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บทที ่5 
 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
ในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวจิยัตามล าดบั ดงัน้ี 
  1. วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
  2. สมมติฐานการวิจยั 
  3. ขอบเขตของการวจิยั 
  4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  6. สรุปผลการวจิยั 
  7. อภิปรายผล 
  8. ขอ้เสนอแนะ 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

 1. เพื่อศึกษาระดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม  
 2. เพื่อเปรียบเทียบ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา  
และหน่วยงานท่ีสังกดั 
 3. เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร องคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม  
 

สมมุติฐานการวจิัย 
 

 1. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต  
อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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 2. บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม   
ท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และหน่วยงานท่ีสังกดั ต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 

 1. ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร (Population) คือ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต 
อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม จ านวนทั้งหมด 549 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) คือ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต 
อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม พนกังานส่วนต าบล ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 227 คน 
โดยเปิดตารางสูตร ของ Krejcie and Morgan (1970 : 267 ; อา้งถึงใน สมเกียรติ เกียรติเจริญ. 
2552 : 55) 
 2. ด้านตัวแปร 
  2.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และหน่วยงานท่ี
สังกดั จ านวน 14 แห่ง (องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม) 
  2.2 ตวัแปรตาม คือ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนต าบลในเขตพื้นท่ี
อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัท่ีกระตุน้หรือปัจจยัภายใน 
และปัจจยัค ้าจุน ของ (Herzberg. 1959 : 71 - 79) ไดแ้ก่  
   2.2.1 ปัจจยัท่ีกระตุน้หรือปัจจยัภายในจ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จใน
การท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผดิชอบ 
และดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน  
   2.2.2 ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัภายนอก จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและ  
การบริหารงาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพการท างาน และดา้นเงินเดือนและประโยชน์เก้ือกลู 
 3. ด้านพืน้ทีใ่นการท าวจัิย คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย 
จงัหวดัมหาสารคาม  
 4. ด้านระยะเวลาในการท าวจัิย การด าเนินการวจิยัคร้ังน้ี มีระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลการวจิยั ระหวา่งเดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2558 เป็นระยะเวลา 4 เดือน 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
  

 1. ประเภทของเคร่ืองมือ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม 
 2. ส่วนประกอบของเคร่ืองมือ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี เก็บขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ตอนดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และหน่วยงานท่ีสังกดั 
  ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเมก็ด า อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 10 ดา้น ประกอบดว้ย 
ปัจจยัท่ีกระตุน้หรือปัจจยัภายในจ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บ
การยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งงาน และปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัภายนอก จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน    
ดา้นสภาพการท างาน และดา้นเงินเดือนและประโยชน์เก้ือกลู โดยสอบถามเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า ตามวธีิการของ (Likert) มี 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  
  ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขต อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดน้ าหลกัสถิติมาประกอบการวเิคราะห์แบบสอบถาม ดงัน้ี 
  1. สถิติท่ีใชก้บัการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
  2. สถิติท่ีใชก้บัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในเขต อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
  3. สถิติท่ีใชเ้ปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขต อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามเพศ โดยใช ้สถิติ (t – test)
ส่วนจ าแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา และหน่วยงานท่ีสังกดั โดยใชก้ารวิเคราะห์ความ
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แปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA ) กรณีพบความแตกต่างจะทดสอบรายคู่ โดยวธีิ   
การโดยวธีิ LSD 
  4. สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ   
การพรรณนาความตามเน้ือหา (Content Analysis)  

 

สรุปผลการวจิัย 
 

 จากการวจิยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม สามารถสรุปผลการวจิยั ไดด้งัน้ี  
  1. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
พยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากเรียงล าดบัจาก
ค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นความรับผิดชอบ (  = 3.95) ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา    
(  = 3.91) ดา้นความส าเร็จในการท างาน (  = 3.89) ดา้นนโยบายและการบริหาร (  =3.79)      
ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน (  = 3.79) ดา้นเงินเดือนและประโยชน์เก้ือกลู (  = 3.77) 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง (  = 3.74) ดา้นสภาพการท างาน(  = 3.71) ดา้นลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั (  = 3.56) และดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (  = 3.56) 
  2. ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพสิัย จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามเพศ พบวา่ โดยรวมไม่แตกต่างกนั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ แตกต่างจ านวน1 ดา้น และไม่แตกต่าง
จ านวน 9 ดา้น จ าแนกตามอาย ุพบวา่ โดยรวมไม่แตกต่างทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ แตกต่างกนัจ านวน 3 ดา้น และไม่แตกต่างกนั จ านวน 7 ดา้นจ าแนกตามระดบั
การศึกษาพบวา่โดยรวมไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
แตกต่างกนัจ านวน 1 ดา้น และไม่แตกต่างจ านวน 9 ดา้น และจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั
พบวา่โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
แตกต่างจ านวน 9 ดา้น และไม่แตกต่างกนัจ านวน 1 ดา้น 
  3. ขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ปรากฏดงัน้ี  
   3.1 องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 
ควรเพิ่มค่าตอบแทนบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังานนอกเวลาราชการใหมี้ความเหมาะสมกบั
สภาพงานท่ีปฏิบติั 
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   3.2 ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 
ควรบริหารงานใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของหน่วยงานและบุคลากรควรปฏิบติังานให้
สอดคลอ้งกบัแผนงาน 
   3.3 องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 
ควรพฒันาศกัยภาพท่ีเก่ียวกบัความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
   3.4 บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดั
มหาสารคาม ควรหาแนวทางพฒันาบุคลากรใหมี้ความกา้วหนา้ในสายงานท่ีปฏิบติั 
 

อภิปรายผล  
 

 ผลจากการวจิยั เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม ผูว้จิยัน าประเด็นท่ีน่าสนใจ มาอภิปรายผล ดงัน้ี 
  อภิปรายผลตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขต อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
   ผลการวจิยั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ผลการวจิยัท่ีออกมาเช่นน้ี อาจเป็นเพราะวา่ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพสิัย จงัหวดัมหาสารคาม มีความรับผดิชอบและใหค้วามส าคญัต่อ  
การปฏิบติังาน อนัเน่ืองมาจากงานท่ีไดรั้บผดิชอบนั้น ตรงตามความสนใจและความถนดัของ
ตนเอง งานท่ีไดรั้บผดิชอบตรงกบัประสบการณ์ในการท างาน รวมทั้งความมุ่งมัน่ในการท างาน
ท่ีจะใหเ้กิดความส าเร็จ และยงัพบอีกวา่บุคลากรสามารถแกไ้ขไดปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดี 
สามารถน าผลงานไปเป็นแบบอยา่งท่ีดีได ้จึงส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานซ่ึงผลการวจิยั
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทองแดง เครือภกัดี (2544 : 67 - 71) ไดศึ้กษาเร่ืองแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานการจดัการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรของเจา้พนกังานผูด้  าเนินการเลือกตั้ง
จงัหวดัหนองบวัล าภูพบวา่เจา้พนกังานผูด้  าเนินการเลือกตั้ง โดยรวมและจ าแนกตามต าแหน่ง 
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานการจดัการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรจงัหวดัหนองบวัล าภู
โดยรวมและรายดา้น 4 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก จึงส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานซ่ึงผลการวจิยั
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรัิตน์ ศรีธรรมา (2551 : 192 - 202) ไดศึ้กษา เร่ือง แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ พบวา่ 
พนกังานส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
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โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  
  อภิปรายผลตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และหน่วยงาน   
ท่ีสังกดั ต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
   1. จ าแนกตามเพศ  
    ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามเพศ พบวา่ 
โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05 
     ซ่ึงผลการวจิยัดงักล่าว ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะวา่ การปกครองบงัคบับญัชานั้น มีการสั่งการแก่บุคลากรทุกเพศในลกัษณะเช่นเดียวกนั 
แสดงใหเ้ห็นถึงความเหมาะสมในการออกค าสั่ง ใหค้วามช่วยเหลือ ร่วมทั้งการท างานร่วมกนั 
และผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามอิสระในการท างาน รวมทั้งผูบ้งัคบับญัชาในองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ให้ความยติุธรรมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ต่อบุคลากรทั้งเพศชายและหญิงอยา่งเท่าเทียมกนั ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
กานตพ์ิชชา สุริเตอร์ (2551 : ก)ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองกาฬสินธ์ุ จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบวา่ ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลท่ีมีเพศต่างกนัระหวา่งเพศชายและเพศหญิง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุกญัญา ก าจร (2551 : ก) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจใน    
การปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอนามน จงัหวดักาฬสินธ์ุ  จากการศึกษา
พบวา่ ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบล องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ในอ าเภอนามน จงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษาและประเภทพนกังาน
แตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายได ้
พบวา่ พนกังานส่วนต าบล องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานจ านวน 3 ดา้น คือ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี ลกัษณะของงาน 
นโยบายและการบริหารแตกต่างกนั และพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีประเภทพนกังาน
แตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผดิชอบแตกต่างกนั และผลการวจิยัสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ววิฒัน์ ศรีธรรมา (2551 : ก) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
ส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด พบวา่ พนกังานส่วนต าบลในเขตพื้นท่ี
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อ าเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   
ทุกดา้น เม่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอโพน
ทอง จงัหวดัร้อยเอด็ จ าแนกตามเพศ และต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีแรงจูงใจไม่แตกต่างกนั
ทางสถิติ เม่ือจ าแนกแรงจูงใจตามระดบัการศึกษา พบวา่ พนกังานส่วนต าบลมีแรงจูงใจใน   
การปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   2. จ าแนกตามอายุ 
    ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามอายุ พบวา่ 
โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05 
     ซ่ึงผลการวจิยัดงักล่าว ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะวา่ บุคลากรแต่ละช่วงอายมีุโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน กล่าวคือ งานในหนา้ท่ีมี
โอกาสท่ีจะเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน มีโอกาสท่ีไดรั้บการสนบัสนุนศึกษาต่อในระดบัสูงข้ึนได้
ดว้ยเช่นกนั จึงส่งผลใหบุ้คลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ดวงเพญ็ ศรีพรหม (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล ศึกษาเฉพาะกรณีในเขตพื้นท่ีอ าเภอวงัม่วงและอ าเภอมวกเหล็ก 
จงัหวดัสระบุรี พบวา่ พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเป็นผลมาจากปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
นโยบายและการบริหารงาน การนิเทศงานและการปกครองบงัคบับญัชา เงินเดือนและสวสัดิการ 
ความสมัพนัธ์ในหน่วยงาน สภาพแวดลอ้ม ความมัน่คงในงาน ความส าเร็จในงาน การยอมรับนบัถือ 
ลกัษณะงานท่ีทา ความรับผดิชอบ และความกา้วหนา้ เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลในภาพรวม พบวา่ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงาน รายได ้การเขา้รับราชการ ประสบการณ์การท างาน และสถานท่ีท างานต่างกนั      
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิธิวฒัน์ 
สังฆะมะณี (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการพลเรือนในส านกังาน
จงัหวดัในภาคตะวนัออก พบวา่ ขา้ราชการพลเรือนท่ีปฏิบติังานในส านกังานจงัหวดัภาคตะวนัออก   
ท่ีมี เพศ อายุ ระดบัต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน ระดบัการศึกษา ต่างกนั มีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น และผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธีรนนัท ์ผานิจ 
(2555 : 77) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล 



114 

ในเขตอ าเภอเมืองหนองคาย พบวา่ ระดบัแรงจูงใจของพนกังานส่วนต าบล ท่ีมีอายแุตกต่างกนั
โดยรวมนั้น มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
   3. จ าแนกตามการศึกษา 
    ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามการศึกษาพบวา่ 
โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05  
     ซ่ึงผลการวจิยัดงักล่าวไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะวา่ บุคลากรแต่ละระดบัการศึกษามีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานใหเ้กิดความส าเร็จใน 
การท างานเป้าหมายรวมทั้ง แรงจูงใจอนัเกิดจากเงินเดือนและประโยชน์เก้ือกลู อนัไดแ้ก่  
ความสอดคลอ้งเงินเดือนท่ีไดรั้บกบัปริมาณงานท่ีปฏิบติั และ เงินเดือนท่ีไดรั้บเพียงพอกบั
สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั ซ่ึงเหตุผลดงักล่าวจึงส่งผลให้บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคามมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นนัทวฒัน์ ศรีสด (2555) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานส่วนต าบลในอ าเภอบา้นดุง จงัหวดัอุดรธานี พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานส่วนต าบลในอ าเภอบา้นดุง จงัหวดัอุดรธานี ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั พบวา่ 
โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการพฒันาและความกา้วหนา้  
ดา้นลกัษณะและขอบเขตของงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา  
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นสวสัดิการและความมัน่คง และดา้นสวสัดิการและสิทธิ
ประโยชน์อ่ืน และผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรุณรัตน์ อ่ิมรัง (2550) ศึกษาเร่ือง 
เร่ือง แรงจูงใจการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง 
มหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ พนกังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
เมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม ท่ีมีความแตกต่างกนัตามกลุ่มการศึกษา คือ ระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. ระดบัอนุปริญญาหรือ ปวส. และระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
โดยรวมและเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05  
   4. จ าแนกตามหน่วยงานทีสั่งกดั 
    ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามหมู่บา้นท่ีอยู่
อาศยัพบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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     ซ่ึงผลการวจิยัดงักล่าวเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  
แต่ละองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีภาระงานความรับผดิชอบ ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบต่างกนั 
จึงส่งผลใหใ้นแต่ละต าแหน่งงานมีความกา้วหนา้ในสายงานท่ีต่างกนัดว้ยเช่นกนั ส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานต่างกนั ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ละมุล บุตรา (2552) 
ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอกนัทรวชิยั 
จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบลท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงาน และหน่วยงานท่ีสังกดั แตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่ง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป ของพนกังานส่วนต าบลในเขตพื้นท่ี
อ าเภอกนัทรวชิยั จงัหวดัมหาสารคาม เห็นวา่ ผูบ้ริหารทุกระดบัควรใหค้วามส าคญัและสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบล โดยการใหเ้งินเดือนควรใหมี้ความเหมาะสม
มากกวา่น้ีตามสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั ควรใหค้วามส าคญักบัพนกังานใหม้ากข้ึน สนบัสนุน 
ใหพ้นกังานไดรั้บการศึกษาสูงข้ึน ปรับปรุงพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนใหมี้ความรวดเร็วและมี
ความยติุธรรม ควรมีการจดัสัดส่วนของสถานท่ีท างานใหเ้หมาะสม สะดวก สบาย ไม่ควรกา้วก่าย 
ในเร่ืองส่วนตวัของพนกังาน ปรับปรุงต่อสัญญาจา้งส าหรับ พนกังานจา้งท่ีตอ้งครบสัญญาเพียง 
4 ปี ยงัไม่มีความมัน่คงพอ และควรสร้างขวญัและกาลงัใจในการท างานของพนกังานใชห้ลกั 
การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล และ ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุกญัญา ก าจร (2551) 
ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอนามน 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอนามน โดยรวมมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบั ปานกลาง จ าแนกตามเพศ ประเภทพนกังาน 
และองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีสังกดัท่ีแตกต่างกนั มีแรงจูงใจการปฏิบติังานโดยรวมแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ข้อเสนอแนะเพือ่น าผลการวจัิยไปใช้  
  จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ดงันั้น ผูว้จิยัจึงได้
น ารายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 5 ดา้น เพื่อน ามาเสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
   1.1 ประชาชนยอมรับความรู้ความสามารถของบุคลากร (Χ  = 3.39)  
   1.2 ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัส่งเสริมใหเ้กิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(Χ  = 3.43)  
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   1.3 ต าแหน่งปัจจุบนัมีโอกาสกา้วหนา้ในสายงาน (Χ  = 3.53)  
   1.4 เพื่อนร่วมงานยอมรับความรู้ความสามารถของบุคลากร (Χ  = 3.54)  
   1.5 ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัสอดคลอ้งกบัแผนงาน (Χ  = 3.57) 
    ดงันั้น จึงไดก้ าหนดขอ้เสนอแนะในการน าไปใช ้ดงัน้ี 
     1.1.1 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต  
อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ควรส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบติัของบุคลากร 
ไดแ้ก่ ความคิดสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานและการท างานเป็นทีม 
     1.1.2 บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย 
จงัหวดัมหาสารคามควรไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในสายงาน เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากร 
     1.1.3 ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย 
จงัหวดัมหาสารคาม ควรบริหารงานใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของหน่วยงานท่ีตั้งไวแ้ละบุคลากรควร
ปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัแผนงาน  
  จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา และหน่วยงานท่ีสังกดั 
   2.1 องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม
ควรใหค้วามอิสระในการท างานกบับุคลากร เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย 
   2.2 องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม
ควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน เพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
   2.3 องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม
ควรเพิ่มความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานใหก้บับุคลากร เพื่อเกิดความส าเร็จในการท างานเป้าหมาย 
   2.4 องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม
ควรเพิ่มความรับผดิชอบในการปฏิบติังานของบุคลากร เพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 
   3.1 บุคลากรควรปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัแผนงาน 
   3.2 องคก์รควรมีงบประมาณสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อในระดบัสูงข้ึน 
   3.3 บุคลากรควรท่ีจะแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้
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 2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาแรงจูงใจดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานของ
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 
  2.2 ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 


