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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานตาม
เป้าหมายธรรมาภิบาล เปรียบเทียบการด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล
โนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ  าแนกตาม สถานะต าแหน่งและหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั 
และขอ้เสนอแนะ ศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น คณะกรรมการหมู่บา้น ภายในเขตเทศบาลต าบล
โนนสูง จ านวน 170 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ และการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .96 แลว้
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และในการทดสอบสมมติฐานใช ้t-test (Independent-Samples t-test)  
และ F-test (One-way ANOVA) โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผลการวจิยัพบวา่  
  1.  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกเป็น
ดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ ดา้นการอ านวย
ความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และดา้นการประเมินผลการปฏิบติั
ราชการอยา่งสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า
ในเชิงภารกิจของรัฐดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังานและ ดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ
ของรัฐและ อยูใ่นระดบันอ้ย  คือ ดา้นการเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน ตามล าดบั 



ง 

  2.  ผลการศึกษาเปรียบเทียบการด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีมีสถานะต าแหน่งและหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั
ต่างกนั พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
  3.  ขอ้เสนอแนะการด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง 
อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ คือ ดา้นการเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน คือ ควรเพิ่มช่อง
ทางการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารและผลงานของเทศบาลและ ควรมีการประชาสัมพนัธ์ผล
การด าเนินงานประเภทต่างๆของเทศบาลเป็นประจ า  ดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิของภารกิจของรัฐ  
คือ  ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาสามปี และควรสร้างการมี
ส่วนร่วมโดยน าโครงการ/กิจกรรมท่ีเป็นขอ้เสนอของประชาชนทอ้งถ่ินหรือแผนชุมชนมา
บรรจุไวใ้นแผนพฒันาสามปี  ดา้นการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ
คือ ควรมีการวเิคราะห์ความคุม้ค่าในการด าเนินงานเป็นไปไดใ้นโครงการกิจกรรมและ  
ในการบริหารควรพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบการด าเนินงานในปีท่ีผา่นมา ดา้นการลดขั้นตอน
ในการปฏิบติังาน  คือ ควรมีการก าหนดกระบวนการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาน
ท่ีชดัเจน  ควรมีการแจง้ผลการพิจารณาท่ีไดย้ืน่ค าขออนุญาต อนุมติั หรือความเห็นชอบของ
เทศบาลภายในก าหนด  และควรพฒันาช่องทางการเผยแพร่แผนการด าเนินงานระยะเวลาแลว้
เสร็จของงานหรือโครงการ และงบประมาณท่ีใช้  ดา้นการปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อ
สถานการณ์ คือ ควรน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาปรับใชใ้นองคก์รใหม้ากข้ึน ดา้นการอ านวย
ความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน คือ ควรปรับปรุงสถานท่ีศูนยรั์บเร่ือง
รางร้องทุกขใ์หช้ดัเจน  ดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ คือ ควรมีการ
วดัผลการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดระบบการควบคุมตนเอง SAR 
 
 
 
 
 
 
 



จ 

TITLE       :  Operation as goals of the Good governance the municipality nonsung , Yatalad  
    District, Kalasin Province. 
AUTHOR : Tasanee  Noinonmuang                 DEGREE : M.P.A. (Public Administration) 
ADVISORS : Assoc.Prof. Dr.Saovalak Kosoukittiumporn   Major Advisor 
         Assoc.Prof. Dr.Yupaporn Yupas    Co-advisor 
         Asst.Prof. Dr.Sanya Kenaphoom    Co-advisor 
 

RAJABHAT MAHA SARAKHAM UNIVERSITY, 2016 
 

ABSTRACT 
 

 This research aims to study the level of  Operation as goals of the Good governance 
the municipality nonsung, also find out the suggestion for Operation as goals of the Good 
governance  the municipality nonsung ,  including the suggestions about Operation as goals 
of the Good governance  the municipality nonsung , Yatalad District, Kalasin Province. The 
sample was 170  femals by They were selected by stratified random sampling and 
systematical random sampling techniqs. The data were collected by a questionnaire with the 
reliability value of .96 The research statistics used were percentage, mean, mode, standard 
deviation, t-test (independent Sample), and F-test (One-Way ANOVA). 
 The research result is 
  1.  The level of Operation as goals of the Good governance  municipality nonsung 
, Yatalad District, Kalasin Province.   Overall is moderate Level in three aspects: the mission 
to improve the prevailing conditions. The facilities and meet the needs of people and the 
evaluation of the performance of official duties regularly. Are moderate, three aspects:  
the more efficient and more cost-oriented mission of the state. The reduction procedures and 
tasks. The achievement of the mission and state. In the first few terms of the benefit to the 
public, respectively. 
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  2.  The study compares Operation as goals of the Good governance  municipality 
nonsung , Yatalad District. Work with state and village residents as well. Different level of 
statistical significance. 05. 
  3.  Recommended operating goals. Good governance municipality nonsung , 
Yatalad District is a side benefit to the public is a good idea to add channels to promote 
information and results of municipal and. Should the promotion of the performance of 
various types of councils regularly.  The achievement of the mission of the state is to allow 
people to participate in the three-year development plan. And should be involved in the 
project / activity is public offer local community plans to put in a three-year development 
plan.  The more efficient and more cost-oriented mission of the state. There should be  
an analysis of the cost of operation is possible in the event as well. Management should be 
considered in comparison operations in the past year.  Reducing steps to perform the 
troubleshooting process should be established imposition of civil and clear. The results 
should be considered an applicant for approval or approval of the municipality within.  
And distribution channels should develop an implementation plan for completion of the task 
or project And budgeting.   The mission is to provide timely updates that should be deployed 
in enterprise information technology area. The facilities and meet the needs of the people is to 
improve the call center rail complaint promptly. To evaluate the performance of official 
duties on a regular basis is not a measure of performance to achieve self-control. SAR. 
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รองศาสตราจารย ์ดร.เสาวลกัษณ์ โกศลกิตติอมัพร อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัวทิยานิพนธ์  
รองศาสตราจารย ์ดร.ยภุาพร ยภุาศ และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สัญญา เคณาภูมิ ท่ีไดก้รุณา 
ใหค้  าแนะน า ขอ้คิดเห็น หลกัการวจิยั รวมทั้งคณาจารยห์ลกัสูตรสาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ 
วทิยาลยักฎหมายและการปกครอง ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้ ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ 
เป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี  

ขอขอบพระคุณท่านผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เกรียงศกัด์ิ ไพรวรรณ คณบดีบณัฑิต
วทิยาลยั ท่ีใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัเอกสารงานบณัฑิต 

ขอขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญทุกท่าน ท่ีไดก้รุณาตรวจสอบ ปรับปรุง แกไ้ขขอ้บกพร่อง 
ต่าง ๆ และใหค้  าแนะน าในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

ขอขอบพระคุณเทศบาลต าบลโนนสูง ขอขอบพระคุณเพื่อนพอ้งพี่นอ้งชาวทอ้งถ่ิน 
เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนต าบล ทุกท่าน ท่ีไดใ้หค้วามร่วมมือในการวิจยัคร้ังน้ีอยา่งดียิง่ 
รวมทั้งปิยมิตร ทุกท่านท่ีไดก้รุณาช่วยเหลือและใหข้อ้มูล เป็นอยา่งดี ท าใหว้ทิยานิพนธ์น้ีส าเร็จ
ลงไดด้ว้ยดี 

กราบขอบพระคุณ คุณพอ่ คุณแม่ เป็นอยา่งยิง่ท่ีไดใ้หชี้วิตลูกคนน้ี ใหปั้ญญา 
ใหก้ารศึกษา ใหค้วามรักความอบอุ่น ใหก้ าลงัใจและช่วยสนบัสนุน แก่ผูว้จิยัจนส าเร็จ
การศึกษา 

ขอขอบพระคุณ เพื่อน ๆ พี่ ๆ รป.ม. ทุกท่านและญาติพี่นอ้งทุกคนท่ีใหก้ าลงัใจแก่
ผูว้จิยัตลอดมาประโยชน์จากวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบบูชาพระคุณบุพการี ครู- อาจารย ์
และ ผูมี้พระคุณทุกท่าน ท่ีใหชี้วติ ใหส้ติปัญญา ใหค้วามรัก ความหวงั ก าลงัใจ ในการท างาน 
และ การด ารงชีวิต ตลอดจนบูรพาจารยทุ์กท่านท่ีไดป้ระศาสน์การศึกษาแก่ผูว้จิยั 
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บทที ่1 
 

บทน า 

 
ภูมหิลงั 
 

การพฒันาทางการเมืองเศรษฐกิจและทางสังคมของประเทศไทยไดรั้บผลส าเร็จหลาย
ประการดงัเห็นไดจ้ากการขยายบริการโครงสร้างพื้นฐานดา้นต่าง ๆ ท าใหป้ระชาชนมีความ
เป็นอยูท่ี่ดีและสะดวกสบายมากข้ึนแต่สาเหตุของปัญหาท่ีสังคมไทยประสบอยูใ่นปัจจุบนั
พบวา่ภาวะทางการบริหารของประเทศท่ีเกิดข้ึนส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากกลไกและการบริหาร
จดัการในประเทศของภาครัฐภาคธุรกิจและภาคประชาชนมีความไม่เหมาะสมหลายประการ
เม่ือเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มและกระแสโลกาภิวตัน์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วระบบ
เศรษฐกิจและสังคมไทยท่ีอ่อนแอจึงน าไปสู่การพฒันาท่ีขาดความสมดุลไม่ย ัง่ยนื 
ปัญหาจากการบริหารจดัการท่ีไม่เหมาะสมของภาคส่วนต่าง ๆ ของสังคมไทยปรากฏใหเ้ห็น 
ในลกัษณะต่าง ๆ กล่าวคือภาครัฐหลายหน่วยงานใชจ่้ายเงินงบประมาณอยา่งฟุ่มเฟือยและ
ลงทุนในโครงการพฒันาขนาดใหญ่อยา่งไม่โปร่งใสระบบราชการขาดการพฒันาใหท้นัต่อ 
การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมโดยเฉพาะกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ียงัลา้สมยัขาดความ
ยดืหยุน่เอ้ือต่อการใชดุ้ลยพินิจของเจา้หนา้ท่ีเป็นหลกัขา้ราชการขาดจิตส านึกถึง 
ความรับผดิชอบต่อสาธารณะมีการด าเนินการบริหารท่ีไม่มีประสิทธิภาพขาดความโปร่งใส 
ซ่ึงน าไปสู่ปัญหาการทุจริตคอรัปชนัท่ีรุนแรงในสังคมไทยซ่ึงเป็นสาเหตุส าคญัประการหน่ึงท่ี
ท าใหป้ระเทศไทยตอ้งประสบกบัปัญหาวกิฤติทางเศรษฐกิจในกลางปี พ.ศ. 2540  
(รัฐกร กล่ินอุบล.  2551 : 1) จนเป็นเหตุใหรั้ฐบาลไทยตอ้งขอความช่วยเหลือทางการเงินจาก
กองทุนการเงินระหวา่งประเทศ (International Monetary Fund) หรือ IMF เพื่อฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ
และกองทุนการเงินระหวา่งประเทศก็ไดต้กลงใหค้วามช่วยเหลือแต่ไดมี้การก าหนดเง่ือนไข
การปฏิรูประบบราชการอนัเป็นกลไกส่วนหน่ึงในการสร้างธรรมาภิบาล (Good Governance)  
โดยมีประเด็นส าคญัเก่ียวกบัการจดับทบาทของภาครัฐให้เหมาะสมในสังคมซ่ึงรวมถึงการ
กระจายอ านาจหนา้ท่ีใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินการสร้างระบบการตรวจสอบเพื่อ 
ความโปร่งใสการมีส่วนร่วมของสาธารณชนเพื่อป้องกนัและปราบปรามการทุจริตคอรัปชนั 
(สุทธิรัตน์จรรยโ์กมล.  2550 : 33) 



2 

จากเหตุการณ์ดงักล่าวไดน้ ามาสู่การปรับปรุงเปล่ียนแปลงในส่วนต่าง ๆ ของประเทศ
ไทยโดยไดมี้การก าหนดแนวทางไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพ.ศ. 2540 ซ่ึงมี
สาระส าคญัก็คือการสร้างธรรมาภิบาล (Good Governance) ส าหรับสังคมไทยโดยเนน้ 
การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจของภาครัฐมากข้ึนภาครัฐ 
มีการบริหารการปกครองท่ีโปร่งใสสามารถตรวจสอบโดยประชาชนไดม้ากข้ึนระบบราชการ
ถือเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีหนา้ท่ีส าคญัในการท่ีจะน านโยบายของรัฐบาลไปสู่การปฏิบติัดว้ย
จุดมุ่งหมายดงักล่าวจึงท าให้รัฐบาลมุ่งท่ีจะใหมี้การปฏิรูประบบราชการอยา่งจริงจงัเกิดข้ึน
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของส่วนราชการตอบสนองต่อการพฒันาประเทศและใหบ้ริการแก่
ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนการบริหารราชการและการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วน
ราชการน้ีตอ้งเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) (รัฐกรกล่ินอุบล.  2551 : 2)  

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานพื้นฐานในทอ้งถ่ินซ่ึงอยูใ่กลชิ้ดกบั
ประชาชนมากท่ีสุดมีภารกิจในการท่ีจดับริการสาธารณะท่ีจ าเป็นใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของประชาชนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นส่วนหน่ึงของรัฐมีฐานะเป็นนิติบุคคล 
ท่ีมีหนา้ท่ีตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 283 ระบุวา่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินยอ่มมีอ านาจหนา้ท่ีโดยทัว่ไปในการดูแลและจดัท าบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์
ของประชาชนในทอ้งท่ีและยอ่มมีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบายการบริหารการ
จดับริการสาธารณะการบริหารงานบุคคลการเงินและการคลงัและอ านาจหนา้ท่ีของตน
โดยเฉพาะโดยตอ้งค านึงถึงความสอดคลอ้งกบัการพฒันาของจงัหวดัและประเทศเป็นส่วนรวม
ดว้ยดว้ยการกบัก าดูแลของผูว้า่ราชการจงัหวดัและนายอ าเภอภายใตรั้ฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 282 ซ่ึงระบุวา่การก ากบัดูแลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ตอ้งท าเท่าท่ีจ  าเป็นและมีหลกัเกณฑว์ธิรีการเง่ือนไขท่ีชดัเจนสอดคลอ้งและเหมาะสมกบั
รูปแบบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งน้ีตามท่ีกฎหมายบญัญติัโดยตอ้งเป็นไปเพื่อการ
คุม้ครองประโยชน์ของประชาชนในทอ้งท่ีเพื่อประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนร่วม  
(โกวทิย ์พวงงาม.  2546 : 15) 

ในปัจจุบนั มีการปฏิรูประบบราชการเพื่อใหก้ารปฏิบติังานของส่วนราชการและ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอบสนองนโยบายต่อการพฒันาประเทศและใหบ้ริการแก่
ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนซ่ึงการบริหารราชการและการปฏิบติัหนา้ท่ีของ 
ส่วนราชการและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินน้ีตอ้งใชว้ธีิบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเพื่อใหก้าร
บริหารราชการแผน่ดินและการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นไปเพื่อประโยชน์สุข



3 

ของประชาชนเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐมีประสิทธิภาพเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของ
รัฐลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเกินความจ าเป็นและประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวก
และไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการรวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่ง
สม ่าเสมอ ดงันั้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือหลกัธรรมาภิบาลจึงมีความส าคญั
อยา่งยิง่เพราะเป็นหลกัปฏิบติัท่ีส่วนราชการและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งยดึถือในการ
บริหารราชการและการบริหารกิจการของทอ้งถ่ินเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องราชการและ
ทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยแทจ้ริง (วิจิตราภรณ์ ไชยโคตร.  2550:2) 

หลกัธรรมาภิบาลไดถู้กน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงการใหบ้ริการประชาชน
มาตั้งแต่ปี พ.ศ.2542 เพื่อให้การปฏิรูปราชการและการปฏิบติังานของส่วนราชการเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัคณะรัฐมนตรีจึงไดมี้มติเห็นชอบใหอ้อก พ.ร.ฎ. วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาใชบ้งัคบัเพื่อก าหนดใหห้น่วยงานภาครัฐน าไปใชเ้ป็น
แนวทางในการปฏิบติัราชการโดยมีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีส าคญั ๆ ดงัน้ี (ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการร่วมกบัมูลนิธิสถาบนัวจิยักฎหมาย.  2546:5) 

 1.  เพื่อใหก้ารบริหารราชการเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน 

 2.  เพื่อใหเ้กิดการบริหารแบบมุ่งสัมฤทธ์ิผลและมีการจดัท าขอ้ตกลงผลงานของ 
ผูป้ฏิบติังานทุกระดบั  

 3.  เพื่อใหก้ารท างานค านึงถึงความคุม้ค่าของแผนงานโครงการต่างๆท่ีจะ
ด าเนินการมีการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัน าเขา้กบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนโดยการท าวเิคราะห์ตน้ทุน
ผลประโยชน์ 

 4.  เพื่อใหมี้การก าหนดระยะเวลาการท างานลดขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ าเป็นการ
กระจายอ านาจตดัสินใจท าใหก้ารปฏิบติังานและการใหบ้ริการประชาชนเสร็จส้ินอยา่งรวดเร็ว
ในลกัษณะของการใหบ้ริการเสร็จส้ินท่ีจุดเดียว (One-Stop-Service) 

 5.  เพื่อใหมี้การปรับปรุงภารกิจส่วนราชการใหท้นัต่อเหตุการณ์ยบุเลิกหน่วยงานท่ี
ไม่จ  าเป็นปรับปรุงกฎหมายระเบียบกฎเกณฑข์อ้บงัคบัต่าง ๆ ใหเ้หมาะสม 
เพื่อความคล่องตวัในการด าเนินงาน 

 6.  เพื่อใหก้ารปฏิบติังานตอ้งมุ่งเนน้ท่ีความตอ้งการและความพึงพอใจของ
ประชาชนโดยมีการส ารวจความตอ้งการและความพึงพอใจของประชาชนอยา่งสม ่าเสมอ 
เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงการท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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 7.  เพื่อใหมี้การประเมินผลการท างานโดยการตรวจสอบวดัผลการปฏิบติังานอยา่ง
ถูกตอ้งโปร่งใสและเป็นธรรม 
 หมู่บา้นเปรียบเสมือนรากฐานของแผน่ดินหากรากฐานมีความแขง็แรงประเทศชาติ
ยอ่มแขง็แรงและมัน่คงคณะกรรมการหมู่บา้นซ่ึงเป็นกลไกหลกัในการขบัเคล่ือนงานของทุก
ภาคส่วนในหมู่บา้นคณะกรรมการหมู่บา้นซ่ึงเป็นองคก์รประชาชนระดบัรากฐานท่ีท าหนา้ท่ี
เป็นตวัแทนประชาชนในการพฒันาหมู่บา้น และทราบถึงปัญหาของประชาชนเป็นอยา่งดี  
ไม่วา่จะเป็นปัญหาและความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ ประชาชนสามารถกล่าวถึงความตอ้งการ 
โดยผา่นคณะกรรมการหมู่บา้นในการจดัท าแผน 3 ปี ของแต่ละหมู่บา้น ดงันั้นคณะกรรมการ
หมู่บา้นจึงมีความส าคญัในการพฒันาทอ้งถ่ิน เทศบาลต าบลโนนสูงน าหลกัธรรมาภิบาล 
เป็นหลกัในการบริการงาน ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ในเร่ือง การเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อ
ภารกิจของรัฐ, การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ การลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังานมีการปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อเหตุการณ์ อ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของประชาชน จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จึงท าให้ผูศึ้กษามีความสนใจในเร่ืองดงักล่าว 
จึงท าการศึกษาวจิยั การด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง เพื่อน า
ผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาปรับปรุงการบริหารงานของเทศบาล
ต าบลโนนสูง และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ิน
ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

 1.  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินการตามเป้าหมายธรรมาภิบาล 
ของเทศบาลต าบลโนนสูงอ าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุจ าแนกตาม สถานะต าแหน่งและ 
หมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยัต่างกนั 
 3.  เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการหมู่บา้นในการด าเนินงานตามเป้าหมาย
ของธรรมาภิบาลเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
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สมมุติฐานการวจิัย 
 

 1.  การด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง    
อ าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.  คณะกรรมการหมู่บา้นท่ีมีสถานะต าแหน่งและหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยัต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง  
อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุแตกต่างกนั 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 

 การวจิยัเร่ือง การศึกษาการด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล
โนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งัน้ี   
 1.  ขอบเขตด้านเนือ้หา ผูว้จิยัใชก้รอบแนวคิดองคป์ระกอบธรรมาภิบาลตามพระราช
กฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ประกอบดว้ย                                                  
(พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546) 

 1.1 ดา้นการเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
 1.2 ดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิของภารกิจของรัฐ 
 1.3 ดา้นการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
 1.4 ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
 1.5 ดา้นการปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อเสถานการณ์ 
 1.6 ดา้นการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

  1.7 ดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยางสม ่าเสมอ 
 2.  ขอบเขตด้านพืน้ทีว่จัิยพื้นท่ีวจิยั คือ ในพื้นท่ีเทศบาลต าบลโนนสูง    
อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
 3.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
  3.1 ประชากรไดแ้ก่คณะกรรมการหมู่บา้นในเขตเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยาง
ตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ  านวน 293 คน (ฝ่ายปกครองอ าเภอยางตลาด.  2557 : 79)  
  3.2 กลุ่มตัวอย่างไดแ้ก่คณะกรรมการหมู่บา้นในเขตเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอ
ยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ านวน 170 คน โดยวธีิการหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งเพื่อเป็นตวัแทน 
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ของประชากร ตามสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane.  1973 : 727 ; อา้งถึงในรังสรรค ์ 
สิงหเลิศ.  2551 : 70) 
 4. ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย  
  4.1 ตัวแปรอสิระ (Independent  Variables)ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของคณะกรรมการ
หมู่บา้นในเขตเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ คือ 
   4.1.1 สถานะต าแหน่ง     
   4.1.2 หมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั  
  4.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ การด าเนินงานตามเป้าหมายธรร
มาภิบาลของเทศบาลต าโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 7 
ประการ คือ (ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546) ดงัน้ี 

  4.2.1 ดา้นการเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
  4.2.2 ดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิของภารกิจของรัฐ 
  4.2.3 ดา้นการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
  4.2.4 ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
  4.2.5 ดา้นการปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ 

   4.2.6 ดา้นการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
   4.2.7 ดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยางสม ่าเสมอ  
 5.  ระเวลาในการวจัิย ระหวา่งเดือน มกราคม 2557 - มีนาคม 2557 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 คณะกรรมการหมู่บ้านหมายถึงกลุ่มบุคคลท่ีมาจากการเลือกตั้งจากประชาชนให้มี
บทบาทหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางของชุมชนในการประสานงาน เสนอความคิดเห็นปัญหาตลอดจน
บริหารงานภายในชุมชนให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการจดัตั้งหมู่บา้นในการวิจยัคร้ังน้ี
หมายถึง คณะกรรมการหมู่บา้น ในเขตเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางดา้นความคิดความเช่ือหรือความรู้สึกทศันคติ
โดยอาศยัพื้นความรู้การรับรู้ประสบการณ์แล้วเกิดการเรียนรู้ท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดหรือบุคคล
หน่ึงบุคคลใดหรือสถานการณ์หน่ึงสถานการณ์ใดโดยการพูดหรือการเขียนเก่ียวกบัลกัษณะ
ของการตีความหรือลงมติโดยอาศัยประสบการณ์ความรู้และสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ว่ามี
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ความเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยซ่ึงไม่อาจบอกได้ว่าถูกต้องหรือไม่ในท่ีน้ีหมายถึง ความคิด
ความรู้สึก หรือทศันคติ รวมถึงการแสดงออกของคณะกรรมการหมู่บา้น ต่อการด าเนินงานตาม
เป้าหมายของธรรมาภิบาลเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารจดัการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี โดยเป็นแนวทาง
ส าคญัในการจดัระเบียบใหส้ังคมทั้งภาครัฐภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชนซ่ึงครอบคลุมถึง
การด าเนินงาน การจดัระเบียบใหส้ังคมภาครัฐสังคมเอกชนภาคประชาชนไดอ้ยูร่่วมกนัอยา่ง
สันติสุขโดยผา่นการมีระบบการเมืองและระบบราชการท่ีโปร่งใส มีความยติุธรรมมีความ
รับผดิชอบต่อสังคมและสามารถตรวจสอบการท างาน การสร้างการอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข
มีความรู้รักสามคัคีเป็นพลงัก่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืและเป็นส่วนเสริมความเขม้แขง็หรือ
สร้างภูมิคุม้กนัแก่องคก์ร ประเทศเพื่อบรรเทาป้องกนัหรือแกไ้ขเยยีวยาภาวะวกิฤตภยนัตรายท่ี
หากจะมีมาในอนาคตสร้างความยติุธรรมความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมอนัเป็นคุณลกัษณะ
ส าคญัของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยแ์ละการปกครองแบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย์
ทรงเป็นประมุขสอดคลอ้งกบัความเป็นไทยรัฐธรรมนูญและกระแสโลกยคุปัจจุบนั 
 การด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิบาล หมายถึง การปฏิบติัราชการท่ีมีความมุ่ง
หมายใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย  เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อ
ภารกิจของรัฐมีประสิทธิภาพเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
ท่ีเกินความจ าเป็นและประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนอง 
ความตอ้งการรวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอประกอบดว้ย 
  การเกดิประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึง การบริหารราชการท่ีมุ่งเนน้
ประชาชนเป็นศูนยก์ลางค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนและความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ มีการบริหารราชการท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนและ
พยายามมุ่งใหเ้กิดผลกระทบในเชิงบวกต่อการพฒันาชีวติของประชาชน 
  การเกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ หมายถึง การปฏิบติังานตอ้งไดรั้บผลลพัธ์ 
(Outcomes) ตรงตามวตัถุประสงคโ์ดยส่วนราชการจะตอ้งใชก้ารบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
(Results - based Management) กล่าวคือก่อนด าเนินการตามภารกิจตอ้งจดัท าแผนไวล่้วงหนา้มี
ขั้นตอนเป้าหมายและตวัช้ีวดัความส าเร็จมีการติดตามและประเมินผลหากเกิดผลกระทบต่อ
ประชาชนใหเ้ปล่ียนแปลงไดต้ามความเหมาะสมหากเก่ียวขอ้งกบัหลายหน่วยงานใหบู้รณาการ
ร่วมกนัโดยการบริหารเพื่อใหไ้ดรั้บผลลพัธ์ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวโ้ดยมีการบริหารแบบ
มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ และการจดัท าขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงานในทุกระดบั 
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  การมีประสิทธิภาพและความคุ้มค่าในเชิงภารกจิของรัฐ หมายถึง   
การบริหารงานท่ีตอ้งมีการประเมินความคุม้ค่าในการปฏิบติังานเพื่อเป็นประโยชน์ในการจดัตั้ง
งบประมาณในปีต่อไปส าหรับการจดัซ้ือจดัจา้งตอ้งค านึงถึงคุณภาพและการดูแลรักษาเป็น
ส าคญัโดยหน่วยงานไดมี้การบริหารท่ีจะตอ้งพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัน าเขา้
กบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนโดยสามารถวเิคราะห์ความเป็นไปไดแ้ละความคุม้ค่าของแผนงานหรือ
โครงการต่างๆ เทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ รวมทั้งจดัระบบการวางเป้าหมายการท างาน  
และวดัผลงานของแต่ละบุคคลท่ีเช่ือมโยงกบัระดบัองคก์าร 
  การลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน หมายถึง ใหส่้วนราชการกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการสั่งการอนุญาตการอนุมติัการปฏิบติัหรือด าเนินการอ่ืนใดใหแ้ก่ 
ผูด้  ารงต าแหน่งท่ีรับผดิชอบโดยตรงเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบติังาน
หน่วยงานไดมี้การปรับปรุงการปฏิบติังาน ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น เช่น 
การก าหนดระยะเวลาปฏิบติังานและการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน และจดัใหมี้การกระจาย
อ านาจการตดัสินใจ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเสร็จส้ินท่ีจุดบริการใกลต้วักบัประชาชน รวมทั้ง 
การปฏิบติังานในรูป one-stop service 
  ปรับปรุงงานให้ทันสมัยต่อสถานะการณ์ที่เปลีย่นแปลง หมายถึง ใหส่้วนราชการ
ก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานและประกาศใหป้ระชาชนทราบเป็นการทัว่ไปตอ้งจดัใหมี้
การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบังบประมาณรายจ่ายแต่ละปีรายการเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง 
ท่ีไดมี้การอนุมติัแลว้ใหป้ระชาชนสามารถขอดูหรือตรวจสอบไดพ้ร้อมยงัการปรับปรุงภารกิจ
ของส่วนราชการใหท้นัต่อเหตุการณ์ มีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ และขั้นตอนการ
ท างานใหม่อยูเ่สมอ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งทบทวนล าดบัความส าคญัและความจ าเป็นของแผนงานและ
โครงการทุกระยะ การยบุเลิกส่วนราชการท่ีไม่จ  าเป็นและการปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ 
ต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์อยูเ่สมอ 
  การอ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อความความต้องการของประชาชน 
หมายถึง การปฏิบติัราชการท่ีมุ่งเนน้ถึงความตอ้งการและความพึงพอใจของประชาชน
ผูรั้บบริการเป็นหลกั โดยมีการส ารวจความตอ้งการของประชาชน และความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการในหลากหลายวธีิและเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบติัราชการ
ต่อไป ใหส่้วนราชการก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานและประกาศใหป้ระชาชนทราบเป็น
การทัว่ไปตอ้งจดัใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบังบประมาณรายจ่ายแต่ละปีรายการเก่ียวกบัการ
จดัซ้ือจดัจา้งท่ีไดมี้การอนุมติัแลว้ใหป้ระชาชนสามารถขอดูหรือตรวจสอบได ้
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  การประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม ่าเสมอ หมายถึงหน่วยงานไดมี้การ
ตรวจสอบและวดัผลการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดระบบการควบคุมตนเอง ซ่ึงจะท าใหส้ามารถ
ผลกัดนัการปฏิบติังานขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ใหมี้คณะผู ้
ประเมินอิสระด าเนินการประเมินผลการปฏิบติังานเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจคุณภาพการ
ใหบ้ริการความพึงพอใจของผูรั้บบริการและความคุม้ค่าในภารกิจต่าง ๆ เพื่อน าไปเป็นแนวทาง
ในการแกไ้ขและพฒันาการปฏิบติังานต่อไป 
 เทศบาลต าบล หมายถึง ทอ้งถ่ินซ่ึงมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะข้ึนเป็น
เทศบาลต าบล ประกาศกระทรวงมหาไทยนั้นให้ระบุช่ือและเขตเทศบาลไวด้ว้ยในงานวจิยัน้ี
หมายถึงเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 

 ผลจาการวจิยัจะเป็นสารสนเทศท่ีเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษส์ามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทาง
ในการพิจารณาวางแผนพฒันาปรับปรุงการบริหารงานของเทศบาลต าบลโนนสูง และองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ิน และประชาชนอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลยิง่ข้ึนต่อไป  
 



บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการวจิยัเร่ือง การศึกษาการด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล
โนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีสามารถน ามาประกอบในการวจิยั ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
  1.  แนวคิดเก่ียวกบัธรรมาภิบาล 
  2.  แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 
  3.  แนวคิดเก่ียวกบัการด าเนินงานและบริหาร 
  4.  แนวคิดเก่ียวกบัคณะกรรมการหมู่บา้น 
  5.  แนวคิดเก่ียวกบัการกระจายอ านาจ 
  6.  แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ิน 
  7.  แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบเทศบาล 
  8.  บริบทของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
  9.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  10.  กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 

แนวคดิเกีย่วกบัธรรมมาภิบาล 
 

 1.  ความหมายของธรรมมาภิบาล 
  การบริหารจดัการท่ีดี หรือท่ีเรียกอีกอยา่ง คือ ธรรมมาภิบาล เป็นหลกัในการ
บริหารในส่วนราชการของประเทศทุกระดบัท่ีตอ้งมีการด าเนินการตามหลกัดงักล่าว ซ่ึงมี
นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไว ้หลายท่านดงัน้ี 
  อรพินทส์พโชคชยั (2550 : 11) ไดก้ล่าววา่ธรรมมาภิบาลคือระบบโครงสร้างและ
กระบวนการต่างๆท่ีวางเกณฑค์วามสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจการเมืองและสังคมของประเทศเพื่อท่ี
ภาคส่วนต่าง ๆ ของสังคมจะพฒันาและอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุข 
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  ธีรยทุธ บุญมี (2541 : 17) แสดงทศันะวา่ธรรมมาภิบาลเป็นกระบวนความสัมพนัธ์
ร่วมกนัระหวา่งภาครัฐสังคมเอกชนและประชาชนซ่ึงท าใหก้ารบริหารราชการแผน่ดินมี
ประสิทธิภาพมีคุณธรรมโปร่งใสตรวจสอบไดแ้ละมีความร่วมมือของผา่ยท่ีเก่ียวขอ้ง 
  ประเวศ วะสี (2542 : 78) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ธรรมมาภิบาลคือรัฐท่ีมีความถูกตอ้ง
เป็นธรรมซ่ึงหมายถึงความถูกตอ้งเป็นธรรมใน 3 เร่ืองใหญ่ ๆ คือ 
   1.  การเมืองและระบบราชการท่ีโปร่งใสรับผดิชอบต่อสังคมถูกตรวจสอบได ้

  2.  ภาคธุรกิจท่ีโปร่งใสรับผดิชอบต่อสังคมสามารถตรวจสอบได ้
  3.  สังคมท่ีเขม้แขง็ความเป็นประชาสังคม (Civil Society) สามารถตรวจสอบ

ภาครัฐและภาคธุรกิจใหต้ั้งอยูใ่นความถูกตอ้งได ้
 วรภทัร โตธระเกษม (2542 : 19) อธิบายวา่ธรรมมาภิบาลหมายถึงการก ากบัดูแลท่ีดี

หรือหมายถึงการใชสิ้ทธ์ิของความเป็นเจา้ของท่ีจะปกป้องดูแลผลประโยชน์ของตนเองโดย
ผา่นกลไกท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหารโดยหวัใจส าคญัของ Good Governance คือความโปร่งใส 
(Transparency) ความยติุธรรม (Fairness) และความรับผดิชอบในผลของการตดัสินใจ 
(Accountability) 

 อมรา พงศาพิชน์ (2541 : 17-24) กล่าววา่ธรรมมาภิบาลหมายถึงการ (ก ากบั) ดูแล
ผลประโยชน์ของส่วนรวมและการรักษาผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนัระหวา่งสมาชิกในสังคม
โดยมีกฎกติกาท่ีตกลงร่วมกนัการ (ก ากบั) ดูแลน้ีมีอยูใ่นทุกระดบัของสังคมและองคก์รเช่น
ธรรมรัฐของรัฐชาติธรรมรัฐหรือธรรมราษฎร์ในองคก์รธุรกิจองคก์ารสาธารณประโยชน์
องคก์ารบริหารทอ้งถ่ินหรือแมแ้ต่ธรรมราษฎร์ในครอบครัวความหมายรูปธรรมของธรรมรัฐ
และธรรมราษฎร์คือกฎกติกาท่ีตกลงร่วมกนัวา่จะเป็นกฎเกณฑท่ี์จะใชใ้นการดูแลผลประโยชน์
ของส่วนรวม 
  ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ไดใ้หค้วามหมายของธรรมมาภิบาลวา่ธรรมมาภิบาลคือการบริหารจดัการ
บา้นเมืองและสังคมท่ีดีเป็นแนวทางส าคญัในการจดัระเบียบใหส้ังคมทั้งภาครัฐภาคธุรกิจ
เอกชนและภาคประชาชนซ่ึงครอบคลุมถึงฝ่ายวชิาการและฝ่ายธุรกิจสามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่ง
สงบสุขมีความรู้รักสามคัคีเป็นพลงัก่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืและเป็นส่วนเสริมความ
เขม้แขง็หรือสร้างภูมิคุม้กนัแก่ประเทศเพื่อบรรเทาป้องกนัหรือแกไ้ขเยยีวยาภาวะวกิฤต
ภยนัตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคตเพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยติุธรรมความโปร่งใสและการมี
ส่วนร่วมอนัเป็นคุณลกัษณะส าคญัของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยแ์ละการปกครองแบบ
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ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขสอดคลอ้งกบัความเป็นไทยรัฐธรรมนูญ
และกระแสโลกยคุปัจจุบนั 

  บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ (2542: 18) กล่าววา่หลกัธรรมมาภิบาลในความหมายสากล
น้ีมีความหมายรวมถึงระบบโครงสร้างและกระบวนการต่าง ๆ ท่ีวางกฎเกณฑค์วามสัมพนัธ์
ระหวา่งเศรษฐกิจการเมืองและสังคมของประเทศเพื่อท่ีภาคต่าง ๆ ของสังคมจะพฒันาและ 
อยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุข 

  อานนัท ์ปันยารชุน (2541 : 26) อธิบายความหมายของธรรมมาภิบาลวา่ 
ธรรมมาภิบาลเป็นผลลพัธ์ของการจดัการกิจกรรมซ่ึงบุคคลและสถาบนัทัว่ไปภาครัฐและ
เอกชนมีผลประโยชน์ร่วมกนัไดก้ระท าลงไปในหลายทางมีลกัษณะเป็นขบวนการท่ีเกิดข้ึน
อยา่งต่อเน่ืองซ่ึงอาจน าไปสู่การผสมผสานผลประโยชน์ท่ีหลากหลายและขดัแยง้กนัได ้
  ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมือง 
และสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ไดร้ะบุค านิยามของ Good governance ไวว้า่ การบริหารกิจการ 
บา้นเมืองและสังคมท่ีดีเป็นแนวทางส าคญัในการจดัระเบียบใหส้ังคมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝ่ายวชิาการ ฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจ
สามารถอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข มีความรักสามคัคีและร่วมกนัเป็นพลงั ก่อใหเ้กิดการพฒันา
อยา่งย ัง่ยนื และเป็นส่วนเสริมความเขม้แขง็หรือสร้างภูมิคุม้กนัแก่ ประเทศเพื่อป้องกนั บรรเทา
หรือแกไ้ขภาวะวกิฤตท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยติุธรรม  
ความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมอนัเป็นคุณลกัษณะ ส าคญัของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยแ์ละ 
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมี พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข (สุดจิต นิมิตกุล.  
2543 : 13-24 
  ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2543:3) ไดใ้หค้  านิยามวา่ good 
governance หมายถึง กติกา หรือ กฎเกณฑก์ารบริหารการปกครองท่ีดี เหมาะสม และเป็นธรรม 
ท่ีใชใ้นการธ ารงรักษาบา้นเมืองและสังคม อนัหมายถึง การบริหารจดัการ ทรัพยากรและสังคม
ท่ีดีในทุก ๆ ดา้น และทุก ๆ ระดบั รวมถึงการจดัระบบองคก์รและ กลไกของคณะรัฐมนตรี  
การบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รของรัฐท่ีไม่ใช่ส่วนราชการ 
องคก์รท่ีไม่ใช่ราชการ องคก์รเอกชน ชมรมสมาคม ต่าง ๆ นิติบุคคลเอกชน และภาคประชา
สังคม 

 ไชยวฒัน์ ค ้าชู (2545 : 42-43) ไดแ้สดงทศันะคติวา่ธรรมมาภิบาลหมายถึง 
การมีส่วนร่วมคือความโปร่งใสตรวจสอบไดแ้ละการมีความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน 
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เพื่อใหห้ลกัประกนัวา่การด าเนินนโยบายทางการเมืองสังคมและเศรษฐกิจวางอยูบ่นฉนัทานุมติั
อยา่งกวา้งขวางของสังคมและใหค้วามมัน่ใจวา่เสียงคนยากจนและคนดอ้ยโอกาสจะเป็นท่ีรับ
ฟังในกระบวนการก าหนดและด าเนินนโยบายโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการจดัสรร
ทรัพยากร 

 เจริญ เจษฎาวลัย ์(2547 : 15) ไดใ้หค้วามหมายของธรรมมาภิบาลวา่ธรรมมาภิบาล
คือโครงสร้างการจดัการองคก์ารนโยบายกระบวนวธีิปฏิบติัและระบบการควบคุมภายใน 
ขององคก์ารท่ีออกแบบมาใชช้ี้น าการปฏิบติังานทั้งหมดในลกัษณะต่อเน่ืองและควบคุม
กิจกรรมทั้งหมดขององคก์ารดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตและดว้ยความเอาใจใส่ต่อการปกป้อง
ผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมดและต่อผูรั้บผลประโยชน์โดยการปฏิบติัไปตาม
กฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีก าหนดเพื่อจะไดร้ายงานถึงการปฏิบติัตามหลกัธรรมมาภิบาล
ของตน 

 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ธรรมมาภิบาลหมายถึงการบริหารจดัการบา้นเมืองและสังคมท่ี
ดี โดยเป็นแนวทางส าคญัในการจดัระเบียบใหส้ังคมทั้งภาครัฐภาคธุรกิจเอกชนและภาค
ประชาชนซ่ึงครอบคลุมถึงการด าเนินงาน การจดัระเบียบใหส้ังคมภาครัฐสังคมเอกชนภาค
ประชาชนไดอ้ยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุขโดยผา่นการมีระบบการเมืองและระบบราชการท่ีโปร่งใส 
มีความยติุธรรมมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสามารถตรวจสอบการท างานการสร้างการอยู่
ร่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุขมีความรู้รักสามคัคีเป็นพลงัก่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืและเป็นส่วน
เสริมความเขม้แขง็หรือสร้างภูมิคุม้กนัแก่องคก์ร ประเทศเพื่อบรรเทาป้องกนัหรือแกไ้ขเยยีวยา
ภาวะวกิฤตภยนัตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคตสร้างความยติุธรรมความโปร่งใสและการมีส่วน
ร่วมอนัเป็นคุณลกัษณะส าคญัของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยแ์ละการปกครองแบบประชาธิปไตย
อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขสอดคลอ้งกบัความเป็นไทยรัฐธรรมนูญและกระแสโลก
ยคุปัจจุบนั 

 

 2.  องค์ประกอบของธรรมมาภิบาล 
 เม่ือกล่าวถึงองคป์ระกอบของการบริหารจดัการท่ีดีหรือธรรมมาภิบาลการน าหลกั

ดงักล่าวมาปรับใชน้ั้นมกัจะแตกต่างกนัไปตามแต่ละหน่วยงานแต่มีองคป์ระกอบหลกั 
ท่ีส าคญั ๆ ดงัต่อไปน้ี (ศิริพงษ ์ลดาวลัย ์ณ อยธุยา.  2548: 3) 
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  2.1 ความรับผดิชอบต่อการถูกตรวจสอบ (Accountability) 
   ความรับผดิชอบต่อการถูกตรวจสอบเป็นองคป์ระกอบของการบริหารจดัการท่ี
ดีท่ีไดรั้บการกล่าวถึงมากท่ีสุดเน่ืองจากแนวคิดทางการบริหารจดัการท่ีดีในปัจจุบนัมีท่ีมาจาก
ความตอ้งการลดการคอรัปชัน่ของรัฐบาล (รัชนา ศานติยานนท.์  2543 : 7) 
   ค  าวา่ “Account” แปลวา่บญัชีดงันั้น Accountability จึงหมายถึงความสามารถ
ในการคิดบญัชีไดห้รือความสามารถท่ีจะถูกตรวจสอบไดน้ัน่เองดงันั้นการสร้างธรรมมาภิบาล 
ท่ีดีใหเ้กิดข้ึนในการบริหารกิจการบา้นเมืองการใชอ้  านาจรัฐไม่วา่จะเป็นหน่วยงานหรือบุคคล
ของรัฐทั้งท่ีมาจากการเลือกตั้งหรือแต่งตั้งท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการบริหารการปฏิบติังานและ 
การด าเนินงานของรัฐทุกแห่งทุกระดบัตอ้งมีความรับผิดชอบต่อสาธารณะตอ้งรับผดิชอบ 
ต่อการท่ีจะถูกตรวจสอบพร้อมท่ีจะช้ีแจงต่อสาธารณะและผูมี้อ  านาจในการตรวจสอบซ่ึงตาม
หลกัการปกครองของระบอบประชาธิปไตยการตรวจสอบการใชอ้ านาจของรัฐบาลอาจท าได้
ใน 3 มิติมีดงัน้ี(Beethan, David and Boyle, Kevin แต่ง, พฤทธิ สานชุมพล, ม.ร.ว. แปล, 2541
อา้งถึงในศิริพงษ ์ลดาวลัย ์ณ อยธุยา.  2548 : 4) 
   2.1.1 ความสามารถในการตรวจสอบในทางกฎหมายหมายถึง 
การท่ีเจา้หนา้ท่ีรัฐบาลไม่วา่จะมาจากการแต่งตั้งหรือการเลือกตั้งตอ้งสามารถถูกตรวจสอบได้
วา่ไดก้ระท าการโดยชอบดว้ยกฎหมายหรือยดึหลกันิติธรรมเป็นกรอบในการใชอ้ านาจหรือ
ประพฤติปฏิบติัหรือไม่อยา่งไรถา้มีการกระท าใด ๆ ท่ีไม่ถูกตอ้งชอบธรรมเป็นท่ีสงสัยจะตอ้งมี
การตรวจสอบโดยศาลปกครองหรือศาลยติุธรรมหรือโดยองคก์รท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีในการ
ตรวจสอบตามกระบวนการในทางกฎหมาย 
   2.1.2 ความสามารถตรวจสอบไดท้างการเมืองหมายถึงกรณีท่ีฝ่ายบริหารหรือ
รัฐบาลตอ้งถูกตรวจสอบโดยรัฐสภาหรือฝ่ายนิติบญัญติัและสาธารณะชนดงัเช่นการก าหนด
นโยบายและการด าเนินนโยบายต่าง ๆ ของรัฐบาลหากฝ่ายบริหารด าเนินนโยบายไปในทางท่ี
เป็นผลเสียหายต่อประเทศ 
   2.1.3 ความสามารถตรวจสอบไดท้างการเงินหมายถึงกรณีท่ีรัฐบาลและ
หน่วยงานรัฐบาลทุกแห่งตอ้งถูกตรวจสอบเร่ืองการใชเ้งินภาษีหรืองบประมาณวา่ไดใ้ชต้าม
วตัถุประสงคท่ี์ไดรั้บการอนุมติัจากรัฐสภาหรือไม่โดยมีหน่วยงานรัฐบาลเป็นผูต้รวจสอบ เช่น
คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินและผูว้า่การตรวจเงินแผน่ดินท่ีเป็นอิสระมีความเป็นกลางอยา่ง
แทจ้ริงจึงจะสามารถท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 2.2 ความโปร่งใส (Transparency) 
   ความโปร่งใสเป็นส่ิงส าคญัในการท่ีจะท าใหเ้กิดความรับผดิชอบต่อผลการ
ปฏิบติัความโปร่งใสหมายรวมถึงการมีระบบสารสนเทศท่ีดีการเปิดเผยและเผยแพร่สารสนเทศ
ดงักล่าวไปยงับุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการตดัสินใจรับผดิชอบในการประเมินการ
ปฏิบติังานและการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ 
   ในส่วนของระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบการบริหาร
กิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ไดก้ าหนดใหส่้งเสริมการบริหารท่ีอยูบ่นหลกัความ
โปร่งใสวา่ “คือการสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนในชาติโดยปรับปรุงกลไกการ
ท างานขององคก์รทุกวงการใหมี้ความโปร่งใสมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อยา่ง
ตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่ายประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวกและมีกระบวนการ
ใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได ้(รัชนา ศานติยานนท.์  2543 : 8) 
  2.3การมีส่วนร่วม (Participation) 
   การมีส่วนร่วมเป็นเร่ืองของการสร้างกรอบกฎเกณฑต์่างๆท่ีสร้างกระบวนการ
ในการตรวจสอบนโยบายและการด าเนินการต่าง ๆ ของรัฐบาลการมีส่วนร่วมอาจเกิดข้ึนได้
หลายระดบัตั้งแต่ระดบัชุมชนระดบัชาวบา้นโดยผา่นสถาบนัในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไป
จนถึงระดบัภูมิภาคและระดบัชาติโดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหรือผูท่ี้
ไดรั้บผลกระทบจากการตดัสินใจหรือการด าเนินนโยบายโครงการต่าง ๆ ของรัฐบาลควรมี
โอกาสไดเ้ขา้มาร่วมคิดและตดัสินใจในการก าหนดและด าเนินโครงการเหล่านั้นดว้ยซ่ึงการ
จดัระบบใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองและบริหารงานของรัฐบาลอาจท าไดใ้น
หลายรูปแบบเช่นการท าประชาพิจารณ์การรับฟังความคิดเห็นการพูดคุยการจดัประชุมสัมมนา
การลงประชามติฯลฯและท่ีส าคญัตอ้งมีการก าหนดกฎเกณฑก์ติกาและวธีิการแนวทางในการ
ด าเนินการข้ึนมาใหช้ดัเจนเพื่อใชเ้ป็นแนวปฏิบติัอยา่งถูกตอ้ง(ศิริพงษ ์ลดาวลัย ์ณ อยธุยา. 
2548: 7) 
  2.4 การป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ (Corruptions) 
   ในหลกัการดงักล่าวน้ีถือเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงของ Good 
Governance ดงันั้นการทุจริตและการประพฤติมิชอบท่ีปรากฏในการบริหารจดัการภาครัฐกิจจึง
เป็นตวัช้ีวดัท่ีส าคญัวา่การปกครองและการบริหารบา้นเมืองนั้น ๆ มี Good หรือ Bad 
Governance ถา้ประเทศไทยตอ้งการท่ีจะปรับปรุงการบริหารบา้นเมืองเพื่อใหมี้ธรรมมาภิบาลท่ี
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ดีจ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการขจดัการทุจริตและการประพฤติมิชอบใหห้มดไปจากการบริหาร
กิจการงานภาครัฐ 
  2.5 ระบบกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมทีด่ี 
   ถือเป็นรากฐานและเป็นหวัใจส าคญัของการสร้างธรรมมาภิบาลหรือ Good 
Governance อีกประการหน่ึงทั้งน้ีเพราะการมีระบบยติุธรรมและกฎหมายท่ีสามารถส่งเสริม
สนบัสนุนการพฒันาและสร้างระบบการจดัการปกครองและการบริหารบา้นเมืองท่ีดีนั้นคือ 
การท่ีรัฐตอ้งจดัใหมี้กฎหมายท่ีมีความชดัเจนเหมาะสมทนัสมยัสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม
ในทางเศรษฐกิจสังคมมีไม่มากเกินความจ าเป็นอีกทั้งยงัตอ้งมีระบบหรือกลไกการบงัคบัใช้
กฎหมายอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยเพราะถา้มีกฎหมายท่ีดี แต่ไม่สามารถน าไปบงัคบัใหเ้ป็นไป
ตามเป้าหมายและเจตนารมณ์ของกฎหมายแลว้กฎหมายก็ไม่แตกต่างอะไรไปจากเศษกระดาษท่ี
ถูกฉีกทิ้งอยา่งไม่มีความหมายและคุณค่าใดๆเลยดงันั้นกระบวนการบงัคบัใชก้ฎหมายไม่วา่จะ
เป็นองคก์รหรือบุคลากรในกระบวนการยติุธรรมโดยเฉพาะต ารวจศาลอยัการองคก์รอิสระ
ต่างๆ หรือคณะผูต้รวจสอบอ่ืน ๆ จะตอ้งสามารถท าหนา้ท่ีของตนไดอ้ยา่งอิสระโปร่งใสชอบ
ธรรมเป็นธรรมเพื่อน ามาซ่ึงความเป็นธรรมในสังคมและบา้นเมือง 
   นอกเหนือจากหลกัการดงักล่าวในขา้งตน้แลว้ส านกันายกรัฐมนตรียงัไดร้ะบุ
หลกัอ่ืน ๆ อีกสามประการท่ีเป็นพื้นฐานของการบริหารจดัการท่ีดีดงัน้ี (รัชนา ศานติยานนท,์ 
2543 : 9) 
    1.  หลกันิติธรรมไดแ้ก่การตรากฎหมายกฎขอ้บงัคบัต่างๆใหท้นัสมยัและ
เป็นธรรมเป็นท่ียอมรับของสังคมและสังคมยนิยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฎหมาย 
    2.  หลกัคุณธรรมไดแ้ก่การยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงามโดยรณรงคใ์ห้
เจา้หนา้ท่ีของรัฐบาลยดึถือหลกัน้ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นตวัอยา่งแก่สังคมและส่งเสริมให้
ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนัเพื่อใหค้นไทยมีความซ่ือสัตยจ์ริงใจขยนัอดทนมีระเบียบ
วนิยัประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัย ประจ าชาติ 
    3.  หลกัความคุม้ค่าไดแ้ก่การบริหารจดัการและการใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดัให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมโดยรณรงคใ์หค้นไทยมีความประหยดัใชข้องอยา่งคุม้ค่า
สร้างสรรคสิ์นคา้และบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลกและรักษาพฒันา
ทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื 
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 3.  ลกัษณะเงื่อนไขของธรรมาภิบาล 
  ธรรมมาภิบาลท่ีมีการด าเนินงานนั้นโดยส่วนใหญ่จะมีลกัษณะเง่ือนไขท่ีแตกต่าง
กนัออกไป ซ่ึงมีผูอ้ธิบายลกัษณะเง่ือนไขของธรรมมาภิบาล ดงัน้ี 
  วศิรา รัตนสมยั (2543 : 26-27) กล่าวถึงลกัษณะเง่ือนไขของธรรมมาภิบาลไวว้า่
ลกัษณะเง่ือนไขของธรรมมาภิบาลมีหลกัส าคญั 6 ประการดงัน้ี 
   1.  หลกัการมีส่วนร่วมของสาธารณชน (Public Participation) คือกระบวนการ 
ท่ีประชาชนมีโอกาสและมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจอยา่งเท่าเทียมกนั (Equity) ไม่วา่
จะเป็นโอกาสในการเขา้ร่วมทางตรงหรือทางออ้มโดยผา่นกลุ่มผูแ้ทนราษฎรท่ีไดรั้บการ
เลือกตั้งจากประชาชนโดยชอบธรรมการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมอยา่งเสรีน้ีรวมถึง
การใหเ้สรีภาพแก่ส่ือมวลชนและใหเ้สรีภาพแก่สาธารณชนในการแสดงความคิดเห็นอยา่ง
สร้างสรรคคุ์ณลกัษณะส าคญัประการหน่ึงท่ีสาธารณชนจะมีส่วนร่วมคือการมีรูปแบบการ
ปกครองและบริหารงานท่ีกระจายอ านาจ (Decentralization) 
   2.  หลกัความสุจริตและโปร่งใส (Honesty and Transparency) คือกลไกการ
บริหารท่ีมีความสุจริตและโปร่งใสซ่ึงรวมถึงการมีระบบกติกาและการด าเนินงานท่ีเปิดเผย
ตรงไปตรงมาประชาชนสามารถเขา้ถึงและรับขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งเสรีเป็นธรรมถูกตอ้ง 
และมีประสิทธิภาพซ่ึงหมายถึงการท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหมดไม่วา่จะเป็นหน่วยงานก ากบัดูแลและ
ประชาชนสามารถตรวจสอบและติดตามผลได ้
   3.  หลกัพนัธะความรับผดิชอบต่อสังคม (Accountability) คือความรับผดิชอบ
ในบทบาทภาระหนา้ท่ีท่ีมีต่อสาธารณชนโดยมีการจดัองคก์รหรือการก าหนดกฎเกณฑ์ท่ีเป็น
การด าเนินงานเพื่อสนองตอบความตอ้งการของกลุ่มต่าง ๆ ในสังคมอยา่งเป็นธรรมใน
ความหมายน้ีจะรวมถึงการท่ีมี Bureaucracy Accountability และ Political Accountability ซ่ึงจะ
มีความหมายท่ีมากกวา่ความรับผดิชอบเฉพาะต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือกลุ่มผูเ้ป็นฐานเสียงท่ีให้
การสนบัสนุนทางการเมืองแต่จะครอบคลุมถึงพนัธะความรับผดิชอบท่ีมีต่อสังคมโดยรวมการ
ท่ีจะมีพนัธะรับผดิชอบต่อสังคมเช่นน้ีองคก์รหน่วยงานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งตอ้งพร้อมและ
สามารถท่ีจะถูกตรวจสอบและวดัผลการด าเนินงานทั้งในเชิงปริมาณคุณภาพประสิทธิภาพและ
การใชท้รัพยากรสาธารณะซ่ึงคุณลกัษณะของความโปร่งใสของระบบจึงเป็นหวัใจส าคญัใน
การสร้าง Accountability 
   4.  หลกักลไกการเมืองท่ีชอบธรรม (Political Legitimacy) คือเป็นกลไกท่ีมี
องคป์ระกอบของผูท่ี้เป็นรัฐบาลหรือผูท่ี้เขา้ร่วมบริหารประเทศท่ีมีความชอบธรรมเป็นท่ี
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ยอมรับของคนในสังคมโดยรวมไม่วา่จะโดยการแต่งตั้งหรือเลือกตั้งแต่จะตอ้งเป็นรัฐบาลท่ี
ไดรั้บการยอมรับจากประชาชนวา่มีความสุจริตมีความเท่ียงธรรมและมีความสามารถท่ีจะ
บริหารประเทศได ้
   5.  หลกักฎเกณฑท่ี์ยติุธรรมและชดัเจน (Fair Legal Framework and 
Predictability) คือมีกรอบของกฎหมายท่ียติุธรรมและเป็นธรรมส าหรับกลุ่มคนต่าง ๆ ในสังคม
ซ่ึงกฎเกณฑมี์การบงัคบัใชแ้ละสามารถใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเป็นกฎเกณฑท่ี์ชดัเจนซ่ึงคน
ในสังคมทุกส่วนเขา้ใจสามารถคาดหวงัและรู้วา่จะเกิดผลอยา่งไรเม่ือด าเนินการตามกฎเกณฑ์
ของสังคมส่ิงเหล่าน้ีเป็นการประกนัความมัน่คงความศรัทธาและความเช่ือมัน่ของประชาชน 
   6.  หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) คือเป็น
กลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานไม่วา่จะเป็นดา้นการจดักระบวนการท างานการจดั
องคก์รการจดัสรรบุคลากรและมีการใชท้รัพยากรสาธารณะต่างๆอยา่งคุม้ค่าและเหมาะสม 
มีการด าเนินการใหส้าธารณะท่ีใหผ้ลลพัธ์เป็นท่ีน่าพอใจและกระตุน้การพฒันาของสังคม 
ทุกดา้น (ดา้นการเมืองสังคมวฒันธรรมและเศรษฐกิจ) 
  สรุปไดว้า่ ลกัษณะเง่ือนไขของธรรมมาภิบาล นั้นจะตอ้งประกอบดว้ย การมี 
ส่วนร่วม ความสุจริตโปร่งใส ความรับผดิชอบ ความชอบธรรม มีหลกัเกณฑท่ี์ยติุธรรม และมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 

 4.  ธรรมมาภิบาลกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  หลกัธรรมมาภิบาลเป็นหลกัสากลท่ีมีการด าเนินงานทั้งภาครัฐและเอกชน ในส่วน
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหลกัธรรมมาภิบาล จึงมีความเก่ียวขอ้งซ่ึงขาดไม่ได ้ดงัมีผูไ้ด้
อธิบายไว ้ดงัน้ี 
  พิทยา สุนทรวภิาต (2546 : 10) กล่าวถึงธรรมมาภิบาลกบัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินไวว้า่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นขณะน้ีถือวา่เป็นราชการส่วน
ทอ้งถ่ินท่ีมีความใกลชิ้ดประชาชนมากท่ีสุดเน่ืองจากมีศกัยภาพในการบริการสาธารณะแกไ้ข
ปัญหาความเดือดร้อนและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริงแต่ในช่วง
ระยะเวลาท่ีผา่นมาปรากฏข่าวทางส่ือสารมวลชนทั้งหนงัสือพิมพว์ทิยโุทรทศัน์และส่ืออ่ืน ๆ วา่
มีการทุจริตคอรัปชัน่หลายรูปแบบเกิดข้ึนในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นสาเหตุของความ
หยอ่นประสิทธิภาพในการพฒันาทอ้งถ่ินให้เจริญกา้วหนา้จึงไม่สอดคลอ้งตามเจตนารมณ์ของ
การกระจายอ านาจส านกันายกรัฐมนตรี (2546 : 2-10) ไดก้  าหนดระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี
วา่ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2546 ไวด้งัน้ี 
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   1.  หลกันิติธรรมเป็นการปฏิบติัเก่ียวกบัตรากฎหมายกฎขอ้บงัคบัใหท้นัสมยั
และเป็นธรรมเป็นท่ียอมรับของชุมชนและชุมชนยนิยอมปฏิบติัตามกฎหมายซ่ึงการปฏิบติัของ
องคก์รส่วนทอ้งถ่ินสามารถด าเนินการใหส้อดคลอ้งไดโ้ดย 
    1.1 การออกกฎขอ้บงัคบัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งเป็นไปตามท่ี
กฎหมายใหอ้ านาจไวแ้ละตอ้งมุ่งใหเ้กิดความเป็นธรรมเพื่อรักษาผลประโยชน์ของประชาชน
เป็นหลกัและเพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับของชุมชนควรเปิดเวทีใหป้ระชาชนไดแ้สดงความคิดเห็น
อยา่งกวา้งขวาง 
    1.2 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์กฎ
ขอ้บงัคบัและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชนใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ
อยา่งถึงดว้ยการปิดประกาศ ณ ส านกังานหรือท่ีท าการหรือท่ีชุมชนหรือการประชาสัมพนัธ์ดว้ย
รูปแบบอ่ืนๆเช่นท าเป็นเอกสารแจกจ่ายการประชุมหรือเสียงตามสายเป็นตน้ 
    1.3 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นองคก์รท่ีมีอ านาจในบงัคบัใชบ้งัคบั
ใชก้ฎขอ้บงัคบัของทอ้งถ่ินรวมทั้งกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบัใหถู้กตอ้งตามท่ีบญัญติัไวแ้ละ
ตอ้งบงัคบัใชอ้ยา่งเสมอภาคไม่มีการเลือกปฏิบติักบับุคคลใดบุคคลหน่ึงเป็นกรณีพิเศษเพื่อให้
เกิดความเป็นธรรมและเสมอภาคไดแ้ก่การจดัเก็บภาษีในอ านาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินนั้นซ่ึงจะตอ้งจดัเก็บอยา่งทัว่ถึงเท่าเทียมและถูกตอ้งโดยไม่กลัน่แกลง้หรือลดหยอ่นแก่
ใครเป็นการเฉพาะเป็นตน้ 
    1.4 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัมีหนา้ท่ีในการพฒันาบุคลากรของ
ทอ้งถ่ินทั้งในฝ่ายพนกังานและสมาชิกสภาทอ้งถ่ินใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย
ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง 
   2. หลกัคุณธรรม เป็นการปฏิบติังานท่ียดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงามเป็นตวัอยา่ง
แก่ประชาชนเพื่อเสริมสร้างความซ่ือสัตยสุ์จริตจริงใจอดทนมีระเบียบวนิยั 
    2.1 บุคลากรขององคป์กครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งฝ่ายขา้ราชการหรือพนกังาน
ประจ าตอ้งยดึหลกัหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนจะตอ้งปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตมา
ท างานตรงต่อเวลาใหบ้ริการประชาชนดว้ยความเสมอภาคถูกตอ้ง 
    2.2 สมาชิกสภาทอ้งถ่ินตอ้งตระหนกัในหนา้ท่ีของตนในฐานะเป็นผูแ้ทน
ของประชาชนตอ้งมุ่งเนน้รักษาผลประโยชน์แก่ส่วนรวมไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมา
ประชุมอยา่งสม ่าเสมอพิจารณาเร่ืองต่าง ๆ ในสภาอยา่งมีเหตุผลตรงไปตรงมายดึหลกั
ผลประโยชน์ส่วนรวมและถูกตอ้งกฎหมาย 
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    2.3 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินตอ้งมีคุณธรรมสูงข้ึนเน่ืองจากเป็นบงัคบับญัชาของ
ขา้ราชการหรือพนกังานในขณะเดียวกนัเป็นผูมี้อ  านาจในการอนุมติัการเบิกจ่ายงบประมาณ
ต่างๆจะตอ้งยดึหลกัความถูกตอ้งเป็นไปตามระเบียบกฎหมายท่ีก าหนดไว ้
มีการจดัสรรงบประมาณใหเ้กิดความเป็นธรรมแก่ทุกชุมชน 
    2.4 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรเร่ิมจดัท ามาตรฐานจริยธรรม 
หรือกรอบกติกาการปฏิบติังานของสมาชิกทุกคนโดยท าเป็นมติของสภาเพื่อควบคุมกนัเองมี
บทลงโทษเท่าท่ีท าไดเ้ช่นใครละเมิดกฎก็ใหส้ภาประณามพฤติกรรมและประกาศใหป้ระชาชน
ทราบหรือถา้ละเมิดกฎอยูเ่นืองๆก็ใหส้ภาพิจารณาใหพ้น้จากสมาชิกภาพ 
   3. หลกัความโปร่งใส โดยเนน้การปรับกลไกและวธีิการท างานใหมี้ความ
โปร่งใสใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารอยา่งตรงไปตรงมาใหป้ระชาชนเขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวก
และมีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบไดโ้ดย 
    3.1 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งถือปฏิบติัในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ใหป้ระชาชนทราบตาม พ.ร.บ.ขอ้มูลข่าวสาร พ.ศ. 2539 โดยเอกสารท่ีจะตอ้งปิดประกาศให้
ประชาชนทราบไดแ้ก่ 
     3.1.1 กฎขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบังบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
และงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 
     3.1.2 มติการประชุมของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีมีผลกระทบต่อผล 
ไดผ้ลเสียของประชาชน 
     3.1.3 มติของสภาท่ีผา่นการรับรองแลว้โดยเฉพาะมติท่ีกระทบ 
ต่อสิทธิหนา้ท่ีรวมทั้งผลไดผ้ลเสียแก่ประชาชนและมติอ่ืน ๆ ท่ีประชาชนควรทราบ 
     3.1.4 วาระการประชุมสภาทอ้งถ่ินจะตอ้งปิดประกาศใหป้ระชาชนทราบ
ล่วงหนา้เพื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชนท่ีมีความสนใจเขา้ร่วมสังเกตการณ์ในการประชุมสภาซ่ึง
สภาจะตอ้งอ านวยความสะดวกตามสมควร 
     3.1.5 ขอ้บงัคบักฎหมายระเบียบค าสั่งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
รวมทั้งข่าวสารราชการท่ีประชาชนควรรู้และประชาชนตอ้งปฏิบติั 
     3.1.6 ขั้นตอนการปฏิบติังานขององคป์กครองส่วนทอ้งถ่ินรวมทั้ง
เง่ือนไขการติดต่องานกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดแ้ก่การช าระภาษีต่าง ๆ การขออนุญาต
ก่อสร้างอาคารเป็นตน้ใหป้ระชาชนรู้วา่มีขั้นตอนปฏิบติัอยา่งไรตอ้งใชห้ลกัฐานเอกสาร
ประกอบอะไรและตอ้งใชเ้วลานานเท่าใด 
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     3.1.7 ผลการด าเนินงานตามแผน/โครงการต่างๆขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินควรท่ีจะไดส้รุปเสนอใหป้ระชาชนไดรั้บทราบวา่จะไดท้  าไรเม่ือไรเพื่อให้
ประชาชนไดท้ราบล่วงหนา้เพื่อจะไดติ้ดตามตรวจสอบการด าเนินงานได ้
     3.1.8 เอกสารการจดัซ้ือจดัจา้งโดยเฉพาะผลการสอบราคาหรือประกวด
ราคาควรเปิดเผยใหป้ระชาชนรับรู้จะท าใหป้ระชาชนตรวจสอบและเกิดความมัน่ใจ 
     3.1.9 ขอ้มูลดา้นการเงิน – การคลงัซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเป็นตวับ่งช้ีถึงความ
สุจริตขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรท่ีจะเปิดเผยเป็นระยะ ๆ วา่มีรายรับเท่าใดมีรายจ่าย
อะไรเท่าใด 
     3.1.10 ขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเห็นวา่ควรเปิดเผยเป็น
ประโยชน์แก่ประชาชน 
    3.2 ส าหรับวธีิการเผยแพร่ขอ้มูลตามขอ้ 3.1 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ควรค านึงถึงความเหมาะสมท่ีจะสามารถท าใหป้ระชาชนไดรั้บรู้อยา่งกวา้งขวางท่ีสุดไดแ้ก่ 
     3.2.1 การปิดประกาศ ณ ส านกังานท่ีท าการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
หรือตามแหล่งชุมชนอาจจดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารประจ าทุกหมู่บา้นชุมชน 
     3.2.2 การประชุมช้ีแจงเป็นคร้ังคราวหรือสัญจรไปมาตามหมู่บา้นชุมชน
ต่าง ๆ 
     3.2.3 ใหส้มาชิกสภาทอ้งถ่ินช่วยประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารในแต่ละ
หมู่บา้นชุมชน 
     3.2.4 การใชร้ะบบหอกระจายข่าวหรือเสียงตามสายรวมทั้งการใชส่ื้อ
ทอ้งถ่ินอาจเป็นส่ือหนงัสือพิมพว์ทิยแุละโทรทศัน์เป็นตน้ 
     3.2.5 การจดัท าเป็นวารสารหรือเอกสารแจกจ่ายแก่ประชาชนตามร
ระยะเวลาท่ีสมควรอาจเป็นปีละ 2 – 3 คร้ังหรือทุกเดือนก็ไดก้ารเลือกใชว้ธีิการเผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารในแต่ละทอ้งถ่ินใชว้ธีิต่าง ๆ กนัแต่ควรท าพร้อม ๆ กนัไปหลาย
วธีิเพื่อใหป้ระชาชนทุกกลุ่มไดรั้บข่าวสารอยา่งทัว่ถึง 
   4. หลกัการมีส่วนร่วม ถือเป็นหลกัการท่ีมีความส าคญัขอองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินท่ีตอ้งใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมทุกขั้นตอนแต่การเลือกตั้งสมาชิกสภาหรือผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินและมีส่วนร่วมในการบริหารงานตั้งแต่การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารแสดงความความคิดเห็น
ในการตดัสินใจท าอะไรอยา่งไรรวมทั้งการตรวจสอบและการประเมินผลงานขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินและสุดทา้ยประชาชนยอ่มมีสิทธิเหนือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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โดยมีอ านาจในการถอดถอนผูบ้ริหารหรือสมาชิกสภาทอ้งถ่ินท่ีประชาชนเห็นวา่ปฏิบติังาน
เสียหายลม้เหลวหรือมีพฤติกรรมเส่ือมเสียนอกจากนั้นกฎหมายยงัไดก้ าหนดใหอ้งคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งส่งเสริมการมีส่วนรวมของประชาชนในการพฒันาเศรษฐกิจ 
และสังคมไดแ้ก่ 
    1. กฎหมายรัฐธรรมนูญมาตรา 76 ก าหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ตอ้งส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของทอ้งถ่ิน 
    2. พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 เช่นในมาตรา 16 (16) ก าหนดให้องคก์ารบริหารส่วนต าบล
ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินเป็นตน้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จะตอ้งเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นเป็น
อยา่งนอ้ยไดแ้ก่ 
     2.1 การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินทั้งแผนพฒันา 5 ปีและแผนพฒันา
ประจ าปีเน่ืองจากแผนพฒันาเป็นเคร่ืองช้ีทิศทางการพฒันาและเป็นตวัก าหนดแนวทางการ
จดัสรรทรัพยากรรวมทั้งงบประมาณเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 
โดยประชาชน 
      2.1.1 มีส่วนร่วมในการคิดและก าหนดจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 
โดยการร่วมเสนอปัญหาความตอ้งการและร่วมเสนอโครง/กิจกรรมเพื่อการพฒันาในรูปแบบ
กระบวนการประชาคม 
      2.1.2 มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อแผนพฒันาทอ้ถ่ินใน
ภาพรวมวา่ทิศทางการพฒันาของทอ้งถ่ินจะเดินไปในทางใดควรท าอะไรก่อนอะไรหลงั 
เป็นตน้ 
      2.1.3 ร่วมด าเนินการจดัท าแผนพฒันาไปสู่การปฏิบติัสามารถ
ด าเนินการไดห้ลายวธีิไดแ้ก่ด าเนินการเองอุดหนุนงบประมาณใหห้น่วยงานอ่ืน ๆ เป็น
ผูด้  าเนินการรวมทั้งสามารถอุดหนุนงบประมาณใหป้ระชาชน (กลุ่ม) เป็นผูด้  าเนินการได ้
      2.1.4 ร่วมประเมินผลเม่ือด าเนินโครงแลว้ผูท่ี้จะประเมินผลไดดี้ท่ีสุด
คือประชาชนเพราะประชาชนสามารถบอกไดช้ดัเจนวา่โครงการนั้นๆมีประโยชน์ 
มากนอ้ยเพียงใด 
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     2.2 มีส่วนร่วมในการจดัซ้ือ-จดัจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเช่น
กรณีของ อบต. ด าเนินการตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการพสัดุขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล พ.ศ. 2538 ก าหนดให ้อบต. แต่งตั้งผูแ้ทนชุมชนร่วมเป็นกรรมการในการจดัซ้ือ – 
จดัจา้งใหเ้กิดความถูกตอ้งโปร่งใสและเป็นธรรมเป็นตน้ 
    3. ประชาชนมีสิทธิเขา้ร่วมประชุมสภาทอ้งถ่ินโดยองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจะตอ้งแจง้สาระการประชุมใหป้ระชาชนทราบทุกคร้ังและอ านวยความสะดวก 
ในการใหป้ระชาชนเขา้ร่วมสังเกตการณ์ประชุมสภา 
    4. ประชาชนมีสิทธิในการเสนอกฎขอ้บงัคบัของทอ้งถ่ินเพื่อใหส้ภาทอ้งถ่ิน
พิจารณาออกกฎขอ้บงัคบัของทอ้งถ่ินตาม พ.ร.บ. วา่ดว้ยการเขา้ช่ือเสนอขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน 
พ.ศ. 2542 
    5. ประชาชนมีสิทธิถอดถอนผูบ้ริหารและสมาชิกสภาทอ้งถ่ินท่ีมีความ
ประพฤติเส่ือมเสียไดต้าม พ.ร.บ. วา่ดว้ยการลงคะแนนเพื่อถอดถอนสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือ
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 
   5. หลกัความรับผดิชอบหลกัขอ้น้ีมุ่งเนน้ให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ไดต้ระหนกัในอ านาจหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัต่อประชาชนมีความใส่ใจต่อปัญหาของชุมชน 
และมีความกระตือรือร้นในการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนใหบ้รรลุผล 
โดยไม่เลือกปฏิบติัและมีความกลา้หาญท่ีจะยอมรับผลการกระท าโดย 
    5.1 การจดับริการสาธารณะอยา่งมีคุณภาพเป็นธรรมและทัว่ถึงทั้งนอก
สถานท่ีใหป้ระชาชนเป็นท่ีพึ่งไดเ้ม่ือเกิดความเดือดร้อน 
    5.2 เอาใจใส่ต่อปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเปิดโอกาสให้
ประชาชนไดร้้องทุกขแ์ละแจง้ความเดือดร้อนไดส้ะดวกรวมทั้งควรมีผูรั้บเร่ืองราวร้องทุกข์
ประจ าหมู่บา้นและชุมชน 
    5.3 มีความจริงใจในการน าโครงการกิจกรรมท่ีเสนอโดยประชาชน/
ประชาคมน าไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมโดยค านึงถึงความจ าเป็นเร่งด่วน 
    5.4 น าเอาโครงการ/กิจกรรมท่ีบรรจุไวใ้นแผนพฒันาไปจดัท าขอ้บงัคบัหรือ
กฎหมายเก่ียวกบังบประมาณททเพื่อน าไปสู่การปฏิบติัตามท่ีสัญญาไวก้บัประชาชนหากท า
ไม่ไดก้็ตอ้งแจง้ใหป้ระชาชนทราบ 
   6. หลกัความคุ้มค่าเป็นการเนน้ประสิทธิภาพในการบริหารงานโดยใช้
ทรัพยากร/งบประมาณใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนรวมทั้งการรักษา
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ทรัพยากรธรรมชาติของทอ้งถ่ินใหส้มบูรณ์และย ัง่ยนืโดยควรด าเนินการดงัน้ีการด าเนิน
ผลงาน/โครงการจะตอ้งมีการจดัล าดบัความจ าเป็นเร่งด่วนควรจะท าโครงการอะไรก่อน – หลงั
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
  สรุปไดว้า่ ธรรมมาภิบาลกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นแนวทางการปฏิบติัท่ี
มีความสัมพนัธ์ในการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีขาดไม่ได ้ท าให้องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงตอ้งมีหลกัธรรมมาภิบาลในการบริหารงาน 
 

 5.  หลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 
  แนวคิดท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีไดน้ ามาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงการริหาร
ราชการแผน่ดิน คือ การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยยดึถือหลกัธรรมาภิบาลท่ีหรือ Good 
Governance ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546 โดยมีการก าหนดใหห้น่วยงานภาครัฐน ามาใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบติั โดยมี
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีส าคญั 7 ประการ คือ (ทศพร ศิริสัมพนัธ์.  2549: 67) 
  การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไดแ้ก่ การบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมาย 
ดงัต่อไปน้ี 

  1.  ดา้นการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
  2.  ดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
  3.  ดา้นการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
  4.  ดา้นการลดขั้นตอนในการปฏิบติังาน 
  5.  ดา้นการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อเหตุการณ์ 
  6.  ดา้นการท่ีประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนอง

ความตอ้งการ 
  7.  ดา้นการมีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 

  บทบญัญติัในหมวดน้ีเป็นภาพรวมของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีโดยช้ีใหเ้ห็น
ถึงวตัถุประสงคข์องการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีและเป็นแนวทางในการปฏิบติัของส่วน
ราชการในการกระท าภารกิจใดภารกิจหน่ึงวา่ตอ้งมีความมุ่งหมายใหบ้รรลุเป้าหมายในส่ิง
เหล่าน้ีคือ 
   1. เกิดประโยชน์สุขของประชาชนซ่ึงไดแ้ก่การบริหารราชการท่ีสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนและพยายามมุ่งใหเ้กิดผลกระทบในเชิงบวกต่อ 
การพฒันาชีวิตของประชาชน 



25 

 
 

   2. เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐซ่ึงไดแ้ก่การบริหารเพื่อใหไ้ดรั้บผลลพัธ์
ตรงตามวตัถุประสงค ์ท่ีวางไวโ้ดยมีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิและการจดัท าขอ้ตกลงวา่
ดว้ยผลงานในทุกระดบั 

   3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐซ่ึงไดแ้ก่ 
การบริหารท่ีจะตอ้งพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัน าเขา้กบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนโดยมี
การท าวเิคราะห์ตน้ทุน/ผลประโยชน์ใหส้ามารถวเิคราะห์ความเป็นไปไดแ้ละความคุม้ค่า 
ของแผนงานหรือโครงการต่างๆเทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บรวมทั้งจดัระบบการวางเป้าหมาย 
การท างานและวดัผลของงานแต่ละบุคคลท่ีเช่ือมโยงกบัระดบัองคก์าร 

   4. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็นไดแ้ก่การก าหนดระยะเวลาใน
การปฏิบติังานและการลดขั้นตอนการปฏิบติังานจดัใหมี้การกระจายอ านาจตดัสินใจเพื่อใหก้าร
ปฏิบติังานเสร็จส้ินท่ีจุดบริการใกลต้วักบัประชาชนรวมทั้งการปฏิบติังานในรูปของการบริการ
เสร็จส้ินท่ีเดียว 

   5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อเหตุการณ์ไดแ้ก่การ
ทบทวนปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนท างานใหม่อยูเ่สมอซ่ึงจ าเป็นตอ้งทบทวนล าดบั
ความส าคญัและความจ าเป็นของแผนงานและโครงการทุกระยะการยบุเลิกส่วนราชการ 
ท่ีไม่จ  าเป็นและการปรับปรุง 

   6. ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความ
ตอ้งการไดแ้ก่การปฏิบติัราชการท่ีมุ่งเนน้ถึงความตอ้งการและความพึงพอใจของประชาชน
ผูรั้บบริการเป็นหลกั โดยมีการส ารวจความตอ้งการของประชาชนและความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการในหลากหลายวธีิและเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอเพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบติัราชการ
ต่อไป 

   7. มีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอซ่ึงไดแ้ก่การตรวจสอบ
และการวดัผลการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดการควบคุมตนเองซ่ึงจะท าใหส้ามารถผลกัดนัการ
ปฏิบติังานขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

 6.  เป้าหมายธรรมมาภิบาล 
 พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

พ.ศ. 2546 เป็นการก าหนดแนวทางการปฏิบติัราชการข้ึนไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรในรูปแบบ
กฎหมายเป็นคร้ังแรกโดยรวบรวมแนวทางท่ีควรปฏิบติัและก าหนดหลกัเกณฑใ์หม่ในการ
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ปฏิบติัราชการให้เกิดความชดัเจนสามารถวดัผลการปฏิบติัราชการท่ีแน่นอนข้ึนเพื่อใหเ้กิด
ความส าเร็จในการปฏิบติังานตามหลกัธรรมมาภิบาลโดยมีเป้าหมาย 7 ประการคือ 
  6.1 การบริหารภารกจิเพือ่ให้เกดิประโยชน์สุขแก่ประชาชนเป็นการก าหนดแนว
ทางการปฏิบติัราชการในความหมายของการบริหารราชการใหเ้กิดประโยชน์สุขของประชาชน
วา่ตอ้งอยูใ่นแนวทางท่ีถือวา่ประชาชนเป็นศูนยก์ลางในการไดรั้บบริการจากรัฐและการ
ด าเนินงานตอ้งมีความโปร่งใสเปิดเผยไดต้ลอดจนใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการบริหาร
ราชการก่อให้เกิดผลกระทบในทางท่ีดีต่อการพฒันาชีวติของประชาชนดงัต่อไปน้ี 
   6.1.1 มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารตาม พ.ร.บ.ขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ
พ.ศ.2540 
   6.1.2 มีการประชาสัมพนัธ์ผลการด าเนินงานประเภทต่างๆขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 
   6.1.3 มีช่องทางการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารและผลงานขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
   6.1.4 มีการจดัวางระบบควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการการตรวจเงิน
แผน่ดินวา่ดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 
   6.1.5 มีช่องทางและปรากฏหลกัฐานการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
   6.1.6 ในการปฏิบติังานไดย้ดึหลกัประชาชนเป็นศูนยก์ลางในการไดรั้บบริการ
จากรัฐ 
   6.1.7 การก าหนดภารกิจของรัฐและส่วนราชการตอ้งเป็นไปตามวตัถุประสงค์
และสอดคลอ้งกบัแนวนโยบายแห่งรัฐ 
   6.1.8 การปฏิบติัภารกิจของส่วนราชการตอ้งเป็นไปโดยซ่ือสัตยสุ์จริตสามารถ
ตรวจสอบไดแ้ละมุ่งใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนทั้งในระดบัประเทศและทอ้งถ่ิน 
   6.1.9 ก่อนเร่ิมด าเนินการส่วนราชการตอ้งจดัใหมี้การศึกษาวเิคราะห์ผลดีและ
ผลเสียใหค้รบถว้นทุกดา้นก าหนดขั้นตอนการด าเนินการท่ีโปร่งใสมีกลไกตรวจสอบการ
ด าเนินการในแต่ละขั้นตอนในกรณีท่ีภารกิจใดจะมีผลกระทบต่อประชาชนส่วนราชการตอ้ง
ด าเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนหรือช้ีแจงท าความเขา้ใจเพื่อใหป้ระชาชนได้
ตระหนกัถึงประโยชน์ท่ีส่วนรวมจะไดรั้บจากภารกิจนั้น 
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  6.1.10 ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของขา้ราชการท่ีจะตอ้งคอยรับฟังความคิดเห็นและความ
พึงพอใจของสังคมโดยรวมและประชาชนผูรั้บบริการเพื่อปรับปรุงหรือเสนอแนะต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาเพื่อใหมี้การปรับปรุงวธีิการปฏิบติัราชการใหเ้หมาะสม 

  6.1.11 ในกรณีท่ีเกิดปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนินงานใหส่้วนราชการ
ด าเนินการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคนั้นโดยเร็วในกรณีท่ีปัญหาหรืออุปสรรคนั้นเกิดข้ึนจาก
ส่วนราชการอ่ืนหรือระเบียบขอ้บงัคบัท่ีออกโดยส่วนราชการอ่ืนใหส่้วนราชการแจง้ใหส่้วน
ราชการเก่ียวขอ้งทราบเพื่อด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงโดยเร็วต่อไปและใหแ้จง้ให ้ก.พ.ร. 
ทราบดว้ย 
  กล่าวโดยสรุปการบริหารภารกิจเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนหมายถึงการ
บริหารราชการท่ีมุ่งเนน้ประชาชนเป็นศูนยก์ลางค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนและความ
พึงพอใจของผูรั้บบริการ มีการบริหารราชการท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ประชาชนและพยายามมุ่งใหเ้กิดผลกระทบในเชิงบวกต่อการพฒันาชีวิตของประชาชน 
  6.2 การบริหารงานเพือ่ให้เกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
   เป็นการบริหารราชการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีส่วนเช่ือมโยงโดยตรงกบัการ
บริหารแบบมุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานภาครัฐ (บูรณาการ) และครอบคลุมเทคนิคในดา้นการ
บริหารหลายเร่ืองโดยเร่ิมตั้งแต่การวางแผนเพื่อก าหนดเป็นแผนระยะยาวมุ่งใหเ้กิดผลส าเร็จ
โดยมีเป้าหมายท่ีแสดงถึงผลผลิตและผลลพัธ์ตลอดจนเช่ือมโยงกบัการจดัสรรงบประมาณแบบ
มุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานโดยมีผูรั้บผดิชอบต่อผลการปฏิบติัท่ีชดัเจนและมีเป้าหมายการท างาน
ท่ีก าหนดไดด้ว้ยการท าขอ้ตกลงในการปฏิบติังานและมีตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานหลกัท่ีน าไปสู่
การวดัผลการปฏิบติังานโดยมีแนวทางการบริหารราชการดงัต่อไปน้ี 
   6.2.1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ินและการจดัท าแผนพฒันาสามปี 

  6.2.2 มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันา 
สามปี 

  6.2.3 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการน าโครงการ/กิจกรรมท่ีเป็นขอ้เสนอ
ของประชาคมทอ้งถ่ินหรือแผนชุมชนมาบรรจุไวใ้นแผนพฒันาสามปี 
   6.2.4 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการน าโครงการในแผนพฒันาสามปีมา
จดัท างบประมาณรายจ่าย 

  6.2.5 มีการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ินตามระเบียบ 
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  6.2.6 มีการจดัท าขอ้ตกลงในการปฏิบติัราชการระหวา่งขา้ราชการหรือพนกังาน
ส่วนทอ้งถ่ินกบัผูบ้ริหาร 

  6.2.7 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีโครงการซ่ึงไดบู้รณาการการปฏิบติังาน
ร่วมกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืน 

  6.2.8 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการส่งเสริมพฒันาความรู้ความสามารถ
ใหแ้ก่ขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน 

  6.2.9 มีการพฒันาส่วนราชการใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
  6.2.10 ก่อนจะด าเนินการตามภารกิจใดส่วนราชการตอ้งจดัท าแผนการปฏิบติั

ราชการไวเ้ป็นการล่วงหนา้ 
  6.2.11 การก าหนดแผนการปฏิบติัราชการของส่วนราชการตอ้งมีรายละเอียด

ของขั้นตอนระยะเวลาและงบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้นการด าเนินการของแต่ละขั้นตอน
เป้าหมายของภารกิจผลสัมฤทธ์ิของภารกิจและตวัช้ีวดัความส าเร็จของภารกิจ 

  6.2.12 ส่วนราชการตอ้งจดัใหมี้การติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตาม
แผนปฏิบติัราชการตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีส่วนราชการก าหนดข้ึนซ่ึงตอ้งสอดคลอ้งกบั
มาตรฐานท่ี ก.พ.ร. ก าหนด 

  6.2.13 ในกรณีท่ีการปฏิบติัภารกิจหรือปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการเกิดผล
กระทบต่อประชาชนใหเ้ป็นหนา้ท่ีของส่วนราชการท่ีจะตอ้งด าเนินการแกไ้ขหรือบรรเทา
ผลกระทบหรือเปล่ียนแปลงแผนปฏิบติัราชการใหเ้หมาะสม 

  6.2.14 ในกรณีท่ีภารกิจใดมีความเก่ียวขอ้งกบัหลายส่วนราชการหรือ 
เป็นภารกิจท่ีใกลเ้คียงหรือต่อเน่ืองกนัใหส่้วนราชการเก่ียวขอ้งนั้นก าหนดแนวทางการปฏิบติั
ราชการเพื่อใหเ้กิดการบริหารราชการแบบบูรณาการร่วมกนัโดยมุ่งใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ
ของรัฐ 

  6.2.15 ส่วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการเพื่อใหมี้ลกัษณะเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอโดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้
ในดา้นต่างๆเพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็วและเหมาะสม
กบัสถานการณ์รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถสร้างวสิัยทศัน์และ
ปรับเปล่ียน ทศันคติของขา้ราชการในสังกดัใหเ้ป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและเรียนรู้ร่วมกนั
ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัราชการของส่วนราชการใหส้อดคลอ้งกบัการบริหารราชการ
ใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ 
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   6.2.16 เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ก.พ.ร.อาจเสนอ
ต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อก าหนดมาตรการก ากบัการปฏิบติัราชการโดยวธีิการจดัท าความตกลงเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรหรือโดยวธีิการอ่ืนใดเพื่อแสดงความรับผดิชอบในการปฏิบติัราชการ 
  กล่าวโดยสรุปการปฏิบติังานตอ้งไดรั้บผลลพัธ์ (Outcomes) ตรงตามวตัถุประสงค์
โดยส่วนราชการจะตอ้งใชก้ารบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results - based Management) 
กล่าวคือก่อนด าเนินการตามภารกิจตอ้งจดัท าแผนไวล่้วงหนา้มีขั้นตอนเป้าหมายและตวัช้ีวดั
ความส าเร็จมีการติดตามและประเมินผลหากเกิดผลกระทบต่อประชาชนใหเ้ปล่ียนแปลงได้
ตามความเหมาะสมหากเก่ียวขอ้งกบัหลายหน่วยงานใหบู้รณาการร่วมกนัโดยการบริหารเพื่อให้
ไดรั้บผลลพัธ์ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวโ้ดยมีการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ และการ
จดัท าขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงานในทุกระดบั 
  6.3 การบริหารภารกจิอย่างมีประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่าในเชิงภารกจิ 
   เป็นการก าหนดวธีิการท างานของส่วนราชการทั้งในกรณีท่ีใหเ้กิดประสิทธิภาพ
ในการท างานและสามารถวดัความคุม้ค่าในการปฏิบติัแต่ละภารกิจโดยก าหนดใหส่้วนราชการ
ตอ้งปฏิบติัตามหลกัความโปร่งใสหลกัความคุม้ค่าหลกัความชดัเจนในการปฏิบติังานหลกั
ความรับผดิชอบโดยมีแนวทางการบริหารราชการดงัต่อไปน้ี 
   6.3.1 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการก าหนดช่องทางการเผยแพร่เป้าหมาย
แผนการด าเนินงานระยะเวลาแลว้เสร็จของงานหรือโครงการและงบประมาณท่ีใชเ้พื่อให้
ขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินและประชาชนทราบ 

  6.3.2 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการก าหนดช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลการ
จดัซ้ือจดัจา้งโดยเปิดเผย 

  6.3.3 มีการแจง้ผลการพิจารณาใหห้น่วยงานของรัฐและเอกชนท่ียืน่ค  าขอ
อนุญาตอนุมติัหรือความเห็นชอบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินภายในก าหนด 

  6.3.4 มีการก าหนดกระบวนการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
  6.3.5 การปฏิบติังานยดึหลกัความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากรและงบประมาณ 
  6.3.6 มีความชดัเจนในการปฏิบติังานและมีการก าหนดผูรั้บผดิชอบงาน 

ต่าง ๆ 
  6.3.7 เพื่อใหก้ารปฏิบติัราชการภายในส่วนราชการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ

ใหส่้วนราชการก าหนดเป้าหมายแผนการท างานระยะเวลาแลว้เสร็จของงานหรือโครงการและ
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งบประมาณท่ีจะตอ้งใชแ้ต่ละงานหรือโครงการและตอ้งเผยแพร่ใหข้า้ราชการและประชาชน
รับทราบโดยทัว่กนั 

  6.3.8 ใหส่้วนราชการจดัท าบญัชีตน้ทุนในงานบริการสาธารณะแต่ละประเภท
ข้ึนตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด 

  6.3.9 ในการจดัซ้ือหรือจดัจา้งใหส่้วนราชการด าเนินการโดยเปิดเผยและ 
เท่ียงธรรมโดยพิจารณาถึงประโยชน์และผลเสียทางสังคมภาระต่อประชาชนคุณภาพ
วตัถุประสงคแ์ละประโยชน์ระยะยาวของส่วนราชการท่ีจะไดรั้บประกอบกนั 

 กล่าวโดยสรุปการบริหารภารกิจอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิง
ภารกิจหมายถึงการบริหารงานท่ีตอ้งมีการประเมินความคุม้ค่าในการปฏิบติังานเพื่อเป็น
ประโยชน์ในการจดัตั้งงบประมาณในปีต่อไปส าหรับการจดัซ้ือจดัจา้งตอ้งค านึงถึงคุณภาพและ
การดูแลรักษาเป็นส าคญัโดยหน่วยงานไดมี้การบริหารท่ีจะตอ้งพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบ
ระหวา่งปัจจยัน าเขา้กบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนโดยสามารถวิเคราะห์ความเป็นไปไดแ้ละความคุม้ค่า
ของแผนงานหรือโครงการต่าง ๆ เทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ รวมทั้งจดัระบบการวางเป้าหมาย
การท างาน และวดัผลงานของแต่ละบุคคลท่ีเช่ือมโยงกบัระดบัองคก์ารโดยไม่จ าเป็นตอ้งถือ
ราคาต ่าสุดในการเสนอซ้ือหรือจา้งเสมอไป 
  6.4 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
   เป็นการก าหนดหนา้ท่ีใหส่้วนราชการปฏิบติัเพื่อเป็นการลดเวลาในการพิจารณา
การสั่งการอนุมติัหรือการปฏิบติัราชการท่ีมีผลโดยตรงต่อประชาชนใหเ้กิดความสะดวก
รวดเร็วโดยวธีิการกระจายอ านาจการตดัสินใจการจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมเป็นตน้โดยมีแนว
ทางการบริหารราชการดงัต่อไปน้ี 

  6.4.1 มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจ 
  6.4.2 มีการจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วม 
  6.4.3 มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศหรือโทรคมนาคม 
  6.4.4 การมอบอ านาจมีการจดัท าเป็นหนงัสือ/ค าสั่งระบุช่ือผูรั้บมอบอ านาจ

ชดัเจนและแจง้เวยีนใหพ้นกังานส่วนทอ้งถ่ินและประชาชนทราบ 
   6.4.5 มีการจดัท าแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการรวมทั้ง
รายละเอียดอ่ืนๆประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบ 

  6.4.6 ใหส่้วนราชการจดัใหมี้การกระจายอ านาจการตดัสินใจเก่ียวกบัการสั่งการ
อนุญาตการอนุมติัการปฏิบติัราชการหรือการด าเนินการอ่ืนใดของผูด้  ารงต าแหน่งใหก้บั 
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ผูด้  ารงต าแหน่งท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการด าเนินการในเร่ืองนั้นโดยตรงเพื่อให้เกิดความ
รวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการทั้งน้ีในการกระจายอ านาจในการตดัสินใจดงักล่าว
ตอ้งมุ่งผลใหเ้กิดความสะดวกและรวดเร็วในการบริการประชาชน 
   6.4.7 ในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการประชาชนหรือการติดต่อ
ประสานงานระหวา่งราชการดว้ยกนัใหส่้วนราชการแต่ละแห่งจดัท าแผนภูมิขั้นตอนและ
ระยะเวลาการด าเนินการรวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละขั้นตอนเปิดเผยไว ้ณ ท่ี
ท าการของส่วนราชการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการเพื่อใหป้ระชาชน 
หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้ตรวจดูได ้

  6.4.8 ในศูนยบ์ริการร่วมใหจ้ดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีรับเร่ืองราวต่างๆและด าเนินการส่ง
ต่อใหเ้จา้หนา้ท่ีของส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อด าเนินการต่อไปโดยใหมี้ขอ้มูลและเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอ านาจหนา้ท่ีของทุกส่วนราชการรวมทั้งแบบค าขอต่าง ๆ 
  กล่าวโดยสรุปการลดขั้นตอนการปฏิบติังานหมายถึงให้ส่วนราชการกระจายอ านาจ
การตดัสินใจเก่ียวกบัการสั่งการอนุญาตการอนุมติัการปฏิบติัหรือด าเนินการอ่ืนใดใหแ้ก่ผูด้  ารง
ต าแหน่งท่ีรับผดิชอบโดยตรงเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบติังานหน่วยงาน
ไดมี้การปรับปรุงการปฏิบติังาน ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น เช่น การก าหนด
ระยะเวลาปฏิบติังานและการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน และจดัใหมี้การกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเสร็จส้ินท่ีจุดบริการใกลต้วักบัประชาชน รวมทั้งการปฏิบติังาน
ในรูป one-stop service 
  6.5 การปรับปรุงภารกจิขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   เป็นการก าหนดใหส่้วนราชการตอ้งจดัใหมี้การทบทวนภารกิจของตนเองวา่มี
ความจ าเป็นหรือไม่โดยใหค้  านึงถึงความคุม้ค่าและสถานการณ์อ่ืนประกอบกนัและใหมี้การ
ทบทวนกฎหมายกฎระเบียบขอ้บงัคบัเพื่อปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัภารกิจของส่วนราชการ 
โดยมีแนวทางการบริหารราชการดงัต่อไปน้ี 

  6.5.1 ในช่วงระยะเวลาสามปีท่ีผา่นมาควรมีการทบทวนปรับปรุงเปล่ียนแปลง
หรือยกเลิกบทบาทภารกิจหรือขอ้บญัญติัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
   6.5.2 มีการทบทวนขอ้กฎหมายกฎระเบียบขอ้บงัคบัใหท้นัต่อสถานการณ์ 
   6.5.3 ส่วนราชการมีหนา้ท่ีตรวจสอบส ารวจและทบทวนกฎหมาย 
กฎระเบียบขอ้บงัคบัและประกาศท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบเพื่อด าเนินการยกเลิกปรับปรุง 
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หรือจดัใหมี้กฎหมายกฎระเบียบขอ้บงัคบัหรือประกาศข้ึนใหม่ใหท้นัสมยัและเหมาะสมกบั
สภาวการณ์หรือสอดคลอ้งกบัความจ าเป็นทางทางเศรษฐกิจของประเทศหรือรักษา
ผลประโยชน์ส่วนรวมของประชาชน 
  กล่าวโดยสรุปการปรับปรุงภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหมายถึงการ
ปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อเหตุการณ์ มีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ 
และขั้นตอนการท างานใหม่อยูเ่สมอ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งทบทวนล าดบัความส าคญัและความจ าเป็น
ของแผนงานและโครงการทุกระยะ การยบุเลิกส่วนราชการท่ีไม่จ  าเป็นและการปรับปรุง
กฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์อยูเ่สมอใหมี้การทบทวนภารกิจของ
ส่วนราชการวา่ภารกิจใดมีความจ าเป็นหรือสมควรท่ีจะด าเนินการต่อไปหรือไม่ 
  6.6 การอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน 
   เป็นการก าหนดแนวทางท่ีส่วนราชการตอ้งจดัใหมี้ข้ึนเพื่อเป็นการอ านวยความ
สะดวกแก่ประชาชนใหไ้ดรั้บบริการโดยเร็วในขณะเดียวกนัก็จะสามารถตรวจสอบความ
ตอ้งการของประชาชนรับรู้สภาพปัญหาและการแกไ้ขปัญหาไดส้ าหรับการอ านวยความสะดวก
และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนมีวธีิการท่ีสามารถด าเนินการไดเ้ช่นก าหนด
ระยะเวลาการปฏิบติังานมีการใหบ้ริการดว้ยระบบเครือข่ายสารสนเทศจดัใหมี้ระบบรับฟังขอ้
ร้องเรียนมีการเปิดเผยขอ้มูลเป็นตน้โดยมีแนวทางการบริหารราชการดงัน้ี 
   6.6.1 มีการก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานบริการสาธารณะของ 
แต่ละงานและประกาศใหป้ระชาชนทราบ 
   6.6.2 มีช่องทางการประชาสัมพนัธ์ประกาศก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จ 
ของงานบริการสาธารณะของแต่ละงานใหป้ระชาชนทราบ 

  6.6.3 มีการจดัตั้งศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนจากประชาชน 
  6.6.4 มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจดัใหแ้ก่ประชาชนในการขอรับบริการ 

จากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  6.6.5 เม่ือส่วนราชการใดไดรั้บการติดต่อสอบถามเป็นหนงัสือจากประชาชน

หรือจากส่วนราชการดว้ยกนัเก่ียวกบังานท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของส่วนราชการนั้นใหเ้ป็น
หนา้ท่ีของส่วนราชการนั้นท่ีจะตอ้งตอบค าถามหรือแจง้การด าเนินการใหท้ราบภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด 
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   6.6.6 ใหส่้วนราชการจดัใหมี้ระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการเพื่อ
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนท่ีจะติดต่อสอบถามหรือขอ้มูลหรือจะแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 

  6.6.7 ในกรณีท่ีส่วนราชการไดรั้บการร้องเรียนเสนอแนะหรือความคิดเห็น
เก่ียวกบัวธีิการปฏิบติัราชการอุปสรรคความยุง่ยากหรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใดโดยมีขอ้มูล
และสาระตามสมควรใหเ้ป็นหนา้ท่ีของส่วนราชการนั้นท่ีจะตอ้งพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป
และในกรณีท่ีมีท่ีอยูข่องบุคคลนั้นใหแ้จง้ใหบุ้คคลนั้นทราบผลการด าเนินการดว้ย 
  กล่าวโดยสรุปการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
หมายถึงการปฏิบติัราชการท่ีมุ่งเนน้ถึงความตอ้งการและความพึงพอใจของประชาชน
ผูรั้บบริการเป็นหลกั โดยมีการส ารวจความตอ้งการของประชาชน และความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการในหลากหลายวธีิและเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบติัราชการ
ต่อไป ใหส่้วนราชการก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานและประกาศใหป้ระชาชนทราบเป็น
การทัว่ไปตอ้งจดัใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบังบประมาณรายจ่ายแต่ละปีรายการเก่ียวกบัการ
จดัซ้ือจดัจา้งท่ีไดมี้การอนุมติัแลว้ใหป้ระชาชนสามารถขอดูหรือตรวจสอบได ้
  6.7 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
   เป็นการวดัผลการปฏิบติัราชการวา่มีผลสัมฤทธ์ิตรงตามเป้าหมายท่ีก าหนดข้ึน
ไวห้รือไม่ตลอดจนเร่ืองคุณภาพและความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดห้รือไม่รวมทั้งมีการ
ตรวจสอบการปฏิบติัราชการภายในองคก์รดว้ยโดยมีแนวทางการบริหารราชการดงัต่อไปน้ี 

  6.7.1 มีการประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  6.7.2 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการประเมินผลสัมฤทธ์ิและความคุม้ค่าของ

ภารกิจรวมทั้งความพึงพอใจของประชาชน 
  6.7.3 มีการประเมินผูป้ฏิบติังานเป็นประจ า 
  6.7.4 ส่วนราชการควรจดัให้มีคณะผูป้ระเมินอิสระด าเนินการประเมินผล 

การปฏิบติัราชการของส่วนราชการเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจคุณภาพการใหบ้ริการ 
ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการความคุม้ค่าในภารกิจ 
   6.7.5 ส่วนราชการอาจจดัให้มีการประเมินภาพรวมของผูบ้งัคบับญัชาแต่ละ
ระดบัหรือหน่วยงานในส่วนราชการก็ไดท้ั้งน้ีการประเมินดงักล่าวตอ้งท าเป็นความลบัและ
เป็นไปเพื่อประโยชน์แห่งความสามคัคีของขา้ราชการ 

  6.7.6 ในการประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการเพื่อประโยชน์ 
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ในการบริหารงานบุคคลใหส่้วนราชการประเมินโดยค านึงถึงผลการปฏิบติังานเฉพาะตวัของ
ขา้ราชการผูน้ั้นในต าแหน่งท่ีปฏิบติัประโยชน์ท่ีผลสัมฤทธ์ิท่ีหน่วยงานท่ีขา้ราชการผูน้ั้นสังกดั
ไดรั้บจากการปฏิบติังานของขา้ราชการผูน้ั้น (การบริหารบา้นเมืองท่ีดีขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ.2551 : 44-55) 
  กล่าวโดยสรุปการประเมินผลการปฏิบติัราชการหน่วยงานไดมี้การตรวจสอบและ
วดัผลการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดระบบการควบคุมตนเอง ซ่ึงจะท าใหส้ามารถผลกัดนัการ
ปฏิบติังานขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ใหมี้คณะผูป้ระเมินอิสระ
ด าเนินการประเมินผลการปฏิบติังานเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจคุณภาพการใหบ้ริการ 
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการและความคุม้ค่าในภารกิจต่าง ๆ เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการ
แกไ้ขและพฒันาการปฏิบติังานต่อไป 

 

แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 
 

 1. ความหมายความคิดเห็น 
  มีนกัวชิาการหลายท่านไดส้รุปความหมายและค านิยามของความคิดเห็นซ่ึงผูว้จิยัใช้
เป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัอาทิเช่นพจนานุกรมศพัทส์ังคมวทิยาฉบบัราชบณัฑิตสถาน  
พ.ศ. 2532 (ราชบณัฑิตสถาน.  2532 : 246) ไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็นไวว้า่เป็น
ขอ้พิจารณาวา่เป็นจริงจากการใชปั้ญญาความคิดประกอบถึงแมจ้ะไม่ไดอ้าศยัหลกัฐานพิสูจน์
ยนืยนัไดเ้สมอไปก็ตาม 
  พจนานุกรมศพัทส์ังคมวทิยาฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2532 (ราชบณัฑิตยสถาน. 
2532 : 246-247) ใหค้วามหมายวา่ความคิดเห็นคือทศันะหรือประมาณการเก่ียวกบัปัญหาหรือ
ประเด็นใดประเด็นหน่ึง 
  บุญเรียง ขจรศิลป์ (2533 : 78) ไดก้ล่าววา่ความคิดเห็นหมายถึงการแสดงออกทาง
วาจาของเจตคติการท่ีบุคคลกล่าววา่เขามีความเช่ือหรือความรู้สึกอยา่งไรเป็นการแสดงความ
คิดเห็นของบุคคลดงันั้นการวดัความคิดเห็นของบุคคลน้ีเป็นท่ีเป็นไปได ้
  จ  ารอง เงินดี (2534 : 2) ไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็นวา่เป็นความรู้สึกของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดในลกัษณะท่ีไม่ลึกซ้ึงเหมือนทศันคติความคิดเห็นนั้นอาจกล่าวไดว้า่เป็นการ
แสดงออกของทศันคติก็ไดส้ังเกตและวดัไดจ้ากคนแต่มีส่วนท่ีแตกต่างไปจากทศันคตินั้นเจา้ตวั
อาจจะตระหนกัหรือไม่ตระหนกัก็ได ้
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  สุชาดา ฐิติระวีวงศ ์(2541 : 8) กล่าววา่ความคิดเห็นเป็นท่ีแสดงออกทางดา้นความ
เช่ือความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงอาจจะเป็นการพดูหรือการเขียนก็ไดโ้ดยอาศยัพื้นฐานความรู้
ประสบการณ์และส่ิงแวดลอ้มเป็นส่วนช่วยในการแสดงความคิดเห็นการส ารวจความคิดเห็น
เป็นการส ารวจความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงแต่ละคนจะแสดงความเช่ือความรู้สึก
ใดๆออกมาโดยการพดูการเขียนและการส ารวจความคิดเห็นจะเป็นประโยชน์ต่อการวาง
นโยบายต่างๆใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและเป็นไปตามความพอใจของผูร่้วมงาน 
  Best (1977 : 169) กล่าววา่ความคิดเห็นคือการแสดงออกทางดา้นความเช่ือและ
ความรู้สึกของแต่ละบุคคลโดยการพดู 
  Kolesnik (1970 : 386) ไดส้รุปความหมายของความคิดเห็นไวว้า่เป็นการแปล
ความหมาย (Interpretation)หรือการลงความเห็นท่ีเกิดจากขอ้เทจ็จริงซ่ึงแต่ละบุคคลคิดวา่
ถูกตอ้งแต่คนอ่ืนๆอาจไม่เห็นดว้ยทุกคนก็ไดค้วามเห็นท่ีไม่ลึกซ่ึงและเป็นความคิดเห็นเฉพาะ
อยา่งและมีอยูเ่ป็นเวลาอนัสั้นเรียกวา่ความคิดเห็น (Opinion) เป็นความคิดเห็นประเภทหน่ึงท่ี
ไม่ตั้งอยูบ่ทรากฐานของพยานหลกัฐานท่ีไม่พอแก่การพิสูจน์มีความรู้แห่งอารมณ์นอ้ยและ
เกิดข้ึนไดอ้ยา่งง่ายแต่สลายตวัเร็ว 
  Good (1973 : 339) ใหค้  าจ  ากดัความวา่ความคิดเห็นหมายถึงความเช่ือการตดัสินใจ
ความรู้สึกประทบัใจท่ีไม่ไดม้าจาการพิสูจน์หรือชัง่น ้าหนกัความถูกตอ้งหรือไม่ 
  Kolasa (1969 : 368 ; อา้งถึงใน สมนึก วงษม์ะเซาะ. 2550 : 10) ไดก้ล่าววา่ความ
คิดเห็นเป็นการแสดงออกแต่ละคนในอนัท่ีจะพิจารณาถึงขอ้เทจ็จริงอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือเป็น
การประเมินผล (Evaluation) ส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ส่วนทศันคตินั้นเป็นความ
โนม้เอียงในการแสดงออกของบุคคลต่อส่ิงอ่ืนๆสถานท่ีแวดลอ้มไม่วา่จะเป็นทางบวกหรือทาง
ลบก็ตาม 
  Maier (1955 : 54 ; อา้งถึงใน สมนึก วงษม์ะเซาะ.  2550 : 10) ใหค้วามหมายวา่
ความคิดเห็นเป็นการประเมินค่าของเหตุการณ์จริงเก่ียวกบัเหตุการณ์หรือพฤติกรรมหรือส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะและการประเมินค่าหรือแปลความหมายท่ีไดแ้สดงออกมาจะไดรั้บอิทธิพล
จากเจตคติและความคิดเห็นเป็นการสะทอ้นหรือการแสดงออกของเจตคติ 
  Wahlmen (1973 : 34) กล่าววา่ความคิดเห็นเป็นภาวะของจิตใจท่ีผา่นประสบการณ์
แลว้เกิดการเรียนรู้และผลกัดนัใหเ้กิดความคิดความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในช่วงระยะเวลาหน่ึง 
  Issak (1981 : 203 ; อา้งถึงใน สมนึกวงษม์ะเซาะ.  2550 : 11) ใหค้วามหมายความ
คิดเห็นวา่เป็นการแสดงออกทางค าพดูหรือค าตอบท่ีบุคคลไดแ้สดงออกต่อสถานการณ์ใด
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สถานการณ์หน่ึงโดยเฉพาะจากค าถามท่ีไดรั้บทัว่ไปโดยปกติแลว้ความคิดเห็นแตกต่างจากเจต
คติคือความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะขณะท่ีเจตคติจะเป็นเร่ืองทัว่ ๆ ไปมี
ความหมายกวา้งกวา่ 
  จากค านิยามและความหมายของความคิดเห็นดงักล่าวสรุปไดว้า่ความคิดเห็น
หมายถึงการแสดงออกทางดา้นความคิดความเช่ือหรือความรู้สึกทศันคติโดยอาศยัพื้นความรู้
การรับรู้ประสบการณ์แลว้เกิดการเรียนรู้ท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดหรือบุคคลหน่ึงบุคคลใดหรือ
สถานการณ์หน่ึงสถานการณ์ใดโดยการพดูหรือการเขียนเก่ียวกบัลกัษณะของการตีความหรือ
ลงมติโดยอาศยัประสบการณ์ความรู้และสภาพแวดลอ้มต่างๆวา่มีความเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย
ซ่ึงไม่อาจบอกไดว้า่ถูกตอ้งหรือไม่ 
 

 2.  ปัจจัยทีม่ีต่อความคิดเห็น 
  ในการแสดงความคิดเห็นปัจจยัหน่ึง ๆ นบัวา่มีผลต่อการแสดงความคิดเห็น จึงมี
นกัวชิาการไดอ้ธิบายปัจจยัท่ีมีต่อความคิดเห็น ดงัน้ี 
  Oskmp (1996) ไดส้รุป ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นของแต่ละบุคคลท่ีแสดงออกต่อ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งคลา้ยกนัหรือเหมือนกนัเสมอไป ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัปัจจยัพื้นฐาน
ของแต่ละบุคคลท่ีไดรั้บอิทธิพลต่อการแสดงออกเร่ืองนั้น ๆ ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความคิดเห็น 
สรุปไดด้งัน้ี (จิราย ุทรัพยสิ์น. 2540  : 19-20) 
  พนัธุกรรมและร่างกาย (Genetic and Physiological Factor) จากการศึกษา พบวา่ 
ปัจจยัดา้ยพนัธุกรรมจะมีผลต่อระบบความกา้วร้าวของบุคคล และจะมีผลต่อการศึกษา ทศันคติ
หรือความคิดเห็นของบุคคลนั้น ๆ ได ้ส่วนปัจจยัดา้นสรีระ เช่น อาย ุความเจบ็ป่วย และผลท่ีจะ
เกิดจากการใชย้าเสพติด จะมีผลต่อความคิดเห็นและทศันคติของบุคคล 
   1. ประสบการณ์ของบุคคล โดยตรง (Direct Personal Experience) คือ บุคคล
ไดรั้บความรู้สึกและความคิดต่างๆจากประสบการณ์โดยตรง เป็นการกระท าหรือไดพ้บเห็นต่อ
ส่ิงต่างๆ โดยตนเองท าให้เกิดทศันคติหรือความคิดเห็นจากประสบการณ์ท่ีตนเองไดรั้บ 
   2.  อิทธิพลจากครอบครัว (Parental Influence) เป็นปัจจยับุคคล เม่ือเป็นเด็กจะ
ไดรั้บอิทธิพลมาจากการเล้ียงดูอบรมของพ่อแม่และครอบครัว 
   3.  ทศันคติความคิดเห็นต่อกลุ่ม (Group Determinants of Attitude) เป็นปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลอยา่งมากต่อความคิดเห็นหรือทศันคติของแต่ละบุคคล เน่ืองจากบุคคลจะตอ้งมีสังคม
และอยูร่วมกนัเป็นกลุ่ม ดงันั้นความคิดเห็นและทศันคติต่าง ๆ จะไดรั้บการถ่ายทอดและมีแรง
กดดนัจากกลุ่ม 
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  กิตติ สุทธิสัมพนัธ์ (2542 : 12 - 13) ไดส้รุป ปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อ 
ความคิดเห็นของบุคคล ซ่ึงท าใหบุ้คคลแต่ละคนแสดงความคิดเห็นท่ีอาจจะเหมือนหรือต่างกนั
ออกไป คือ 
   1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
    1.1 ปัจจยัทางพนัธุกรรมและร่างกาย คือ เพศ อวยัวะ ความครบถว้นสมบูรณ์
ของวยัวะต่างๆ คุณภาพสมอง 

 1.2 ระดบัการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลต่อการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นใน
เร่ืองต่างๆอยา่งมีเหตุผล 

 1.3 ความเช่ือ ค่านิยม และเจตคติของบุคคลต่อเร่ืองต่างๆซ่ึงอาจจะไดจ้าก
การเรียนรู้กลุ่มบุคคลในสังคม หรือจากการอบรมสั่งสอนของครอบครัว 

 1.4 ประสบการณ์ เป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ ท าใหมี้ความรู้ความเขา้ใจใน
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบต่องาน ซ่ึงจะส่งผลต่อความคิดเห็น 
   2. ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
    2.1 ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีมี
อิทธิพลอยา่งมากต่อความคิดเห็นของบุคคล เป็นการไดรั้บรู้ข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆของแต่ละ
บุคคล 
    2.2 กลุ่มและสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคลเพราะ 
เม่ือบุคคลอยูใ่นกลุ่มใดหรือสังคมใด ก็จะตอ้งยอมรับและปฏิบติัตามเกณฑข์องกลุ่มหรือสังคม
นั้น ซ่ึงจะท าใหบุ้คคลนั้นมีความคิดเห็นไปตามกลุ่มหรือสังคมท่ีอยู ่
    2.3 ขอ้เทจ็จริงในเร่ืองต่าง ๆ หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีบุคคลแต่ละคนไดรั้บ ทั้งน้ี
เพราะขอ้เทจ็จริงท่ีบุคคลไดรั้บแตกต่างกนั จะมีผลต่อความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 
  สรุป จากปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นของบุคคลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า บุคคล
แต่ละบุคคลมีปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่พนัธุกรรมและร่างกาย และส่ิงท่ีแต่ละบุคคลไดเ้รียนรู้และไดรั้บจากกระบวนการกล่อม
เกลาทางสังคม ซ่ึงสั่งสมจนกลายเป็นลกัษณะของแต่ละบุคคล 2) ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
ขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ท่ีบุคคลไดรั้บรู้ 
 

 3.  การวดัความคิดเห็น 
  ในการวดัความคิดเห็นนั้นส่ิงท่ีจะวดัไดน้ั้นตอ้งมีหลกัเกณฑท่ี์สามารถอธิบายได้
โดยมี นกัวชิาการไดอ้ธิบาล การวดัความคิดเห็นไว ้ดงัน้ี 
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  วเิชียร เกตุสิงห์ (2541 : 94-97) กล่าววา่ การจะใชแ้บบทดสอบการวดัความคิดเห็น 
จะตอ้งระบุใหผู้ต้อบวา่ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความท่ีก าหนด แบบสอบถามประเภทน้ี 
นิยมสร้างตามแนวความคิดของลิเคิร์ท (Likert) ซ่ึงแบ่งความคิดเห็นออกเป็นหา้ระดบั ไดแ้ก่ 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ส่วนการใหค้ะแนนข้ึนอยู่
กบัใจความวา่จะเป็นทางปฏิฐาน (Positive) หรือปฏิเสธ (Negative) 
  วลัลภ รัฐฉตัรานนท ์(2547 : 102 - 117) ไดเ้ขียนประกอบการเรียนการสอนของ
คณะสังคมศาสตร์ เร่ือง การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการวกัวา่มาตราวดัเจตคติ หรือทศันคติ หรือ
ความคิดเห็น ท่ีนิยมใชอ้ยา่งแพร่หลายมี 4 วธีิ คือ 
   1.  วธีิแบบสเกลวดัความต่างท่ีศพัท ์(S-D Scale = Semantic differential scale) 
เป็นการวดัทศันคติ หรือความคิดเห็น โดยอาศยัคุณสมบติัท่ีมีความหมายตรงกนัขา้ม เช่น ดี – 
เลว  ขยนั – ข้ีเกียจ เป็นตน้ 
   2.  วธีิลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) เป็นวธีิการสร้างมาตรวดัทศันคติหรือ 
ความคิดเห็นท่ีนิยมมากท่ีสุด เพราะเป็นวธีิการสร้างมาตรวดัท่ีง่าย ประหยดัเวลา ผูต้อบสามารถ
แสดงทศันคติในทางชอบหรือไม่ชอบ โดยยดึอนัดบัความชอบหรือความไม่ชอบ ซ่ึงอาจมี
ค าตอบในการเลือก 5 หรือ 4 ค าตอบ และใหค้ะแนน 5 4 3 2 1  หรือ +1  +10,  -1  -2 ตามล าดบั  
   3.  วธีิกทัแมนสเกล (Guttman Scale) เป็นวธีิสร้างมาตรวดัทศันคติหรือความ
คิดเห็นในแนวเดียวกนั และสามารถจดัอนัดบัของทศันคติ สูง-ต ่า แบบเปรียบเทียบกนัและกนั
ไดอ้ยา่งต ่าสุดถึงสูงสุด และแสดงถึงการสะสมถึงความคิดเห็น 
   4.  วธีิเทอร์สโตรนสเกล (Thurstone Scale) เป็นวธีิการสร้างมาตรวดัออกเป็น
ปริมาตรแลว้เปรียบเทียบต าแหน่งของความคิดเห็น หรือทศันคติในทางเดียว และเสมือนวา่เป็น
สเกลท่ีมีช่วงห่างเท่ากนั 
  Best (1997 : 171 ) กล่าววา่การวดัความคิดเห็นโดยทัว่ ๆ ไปจะตอ้งมีองคป์ระกอบ 
3 อยา่ง คือ บุคคลท่ีจะถูกวดั ส่ิงเร้า และมีการตอบสนอง ซ่ึงจะออกมาในระดบัสูง ต ่า มาก นอ้ย 
ส่วนวธีิวดัความคิดเห็น โยมาร์คจะใชแ้บบสอบถามและการสัมภาษณ์โดยใหผู้ท่ี้จะตอบ
แบบสอบถามและผูถู้กวดัจะเลือกตอบความคิดเห็นของตนในเวลานั้น การใชแ้บบสอบถาม
ส าหรับวดัความคิดเห็นใชก้ารวดัแบบลิเคิร์ท โดยเร่ิมตน้การรวบรวมหรือการเรียบเรียง
ขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นจะตอ้งระบุใหผู้ต้อบ ตอบวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบั
ขอ้ความท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงขอ้ความแต่ละขอ้ความจะมีความคิดเห็นเลือกตอบออกเป็น 5 ระดบั 
ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ส่วนการให้
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คะแนนข้ึนอยูก่บัขอ้ความวา่เป็นไปในทางเดียวกนั (เชิงนิยมหรือไม่นิยม) เป็นขอ้ความเชิงบวก 
(Positive) หรือขอ้ความเชิงลบ (Negative) 
  สรุป การท่ีจะทราบความคิดเห็นของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงนั้น จะตอ้งมี
เคร่ืองมือวดัท่ีเช่ือถือได ้ซ่ึงจากการศึกษาผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การวดัความคิดเห็น โดยทัว่ไปจะมี
องคป์ระกอบ 3 อยา่ง คือ บุคคลท่ีจะถูกวดั ส่ิงเร้า และมีการตอบสนอง ส่วนวธีิการวดัมีหลาย
วธีิ ซ่ึงแต่ละวธีิมีวธีิการวดัท่ีแตกต่างกนั เลือกใชต้ามความเหมาะสมต่อลกัษณะการวดัแต่ละ
คร้ัง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการด าเนินงานและบริหาร 
 

 1.  แนวคิดการด าเนินงานตามหลกับริหารของเฮนรี  ฟาโยล (Henry Fayol) 
  ฟาโยลคิ์ดคน้หลกัการ 14 ขอ้ ซ่ึงเขาเรียกวา่ “หลกัการจดัการ” (A principle of 
Management) ข้ึนมาเพื่อช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ซ่ึงเขาแนะน าวา่
ควรใชห้ลกัการน้ีอยา่งยดืหยุน่ ความทา้ทายจึงอยูท่ี่วา่ผูบ้ริหารควรจะใชห้ลกัการเหล่าน้ีเม่ือใด
และอยา่งไร รายละเอียดของหลกัการทั้ง 14 ขอ้ มีดงัน้ี (ธงชยั วงศช์ยัสุวรรณ.  2540 : 130-132) 
   1.1 การแบ่งงานกนัท า 

 1.2 อ านวยโดยชอบธรรม 
 1.3 วนิยั 
 1.4 เอกภาพของสายการบงัคบับญัชา 
 1.5 เอกภาพของค าสั่ง 
 1.6 หลกัผลประโยชน์ส่วนรวมมาก่อนผลประโยชน์ส่วนตวั 
 1.7 การใหร้างวลัตอบแทน 
 1.8 การรวมอ านาจ 
 1.9 ล าดบัขั้นของสายการบงัคบับญัชา 
 1.10 ค าสั่ง 
 1.11 ความเสมอภาค 
 1.12 ความมัน่คงของคนงาน 
 1.13 ความคิดริเร่ิม 
 1.14 ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งคนในการ 
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 2.  แนวความคิดการด าเนินงานตามหลกัการบริหารของเออวคิ และกูลคิ (Lyndall 
Urwick and Luther Gulick) 
  แนวความคิดทางการบริหารท่ีอยูใ่นกลุ่มหลกัการบริหารท่ีส าคญัอีกแนวความคิด
หน่ึง นอกจากแนวความคิดของฟาโยล ยงัมี แนวความคิดของ เออวคิ และ กลูลิค นกัวชิาการทั้ง
สองไดเ้สนอแนวความคิดทางการบริหารโดยเสนอวา่ การบริหารเป็นเร่ืองของการ
ประสานงานภายในองคก์าร และเสนอหลกัในการประสานงานและการท างานในองคก์ารไว้
ดงัน้ี (วนัชยั มีชาติ.  2549 : 39-41) 
  2.1  เม่ือเกิดองคก์ารข้ึนมาจะมีการแบ่งงานกนัท าเกิดข้ึน เน่ืองจากคนมีความ
แตกต่างกนัทั้งในดา้นของความถนดั ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ การแบ่งงานกนัท าจึง
เป็นเร่ืองจ าเป็นส าหรับองคก์าร 
  2.2  เม่ือมีการแบ่งงานกนัท า องคก์ารจ าเป็นจะตอ้งมีระบบการประสานงาน เพื่อ
เช่ือมโยงงานทุกส่วนขององคก์ารเขา้ดว้ยกนั การประสานงานโดยใชโ้ครงสร้างองคก์าร 
สามารถกระท าไดห้ลายวธีิ ซ่ึงแต่ละวธีิมีรายละเอียดดงัน้ี 
   2.2.1 การจดัโครงสร้างอ านาจภายในองคก์าร องคก์ารจะประสานงานโดยการ
จดัโครงสร้างอ านาจท่ียดึหลกัการส าคญัคือ 1) หลกัขอบข่ายการควบคุม 2) หลกัเอกภาพ 
ในการควบคุม และ 3) การจดัหน่วยงานยอ่ยในองคก์ารใหมี้ความกลมกลืน 
   2.2.2  การประสานงานผา่นหนา้ท่ีของฝ่ายบริหาร องคก์ารจะใชห้นา้ท่ี 
ของหวัหนา้ในการประสานงานในองคก์าร ซ่ึงหนา้ท่ีของหวัหนา้จะประกอบดว้ยหนา้ท่ี 7 
ประการเรียกวา่ POSDCoRB ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) 
การบริหารงานบุคคล (Staffing) การอ านวยการ (Directing) การประสานงาน (Co-Ordinating) 
การรายงาน (Reporting) และการบริหารงบประมาณ (Budgeting) ซ่ึงหนา้ท่ีของนกับริหาร    
ทั้ง 7 ประการน้ีเป็นท่ีรับรู้กนัอยา่งกวา้งขวาง 
   2.2.3 การประสานหน่วยงานยอ่ยในองคก์ารโดยใชก้ารจดัองคก์าร ซ่ึง กลิูค และ 
เออวลิ เสนอวา่องคก์ารสามารถจดัหน่วยงานยอ่ยในองคก์ารไดห้ลายรูปแบบตามความ
เหมาะสมคือ 1) การจดัองคก์ารตามวตัถุประสงค ์2) การจดัองคก์ารตามกระบวนการ 3) การจดั
องคก์ารตามลูกคา้ และ 4) การจดัองคก์ารตามสถานท่ีตั้ง 
  การประสานงานโดยใชก้ารประสานทางความคิดหรือการมีเจตนารมณ์ร่วมกนั 
เป็นวธีิการท่ีองคก์ารประสานงานโดยการสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของสมาชิกในการ
ท างานร่วมกนั ผูป้ฏิบติังานจะมุ่งท างานเพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร การ
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ประสานโดยการใชเ้จตนารมณ์ของสมาชิกจะเป็นเร่ืองของการสร้างอุดมการณ์ใน การท างาน
ของสมาชิก และสร้างความจงรักภกัดีในองคก์ารใหเ้กิดข้ึน 
 

 3.  แนวคิดการด าเนินงานตามการบริหารของแมกซ์  เวบ็เบอร์ (Max Weber) 
  ปัญญาชนนกัคิดดา้นอุดมคติ และนกัสังคมวทิยาผูม้ ัง่คัง่ชาวเยอรมนั เขาไดพ้ฒันา
ทฤษฎีเก่ียวกบัโครงสร้างและกิจกรรมขององคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัอ านาจหนา้ท่ี โดย
เรียกรูปแบบขององคก์ารในอุดมคติของเขาวา่ “ระบบราชการ” (Bureaucracy) ทฤษฎีระบบ
ราชการของเวบ็เบอร์เป็นตวัแบบ (Model) ท่ีองคก์รขนาดใหญ่จ านวนมากในปัจจุบนัยงัคงใช้
อยูซ่ึ่งหลกัการของทฤษฎีน้ีมีส่วนละมา้ยคลา้ยคลึงกบัทฤษฎีการจดัการ เชิงวทิยาศาสตร์ในเร่ือง
ความเป็นอุดมคติ ความมีเหตุมีผล ความสามารถในการพยากรณ์ ความเป็นทางการความ 
สามารถทางเทคนิค และความเป็นอ านาจนิยม 
  ระบบราชการในอุดมคติของเวบ็เบอร์ มีลกัษณะส าคญั 6 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
(ธงชยั วงศช์ยัสุวรรณ.  2540 : 170) 
   3.1 การแบ่งงานกนัท า งานต่างๆ ในองคก์รจะถูกแตกออกเป็นงานเล็ก ๆ ง่าย ๆ 
มีลกัษณะเป็นงานประจ า และเป็นงานท่ีถูกก าหนดไวแ้ลว้อยา่งดี 

 3.2 ล าดบัขั้นของอ านาจหนา้ท่ี ต าแหน่งต่าง ๆ จะถูกก าหนดหรือจดัใหอ้ยูใ่น
ลกัษณะล าดบัขั้นสายการบงัคบับญัชาท่ีลดหลัน่กนัลงไปต าแหน่งท่ีต ่ากวา่จะถูกบงัคบับญัชา
โดยต าแหน่งท่ีสูงกวา่ 

 3.3 การคดัเลือกอยา่งเป็นทางการ สมาชิกองคก์ารทุกคนจะถูกคดัเลือกมาจาก
การฝึกอบรม การศึกษา หรือการสอบคดัเลือกท่ีเป็นทางการเท่านั้น ไม่มีการเล่นพรรค 
เล่นพวก หรือความเสน่ห์หาจากผูบ้ริหารในระดบัใดระดบัหน่ึงขององคก์ารแต่อยา่งใด 

 3.4 กฎเกณฑร์ะเบียบท่ีเป็นทางการ เพื่อประกนัความเป็นเอกภาพและการ
แสดงออกของลูกจา้งอยา่งมีวนิยั ผูบ้ริหารตอ้งอิงอยูก่บักฎเกณฑร์ะเบียบราชการอยา่งเป็น
ทางการ 

 3.5 ความสัมพนัธ์ท่ีเป็นทางการ การใชก้ฎและระเบียบราชการในการควบคุม
ใหเ้ป็นเอกภาพมีเหตุผลมาจากความพยายามท่ีจะหลีกเล่ียงการใชค้วามสัมพนัธ์ส่วนตวัของ
ลูกจา้งนัน่เอง ดงันั้นความสัมพนัธ์ในองคก์ารควรมีรูปแบบของความสัมพนัธ์ท่ีเป็นทางการ
เท่านั้น 

 3.6 ความเป็นอาชีพ ผูบ้ริหารในระบบราชการ คือมืออาชีพท่ีท างานภายใต้
เงินเดือนประจ า และมุ่งพฒันาวชิาชีพแห่งตนในองคก์าร มิใช่เจา้ของหรือผูป้ระกอบการ      
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แต่อยา่งใด 
 

 4.  แนวคิดการด าเนินงานตามหลกัการบริหาร PDCA ของ เดมมิ่ง (Dr. W. Edwards 
Deming) 
  เดมม่ิงเป็นปรมาจารยท์างดา้นการบริหารคุณภาพ PDCA เป็นเทคนิคในการแก ้
ปัญหาหรือปรับปรุงการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน โดยช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถคิดปรับปรุงอยา่งเป็น
ระบบ 
  วงจร PDCA ท่ีสมบูรณ์นั้นจะตอ้งหมุนไปขา้งหนา้อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงหมายถึง การ
ปรับปรุงโดยไม่มีท่ีส้ินสุด PDCA มีรายละเอียด ดงัน้ี (ธงชยั วงศช์ยัสุวรรณ.  2540 : 142-143) 
   1.  Plan (การวางแผน) หมายความรวมถึง การก าหนดเป้าหมาย/วตัถุประสงค ์
ในการด าเนินงานวธีิการและขั้นตอนท่ีจ าเป็นเพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมายใน  
การวางแผนจะตอ้งท าความเขา้ใจกบัเป้าหมาย วตัถุประสงคใ์หช้ดัเจน เป้าหมายท่ีก าหนดตอ้ง
เป็นไปตามนโยบาย วสิัยทศัน์ และพนัธกิจขององคก์าร เพื่อก่อใหเ้กิดการพฒันาท่ีเป็นไปใน
แนวทางเดียวกนัทัว่ทั้งองคก์ร การวางแผนในบางดา้นอาจจ าเป็นตอ้งก าหนดมาตรฐานของ
วธีิการท างานหรือเกณฑม์าตรฐานต่าง ๆ ไปพร้อมกนัดว้ยขอ้ก าหนดท่ีเป็นมาตรฐานน้ีจะช่วย
ใหก้ารวางแผนมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน เพราะใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตรวจสอบไดว้า่ การปฏิบติั  
งานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีไดร้ะบุไวใ้นแผนหรือไม่ 
   2. Do (ปฏิบติั) หมายถึง การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงก่อนท่ี
จะปฏิบติังานใด ๆ จ าเป็นตอ้งศึกษาขอ้มูลและเง่ือนไขต่าง ๆ ของสภาพงานท่ีเก่ียวขอ้งเสียก่อน 
ในกรณีท่ีเป็นงานประจ าท่ีเคยปฏิบติัหรือเป็นงานเล็กอาจใชว้ธีิการเรียนรู้ ศึกษา คน้ควา้ดว้ย
ตนเอง แต่ถา้เป็นงานใหม่หรืองานใหญ่ท่ีตอ้งใชบุ้คลากรจ านวนมาก อาจตอ้งจดัใหมี้การ
ฝึกอบรมก่อนท่ีจะปฏิบติัจริง การปฏิบติัจะตอ้งด าเนินการไปตามแผน วธีิการ และขั้นตอน ท่ี
ไดก้  าหนดไว ้และจะตอ้งเก็บรวบรวมและบนัทึกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติั งานไวด้ว้ย 
เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการด าเนินงานในขั้นตอนต่อไป 
   3. Check (ตรวจสอบ) เป็นกิจกรรมท่ีมีข้ึนเพื่อประเมินผลวา่มีการปฏิบติังาน 
ตามแผนหรือไม่มีปัญหาเกิดข้ึนในระหวา่งการปฏิบติังานหรือไม่ ขั้นตอนน้ีมีความส าคญั 
เน่ืองจากในการด าเนินงานใด ๆ มกัจะเกิดปัญหาแทรกซ้อนท่ีท าใหก้ารด าเนินงานไม่เป็นไป
ตามแผนอยูเ่สมอ ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของการท างาน การติดตาม  
การตรวจสอบและการประเมินปัญหาจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งกระท าควบคู่ไปกบัการด าเนิน  
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งาน เพื่อจะไดท้ราบขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพของการด าเนินงานต่อไป ใน
การตรวจสอบและการประเมินการปฏิบติังาน จะตอ้งตรวจสอบดว้ยวา่การปฏิบติันั้นเป็นไป
ตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวห้รือไม่ ทั้งน้ีเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพของงาน 
   4.  Act (การปรับปรุง) เป็นกิจกรรมท่ีมีข้ึนเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนหลงัจากได้
ท าการตรวจสอบแลว้ การปรับปรุงอาจเป็นการแกไ้ขแบบเร่งด่วนเฉพาะหนา้ หรือการคน้หา
สาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาซ ้ ารอยเดิม การปรับปรุงอาจน าไปสู่การ
ก าหนดมาตรฐานของวธีิการท างานท่ีต่างจากเดิม เม่ือมีการด าเนินงานตามวงจร PDCA ในรอบ
ใหม่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการปรับปรุงจะช่วยใหก้ารวางแผนมีความสมบูรณ์และมีคุณภาพเพิ่มข้ึน 
ไดด้ว้ย 
  การบริหารงานในระดบัต่าง ๆ ทุกระดบัตั้งแต่เล็กสุดคือการปฏิบติังานประจ าวนั
ของบุคคลคนหน่ึง จนถึงโครงการในระดบัใหญ่ท่ีตอ้งใชก้ าลงัคนและเงินงบประมาณจ านวน
มากยอ่มมีกิจกรรม PDCA เกิดข้ึนเสมอ โดยมีการด าเนินกิจกรรมท่ีครบวงจรบา้ง ไม่ครบวงจร
บา้ง แตกต่างกนัตามลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ในแต่ละองคก์รจะมีวงจร 
PDCA อยูห่ลาย ๆ วง วงใหญ่สุดคือวงท่ีมีวสิัยทศัน์และแผนยทุธศาสตร์ขององคก์รเป็น
แผนงาน (P) แผนงานวงใหญ่สุดน้ีอาจครอบคลุมระยะเวลาต่อเน่ืองกนัหลายปี จึงจะบรรลุผล
การจะผลกัดนัใหว้สิัยทศัน์ และแผนยทุธศาสตร์ขององคก์รปรากฏเป็นจริงไดจ้ะตอ้งปฏิบติั (P) 
โดยน าแผนยทุธศาสตร์มาก าหนดเป็นแผนการปฏิบติังานประจ าปีของหน่วยงานต่าง ๆ ของ
องคก์ร แผนการปฏิบติังานประจ าปีจะก่อให้เกิดวงจร PDCA ของหน่วยงานข้ึนใหม่หาก
หน่วยงานมีขนาดใหญ่ มีบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งจ านวนมาก ก็จะตอ้งแบ่งกระจายความรับผดิชอบ
ไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ ท าใหเ้กิดวงจร PDCA เพิ่มข้ึนอีกหลาย ๆ วงโดยมีความเช่ือมโยงและ
ซอ้นกนัอยู ่การปฏิบติังานของหน่วยงานทั้งหมดจะรวมกนัเป็น (D) ขององคก์รนั้น ซ่ึงองคก์ร
จะตอ้งท าการติดตามตรวจสอบ (C) และแกไ้ขปรับปรุงจุดท่ีเป็นปัญหา หรืออาจตอ้งปรับแผน
ใหม่ในแต่ละปี (A) เพื่อให้วิสัยทศัน์และแผนยทุธศาสตร์ระยะยาวนั้น ปรากฏเป็นจริงและท า
ใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงคร์วมขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
มีคุณภาพ 
 
 

5.  แนวความคิดในกลุ่มการจัดการภาครัฐแนวใหม่  
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  แนวความคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ หรือท่ีเรียกวา่ NPM (New Public 
Management) เป็นกระแสความคิดในการบริหารองคก์ารท่ีเกิดข้ึนในช่วง 10-20 ปีท่ีผา่นมา 
โดยแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่น้ีมีสาระส าคญัคือ (วนัชยั มีชาติ.  2549 : 63-68) 
  5.1 การน าเทคนิคและเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีใชไ้ดผ้ลในภาคเอกชนมาใชใ้น
การบริหารงานของหน่วยงานภาคราชการ ซ่ึงลกัษณะน้ีเป็นแนวความคิดท่ีเรียกวา่ การจดัการ
นิยม (Managerialism) เทคนิควธีิการบริหารท่ีน ามาใชไ้ดแ้ก่ การบริหารโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
(Managing by results) การควบคุมและจดัการในเร่ืองมาตรฐานการท างาน (Explicit standard 
and Measures of performance) การค านวณความคุม้ค่าในการลงทุน (Value for money)  
เป็นตน้ 
  5.2 การใหมี้หน่วยงานแบบอ่ืนเขา้มาด าเนินการ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการแข่งขนั 
ในการใหบ้ริการประชาชน การใหห้น่วยงานราชการเป็นกลไกประการเดียวจะท าใหก้าร
บริหารไม่เกิดประสิทธิภาพเท่าท่ีควร การใชก้ลไกตลาดเขา้มาช่วยจะท าใหก้ารจดัการภาครัฐ 
ดีข้ึน 
  แนวความคิดในการบริหารสมยัใหม่จะเป็นการเสนอเทคนิคทางการบริหาร 
ท่ีน ามาแกปั้ญหาและพฒันาการท างานขององคก์าร ซ่ึงนอกจากแนวความคิดขา้งตน้แลว้ยงัมี
เทคนิคทางการบริหารอีกหลายประการท่ีมีการน ามาช่วยในการบริหาร เช่น เทคนิคในเร่ืองการ
ควบคุมคุณภาพ เช่น QCC (Quality Control Circle) เทคนิค TQM (Total Quality Management) 
เทคนิคการบริหารงานโดยยดึวตัถุประสงค ์(MBO : Management by Objective) เป็นตน้ ซ่ึงมี
การน ามาใชใ้นการบริหารงานขององคก์าร 
  จะเห็นไดว้า่แนวความคิด การด าเนินงาน ทฤษฎีทางการบริหารในยคุน้ีมีความ
หลากหลายมากข้ึน ลกัษณะของแนวความคิดจะมีความแตกต่างกนัออกไป 
  ใหส่้วนราชการก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานและประกาศใหป้ระชาชนทราบ
เป็นการทัว่ไปตอ้งจดัใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบังบประมาณรายจ่ายแต่ละปีรายการเก่ียวกบั
การจดัซ้ือจดัจา้งท่ีไดมี้การอนุมติัแลว้ใหป้ระชาชนสามารถขอดูหรือตรวจสอบไดพ้ร้อมยงัการ
ปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อเหตุการณ์ มีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ 
และขั้นตอนการท างานใหม่อยูเ่สมอ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งทบทวนล าดบัความส าคญัและความจ าเป็น
ของแผนงานและโครงการทุกระยะ การยบุเลิกส่วนราชการท่ีไม่จ  าเป็นและการปรับปรุง
กฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์อยูเ่สมอใหมี้การทบทวนภารกิจของ
ส่วนราชการวา่ภารกิจใดมีความจ าเป็นหรือสมควรท่ีจะด าเนินการต่อไปหรือไม่ 
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  การปฏิบติัราชการท่ีมุ่งเนน้ถึงความตอ้งการและความพึงพอใจของประชาชน
ผูรั้บบริการเป็นหลกั โดยมีการส ารวจความตอ้งการของประชาชน และความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการในหลากหลายวธีิและเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบติัราชการ
ต่อไป ใหส่้วนราชการก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานและประกาศใหป้ระชาชนทราบเป็น
การทัว่ไปตอ้งจดัใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบังบประมาณรายจ่ายแต่ละปีรายการเก่ียวกบัการ
จดัซ้ือจดัจา้งท่ีไดมี้การอนุมติัแลว้ใหป้ระชาชนสามารถขอดูหรือตรวจสอบไดห้น่วยงานไดมี้
การตรวจสอบและวดัผลการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดระบบการควบคุมตนเอง ซ่ึงจะท าใหส้ามารถ
ผลกัดนัการปฏิบติังานขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ใหมี้คณะผู ้
ประเมินอิสระด าเนินการประเมินผลการปฏิบติังานเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจคุณภาพการ
ใหบ้ริการความพึงพอใจของผูรั้บบริการและความคุม้ค่าในภารกิจต่าง ๆ เพื่อน าไปเป็นแนวทาง
ในการแกไ้ขและพฒันาการปฏิบติังานต่อไป 
 

แนวความคดิเกีย่วกบัคณะกรรมการหมู่บ้าน 
 

 1.  ประวตัิความเป็นมา 
  คณะกรรมการหมู่บา้นไดก้ าเนิดข้ึนตามพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี 
พ.ศ. 2457 มาตรา 28 ตรีโดยก าหนดใหห้มู่บา้นหน่ึงมีคณะกรรมการหมู่บา้นคณะหน่ึงมีหนา้ท่ี
เสนอขอ้แนะน าและใหค้  าปรึกษาต่อผูใ้หญ่บา้นเก่ียวกบัภารกิจท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามอ านาจ 
หนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้น 
  ต่อมาในปี พ.ศ. 2524 คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการและระเบียบบริหาร
ราชการแผน่ดินของรัฐบาลไดพ้ิจารณาเห็นวา่การด าเนินงานของคณะกรรมการหมู่บา้น 
ในสภาวการณ์ปัจจุบนัน้ี (พ.ศ. 2524) ยงัไม่ค่อยมีประสิทธิภาพและไม่สามารถบริหารงาน
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดเ้ท่าท่ีควร 
  1.  การด าเนินงานของหมู่บา้นอยูใ่นดุลยพินิจของผูใ้หญ่บา้นเพียงคนเดียว 

 2.  กระทรวงทบวงกรมต่างๆจดัตั้งคณะกรรมการระดบัหมู่บา้นข้ึนซ ้ าซอ้นกนัหลาย
รูปแบบ 

 3.  รัฐบาลขาดนโยบายท่ีแน่นอนและต่อเน่ืองในการสนบัสนุนหมู่บา้น 
  คณะกรรมการปฏิรูปฯจึงไดเ้สนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีใหป้รับปรุงรูปแบบ
การบริหารงานของหมู่บา้นในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
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  1.  ส่งเสริมใหก้ารด าเนินงานของหมู่บา้นอยูภ่ายใตค้วามรับผดิชอบในรูป
คณะกรรมการหมู่บา้นเพื่อใหก้ารวนิิจฉยัเร่ืองต่างๆเป็นไปอยา่งรอบคอบรัดกุม 

 2.  ปรับปรุงโครงสร้างของคณะกรรมการหมู่บา้นใหเ้ป็นคณะกรรมการ 
ท่ีมีประสิทธิภาพคือ 
   2.1 ยดึรูปแบบคณะกรรมการหมู่บา้นตามพระราชบญัญติัลกัษณะปกครอง
ทอ้งท่ีพระพุทธศกัราช2457เป็นหลกั 
   2.2 ปรับปรุงโครงสร้างใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบหมู่บา้นอาสาพฒันาและ
ป้องกนัตนเองหรือ อพป. 
   2.3 ยกเลิกคณะกรรมการระดบัหมู่บา้นรูปแบบอ่ืนๆ (ยกเวน้คณะกรรมการ
กลางหมู่บา้น อพป.) ใหใ้ชค้ณะกรรมการหมู่บา้นเพียงคณะเดียว 
  คณะรัฐมนตรีไดป้ระชุมเม่ือวนัท่ี 29 ธนัวาคม 2524 ลงมติในหลกัการใหมี้
คณะกรรมการหมู่บา้นตามพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ีพระพุทธศกัราช 2457 
เป็นหลกัตามความเห็นของคณะกรรมการปฏิรูปฯและมอบหมายใหก้ระทรวงมหาดไทย
ด าเนินการ 
  กระทรวงมหาดไทยโดยกรมการปกครองไดด้ าเนินการปรับปรุงรูปแบบ
คณะกรรมการหมู่บา้นท่ีมีมาแต่เดิมใหมี้ประสิทธิภาพโดยร่วมกบัหน่วยราชการท่ีเก่ียวขอ้งวาง
แนวทางด าเนินงานซ่ึงไดต้ราขอ้บงัคบักระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการด าเนินงานของ
คณะกรรมการหมู่บา้นพ.ศ.2526 ข้ึนคณะรัฐมนตรีไดป้ระชุมปรึกษาเม่ือวนัท่ี 4 ตุลาคม 2526 
ลงมติวา่ 
   1.  รับทราบผลการด าเนินงานปรับปรุงคณะกรรมการหมู่บา้นของ
กระทรวงมหาดไทย 
   2.  ใหก้ระทรวงทบวงกรมท่ีเก่ียวขอ้งถือปฏิบติัตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี29
ธนัวาคม2524 เร่ืองการปรับปรุงรูปแบบหมู่บา้นซ่ึงอนุมติัในหลกัการใหมี้คณะกรรมการ
หมู่บา้นเพียงคณะเดียวโดยเคร่งครัดเวน้แต่หมู่บา้น อพป. ตามพระราชบญัญติัจดัระเบียบ
หมู่บา้นอาสาพฒันาและป้องกนัตนเอง พ.ศ. 2522ใหค้งเป็นไปตามกฎหมาย 
วา่ดว้ยการนั้น 
   3.  อนุมติัในหลกัการใหน้ายอ าเภอมีอ านาจแต่งตั้งขา้ราชการและบุคคลอ่ืนใด
ทุกสังกดัใหเ้ป็นท่ีปรึกษาของคณะกรรมการหมู่บา้นและท่ีปรึกษาของฝ่ายกิจการต่างๆตามท่ี
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ก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบักระทรวงมหาดไทยฯไดโ้ดยขอให้ค  านึงถึงขอ้เทจ็จริงในทางปฏิบติัดว้ย
วา่ 
    3.1 ผูท่ี้จะเขา้ร่วมเป็นท่ีปรึกษาของคณะกรรมการหมู่บา้นและท่ีปรึกษาของ
ฝ่ายกิจการต่างๆนอกเหนือจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งแลว้จะตอ้งมีความเตม็ใจและอุทิศเวลาเพื่อการน้ี 
    3.2 ส าหรับท่ีเป็นขา้ราชการควรไดรั้บความเห็นชอบจากหวัหนา้ 
ส่วนราชการนั้นๆก่อนดว้ย 
   4.  ใหก้ระทรวงมหาดไทยรับขอ้สังเกตของคณะรัฐมนตรีในเร่ืองน้ีไปพิจารณา
ดว้ยดงัน้ี 
    4.1 กรรมการหมู่บา้นผูท้รงคุณวฒิุในคณะกรรมการหมู่บา้นและกรรมการ
สภาต าบลผูท้รงคุณวุฒิในคณะท่ีปรึกษาคณะกรรมการหมู่บา้นจะตอ้งไม่มีค่าตอบแทน
ตลอดไป 
    4.2 ในกรณีท่ีบุคคลไดร้วมตวักนัจดัตั้งเป็นกลุ่มเพื่อด าเนินการกิจการอยา่ง
ใดอยา่งหน่ึงโดยส่วนราชการไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งดว้ยนั้นถา้กลุ่มใดมีกิจการท านองเดียวกบัฝ่าย
กิจการใดในคณะกรรมการหมู่บา้นก็ควรจดัใหอ้ยูใ่นกิจการนั้น ๆ ดว้ย 
    4.3 ควรพิจารณาใหมี้กรรมการหมู่บา้นท านองเดียวกนัน้ีส าหรับชุมชนแออดั
ในกรุงเทพมหานครดว้ย 
   5.  กระทรวงมหาดไทยไดใ้หทุ้กจงัหวดั/อ าเภอไดป้รับปรุงคณะกรรมการ
หมู่บา้นในปี 2526 ตามพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พ.ศ. 2457 และขอ้บงัคบั
กระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการด าเนินงานของคณะกรรมการหมู่บา้น (กม.) พ.ศ. 2526 โดยไดมี้
การเลือกตั้งกรรมการหมู่บา้นผูท้รงคุณวฒิุข้ึนใหม่พร้อมทั้งแต่งตั้งฝ่ายกิจการต่าง ๆ ของ กม. 
และท่ีปรึกษาของกม. พร้อมกนัทัว่ประเทศ 
   6.  กระทรวงมหาดไทยไดอ้อกขอ้บงัคบักระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการ
ด าเนินงานของคณะกรรมการหมู่บา้น (ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 2534 เพื่อเปิดโอกาสใหบุ้คคลอ่ืน
นอกจากผูใ้หญ่บา้นโดยเฉพาะอยา่งยิง่สตรีสามารถเป็นประธานฝ่ายกิจการอ่ืนไดแ้ละจงัหวดั/
อ าเภอจดัตั้งฝ่ายกิจการสตรีเพิ่มข้ึนในคณะกรรมการหมู่บา้นอีก1ฝ่ายเพื่อเป็นการส่งเสริม
บทบาทของสตรีในการมีส่วนร่วมบริหารและพฒันาหมู่บา้น 
   7.  รัฐบาลไดแ้กไ้ขพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ีพระพุทธศกัราช2457
เน่ืองดว้ยปัจจุบนัไดมี้การปรับปรุงการบริหารราชการแผน่ดินใหเ้ป็นไปโดยรวดเร็วคล่องตวั
และมีประสิทธิภาพโดยปรับปรุงโครงสร้างบทบาทอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการหมู่บา้น
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ตามมาตรา28ตรีแห่งพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี (ฉบบัท่ี11) พ.ศ. 2551 จึงประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษาเล่ม 125 ตอนท่ี 27 เม่ือวนัท่ี5 กุมภาพนัธ์ 2551 มีผลใชบ้งัคบัเม่ือวนัท่ี 6 
เมษายน 2551 
   8.  กระทรวงมหาดไทยไดย้กเลิกขอ้บงัคบักระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการ
ด าเนินงานของคณะกรรมการหมู่บา้น พ.ศ.2526 ขอ้บงัคบักระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการ
ด าเนินงานของคณะกรรมการหมู่บา้น (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2534 และขอ้บงัคบักระทรวงมหาดไทย 
วา่ดว้ยการเลือกตั้งกรรมการหมู่บา้นผูท้รงคุณวฒิุ พ.ศ. 2533 โดยไดอ้อกระเบียบกระทรวง 
มหาดไทยวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์การเป็นกรรมการหมู่บา้นการปฏิบติัหนา้ท่ีและการประชุมของ
คณะกรรมการหมู่บา้น พ.ศ.2551 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัโครงสร้างบทบาทอ านาจหนา้ท่ีของ
คณะกรรมการหมู่บา้นตามพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี (ฉบบัท่ี11) พ.ศ.2551 
 

 2.  รูปแบบของคณะกรรมการหมู่บ้าน 
  คณะกรรมการหมู่บา้นหรือกม. ถือปฏิบติัตามพระราชบญัญติัลกัษณะปกครอง
ทอ้งท่ีพระพุทธศกัราช 2457 ซ่ึงแกไ้ขปรับปรุง (ฉบบัท่ี11) พ.ศ. 2551 ประกอบดว้ยกรรมการ 2
ประเภทคือ 
  2.1 กรรมการหมู่บา้นโดยต าแหน่งไดแ้ก่ผูใ้หญ่บา้นผูช่้วยผูใ้หญ่บา้นสมาชิกสภา
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีภูมิล าเนาในหมู่บา้นผูน้ าหรือผูแ้ทนกลุ่มหรือองคก์รในหมู่บา้น 
  2.2 กรรมการหมู่บา้นโดยการเลือกไดแ้ก่กรรมการผูท้รงคุณวฒิุซ่ึงราษฎรผูมี้สิทธิ
เลือกผูใ้หญ่บา้นเป็นผูเ้ลือกกรรมการหมู่บา้นผูท้รงคุณวุฒิโดยมีจ านวน 2 – 10 คนโดยใหท่ี้
ประชุมเลือกกรรมการหมู่บา้นผูท้รงคุณวฒิุเป็นผูก้  าหนดจ านวนท่ีพึงมีในหมู่บา้นดงันั้นรูปแบบ
คณะกรรมการหมู่บา้นจะมีลกัษณะดงัน้ี 
   ผูใ้หญ่บา้น     เป็นประธาน 
   ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น     เป็นกรรมการ 
   สมาชิกสภาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  เป็นกรรมการ 
   ผูน้  าหรือผูแ้ทนกลุ่มหรือองคก์รในหมู่บา้น  เป็นกรรมการ 
   กรรมการหมู่บา้นผูท้รงคุณวุฒิ 2-10 คน  เป็นกรรมการ 

 
   ล าดบัท่ี 1-4 เป็นโดยต าแหน่ง 
   ล าดบัท่ี 5 เป็นโดยการเลือกของราษฎรในหมู่บา้น 

 

 3.  การได้มาและการพ้นจากต าแหน่งของกรรมการหมู่บ้าน 
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 3.1 การได้มาของกรรมการหมู่บ้านของผู้น าหรือผู้แทนหรือองค์กรในหมู่บ้าน 
ผูน้ าของกลุ่มดงัต่อไปน้ีมีสิทธิเป็นกรรมการหมู่บา้นโดยต าแหน่ง 
   3.1.1 กลุ่มบา้นตามประกาศของนายอ าเภอ 
   3.1.2 กลุ่มอาชีพหรือกลุ่มกิจกรรมท่ีมาจากการรวมตวักนัของสมาชิก 
ซ่ึงตั้งข้ึนตามกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบัหรือค าสั่งของทางราชการตามท่ีกระทรวงมหาดไทย
ประกาศ 
   3.1.3 กลุ่มอาชีพหรือกลุ่มกิจกรรมท่ีมาจากการรวมตวักนัของสมาชิกหรือตั้งข้ึน
เพื่อด าเนินกิจกรรมร่วมกนัระหวา่งสมาชิกภายในกลุ่มและตอ้งมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
    1) เป็นกลุ่มท่ีมีสมาชิกไม่นอ้ยกวา่ 20 คน 
    2) สมาชิกของกลุ่มไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึงมีภูมิล าเนาอยูใ่นหมู่บา้น 
    3) เป็นกลุ่มท่ีมีการด าเนินกิจกรรมในหมู่บา้นอยา่งต่อเน่ืองมาแลว้ไม่นอ้ย
กวา่๖เดือน 
    4) เป็นกลุ่มท่ีมีกฎระเบียบท่ีก าหนดไวช้ดัเจนและตอ้งเกิดจากสมาชิก
ร่วมกนัก าหนดทั้งน้ีนายอ าเภออาจพิจารณายกเวน้ลกัษณะตาม (ก) ไดใ้นกรณีท่ีเห็นสมควร 
  3.2 เง่ือนไขเวลาทีต้่องจัดให้มีการเลอืกกรรมการหมู่บ้าน 
   3.2.1 ถา้ต าแหน่งกรรมการหมู่บา้นผูท้รงคุณวฒิุครบวาระการด ารงต าแหน่งหรือ
พน้จากต าแหน่งพร้อมกนัให้นายอ าเภอด าเนินการจดัใหมี้การประชุมเลือกกรรมการหมู่บา้น
ผูท้รงคุณวุฒิข้ึนใหม่ภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีกรรมการหมู่บา้นผูท้รงคุณวฒิุครบวาระการด ารง
ต าแหน่งหรือพน้จากต าแหน่งพร้อมกนั 
   3.2.2 ถา้กรรมการหมู่บา้นผูท้รงคุณวุฒิวา่งลงจนเป็นเหตุใหก้รรมการหมู่บา้นท่ี
เหลืออยูมี่จ  านวนนอ้ยกวา่ 2 คนและกรรมการหมู่บา้นผูท้รงคุณวุฒิท่ีเหลือมีวาระการด ารง
ต าแหน่งไม่นอ้ยกวา่ 180 วนัใหน้ายอ าเภอจดัใหมี้การเลือกกรรมการผูท้รงคุณวุฒิข้ึนแทน
ต าแหน่งท่ีวา่งภายใน 30 วนัเลือกแทนต าแหน่งท่ีวา่งโดยใหมี้วาระเท่ากนั 
  3.3 การพ้นจากต าแหน่ง 
   กรรมการหมู่บา้นโดยต าแหน่งไดแ้ก่ 
   3.3.1 ผูใ้หญ่บา้นผูช่้วยผูใ้หญ่บา้นสมาชิกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมี 
ภูมิล าเนาเม่ือพน้จากการด ารงต าแหน่ง 
   3.3.2 ผูน้  าหรือผูแ้ทนกลุ่มในหมู่บา้นส้ินสุดลงเม่ือมีการเลือกผูน้ าหรือผูแ้ทนข้ึน
ใหม่ 
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   นอกจากการพน้จากต าแหน่งตามวรรคหน่ึงแลว้การเป็นกรรมการหมู่บา้นโดย
ต าแหน่งของผูน้ ากลุ่มในหมู่บา้นตอ้งส้ินสุดลงดว้ยเหตุใดเหตุหน่ึงดงัต่อไปน้ี 
    1) ขาดคุณสมบติัของผูมี้สิทธิเลือกผูใ้หญ่บา้น 

   2) ตาย 
    3) เม่ือนายอ าเภอมีประกาศใหก้ลุ่มตามขอ้ 6 (1) หรือ (3) ส้ินสุดสภาพของ
การเป็นกลุ่มหรือขาดคุณสมบติัของการเป็นกลุ่ม 
   ในกรณีท่ีกลุ่มถูกยบุเลิกหรือไม่มีการด าเนินกิจกรรมต่อเน่ืองกนัเป็นเวลาเกิน
หน่ึงปีใหถื้อวา่ส้ินสุดสภาพของการเป็นกลุ่มหรือขาดคุณสมบติัของการเป็นกลุ่มและให้
กรรมการหมู่บา้นรายงานให้นายอ าเภอประกาศตามขอ้8 
  3.4 วธีิการเลอืกตั้งกรรมการหมู่บ้านผู้ทรงคุณวุฒิ 

   3.4.1 ใหผู้ใ้หญ่บา้นเป็นประธานผูช่้วยผูใ้หญ่บา้นเป็นกรรมการท าหนา้ท่ี
ด าเนินการเลือกและใหน้ายอ าเภอแต่งตั้งปลดัอ าเภอประจ าต าบลขา้ราชการในอ าเภอ1 คนและ
ก านนัหรือผูใ้หญ่บา้นในอ าเภอนั้น1คนเป็นท่ีปรึกษาท าหนา้ท่ีสักขีพยานดว้ย 
   3.4.2 วธีิการเลือกกระท าโดยวธีิลบัหรือเปิดเผยก็ไดท้ั้งน้ีใหป้ฏิบติัตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารเป็นกรรมการหมู่บา้นการปฏิบติัหนา้ท่ีและการ
ประชุมของคณะกรรมการหมู่บา้น พ.ศ. 2551 
   3.4.3 ราษฎรท่ีมีสิทธิเขา้ประชุมส่วนมากท่ีมาประชุมเลือกผูใ้ดแลว้ใหถื้อวา่ผู ้
นั้นเป็นกรรมการหมู่บา้นผูท้รงคุณวุฒิและใหน้ายอ าเภอออกหนงัสือส าคญัไวเ้ป็นหลกัฐาน 
   3.4.4 กรณีผูรั้บเลือกมีคะแนนเสียงเท่ากนัหลายคนและเป็นเหตุใหมี้ผูท่ี้ไดรั้บ
คะแนนเท่ากนัเกินกวา่จ านวนท่ีประชุมราษฎรก าหนดให้ท าการจบัสลาก 
  3.5 คุณสมบัติของผู้ทีจ่ะได้รับเลอืกเป็นกรรมการหมู่บ้านผู้ทรงคุณวุฒิและ 
ผู้มีสิทธิเลอืกกรรมการหมู่บ้านผู้ทรงคุณวุฒิ 
   3.5.1 มีสัญชาติไทยและมีอายไุม่ต ่ากวา่สิบแปดปีบริบูรณ์ในวนัท่ี1มกราคมของ
ปีท่ีมีการเลือกตั้ง 
   3.5.2 ไม่เป็นภิกษุสามเณรนกัพรตหรือนกับวช 
   3.5.3 ไม่เป็นคนวกิลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ 
   3.5.4 มีภูมิล าเนาหรือถ่ินท่ีอยูเ่ป็นประจ าและมีช่ือในทะเบียนบา้นตามกฎหมาย
วา่ดว้ยการทะเบียนราษฎรในหมู่บา้นนั้นติดต่อกนัมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 3 เดือนจนถึงวนัเลือก 
 

 4.  โครงสร้างและอ านาจหน้าทีข่องคณะท างานของกรรมการหมู่บ้าน 
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  ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารเป็นกรรมการหมู่บา้นการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีและการประชุมของคณะกรรมการหมู่บา้นพ.ศ.2551ก าหนดใหค้ณะกรรมการ
หมู่บา้นแต่งตั้งคณะท างานต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือปฏิบติัภารกิจของคณะกรรมการหมู่บา้นและ
ผูใ้หญ่บา้นดงัน้ี 
  4.1 คณะท างานด้านอ านวยการ 
   ประกอบดว้ยประธานกรรมการหมู่บา้นรองประธานกรรมการหมู่บา้นผูช่้วย
ผูใ้หญ่บา้นหวัหนา้คณะท างานดา้นต่าง ๆ เลขานุการและเหรัญญิกโดยใหป้ระธานกรรมการ
หมู่บา้นและเลขานุการเป็นหวัหนา้และเลขานุการคณะท างานมีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 
   1.  งานธุรการ 

  2.  การจดัประชุม 
  3. การรับจ่ายและเก็บรักษาเงินและทรัพยสิ์นของหมู่บา้น 
  4.  การประชาสัมพนัธ์ 
  5.  การประสานงานและติดตามการท างานของคณะท างานดา้นต่างๆ 
  6.  การจดัท ารายงานผลการด าเนินการของคณะกรรมการในรอบปีและ 
  7.  งานอ่ืนใดตามท่ีประธานกรรมการหมู่บา้นหรือคณะกรรมการมอบหมาย 

  4.2 คณะท างานด้านการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อยประกอบดว้ย
กรรมการหมู่บา้นซ่ึงเป็นผูช่้วยผูใ้หญ่บา้นเป็นหวัหนา้คณะท างานและกรรมการหมู่บา้นท่ี
คณะกรรมการเลือกมีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 
   1.  การส่งเสริมใหร้าษฎรมีส่วนร่วมในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
   2.  การส่งเสริมอุดมการณ์และวถีิชีวติแบบประชาธิปไตยใหก้บัราษฎร 
ในหมู่บา้น 
   3.  การส่งเสริมดูแลให้ราษฎรปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบขอ้บงัคบัของ
หมู่บา้น 
   4.  การสร้างความเป็นธรรมและประนีประนอมขอ้พิพาท 
   5.  การตรวจตรารักษาความสงบเรียบร้อยการป้องกนัและปราบปราม 
ยาเสพติดภายในหมู่บา้น 
   6.  การคุม้ครองดูแลรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณประโยชน์ของหมู่บา้น 
   7.  การป้องกนับรรเทาสาธารณภยัและภยนัตรายของหมู่บา้น 
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   8.  งานอ่ืนใดตามท่ีประธานกรรมการหมู่บา้นหรือคณะกรรมการมอบหมาย 
  4.3 คณะท างานด้านแผนพฒันาหมู่บ้านประกอบดว้ยกรรมการหมู่บา้นท่ี
คณะกรรมการเลือกมีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 
   4.3.1 การจดัท าแผนพฒันาหมู่บา้น 
   4.3.2 ประสานการจดัท าโครงการเก่ียวกบัการพฒันาหมู่บา้นกบัคณะท างานดา้น
ต่างๆเพื่อด าเนินการหรือเสนอของบประมาณจากภายนอก 

  4.3.3 การรวบรวมและจดัท าขอ้มูลต่างๆของหมู่บา้น 
   4.3.4 การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาหมู่บา้นและงานอ่ืนใดตามท่ี
ประธานกรรมการหมู่บา้นหรือคณะกรรมการมอบหมาย 
  4.4 คณะท างานด้านส่งเสริมเศรษฐกจิประกอบดว้ยกรรมการหมู่บา้นท่ี
คณะกรรมการเลือก 
   4.4.1 มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมการด าเนินการตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงในหมู่บา้น 
   4.4.2 การพฒันาและส่งเสริมการประกอบอาชีพการผลิตและการตลาดเพื่อ
เสริมสร้างรายไดใ้หก้บัราษฎรในหมู่บา้น 
   4.4.3 งานอ่ืนใดตามท่ีประธานคณะกรรมการหมู่บา้นหรือคณะกรรมการ
มอบหมาย 
  4.5 คณะท างานด้านสังคมส่ิงแวดล้อมและสาธารณสุขประกอบดว้ยกรรมการ
หมู่บา้นท่ีคณะกรรมการเลือกมีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 
   4.5.1 การพฒันาสตรีเด็กเยาวชนผูสู้งอายแุละผูพ้ิการการจดัสวสัดิการใน
หมู่บา้น 
   4.5.2 การสงเคราะห์ผูย้ากจนท่ีไม่สามารถช่วยตนเองได ้
   4.5.3 การส่งเสริมอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มการสาธารณสุข 
   4.5.4 งานอ่ืนใดตามท่ีประธานกรรมการหมู่บา้นหรือคณะกรรมการมอบหมาย 
  4.6 คณะท างานด้านการศึกษาศาสนาและวฒันธรรมประกอบดว้ยกรรมการ
หมู่บา้นท่ีคณะกรรมการเลือกมีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 
   4.6.1 การส่งเสริมการศึกษาศาสนาการบ ารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณี 
ภูมิปัญญาและวฒันธรรมของหมู่บา้น 

  4.6.2 งานอ่ืนใดตามท่ีประธานกรรมการหมู่บา้นหรือคณะกรรมการมอบหมาย 
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  4.7 คณะท างานด้านอืน่ๆทีค่ณะกรรมการหมู่บ้านเสนอและนายอ าเภอเห็นชอบที่
ปรึกษาคณะกรรมการหมู่บ้าน 
   ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารเป็นกรรมการหมู่บา้น
การปฏิบติัหนา้ท่ีและการประชุมของคณะกรรมการหมู่บา้นพ.ศ. 2551 
   4.7.1 ปลดัอ าเภอประจ าต าบล 

 4.7.2 ก านนันายกเทศมนตรีต าบล/นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 4.7.3 นายอ าเภออาจแต่งตั้งขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในต าบลหรือหมู่บา้นนั้น 

หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีคณะกรรมการหมู่บา้นเห็นสมควรเพิ่มเติมก็ได ้
 

 5.การบริหารการเงินในหมู่บ้าน 
  ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารเป็นกรรมการหมู่บา้นการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีและการประชุมของคณะกรรมการหมู่บา้นพ.ศ. 2551 
  คณะกรรมการโดยความเห็นชอบของนายอ าเภออาจมีมติใหจ้ดัตั้งกองทุนกลาง
พฒันาหมู่บา้นตลอดจนกิจกรรมอนัเป็นประโยชน์สาธารณะของหมู่บา้นก็ไดโ้ดยกองทุนกลาง
พฒันาหมู่บา้นนั้นเพื่อเป็นกองทุนในการบริหารจดัการและการด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ี
ของคณะกรรมการโดยกองทุนกลางพฒันาหมู่บา้นอาจมีรายไดด้งัน้ี 
   1.  เงินท่ีกลุ่มหรือองคก์รภายในหมู่บา้นจดัสรรให้ 
   2.  เงินท่ีไดรั้บการอุดหนุนจากส่วนราชการหน่วยงานของรัฐหรือองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

  3.  เงินและทรัพยสิ์นอ่ืนท่ีมีผูอุ้ทิศให้ 
  4.  รายไดจ้ากการจดักิจกรรมของหมู่บา้น 

  ใหค้ณะกรรมการโดยความเห็นชอบของนายอ าเภอก าหนดหลกัเกณฑก์ารใช้
จ่ายเงินของกองทุนกลางพฒันาหมู่บา้นไวด้งัน้ี 

  1.  ค่าใชจ่้ายในการจดัประชุม 
  2.  ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของคณะกรรมการ 
  3.  การจดัสวสัดิการภายในหมู่บา้น 
  4.  การจดักิจกรรมสาธารณประโยชน์ของหมู่บา้น 
  5.  ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 
 

 6.  การประชุมของคณะกรรมการหมู่บ้าน 
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  ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการเป็นกรรมการหมู่บา้นการปฏิบติัหนา้ท่ี
และการประชุมของคณะกรรมการหมู่บา้นพ.ศ.2551 
  6.1 ใหค้ณะกรรมการประชุมกนัเป็นประจ าอยา่งนอ้ยเดือนละหน่ึงคร้ังโดยใหมี้การ
ประชุมภายในเจด็วนัหลงัจากการประชุมประจ าเดือนของก านนัผูใ้หญ่บา้นท่ีนายอ าเภอเรียก
ประชุม 
  6.2 การประชุมใหก้ระท าโดยเปิดเผยและเปิดโอกาสใหร้าษฎรเขา้ฟังไดเ้วน้แต่
คณะกรรมการจะลงมติใหป้ระชุมลบั 
  6.3 การประชุมตอ้งมีกรรมการหมู่บา้นมาประชุมไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึงของจ านวน
กรรมการหมู่บา้นทั้งหมดเท่าท่ีมีอยูจึ่งจะเป็นองคป์ระชุม 
  6.4 การลงมติของท่ีประชุมใหถื้อเสียงขา้งมากเป็นเกณฑ์เวน้แต่กฎหมายระเบียบ
ค าสั่งหรือหนงัสือสั่งการอ่ืนใดก าหนดไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน 
  6.5 กรณีเร่ืองใดท่ีท่ีประชุมเห็นวา่เป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นตอ้งรับฟังความคิดเห็นของ
ราษฎรในหมู่บา้นหรือเป็นเร่ืองท่ีจะมีผลกระทบกบัวถีิชีวติของราษฎรในชุมชนหรือหมู่บา้น
หรือเป็นเร่ืองท่ีมีกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบัใหเ้ป็นไปตามมติใหมี้การประชุมประชาคมหมู่บา้น
คณะกรรมการอาจมีมติใหมี้การประชุมประชาคมหมู่บา้นเพื่อรับฟังความคิดเห็น 
ในเร่ืองดงักล่าวก็ได ้
  6.6  คณะกรรมการหมู่บา้นอาจมีมติใหมี้การประชุมประชาคมหมู่บา้นเพื่อรับฟัง
ความคิดเห็นในเร่ืองดงักล่าวไดโ้ดยเม่ือท่ีประชาคมหมู่บา้นลงมติในเร่ืองใดแลว้ให้
คณะกรรมการแจง้นายอ าเภอและประกาศใหร้าษฎรในหมู่บา้นทราบทัว่กนัและปฏิบติัตามมติ
ของท่ีประชุมประชาคมหมู่บา้นทั้งน้ีมติประชาคมตอ้งไม่ขดัต่อกฎหมายและระเบียบของ 
ทางราชการพร้อมทั้งแจง้ให้นายอ าเภอและราษฎรในหมู่บา้นทราบโดยทัว่กนั 
  6.7 ราษฎรในหมู่บา้นผูมี้สิทธิเลือกผูใ้หญ่บา้นจ านวนไม่นอ้ยกวา่ 10 คนอาจยืน่
หนงัสือเสนอความคิดเห็นในเร่ืองท่ีเก่ียวกบักิจกรรมหรือประโยชน์สาธารณะของหมู่บา้นต่อ
คณะกรรมการไดแ้ละใหค้ณะกรรมการบรรจุเร่ืองดงักล่าวเขา้ท่ีประชุมพิจารณา 
 
 
 
 
 
 
 

 7.  การควบคุมดูแล 
  ใหน้ายอ าเภอมีอ านาจหนา้ท่ีควบคุมดูแลการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการ
หมู่บา้นและมติท่ีประชุมประชาคมหมู่บา้นใหเ้ป็นไปตามกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบัของทาง
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ราชการและใหป้ลดัอ าเภอประจ าต าบลเป็นผูช่้วยเหลือนายอ าเภอในการปฏิบติัตามอ านาจ
หนา้ท่ีของนายอ าเภอในต าบลท่ีรับผดิชอบ 
 

8.  อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการหมู่บ้าน 
 8.1 ภารกจิตามอ านาจหน้าทีใ่น พ.ร.บ. ลกัษณะปกครองท้องที ่(ฉบับที1่1)  

พ.ศ. 2551 
   มาตรา 28 ตรีวรรคสองคณะกรรมการหมู่บา้นมีหนา้ท่ีช่วยเหลือแนะน าและให้
ค  าปรึกษาแก่ผูใ้หญ่บา้นเก่ียวกบักิจการอนัเป็นอ านาจหนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้นและปฏิบติัหนา้ท่ี
อ่ืนตามกฎหมายหรือระเบียบแบบแผนของทางราชการหรือท่ีนายอ าเภอมอบหมาย 
หรือท่ีผูใ้หญ่บา้นร้องขอ 
   มาตรา 28 ตรีวรรคสามใหค้ณะกรรมการหมู่บา้นเป็นองคก์รหลกัท่ีรับผดิชอบ
ในการบูรณาการจดัท าแผนพฒันาหมู่บา้นและบริหารจดัการกิจกรรมท่ีด าเนินงานในหมู่บา้น
ร่วมกบัองคก์รอ่ืนทุกภาคส่วน 
  8.2 ภารกจิตามอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายอืน่ๆอ านาจหน้าทีใ่นการประนีประนอม
ข้อพพิาทในระดับหมู่บ้าน 
   คณะกรรมการหมู่บา้นมีอ านาจหนา้ท่ีในการประนีประนอมขอ้พิพาทในระดบั
หมู่บา้นโดยมีขอ้บงัคบักระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการปฏิบติังานประนีประนอมขอ้พิพาทของ
คณะกรรมการหมู่บา้นพ.ศ.2530 ลกัษณะของขอ้พิพาทท่ีจะท าการประนีประนอมขอ้พิพาท 
นั้น ๆ เป็นขอ้พิพาทเก่ียวกบั 
   8.2.1 คดีแพง่ทุกประเภท 
   8.2.2 คดีอาญาประเภทความผดิท่ียอมความกนัได ้
   8.2.3 คู่กรณีทั้งสองฝ่ายตกลงใหค้ณะกรรมการหมู่บา้นประนีประนอมขอ้พิพาท
และ 
   8.2.4 ขอ้พิพาทดงักล่าวท่ีเกิดข้ึนในหมู่บา้นหรือคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 
มีภูมิล าเนาอยูใ่นหมู่บา้น 
  8.3 ภารกจิงานตามนโยบายของรัฐคณะกรรมการหมู่บา้นท าหนา้ท่ีช่วยเหลือ
แนะน าและใหค้  าปรึกษาแก่ผูใ้หญ่บา้นในการด าเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลท่ีด าเนินงาน
ในหมู่บา้นเช่นโครงการ SML กองทุนหมู่บา้นการแกไ้ขปัญหายาเสพติดฯลฯซ่ึงผูใ้หญ่บา้นอาจ
มอบหมายคณะท างานในแต่ละดา้นเพื่อเป็นการกระจายอ านาจในการท างานเพื่ออ านวยความ
สะดวกและสนองความตอ้งการของประชาชน 
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  8.4 ภารกจิงานประจ ากระทรวงทบวงกรมคณะกรรมการหมู่บา้นมีหนา้ท่ี 
ในการปฏิบติังานของทุกกระทรวงทบวงกรมโดยสั่งการผา่นจงัหวดัและอ าเภอ 
  8.5 ภารกจิเฉพาะตามลกัษณะพืน้ที่คณะกรรมการหมู่บา้นเป็นองคก์รหรือผูแ้ทน
ของประชาชนในการสะทอ้นปัญหาความตอ้งการของประชาชนซ่ึงมีความแตกต่างตาม
ลกัษณะโครงสร้างทางสังคมเศรษฐกิจวฒันธรรมประเพณีและสภาพปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนตามภูมิประเทศและภูมิสังคมเพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการกระจายอ านาจ 
 

 1.  ความหมายของการกระจายอ านาจ 
  ในความหมายของการกระจายอ านาจนั้นไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของการกระจาย
อ านาจ ในทศันะต่าง ๆ ไว ้ดงัน้ี 
  อุทยั หิรัญโต (2530 : 10) ไดใ้หค้วามหมายของการกระจายอ านาจวา่การกระจาย
อ านาจหมายถึงหลกัการปกครองหรือการบริหารราชการแผน่ดินท่ีโอนอ านาจทางการปกครอง
และการบริหารใหแ้ก่หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินมีอ านาจด าเนินกิจการภายในอาณาเขตของตน
โดยปราศจากการแทรกแซงมีอิสระท่ีจะด าเนินกิจการต่างๆแต่อยูภ่ายใตก้ารควบคุมของรัฐ
เพื่อใหเ้กิดความมัน่คงของชาติและมีมาตรฐานในการด าเนินงาน 
  ประยงค ์เตม็ชวาลา (2540 : 20) ไดใ้หค้วามหมายของการกระจายอ านาจไวว้า่การ
กระจายอ านาจหมายถึงการลดอ านาจการควบคุมท่ีเคยรวมศูนยไ์วเ้ดิมเช่นรัฐบาลหรือการ
บริหารราชการส่วนกลางเพื่อใหผู้รั้บผดิชอบในพื้นท่ีเช่นราชการบริหารส่วนภูมิภาคราชการ
บริหารส่วนทอ้งถ่ินและหรือองคก์ารภาคเอกชนด าเนินการแทน 
  โกวทิย ์พวงงาม (2546 : 3) ไดอ้ธิบายความของการกระจายอ านาจ
(Decentralization) วา่เป็นการกระท าหรือมาตรการท่ีรัฐบาลกลางหรือราชการส่วนกลางไดม้อบ
อ านาจใหท้อ้งถ่ินจดัท ากิจการหรือบริการสาธารณะบางเร่ืองภายในเขตของแต่ละทอ้งถ่ินหรือ
โอนภารกิจการบริการสาธารณะบางกิจการจากรัฐไปใหห้น่วยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  พงศส์ัณห์ ศรีสมทรัพยแ์ละชลิดา ศรมณี (2545 : 167) ไดใ้หค้วามหมายของการ
กระจายอ านาจวา่เป็นการบริหารท่ีมอบอ านาจในการตดัสินใจแก่ผูบ้ริหารในระดบัรอง ๆ ลงมา
หากวา่มีการมอบอ านาจใหใ้นส่ิงส าคญั ๆ ไวห้ลาย ๆ ประการก็เรียกวา่ไดว้า่มีการกระจาย
อ านาจมาก 
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  สมศกัด์ิ พรมเด่ือ (2557 : 116) ไดส้รุป การกระจายอ านาจ เกิดจากรัฐบาลกลาง
มอบอ านาจใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไปจดับริการสาธารณะต่าง ๆ เพื่อประชาชน  
โดยมีอ านาจอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีและมีสถานภาพเป็นนิติบุคคล จึงหมายถึง การท่ีรัฐบาล
กลางไดม้อบอ านาจบางส่วนในการบริหารงานให้แก่ทอ้งถ่ินไดด้ าเนินการ โดยมีการก ากบัดูแล
ตลอด เพื่อความคล่องตวัในการแกไ้ขปัญหาในทอ้งถ่ิน รู้สาเหตุปัญหา และแนวทางแกไ้ข 
ท่ีตรงจุด 
  สรุปแลว้ การกระจายอ านาจหมายถึง การท่ีรัฐบาลกลางไดใ้หห้น่วยการปกครอง
ทอ้งถ่ินไดด้ าเนินการในภารกิจท่ีมอบใหซ่ึ้งรัฐบาลกลางเองไม่สามารถปฏิบติัไดมี้
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

 2.  หลกัการกระจายอ านาจ 
  ไดมี้นกัวชิาการไดใ้หค้  าอธิบายในหลกัการกระจายอ านาจ ในปรเด็นของการ

ศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ดงัน้ี 
  ผสุดี สัตยมานะและสุพตัรา เพชรมุณี (2523 : 39-41) ไดก้ล่าวถึงหลกัการกระจาย
อ านาจวา่ประกอบดว้ยหลกัการต่างๆดงัน้ี 
   1.  ถา้รัฐบาลใหมี้การกระจายอ านาจในทอ้งถ่ินจะใหมี้อ านาจอยา่งไร 
จะขยายหรือลดอ านาจอยา่งไรก็ได ้
   2.  การกระจายอ านาจเป็นการกระจายภาระหนา้ท่ีพร้อมทั้งอุปกรณ์ 
ท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีนั้นใหส้ าเร็จ 
   3.  การกระจายอ านาจท่ีแทจ้ริงเป็นการกระจายอ านาจดว้ยตนเองของทอ้งถ่ินท่ี
ท าอะไรในเขตท่ีวางไวต้ามวิธีการท่ีทอ้งถ่ินนั้นเห็นสมควร 
   4.  การกระจายอ านาจจะตอ้งกระจายความรับผิดชอบดว้ยเม่ือกระจายงานและ
อ านาจหนา้ท่ีท่ีจะด าเนินไปแลว้ผูม้อบอ านาจก็ตอ้งรับผิดชอบ 
  โกวทิย ์พวงงาม (2548 : 22-23) ไดอ้ธิบายกรอบแนวคิดในการกระจายอ านาจ
ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดย้ดึหลกัการและสาระส าคญั 3 ดา้นคือ 
  1.  ดา้นความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบายและการบริหารองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินยอ่มมีอิสระในการก าหนดนโยบายการปกครองการบริหารจดัการ 
และการเงินการคลงัของตนเองโดยยงัคงรักษาความเป็นรัฐเด่ียวและความมีเอกภาพของ
ประเทศการมีสถาบนัพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุขและความมัน่คงของชาติเอาไวไ้ดต้ลอดจน
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การส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการเมืองการปกครองทอ้งถ่ินภายใตร้ะบอบ
ประชาธิปไตย 
  2.  ดา้นการบริหารราชการแผน่ดินและการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินรัฐตอ้ง
กระจายอ านาจให้องคก์รปกครองทอ้งถ่ินพึ่งตนเองและตดัสินใจในกิจการของตนเองไดม้าก
ข้ึนโดยปรับบทบาทและภารกิจของราชการส่วนกลางและราชการส่วนภูมิภาคและเพิ่มบทบาท
ใหส่้วนทอ้งถ่ินเขา้ด าเนินการแทนส่วนกลางและส่วนภูมิภาครับผดิชอบในภารกิจมหาภาคและ
ภารกิจท่ีเกินกวา่ขีดความสามารถขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะด าเนินการไดโ้ดยก ากบั
ดูแลทอ้งถ่ินในดา้นนโยบายและกฎหมายเท่าท่ีจ  าเป็นให้การสนบัสนุนส่งเสริม 
ดา้นเทคนิควชิาการและตรวจสอบติดตามประเมินผล 
  3.  ดา้นประสิทธิภาพการบริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรัฐตอ้งกระจาย
อ านาจให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บบริการสาธารณะใหดี้ข้ึนหรือไม่
ต ่ากวา่เดิมมีคุณภาพมาตรฐานการบริหารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความ
โปร่งใสมีประสิทธิภาพและรับผดิชอบต่อผูใ้ชบ้ริการใหม้ากข้ึนรวมทั้งส่งเสริมใหป้ระชาชน
ภาคประชาสังคมและชุมชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจร่วมด าเนินงานและติดตามตรวจสอบ 
  สรุปไดว้า่หลกัส าคญัในการกระจายอ านาจเพื่อเป็นการกระจายอ านาจในการ
บริหารงานจากฐับาลกลางให้กบัหน่วยงานระดบัรองลงมาไดแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
โดยค านึงถึงหลกัผลประโยชน์สาธารณะและหลกัประสิทธิภาพในการจดัการโดยเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและการบริหารเพื่อสนองความ
ตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นส าคญั 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการปกครองท้องถิ่น 
 

 1. ความหมายของการปกครองท้องถิ่น 
  จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินไวด้งัน้ี 

  ปรัชญา เวสารัชช์ (2538 : 424-425) ไดใ้หค้วามหมายของการปกครองทอ้งถ่ิน
วา่เป็นการปกครองซ่ึงกระจายอ านาจใหท้อ้งถ่ินหน่ึงหรือหลาย ๆ ทอ้งถ่ินเป็นผูด้  าเนินการ
ภายในขอบเขตกิจกรรมท่ีรัฐมอบหมายใหก้ระท าไดก้ารปกครองในลกัษณะน้ีถึงแมจ้ะเป็น
อิสระแต่มิไดเ้ป็นอิสระโดยส้ินเชิงจากอ านาจของรัฐและมิใช่เป็นอิสระในการด าเนินการ 
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ทุกประเภทในทอ้งถ่ินไดโ้ดยส้ินเชิงนอกจากน้ีเพื่อใหก้ารด าเนินการเป็นไปไดก้ารปกครอง
ทอ้งถ่ินจ าเป็นตอ้งมีองคก์รหรือหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการปกครองทอ้งถ่ินและเพื่อให้
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนหน่วยในการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีประชาชนร่วม
ด าเนินการไม่วา่ในฐานะผูป้กครองทอ้งถ่ินผูเ้ลือกตวัแทนเขา้มาปกครองผูก้  าหนดเสนอแนะ
นโยบายผูค้วบคุมหรือผูเ้ขา้ร่วมในรูปอ่ืน 
  ประทาน คงฤทธิศึกษากร (2540 : 7) ไดใ้หค้วามหมายวา่การปกครองทอ้งถ่ินเป็น
ระบบการปกครองท่ีมีผลสืบเน่ืองมาจากการกระจายอ านาจทางการปกครองของรัฐและโดยนยั
น้ีเกิดการท าหนา้ท่ีปกครองทอ้งถ่ินโดยคนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ องคก์ารน้ีถูกจดัตั้งและควบคุมโดย
รัฐบาลแต่ก็มีอ านาจในการก าหนดนโยบายและควบคุมใหมี้การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนโยบาย
ของตนเอง 
  วศิิษฐ ์ทวเีศรษฐ (2549 : 415) ไดใ้หค้วามหมายของการปกครองทอ้งถ่ินไวว้า่การ
ปกครองทอ้งถ่ินหมายถึงการจดัระเบียบการปกครองตามหลกัการกระจายอ านาจปกครอง
(Decentralization) โดยรัฐหรือรัฐบาลกลางมอบอ านาจให้ประชาชนในทอ้งถ่ินไปด าเนินการ
ปกครองตนเองและจดัท าบริการสาธารณะบางอยา่งเพื่อสนองความตอ้งการของประชาชนใน
ทอ้งถ่ินโดยมีอิสระตามสมควรภายในขอบเขตของกฎหมายการมอบอ านาจใหท้อ้งถ่ินน้ีท าให้
สภาพการปกครองตนเองหรือการปกครองตนเองในทอ้งถ่ิน (Local Self Government) 
  สรุปไดว้า่การปกครองส่วนทอ้งถ่ินหมายถึง  การท่ีรัฐบาลกลางไดย้นิยอมมอบ
อ านาจและกระจายอ านาจบางส่วนหรือทั้งหมดไปใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ิน ด าเนินการบริหาร
และปกครองตนเองเพื่อใหก้ารบริการแก่ประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นไปดว้ยความสะดวกรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ โดยใชง้บประมาณและเจา้หนา้ท่ีของตนเอง แต่รัฐบาลยงัคงสงวนอ านาจ
บางอยา่งในการตดัสินใจไว ้ เพราะฉะนั้น การปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงเป็นการปกครองตนเอง
ของประชาชนโดยประชาชนเพื่อประชาชน ในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ส่วนกลางท าหนา้ท่ีเฉพาะมอบ
อ านาจไวใ้นขอบเขตเท่านั้น 

 

 2. หลกัการของการปกครองท้องถิ่น 
  ในการปกครองทอ้งถ่ินนั้นมีหลกัการของการปกครองทอ้งถ่ินท่ีส าคญั 
หลายประการท่ีเป็นหลกัการของของการปกครองทอ้งถ่ิน มีดงัน้ี 

 อุทยั หิรัญโต (2530 : 22) ไดก้ล่าวถึงระบบการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้ง
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการคือ 
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   1.  สถานะตามกฎหมายหมายความวา่ถา้ประเทศใดก าหนดเร่ืององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินไวใ้นรัฐธรรมนูญของประเทศการปกครองทอ้งถ่ินในประเทศนั้นจะมีความ
เขม้แขง็กวา่การปกครองทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งโดยกฎหมายอ่ืนเพราะขอ้ความท่ีก าหนดไวใ้น
รัฐธรรมนูญนั้นเป็นการแสดงใหเ้ห็นวา่ประเทศนั้นมีนโยบายท่ีจะกระจายอ านาจอยา่งแทจ้ริง 
   2.  ลกัษณะพื้นท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการก าหนดระดบัขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเช่นปัจจยัทางภูมิศาสตร์ประวติัศาสตร์และความส านึกในการปกครอง
ตนเองของประชาชนจึงมีกฎเกณฑท่ี์แน่นอนท่ีจะก าหนดขอบเขตและระดบัขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
   3.  การกระจายอ านาจหนา้ท่ีการท่ีจะก าหนดให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี
อ านาจหนา้ท่ีมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บันโยบายทางการเมืองและการปกครองของรัฐบาลกลาง
เป็นส าคญัองคป์ระกอบทั้ง 3 ประการน้ีจ าเป็นตอ้งมีครบถว้นแต่จะมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บั
ความจ าเป็นของทอ้งถ่ินสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจสังคมการเมืองและนโยบายทางการ
บริหารของรัฐบาลท่ีจะอ านวยใหใ้นขณะนั้น 
  วศิิษฐ ์ทวเีศรษฐ (2549 : 415-421) กล่าวถึงหลกัการของการปกครองทอ้งถ่ิน 
ไวด้งัน้ี 
   1.  เป็นการปกครองชุมชนหรือทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึงของประเทศซ่ึงเป็น
หน่วยการปกครองท่ีอยูใ่นระดบัพื้นฐานล่างสุดของสถานบนัการปกครองประเทศและเป็นการ
ปกครองระดบัรองลงมาจากการปกครองระดบัภูมิภาคและระดบัประเทศหรือระดบักลางดงันั้น
การปกครองทอ้งถ่ินยงัคงอยูใ่นก ากบัหรือควบคุมดูแลของหน่วยการปกครองส่วนภูมิภาคและ
รัฐบาลกลางซ่ึงส่วนกลางหรือรัฐบาลกลางจะตอ้งค านึงถึงประโยชน์และความมัน่คงของรัฐ
หรือประเทศโดยส่วนรวม 
   2.  มีองคก์ารหรือหน่วยการปกครองท่ีไดจ้ดัตั้งข้ึนเป็นนิติบุคคลแยก 
ไปต่างหากจากรัฐบาลคือมีการจดัตั้งองคก์ารหรือหน่วยงานการปกครองทอ้งถ่ินข้ึนเพื่อ
ด าเนินการปกครองและจดัท าบริการสาธารณะในเขตพื้นท่ีท่ีก าหนดโดยมีรายไดท้รัพยสิ์นและ
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นของตนเองส าหรับการจดัองคก์ารและการบริหารของหน่วยการ
ปกครองทอ้งถ่ินโดยทัว่ไปมกัจะจดัเป็น 2 ฝ่ายไดแ้ก่องคก์รฝ่ายบริหารและองคก์รฝ่ายนิติ
บญัญติัเป็นตน้นอกจากน้ีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีรายไดเ้ป็นของตนเองมีอ านาจใน
การเก็บภาษีและรายไดอ่ื้น ๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนดเพื่อน ามาจดัท างบประมาณก าหนดการใช้
จ่ายในการด าเนินกิจการของทอ้งถ่ินในดา้นต่าง ๆ เพื่อสร้างสรรคค์วามเจริญใหก้บัทอ้งถ่ินได้
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ส่วนในดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานประจ านั้นเป็นผูท่ี้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจา้งมาดว้ยเงิน
งบประมาณของทอ้งถ่ินเองและมีหนา้ท่ีปฏิบติัตามนโยบายของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นองคก์ร
ฝ่ายบริหารดงักล่าวขา้งตน้ 
   3.  มีการเลือกตั้งเจา้หนา้ท่ีด าเนินงานองคก์ารหรือหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน
เกิดจากแนวความคิดของหลกัการกระจายอ านาจจากส่วนกลางหรือรัฐบาลกลางไปยงัทอ้งถ่ิน
ซ่ึงรัฐบาลกลางไดม้อบอ านาจหนา้ท่ีบางอยา่งในทางปกครองและในการจดัท าบริการสาธารณะ
ใหแ้ก่ทอ้งถ่ินรับไปด าเนินการดว้ยงบประมาณและเจา้หนา้ท่ีด าเนินงานของตนเองการบริหาร
หน่วยงานการปกครองทอ้งถ่ินประกอบดว้ยเจา้หนา้ท่ีด าเนินงานซ่ึงประชาชนเลือกตั้งข้ึนมา
ทั้งหมดหรือบางส่วนการเลือกตั้งนบัไดว้า่เป็นลกัษณะส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ินเพราะ
เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินเป็นผูเ้ลือกหวัหนา้ฝ่ายบริหารหรือองคก์รฝ่ายนิติ
บญัญติัโดยประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นผูเ้ลือกหวัหนา้ฝ่ายบริหารทอ้งถ่ินหรือคณะผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินและสมาชิกสภาทอ้งถ่ินการเลือกตั้งดงักล่าวตอ้งเป็นไปตามรูปแบบประชาธิปไตยและ
ตอ้งมีการเลือกตั้งตามก าหนดระยะเวลาท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายดว้ยซ่ึงเป็นไปตามครรลองของ
การปกครองระบอบประชาธิปไตย 
   4.  ตอ้งมีอิสระในการด าเนินกิจการของทอ้งถ่ินองคก์ารหรือหน่วยการปกครอง
ทอ้งถ่ินจะตอ้งมีอ านาจอิสระของตน (Autonomy) ในการด าเนินกิจการของทอ้งถ่ินตามอ านาจ
หนา้ท่ีไดเ้องโดยไม่ตอ้งมีค าสั่งจากส่วนกลางมีอ านาจวนิิจฉยัตดัสินใจและสั่งการในการปฏิบติั
หนา้ท่ีภายในขอบเขตท่ีกฎหมายก าหนดและด าเนินกิจการดว้ยงบประมาณและเจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังานของตนเองส่วนกลางเพียงแต่ควบคุมเท่านั้นการใชอ้  านาจอิสระของทอ้งถ่ินจะตอ้ง
มีขอบเขตท่ีเหมาะสมถา้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินมีอ านาจนอ้ยเกินไปก็ไม่สามารถปฏิบติั
หนา้ท่ีใหเ้กิดประโยชน์แก่ทอ้งถ่ินและประชาชนไดส้มเจตนารมณ์ของการปกครองทอ้งถ่ินแต่
ถา้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินมีอ านาจมากเกินไปจนไม่มีขอบเขตหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน
นั้นก็จะมีสภาพไม่ต่างกบัรัฐอธิปไตย 

 

 3.  วตัถุประสงค์ของการปกครองท้องถิ่น 
  การปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นมีวตัถุประสงค์ของการปกครองทอ้งถ่ินหลายอย่าง
โดย นกัวชิาการไดเ้สนอความคิดเห็นไว ้ดงัน้ี 

 ชูวงศ ์ฉายะบุตร (2539 : 13-14) ไดจ้  าแนกวตัถุประสงคข์องการปกครองทอ้งถ่ินไว้
ดงัน้ี 
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   1.  ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เป็นส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัวา่ในการบริหารประเทศ 
จะตอ้งอาศยัเงินงบประมาณเป็นหลกั หากเงินงบประมาณจ ากดั ภารกิจท่ีจะตอ้งบริการ ใหก้บั
ชุมชนต่าง ๆ อาจไม่เพียงพอ ดงันั้นหากจดัใหมี้การปกครองทอ้งถ่ิน หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน
นั้น ๆ ก็สามารถมีรายได ้มีเงินงบประมาณของตนเองเพียงพอ ท่ีจะด าเนินการสร้างสรรคค์วาม
เจริญใหก้บัทอ้งถ่ินได ้จึงเป็นการแบ่งเบาภาระของ รัฐบาลไดเ้ป็นอยา่งมาก การแบ่งเบาน้ีเป็น
การแบ่งเบาทั้งในดา้นการเงิน ตวับุคคล ตลอดจนเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการ 
   2.  เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง
เน่ืองจากประเทศมีขนาดกวา้งใหญ่ ความตอ้งการของประชาชนในแต่ละทอ้งท่ี ยอ่มมีความ
แตกต่างกนั การรอรับการบริการจากรัฐบาลแต่อยา่งเดียว อาจไม่ตรงตามความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงและล่าชา้ หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท่ีมีประชาชน ในทอ้งถ่ินเป็นผูบ้ริหารเท่านั้น จึงจะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการนั้นได ้
   3.  เพื่อความประหยดั โดยท่ีทอ้งถ่ินแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนั สภาพความ
เป็นอยูข่อง ประชาชนก็ต่างไปดว้ย การจดัตั้งหน่วยปกครองทอ้งถ่ินข้ึนจึงมีความจ าเป็น โดยให้
อ านาจ หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจดัเก็บภาษีอากร ซ่ึงเป็นวธีิการหารายไดใ้หก้บัทอ้งถ่ินเพื่อ 
น าไปใชใ้นการบริหารกิจการของทอ้งถ่ิน ท าใหป้ระหยดัเงินงบประมาณของรัฐบาล ท่ีจะตอ้ง
จ่ายใหก้บัทอ้งถ่ินทัว่ประเทศเป็นอนัมาก และแมจ้ะมีการจดัสรรเงินงบประมาณจาก รัฐบาลไป
ใหบ้า้งแต่ก็มีเง่ือนไขท่ีก าหนดไวอ้ยา่ง รอบคอบ 
   4.  เพื่อใหห้น่วยการปกครองทอ้งถ่ินเป็นสถาบนัท่ีใหก้ารศึกษาการปกครอง 
ระบอบประชาธิปไตย แก่ประชาชน จากการท่ีการปกครองทอ้งถ่ิน เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมี
ส่วนร่วม ในการปกครองตนเอง ไม่วา่จะโดยการสมคัรรับเลือกตั้งเพื่อใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ิน
เลือก เขา้ไปท าหนา้ท่ีฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายนิติบญัญติัของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินก็ตาม การ
ปฏิบติั หนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนัน้ีมีส่วนในการส่งเสริมการเรียนรู้ถึงกระบวนการปกครองระบอบ 
ประชาธิปไตยในระดบัชาติไดเ้ป็นอยา่งดี 
  ประหยดั หงส์ทองค า (2526 : 13-17) กล่าวถึงวตัถุประสงคข์องของการปกครอง
ทอ้งถ่ินไวด้งัน้ี 
   1.  เพื่อใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นสถานท่ีใหก้ารศึกษาการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยแก่ประชาชนกล่าวคือตามหลกัการปกครองทอ้งถ่ินนั้นถือวา่หลกัการท่ี
เปิดดว้ยตนเองอยา่งกวา้งขวางไม่วา่จะโดยสมคัรรับเลือกตั้งเพื่อใหป้ระชาชนเลือกตวัแทนของ
ตนเขา้ไปปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะฝ่ายบริหารหรือฝ่ายนิติบญัญติัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
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การปฏิบติัหนา้ท่ีอนัมีลกัษณะแตกต่างกนัของประชาชนในทอ้งถ่ินดงักล่าวมีส่วนในการเรียนรู้
ถึงกระบวนการปกครองตนเองในทอ้งถ่ินอนัเป็นพื้นฐานของการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยในระดบัชาติเป็นอยา่งดี 
   2.  เพื่อใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินรู้จกัหลกัการปกครองตนเองหลกัการอนัถือได้
วา่เป็นหวัใจท่ีส าคญัประการหน่ึงของระบอบประชาธิปไตยก็คือเป็นการปกครองท่ีประชาชน
ปกครองตนเองมิใช่เป็นการปกครองอนัเกิดจากค าสั่งหรือค าบงัคบับญัชาจากเบ้ืองบนดงันั้นใน
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงตอ้งมีฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบญัญติัรับผิดชอบบริหารกิจการ
ของทอ้งถ่ินตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเป็นอิสระและเจา้หนา้ท่ีท่ีบริหารองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่วา่จะเป็นฝ่ายบริหารหรือฝ่ายนิติบญัญติัต่างก็เป็นประชาชนในทอ้งถ่ิน
นั้นเองการบริหารจึงตอ้งฟังเสียงประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ดว้ย 
   3.  เพื่อใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ิน
ตรงเป้าหมายและมีประสิทธิภาพเน่ืองจากประเทศมีความกวา้งใหญ่การรับรู้ปัญหาและความ
ตอ้งการของประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ินกระท าไดไ้ม่ทัว่ถึงและในแต่ละทอ้งถ่ินก็มีความ
แตกต่างกนัการขอรับบริการจากรัฐบาลกลางแต่เพียงอยา่งเดียวอาจไม่ตรงกบัความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงและล่าชา้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นผูบ้ริหารเท่านั้นจึงจะ
สามารถสนองความตอ้งการนั้นได ้
   4.  เพื่อใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลางเน่ืองจาก
ความเจริญกา้วหนา้ทางวทิยาการต่าง ๆ ทุกประเทศพยายามท่ีจะพฒันาเศรษฐกิจสังคมใหเ้จริญ
ข้ึนทุกวถีิทางประกอบทั้งจ  านวนพลเมืองก็เพิ่มข้ึนปัญหาและความตอ้งการต่าง ๆ ก็เพิ่มทวี
ความซบัซอ้นมากข้ึนรัฐบาลจึงจ าเป็นตอ้งกระจายอ านาจโดยจดัตั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ข้ึนเพื่อให้ด าเนินการต่าง ๆ สนองความตอ้งการของประชาชนอนัเป็นการแบ่งเบาภาระจาก
รัฐบาลกลางแต่รัฐบาลกลางก็ยงัมีอ านาจตรวจสอบขีดความสามารถขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินแต่ละแห่งวา่สามารถท่ีจะรับภาระใหบ้ริการแก่ประชาชนไดเ้พียงพอหรือไม่ถา้ไม่
เพียงพอรัฐบาลกลางก็จะใหก้ารอุดหนุนช่วยเหลือต่างๆเพื่อใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น
สามารถพฒันาจนเป็นท่ีพึ่งของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ได ้
  จากแนวคิดดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ การปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหลกัส าคญั ใน
การกระจายอ านาจทางการปกครอง การเมือง เศรษฐกิจและสังคม ใหอ้งคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินไดด้ าเนินการปกครองตนเองเป็นการแบ่งเบาภาระหนา้ท่ีของรัฐบาลกลาง ท่ีไม่สามารถ
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ดูแลไดท้ัว่ถึงโดยให้อิสระในการก าหนดนโยบาย แนวทางการพฒันา การบริหารท่ีอยูภ่ายใต้
การก ากบัดูแล  ซ่ึงจะช่วยใหเ้กิดการพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนื 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการปกครองท้องถิ่นรูปแบบเทศบาล 
 

 การปกครองส่วนท้องถ่ินในรูปแบบเทศบาล นั้นมี นักวิชาการได้อธิบายรูปแบบ
เทศบาลไว ้ โดยการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบเทศบาลไดเ้กิดข้ึน
มาภายหลงัการเปล่ียนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2476 โดยพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2476 
เทศบาลเป็นรูปการปกครองท้องถ่ินไทยท่ีสมบูรณ์แบบซ่ึงมีลักษณะใกล้หลักการกระจาย
อ านาจมากท่ีสุดและไดก้ าหนดโครงสร้างของเทศบาลเป็นไปในท านองรัฐบาลในระบบรัฐสภา
ต่อมาเปล่ียนแปลงเป็นลกัษณะรูปแบบประธานาธิบดีเป็นรูปแบบการปกครองท่ีเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริงในรูปเทศบาลในปัจจุบนั
ด าเนินการตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 กบัฉบบัท่ีแก้ไขเพิ่มเติมซ่ึงได้ก าหนด
รายละเอียดการปกครองและวธีิการบริหารงานไวด้งัน้ี วศิิษฐ ์ทวเีศรษฐ (2549 : 430-444) 
 

 1.  การจัดตั้งเทศบาล 
  ตามกฎหมายเทศบาลแบ่งเทศบาลเป็น 3 ประเภทซ่ึงเป็นการแบ่งตามขนาดเล็กใหญ่
ของชุมชนในท้องถ่ินต่าง ๆ ท่ีมีสภาพแตกต่างกันเพื่อให้การด าเนินกิจการของเทศบาล
เหมาะสมกบัสภาพของแต่ละทอ้งถ่ินเรียงตามล าดบัเล็กใหญ่ดงัน้ีเทศบาลต าบลเป็นเทศบาล
ขนาดเล็กเทศบาลเมืองเป็นเทศบาลขนาดกลางและเทศบาลนครเป็นเทศบาลขนาดใหญ่การ
จัดตั้ งเทศบาลนั้ นจัดตั้ งเป็นแห่ง ๆ ไปการยกฐานะของท้องถ่ินข้ึนเป็นเทศบาลนั้ นถือ
ความส าคญัของทอ้งถ่ินจ านวนและความหนาแน่นของราษฎรในชุมชนนั้นและรายไดท่ี้คาดวา่
สามารถจดัเก็บมาเป็นค่าใช้จ่ายในการปฏิบติัหน้าท่ีบงัคบัไวต้ามกฎหมายได้มีหลักเกณฑ์
ดงัต่อไปน้ี 
  1.1 เทศบาลต าบลกฎหมายเทศบาลมิไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์ไวโ้ดยเฉพาะเก่ียวกบั
จ านวนราษฎรความหนาแน่นของราษฎรและรายได้ของทอ้งถ่ินเหมือนเทศบาลประเภทอ่ืน
กฎหมายเทศบาลบญัญติัวา่เทศบาลต าบลไดแ้ก่ทอ้งถ่ินใหท้ าเป็นประกาศกระทวงมหาดไทยยก
ฐานะข้ึนเป็นเทศบาลต าบลการจดัท าเป็นประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้นให้ระบุช่ือและเขต
เทศบาลไวด้ว้ยดงันั้นการยกฐานะทอ้งถ่ินใดข้ึนเป็นเทศบาลจึงข้ึนอยูก่บั 
ดุลยพินิจของรัฐบาลท่ีจะพิจารณาตามท่ีเห็นสมควรซ่ึงจะตอ้งเป็นทอ้งถ่ินท่ีมีราษฎรอยูม่ากและ
มีความเจริญพอสมควร 
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  1.2 เทศบาลเมืองการจดัตั้งเทศบาลเมืองท าได ้2 กรณีคือ 
   1.2.1 ท้องถ่ินอนัเป็นท่ีตั้งของศาลากลางจงัหวดัทุกแห่งจดัท าเป็นประกาศ
กระทรวงมหาดไทยจดัตั้งเป็นเทศบาลเมืองเวน้แต่จะตั้งเป็นเทศบาลนครก็ได้แต่จะตั้งเป็น
เทศบาลต าบลไม่ได ้
   1.2.2 ทอ้งถ่ินอ่ืนๆนอกจากทอ้งถ่ินอนัเป็นท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดัจะจดัตั้งเป็น
เทศบาลเมืองไม่ไดเ้วน้แต่ตอ้งเขา้หลกัเกณฑด์งัน้ี 
    1) เป็นชุมชนท่ีมีราษฎรตั้งแต่ 10,000 คนข้ึนไป 
    2) มีรายไดพ้อควรแก่การปฏิบติัหน้าท่ีท่ีบงัคบัไวส้ าหรับเทศบาลเมืองเม่ือ
เขา้หลกัเกณฑ์ดงักล่าวก็ให้ด าเนินการเป็นประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป็นเทศบาล
เมือง 
  1.3 เทศบาลนครทอ้งถ่ินท่ีจะจดัตั้งเป็นเทศบาลนครตอ้งเขา้หลกัเกณฑด์งัน้ี 
   1.3.1 เป็นชุมชนท่ีมีราษฎรอยูต่ ั้งแต่ 50,000 คนข้ึนไป 
   1.3.2 มีรายได้พอควรแก่การปฏิบติัหน้าท่ีท่ีบงัคบัไวส้ าหรับเทศบาลเม่ือเขา้
หลกัเกณฑ์ดงักล่าวก็ให้ด าเนินการเป็นประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป็นเทศบาลนคร
ทอ้งถ่ินท่ีจะยกฐานะข้ึนเป็นเทศบาลนั้นจะตอ้งเขา้หลกัเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนดไวแ้ละการ
จดัตั้งจะตอ้งจดัท าเป็นประกาศกระทรวงมหาดไทยโดยประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้นให้ระบุ
ช่ือและเขตเทศบาลไวด้้วยและเม่ือเป็นเทศบาลแล้วก็มีสภาพเป็นทบวงการเมืองซ่ึงเป็นนิติ
บุคคลตามกฎหมายดว้ย 
 

 2.  การจัดองค์การและการบริหาร 
  กฎหมายเทศบาลได้ก าหนดรูปแบบโครงสร้างการจดัองค์การและการบริหาร
เทศบาลจ าลองรูปแบบการปกครองแบบประธานาธิบดีกล่าวคือมีนายกเทศมนตรีมาจากการ
เลือกตั้งโดยตรงและสมาชิกสภาเทศบาลก็มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนเช่นกนั
องคก์ารของเทศบาลประกอบดว้ยสภาเทศบาลและคณะเทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรี 
  2.1 สภาเทศบาลสภาเทศบาลประกอบดว้ยสมาชิกท่ีราษฎรเลือกตั้งข้ึนตามกฎหมาย
วา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลมีจ านวนจ ากดัไวต้ามประเภทเทศบาลดงัน้ี 

  2.1.1 เทศบาลต าบลมีสมาชิกจ านวน 12 คน 
  2.1.2 เทศบาลเมืองมีสมาชิกจ านวน 18 คน 
  2.1.3 เทศบาลนครมีสมาชิกจ านวน 24 คน 
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  2.2 นายกเทศมนตรีเทศบาลนั้นใหมี้นายกเทศมนตรีคนหน่ึงซ่ึงมาจากการเลือกตั้ง
โดยตรงจากราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีใหก้ระท าโดย
วธีิการออกเสียงลงคะแนนโดยตรงและลบันายกเทศมนตรีด ารงต าแหน่งนบัตั้งแต่วนัเลือกตั้ง
และมีวาระอยูใ่นต าแหน่งคราวละ 4 ปีนบัตั้งแต่วนัเลือกเม่ือนายกเทศมนตรีพน้จากต าแหน่งให้
จดัใหมี้การเลือกตั้งข้ึนใหม่ภายใน 45 วนันบัแต่วนัท่ีพน้จากต าแหน่งนายกเทศมนตรีอาจ
แต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีซ่ึงมิใช่สมาชิกสภาเทศบาลเป็นผูช่้วยเหลือในการบริหารราชการ
ของเทศบาลตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมายไดต้ามจ านวนดงัต่อไปน้ี 
   2.1.1 เทศบาลต าบลใหมี้รองนายกเทศมนตรีไม่เกิน 2 คน 

  2.1.2 เทศบาลเมืองใหมี้รองนายกเทศมนตรีไม่เกิน 3 คน 
  2.1.3 เทศบาลนครใหมี้รองนายกเทศมนตรีไม่เกิน 4 คน 

  นายกเทศมนตรีท่ีจะเขา้รับหนา้ท่ีตอ้งแถลงนโยบายต่อสภาเทศบาลโดยไม่มีการลง
มติความไวว้างใจทั้งน้ีภายใน 30 วนันบัตั้งแต่วนัประกาศผลการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีคณะ
เทศมนตรีมีอ านาจควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารกิจการของเทศบาลกล่าวคือมีหน้าท่ี
รับผดิชอบในการจดัท างบประมาณควบคุมดูแลการบริหารของเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบาย
และดูแลการปฏิบติัการให้เป็นไปตามเทศบญัญติัรวมทั้งการสั่งอนุญาตต่างๆตามอ านาจหนา้ท่ี
ของเทศบาลนอกจากน้ีคณะเทศมนตรียงัมีอ านาจหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติลักษณะการ
ปกครองท้องท่ีโดยมีอ านาจหน้าท่ีของผู ้ใหญ่บ้านและก านันอีกด้วยการบริหารงานของ
เทศมนตรีมีนายกเทศมนตรีเป็นหวัหนา้และถือวา่เทศมนตรีทุกคนตอ้งรับผิดชอบร่วมกนัส่วน
ในการปฏิบติังานประจ าของเทศบาลนั้นมีพนกังานเทศบาลเป็นผูป้ฏิบติักิจการของเทศบาลโดย
มีปลดัเทศบาลเป็นผูบ้งัคบับญัชาในงานประจ าทัว่ไปของเทศบาล 
  นายกเทศมนตรีมีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
   1.  ก าหนดนโยบายโดยไม่ขดัต่อกฎหมายและรับผิดชอบในการบริหารราชการ
ของเทศบาลใหเ้ป็นไปตามกฎหมายเทศบญัญติัและนโยบาย 

  2.  สั่งอนุญาตและอนุมติัเก่ียวกบัราชการของเทศบาล 
   3.  แต่งตั้งและถอดถอนรองนายกเทศมนตรีท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี 
และเลขานุการนายกเทศมนตรี 

  4.  วางระเบียบเพื่อใหง้านของเทศบาลเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 
  5.  รักษาการใหเ้ป็นไปตามเทศบญัญติั 
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   6.  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัและกฎหมายอ่ืน
นายกเทศมนตรีรองนายกเทศมนตรีท่ีปรึกษานายกเทศมนตรีและเลขานุการนายกเทศมนตรี
ตอ้งไม่กระท าการอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ี 
    6.1 ด ารงต าแหน่งหรือปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนใดในส่วนราชการหรือหน่วยงานของ
รัฐรัฐวิสาหกิจการพาณิชยข์องเทศบาลบริษทัท่ีเทศบาลถือหุ้นหรือต าแหน่งผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน
หรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินเวน้แต่ต าแหน่งท่ีตอ้งด ารงตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย 
    6.2 รับเงินหรือประโยชน์ใด ๆ เป็นพิเศษจากส่วนราชการหรือหน่วยงาน
ของรัฐรัฐวสิาหกิจการพาณิชยข์องเทศบาลหรือบริษทัท่ีเทศบาลถือหุ้นนอกเหนือไปจากท่ีส่วน
ราชการหรือหน่วยงานของรัฐรัฐวิสาหกิจการพาณิชยข์องเทศบาลหรือบริษทัท่ีเทศบาลถือหุ้น
ปฏิบติักบับุคคลในธุรกิจการงานตามปกติ 
    6.3 เป็นคู่สัญญาหรือเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้มในสัญญา
ท่ีท ากับเทศบาลหรือการพาณิชย์ของเทศบาลหรือบริษทัท่ีเทศบาลถือหุ้นข้อความดงักล่าว
ขา้งตน้มิใหใ้ชบ้งัคบักบักรณีท่ีบุคคลดงักล่าวไดรั้บเบ้ียหวดับ าเหน็จบ านาญหรือเงินปีพระบรม
วงศส์านุวงศห์รือเงินอ่ืนใดในลกัษณะเดียวกนัและมิใหใ้ชบ้งัคบักบักรณีท่ีบุคคลดงักล่าวรับเงิน
ตอบแทนค่าเบ้ียประชุมหรือเงินอ่ืนใดเนืองจากการด ารงต าแหน่งกรรมาธิการของรัฐสภาหรือ
วฒิุสภาผูแ้ทนราษฎรหรือสภาเทศบาลหรือสภาทอ้งถ่ินอ่ืนหรือกรรมการท่ีมีกฎหมายบญัญติัให้
เป็นโดยต าแหน่ง 
  2.3 การแบ่งส่วนราชการของเทศบาล 
   2.3.1 ส านกัปลดัเทศบาล 
   2.3.2 ส่วนราชการอ่ืนตามท่ีนายกเทศมนตรีประกาศก าหนดโดยความเห็นชอบ
ของกระทรวงมหาดไทยการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของส านกัปลดัเทศบาลและส่วนราชการอ่ืน
ตามวรรคห น่ึงให้ เ ป็นไปตาม ท่ีนายก เทศมนตรีประกาศโดยความ เ ห็นชอบของ
กระทรวงมหาดไทยให้มีปลดัเทศบาลคนหน่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชาพนกังานเทศบาลและลูกจา้ง
เทศบาลรองจากนายกเทศมนตรีและรับผิดชอบควบคุมดูแลราชการประจ าของเทศบาลให้
เป็นไปตามนโยบายและมีอ านาจหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายก าหนดหรือตามท่ีนายกเทศมนตรี
มอบหมาย 
 

 3. หน้าทีข่องเทศบาล 
  เทศบาลมีหนา้ท่ีตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายเทศบาลดงัน้ี 
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  3.1 เทศบาลต าบล มีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขตเทศบาลดงัต่อไปน้ี 
  3.1.1 รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
  3.1.2 ใหมี้บ ารุงทางบกและทางน ้า 

   3.1.3 รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและท่ีสาธารณะรวมทั้งการก าจดั
ขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 

  3.1.4 ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 
  3.1.5 ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง 
  3.1.6 ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม 
  3.1.7 ส่งเสริมการพฒันาสตรีเด็กเยาวชนผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 

   3.1.8 บ ารุงศิลปะจารีตประเพณีภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีงามของ
ทอ้งถ่ิน 
   3.1.9 หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเทศบาลและ 
อาจจดัท ากิจกรรมใด ๆ ในเขตเทศบาลดงัต่อไปน้ี 
    1) ใหมี้น ้าสะอาดหรือการประปา 
    2) ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์
    3) ใหมี้ตลาดท่าเทียบเรือและท่าขา้ม 
    4) ใหมี้สุสานและฌาปนสถาน 
    5) บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
    6) ใหมี้การบ ารุงสถานท่ีท าการพิทกัษรั์กษาคนเจบ็ไข ้
    7) ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
    8) ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้า 
    9) เทศพาณิชย ์
  3.2 เทศบาลเมือง เทศบาลเมืองมีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขตเทศบาลดงัต่อไปน้ี 
   3.2.1 กิจการตามท่ีระบุไวเ้ป็นหนา้ท่ีท่ีเทศบาลต าบลตอ้งท า 
   3.2.2 ใหมี้น ้าสะอาดหรือการประปา 
   3.2.3 ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์
   3.2.4 ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีท าการพิทกัษแ์ละรักษาคนเจบ็ไข ้
   3.2.5 ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้า 
   3.2.6 ใหมี้และบ ารุงส้วมสาธารณะ 
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   3.2.7ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืนและเทศบาลเมืองอาจท า
กิจการใดๆในเขตเทศบาลดงัต่อไปน้ี 
    1) ใหมี้ตลาดท่าเทียบเรือหรือท่าขา้ม 
    2) ใหมี้สุสานและฌาปนสถาน 
    3) บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
    4) ใหมี้และบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
    5) ใหมี้และบ ารุงโรงพยาบาล 
    6) ใหมี้การสาธารณูปการ 
    7) จดัท ากิจการซ่ึงจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข 
    8) จดัตั้งและบ ารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
    9) ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีส าหรับการกีฬาและพลศึกษา 
    10) ใหมี้และบ ารุงสวนสาธารณะสวนสัตวแ์ละสถานท่ีพกัผอ่น 
หยอ่นใจ 
    11) ปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรมและรักษาความสะอาดเรียบร้อย 
ของทอ้งถ่ิน 
    12) เทศพาณิชย ์
  3.3เทศบาลนครเทศบาลนครมีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขตเทศบาลดงัต่อไปน้ี 
   3.3.1 กิจการท่ีระบุไวว้า่เป็นหนา้ท่ีท่ีเทศบาลเมืองตอ้งท า 

  3.3.2 ใหมี้และบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
  3.3.3 กิจการอยา่งอ่ืนซ่ึงจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข 

   3.3.4 ควบคุมสุขลกัษณะและอนามยัในร้านจ าหน่ายอาหารโรงมหรสพ 
และสถานบริการอ่ืน 

  3.3.5 จดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยัและปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม 
  3.3.6 จดัใหมี้และควบคุมตลาดท่าเทียบท่าขา้มและท่ีจอดรถ 
  3.3.7 การวางผงัเมืองและควบคุมการก่อสร้าง 

   3.3.8 การส่งเสริมการท่องเท่ียวและเทศบาลนครอาจท ากิจการอ่ืนตามท่ีเทศบาล
เมืองท าไดโ้ดยหลกัการเทศบาลมีหนา้ท่ีด าเนินกิจการเฉพาะในเขตเทศบาลของตนแต่บางกรณี
เทศบาลอาจด าเนินกิจการนอกเขตหรือร่วมกับบุคคลอ่ืนได้ภายใต้เง่ือนไขคือนอกจากน้ี
เทศบาลยงัสามารถท ากิจการนอกเขตไดเ้ม่ือ 
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    1) การนั้นจ าเป็นตอ้งท าและเป็นการเก่ียวเน่ืองกบักิจการท่ีด าเนินตามอ านาจ
หนา้ท่ีอยูภ่ายในเขตของตน 
    2) ไดรั้บความยินยอมจากสภาเทศบาลคณะกรรมการสุขาภิบาลสภาจงัหวดั
หรือสภาต าบลแห่งทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งและ 
    3) ไดรั้บอนุมติัจากรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยและเทศบาล 
อาจท าการร่วมกบับุคคลอ่ืนโดยก่อตั้งบริษทัจ ากดัหรือถือหุน้ในบริษทัจ ากดัเม่ือ 
    4) บริษทัจ ากดันั้นมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะเพื่อกิจการคา้ขายอนัเป็น
สาธารณูปโภค 
    5) เทศบาลตอ้งถือหุน้ตอ้งมีมูลค่าเกินกวา่ร้อยละ 40 ของทุนท่ีบริษทันั้น 
จดทะเบียนไวใ้นกรณีท่ีมีหลายเทศบาลองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ถือหุน้อยูใ่นบริษทัเดียวกนัใหน้บัหุน้ท่ีถือนั้นร่วมกนัและ 
    6) ไดรั้บอนุมติัจากรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยการเปล่ียนแปลง
จ านวนหุ้นท่ีเทศบาลถืออยูใ่นบริษทัจ ากดัตอ้งไดรั้บอนุมติัจากรัฐมนตรีวา่การกระทรวง 
มหาดไทยนอกจากน้ีไดใ้หอ้  านาจหนา้ท่ีของเทศบาลตั้งแต่สองแห่งข้ึนไปท่ีจะร่วมกนัท าเพื่อให้
เกิดประโยชน์อยา่งยิง่ก็ใหจ้ดัตั้งเป็นโครงการข้ึนเรียกวา่ “สหการ” มีสภาพเป็นทบวงการเมือง
การจดัตั้งยบุเลิกสหการใหต้ราเป็นพระราชกฤษฎีกา 
 

บริบทของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จังหวดักาฬสินธ์ุ 
 

 1.  ข้อมูลสภาพทัว่ไป 
  เทศบาลต าบลโนนสูง เป็นเขตการปกครองของอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
ตั้งอยูเ่ขตรอบนอกของเทศบาลต าบลยางตลาด อยูท่างทิศเหนือของจงัหวดักาฬสินธ์ุ ห่างจาก
จงัหวดักาฬสินธ์ุประมาณ 30 กิโลเมตร สภาพพื้นท่ีโดยทัว่ไปของเทศบาลต าบลโนนสูง มีพื้นท่ี
ติดต่อกบัเทศบาลต าบลใกลเ้คียงดงัต่อไปน้ี 
  ทิศเหนือ  ติดต่อกบั เขตเทศบาลต าบลค าเหมือดแกว้ อ.หว้ยเมก็ จ.กาฬสินธ์ุ 
  ทิศใต ้   ติดต่อกบั เทศบาลต าบลหวันาค า อ.ยางตลาด จ.กาฬสินธ์ุ 
  ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั เทศบาลต าบลอิต้ือ อ.ยางตลาด จ.กาฬสินธ์ุ 
  ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบั เขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่าดอกไม ้อ.เชียงยนื จ.
มหาสารคาม 
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  เทศบาลต าบลโนนสูง มีพื้นท่ีโดยประมาณ 47 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 
29,375 ไร่มีภูมิประเทศเป็นท่ีราบสูง  ส่วนใหญ่น ้าท่ีใชใ้นการการเพาะปลูกไดรั้บจากโครงการ
ชลประทานวงัล้ินฟ้า ส าหรับสภาพดินมีปัญหาในเร่ืองดินเปร้ียวและหนา้ดินถูกชะลา้ง มี 3 ฤดู 
คือ 
  ฤดูร้อน เร่ิมตั้งแต่เดือนมีนาคม  ถึง เดือนพฤษภาคม อากาศร้อนจดั 
  ฤดูฝน  เร่ิมตั้งแต่เดือนมิถุนายน  ถึง เดือนตุลาคม มีฝนตกชุกเป็นบางช่วงและไม่
ตรงตามฤดู 
  ฤดูหนาว  เร่ิมตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน  ถึง  เดือนกุมภาพนัธ์ุ  อากาศหนาวมาก 
 

 2.  แหล่งน า้ธรรมชาติ  มีจ  านวน 32 แหล่งดงัน้ี 
  คลอง  จ  านวน  1 สาย คือ คลองวงัล้ินฟ้า 

 ฝาย  จ  านวน  10  แหล่ง 
 บ่อน ้าต้ืน  จ  านวน  10  แหล่ง 
 สาธารณะ  จ านวน  11  แหล่ง 
 

 3.ผู้บริหารเทศบาลต าบลโนนสูง 
นายเตียง ภูพลผนั  นายกเทศมนตรีต าบลโนนสูง 
นายศิริพงษ ์ปันทวงักรู  รองนายกเทศมนตรีต าบลโนนสูง 
นายฉลอง ภูเตา้ทอง  รองนายกเทศมนตรีต าบลโนนสูง 
นายชยัสิทธ์ิ บุตรวงษ ์  เลขานุการนายกเทศมนตรีต าบลโนนสูง 
นายบุญช่วย ปิตตาทะโน ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรีต าบลโนนสูง 
 

 4.  เขตการปกครองของเทศบาลต าบลโนนสูง  มีหมู่บา้นท่ีอยูใ่นเขต จ านวน 12 
หมู่บา้น ไดแ้ก่ 

  1) หมู่ท่ี 1 บา้นหนองจาน  นายล าพอง นระศรี ผูใ้หญ่บา้น 
  2) หมู่ท่ี 2 บา้นสร้างม่ิง  นายประสิทธ์ิ มะลาด ผูใ้หญ่บา้น 

  3) หมู่ท่ี 3 บา้นหนองไผ ่  นายบรรจง หงส์สี ผูใ้หญ่บา้น 
  4) หมู่ท่ี 4 บา้นดอนเงิน  นายค าแปลง หมอแพทย ์ ผูใ้หญ่บา้น 
  5) หมู่ท่ี 5 บา้นโนนสูง  นายวนัชยั ภูเงิน  ผูใ้หญ่บา้น 

  6) หมู่ท่ี 6 บา้นนางาม   นายชูศกัด์ิ ภูจอมแกว้ ผูใ้หญ่บา้น 
  7) หมู่ท่ี 7 บา้นโนนสูงเหนือ  นายบุญร่วม บุราณเดช ผูใ้หญ่บา้น 
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  8) หมู่ท่ี 8  บา้นโนนสูงใต ้  นายบุญถ่ิน วรวาส ผูใ้หญ่บา้น 
  9) หมู่ท่ี 9  บา้นโนนสูงใหม่  นางศินญัญา บุโคตร ผูใ้หญ่บา้น 
  10) หมู่ท่ี 10  บา้นหนองขามเหนือ นายณฐัพล ภูพลผนั ผูใ้หญ่บา้น 

 11) หมู่ท่ี 11  บา้นโพนสวา่ง  นายณฐัพงษ ์ค าหารผล ก านนั 
  12) หมู่ท่ี 12  บา้นสร้างม่ิงใต ้  นายสมทรง พลต้ือ ผูใ้หญ่บา้น 
 

 5.  ประชากรในเขตเทศบาลต าบลโนนสูง  
   มีประชาการทั้งหมด 7,856 คน โดยแยกเป็นชาย 3,850 คนหญิง 4,006 ตน  
มีครัวเรือนในความรับผดิชอบทั้งหมด  2,158 ครัวเรือน 
 

 6.  สภาพเศรษฐกจิ 
 อาชีพการเกษตร  80% 
 อาชีพรับจา้ง       16 % 
 อาชีพรับราชการ  4% 
 

 7.  มีธุรกจิบริการในเขตเทศบาลต าบลโนนสูง  ดงัน้ี 
  ป้ัมน ้ามนัขนาดเล็ก  จ  านวน  8  แห่ง 

 โรงสีขา้ว    จ  านวน  12 แห่ง 
 อุตสาหกรรมในครัวเรือน จ านวน  4  แห่ง 
 

 8.  สภาพทางการศึกษาโรงเรียนระดบัประถมศึกษา  จ  านวน  4  โรงเรียน เป็นโรงเรียน
ของรัฐบาลทั้งหมด ดงัน้ี 
  โรงเรียนสร้างม่ิงประสิทธิผล    ตั้งอยูใ่นเขตหมู่ท่ี 1, 2 และ หมู่ 4 

 โรงเรียนนางามแก่นล าดวนวิทยา   ตั้งอยูใ่นเขตหมู่ท่ี 6 
 โรงเรียนโนนสูงวทิยา    ตั้งอยูใ่นเขตหมู่ท่ี  7 
 โรงเรียนหนองไผรั่ฐบ ารุง  ตั้งอยูใ่นเขตหมู่ท่ี  3, 10 และหมู่ท่ี 11 

  โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 1 โรงเรียน คือ โรงเรียนโนนสูงพิทยาคม ตั้งเขต
ในเขตพื้นท่ีหมู่ 7  

 ท่ีอ่านหนงัสือพิมพป์ระจ าหมู่บา้น  ไม่มี 
  มีศูนยบ์ริการการศึกษานอกโรงเรียน จ านวน 1 แห่ง ซ่ึงตั้งอยู ่เทศบาลต าบล 
โนนสูง 
  มีศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กประจ าหมู่บา้น จ านวน 2 แห่ง 
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 มีศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กประจ าเทศบาล จ านวน 1 แห่ง 
 

 9.  สภาพทางด้านศักยภาพของชุมชนและพืน้ทีก่ารรวมกลุ่มของประชาชน  ดงัน้ี 
  กลุ่มอาชีพ จ านวน  12  กลุ่ม 

 กลุ่มอ่ืน ๆ  จ  านวน  2  กลุ่ม 
  สถานท่ีราชการในเขตเทศบาลต าบลโนนสูง 

 ส านกังานเทศบาลต าบลโนนสูง  ตั้งอยูใ่นเขตหมู่ท่ี  7 
 โรงพยาบาลส่งเสริมคุณภาพบา้นโนนสูง ตั้งอยูใ่นเขตหมู่ท่ี  5 
 สถานีต ารวจภูธร    ตั้งอยูใ่นเขตหมู่ท่ี  5 
 

 10.  การบริหารพืน้ฐานการคมนาคมมีจ านวนถนนดงัน้ี 
  ถนนลูกรังจ านวน 50 สาย 
  ถนนลาดยางจ านวน 4 สาย 
  จ  านวนถนนคอนกรีต  30 สาย 
  สะพาน มีจ านวนทั้งหมด 4 แห่ง 
  จ  านวนครัวเรือนท่ีมีน ้าประปาใช ้1,961 ครัวเรือน 
  จ  านวนครัวเรือนท่ีไม่มีน ้าประปาใช ้197 ครัวเรือน 
 11.  การไฟฟ้า ทุกหมู่บา้ในเทศบาลต าบลโนนสูง มีไฟฟ้าใชแ้ละประชาชนทั้งหมดมี
ไฟฟ้าใชป้ระจ าหมู่บา้น 
 12.  รายได้ของเทศบาลต าบลโนนสูง ประจ าปีงบประมาณ 2555 จ านวน 
49,566,460.00 บาท 

13.  การแบ่งเขตการปกครองและประชากรในเทศบาลต าบลโนนสูง มีทั้งส้ิน 12 
หมู่บา้น จ านวนประชากรทั้งหมด 7,827 คน โดยแยกเป็นชาย 3,839 คนหญิง 3,986 ตน  2,158 
ครัวเรือน 
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ตารางที ่1จ านวนประชากรเทศบาลต าบลโนนสูง 
 

ล าดบัท่ี เขตพื้นท่ี จ  านวนประชากร 
1 หมู่ท่ี 1 บา้นหนองจาน 341 
2 หมู่ท่ี 2  บา้นสร้างม่ิง 540 
3 หมู่ท่ี 3  บา้นหนองไผ ่ 745 
4 หมู่ท่ี 4  บา้นดอนเงิน 405 
5 หมู่ท่ี 5  บา้นโนนสูง 945 
6 หมู่ท่ี 6  บา้นนางาม 767 
7 หมู่ท่ี 7  บา้นโนนสูงเหนือ 674 
8 หมู่ท่ี 8  บา้นโนนสูงใต ้ 761 
9 หมู่ท่ี 9  บา้นโนนสูงใหม่ 599 
10 หมู่ท่ี 10  บา้นหนองขามเหนือ 653 
11 หมู่ท่ี 11  บา้นโพนสวา่ง 853 
12 หมู่ท่ี 12  บา้นสร้างม่ิงใต ้ 564 

 รวม 7,827 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีท าการวจิยัมีดงัน้ี 
 กลัยา เนติประวติั (2544) ไดศึ้กษาการยอมรับรูปแบบการจดัองคก์ารทางสังคมแบบ
ใหม่ตามหลกับริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีในองคก์ารภาครัฐ : กรณีส านกังาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุขผลการศึกษาพบวา่อายตุ  าแหน่งงานระดบัการศึกษาระยะเวลาการ
ปฏิบติังานและความรู้ความเขา้ใจในหลกับริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีนั้นมี
ความสัมพนัธ์กบัการยอมรับรูปแบบการจดัองคก์ารทางสังคมแบบใหม่ 
 วรเทพ เช้ือเจด็องค ์(2545) วิจยัเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงาน
ของเทศบาลต าบลหางดงและต าบลสันทรายหลวง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่เทศบาลต าบลหางดง
ท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีพาณิชยกรรมมีระดบัประสิทธิการด าเนินงาน โดยรวมสูงกวา่เทศบาลต าบลสัน
ทรายหลวง และประชาชนบางส่วนของเทศบาลต าบลสันทรายหลวงยงัไม่สามารถแยกแยะ
ผลงานใดเป็นของเทศบาลหรือหน่วยงานอ่ืนและเห็นวา่เทศบาลต าบลสันทรายหลวงมาติดตาม
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ดูแลผลงานภายหลงัการน านโยบายไปปฏิบติัค่อนขา้งนอ้ย ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผล พบวา่สภาพแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อระดบัประสิทธิผลของทั้งสองเทศบาลต าบล ซ่ึง
ไดแ้ก่ 1) การประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสนบัสนุนงานของเทศบาล 2)
บรรยากาศความร่วมมือในการท างานระหวา่งผูร่้วมงานกบัผูบ้งัคบับญัชาในเทศบาล และ 3)
ความสามารถของเทศบาลในการน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อลดความซบัซอ้นของงานภายใน
เทศบาล  
 อุทยั ศรีชลาลกัษณ์ (2547) ไดศึ้กษาหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีกบัระบบ
งบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานตามยทุธศาสตร์ : ศึกษากรณีระบบการติดตามประเมินผลของ
กองทพับกมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลการปฏิบติัในระบบการติดตามประเมินผลตามระบบ
งบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานตามยทุธศาสตร์และเพื่อศึกษารูปแบบของระบบการติดตาม
ประเมินผลท่ีเหมาะสมกบักองทพับกตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเน่ืองจากหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นหลกัพื้นฐานในทุกระบบการท างานของส่วนราชการโดยมี
เป้าหมายเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมความสุจริตความมีประสิทธิภาพและความมีประสิทธิผลได้
ด าเนินการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพผลการวจิยัพบวา่ระบบการติดตามประเมินผลของกองทพับก
ตามระบบงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานตามยทุธศาสตร์ไดน้ าแนวทางหลกัพื้นฐาน 6 ประการ
ของหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาปฏิบติัเป็นรูปธรรมเพียงบางเร่ืองเท่านั้นซ่ึงเป็นเร่ือง
ท่ีมีกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบัใหส่้วนราชการยดึถือปฏิบติัอยูก่่อนแลว้บางเร่ืองไดเ้นน้รูปแบบ
แต่ไม่ไดน้ าไปใชป้ระโยชน์ส่วนเร่ืองใหม่ ๆ อยูร่ะหวา่งการเรียนรู้พฒันาหรือรอความชดัเจน
จากหน่วยงานกลางท่ีรับผิดชอบในเร่ืองนั้นจดัท าคู่มือหรือแนวทางใหส่้วนราชการน าไปปฏิบติั
ระบบการติดตามประเมินผลท่ีเหมาะสมควรเป็นระบบท่ีมีความทนัสมยัสามารถปฏิบติัไดผู้ท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดระบบเพื่อเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่ายเจา้หนา้ท่ีจะตอ้งมี
จรรยาบรรณและมีการเปิดเผยขอ้มูลทุกขั้นตอนระบบการประเมินผลควรเป็นการประเมินผล
เชิงระบบท าการประเมินผลทุกขั้นตอนของวงจรงบประมาณคือตั้งแต่ขั้นการวางแผนการ
บริหารงบประมาณหรือกระบวนการผลิตและผลผลิตผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนโดยประเมินตนเองและ
จากบุคคลภายนอกกองทพับก 
 สุภทัรมาศ จริยเวชช์วฒันา (2547) การศึกษาเร่ือง การบริหารการจดัวางของเทศบาล
ต าบลบา้นฉางตามหลกัธรรมมาภิบาลพบวา่ในการบริหารการจดัการของเทศบาลต าบลบา้น
ฉางตามหลกัธรรมมาภิบาล เทศบาลต าบลบา้นฉางไดจ้ดัท าโครงการตามนโยบายและเทศ
บญัญติัในดา้นต่าง ๆ และรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากประชาชนเพื่อหาจุดยนืและ
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แนวทางร่วมกนั ขณะเดียวกนั การบริหารงานของเทศบาล พบวา่ยงัประสบปัญหาในเร่ือง
โครงสร้างพื้นฐานการท างานในเทศบาลยงัไม่เป็นระบบ โดยพนกังานส่วนหน่ึงยงัคงยึดติดกงั
ระบบงานแบบเก่า ไม่ยอมรับระเบียบกฎเกณฑใ์หม่ ๆ คณะกรรมการชุมชนท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง
เขา้มานั้นบางคนไม่เห็นแก่ประโยชน์ของชุมชน แต่เขา้มาเพื่อหาผลประโยชน์ใหก้บัตนเอง 
 วรัิตน์ ศาสติอาภา (2548) ไดศึ้กษา เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน
ของเทศบาลเมืองล าพนู พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลท าใหก้ารบริหารจดัการของเทศบาลเมืองล าพนู
บรรลุเป้าหมายคือกระบวนการสร้างนโยบายท่ีมีลกัษณะการกระจายของอ านาจ การเปิดโอกาส
ใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย มีการศึกษาปัญหาและแนวโนม้ของปัญหา
ท่ีเป็นระบบท าใหก้ารจดัสรรหรือล าดบัของปัญหาเหมาะสมกบัสภาพของทรัพยากรของ
เทศบาล มีการติดตามประเมินผลตั้งอยูบ่นพื้นท่ีของนโยบาย โดยใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งหลายฝ่ายเขา้
มาร่วมท าการประเมิน ซ่ึงจะท าใหก้ารประเมินผลตั้งอยูบ่นพื้นฐานของประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นส าคญั ระดบัการเบ่ียงเบนของขอ้เทจ็จริงจากเจา้ของนโยบายจะไม่ปรากฏมาก
นกั ส่วนความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารของคณะผูบ้ริหารเมืองล าพนูนั้นประชาชน
มีความพึงพอใจในภาพรวมต่อการบริหารในระดบัปานกลางนอกจากน้ียงัไดใ้หข้อ้เสนอแนะ
ต่อคณะผูบ้ริหารดงัน้ี การก าหนดนโยบายในหลายโครงการ โดยเฉพาะโครงการเก่ียวกบัการ
พฒันาของเทศบาลควรมีการน าเสนอแนวคิดหรือโครงร่างของแนวนโยบายต่อชุมชนเพื่อการมี
ส่วนร่วมของประชาชน และควรก าหนดแผนแม่บทเพื่อการแกปั้ญหาในระยะยาว โดยการ
จดัท านโยบายในเชิงบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
 สุภตัรา วมิลสมบติั (2548) การวจิยัเร่ือง ธรรมมาภิบาลกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
: ศึกษากรณีองคก์ารบริหารส่วนต าบลเกยไชย อ าเภอชุมแสง จงัหวดันครสวรรค ์พบวา่องคก์าร
บริหารส่วนต าบลเกยไชย อ าเภอชุมแสง จงัหวดันครสวรรค ์ไดมี้การบริหารโดยการน า
หลกัธรรมมาภิบาลมาเป็นหลกัในการด าเนินงานขององคก์ร ซ่ึงท าใหอ้งคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเกยไชย สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ ท าให้ทอ้งถ่ิน
มีการพฒันาเพิ่มมากข้ึน และไดรั้บรางวลัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี 
ตามหลกัธรรมมาภิบาล และจากการศึกษายงัพบอีกวา่ปัจจยัท่ีส่งผลใหอ้งคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเกยไชยประสบความส าเร็จได ้เกิดจากปัจจยั 3 ประการ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผูน้ าหรือ
ผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นทีมงานหรือองคก์ร และปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่ีจะ
ร่วมมือร่วมใจพฒันาทอ้งถ่ินใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ ทั้งน้ีในการด าเนินงานของทั้ง 3 ปัจจยันั้น
มีการน าหลกัการบริหารงานตามหลกัธรรมมาภิบาล มาก าหนดเป็นแนวนโยบายในการปฏิบติั 
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อนัไดแ้ก่ หลกันิติธรรมคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ 
และหลกัความคุม้ค่านอกจากน้ี ยงัเนน้หนกัในเร่ืองของความซ่ือสัตยแ์ละโปร่งใสในการ
บริหารองคก์รเนน้การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นหลกั เปิดโอกาสใหป้ระชาชนในชุมชนนั้น
ไดร่้วมคิด ร่วมท า ร่วมตดัสินใจ ร่วมรับผดิชอบในการด าเนินกิจการสาธารณะของทอ้งถ่ิน
โดยตรง ซ่ึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริงโดยความตอ้งการของ
ประชาชนสะทอ้นถึงการบริหารกิจการสาธารณะในทอ้งถ่ินวา่เกิดประโยชน์ ต่อประชาชน
เพียงใด องคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่สามารถผกูขาดรวมอ านาจทางการเมืองไวก้บัผูบ้ริหาร 
ไดอี้กต่อไป หากแต่จ าเป็นตอ้งเปิดกวา้งอนัไดแ้ก่  หลกันิติธรรม คุณธรรม หลกัความโปร่งใส 
หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า นอกจากน้ียงัเนน้หนกัในเร่ือง
ของความซ่ือสัตยแ์ละโปร่งใสในการบริหารองคก์รเนน้การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นหลกั 
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนในชุมชนนั้นไดร่้วมคิด ร่วมท า ร่วมตดัสินใจ ร่วมรับผดิชอบในการ
ด าเนินกิจการสาธารณะของทอ้งถ่ินโดยตรง ซ่ึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
อยา่งแทจ้ริงโดยความตอ้งการของประชาชนสะทอ้นถึงการบริหารกิจการสาธารณะในทอ้งถ่ิน
วา่เกิดประโยชน์ ต่อประชาชนเพียงใด องคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่สามารถผกูขาดรวมอ านาจ
ทางการเมืองไวก้บัผูบ้ริหารไดอี้กต่อไป หากแต่จ าเป็นตอ้งเปิดกวา้งเพื่อใหอ้งคก์รชุมชนเขา้มา
รับรู้ความเป็นไปและเขา้ไปมีส่วนในการคิดและลงมือปฏิบติัอยา่งจริงจงั  เพื่อประโยชน์ดา้น
การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืต่อไปเพื่อใหอ้งคก์รชุมชนเขา้มารับรู้ความเป็นไปและเขา้ไปมีส่วนในการ
คิดและลงมือปฏิบติัอยา่งจริงจงั เพื่อประโยชน์ดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 รัชนีย ์เคา้มิม (2548) ไดศึ้กษาผลการบริหารงานตามหลกัการบริหารจดัการท่ีดีของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน : กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธรผลการ ศึกษาพบวา่
ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธรมีความคิดเห็นดว้ยในการน าการบริหารงาน
ตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีโดยรวมเป็นรายหลกั 6 หลกัมาใชอ้ยูใ่นระดบัปาน
กลางโดยมีและค่อนขา้งนอ้ยคือหลกัธรรมคุณธรรมมีการติดตามประเมินผลโดยหน่วยงานเอง
และหน่วยงานภายนอกการจดัใหมี้หน่วยงานรับเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละขั้นตอนการปฏิบติัต่อ
เร่ืองร้องทุกขใ์นระยะเวลาท่ีก าหนดชดัเจนและการจดัให้มีระบบยกยอ่งเชิดชูผูป้ฏิบติัท่ีมี
คุณธรรมดีเด่นหลกัความรับผดิชอบไดแ้ก่มีการสร้างตวัช้ีวดัในการประเมินเพื่อการพฒันาการ
ปฏิบติังานและหลกัความคุม้ค่ามีการจา้งเหมาเอกชนใหด้ าเนินการดา้นการบ ารุงรักษาความ
สะอาดความปลอดภยัและยานพาหนะผูป้ฏิบติัในองคก์ารบริหารจงัหวดัยโสธรเพศหญิงมีการ
น าหลกัการบริหารจดัการท่ีดีโดยรวมหลกัความโปร่งใสหลกัการมีส่วนร่วมและหลกัความ
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รับผดิชอบต่างกนัแต่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระยะเวลาในการปฏิบติังานมีการน าหลกัการบริหาร
จดัการท่ีดีโดยรวมมาใชใ้นการบริหารงานมากกวา่เพศชายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 
 ภกัดี ศรีเมือง (2550) ไดศึ้กษาการน าหลกัธรรมมาภิบาลมาบริหารองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลศึกษาเฉพาะกรณีองคก์ารบริหารส่วนต าบลนาทรายอ าเภอเมืองจงัหวดันครศรีธรรมราช
ผลการศึกษาพบวา่ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการน าหลกัธรรมมาภิบาลมาบริหารองคก์าร
บริหารส่วนต าบลอยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือพิจารณารายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ดา้นนิติธรรมดา้นคุณธรรมดา้นการมีส่วนร่วมดา้นความ
รับผดิชอบดา้นความคุม้ค่าและดา้นความโปร่งใสตรวจสอบไดต้ามล าดบัประชาชนท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการน าหลกัธรรมมาภิบาลดา้นความคุม้ค่าและดา้นนิติ
ธรรมมาบริหารแตกต่างกนัและประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความเห็นต่อการน าหลกัธรรม
มาภิบาลดา้นคุณธรรมดา้นความรับผดิชอบดา้นความคุม้ค่าดา้นความโปร่งใสตรวจสอบไดแ้ละ
ดา้นนิติธรรมมาภิบาลแตกต่างกนั 
 วจิิตราภรณ์ ไชยโคตร (2550 : 54-55) ไดศึ้กษาการประเมินการบริหารงานตาม
หลกัธรรมมาภิบาลของเทศบาลต าบลบรบือ อ าเภอบรบือจงัหวดัมหาสารคามผลการศึกษา
คน้ควา้พบวา่ 
  1.  ผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยส่วนรวมส่วนใหญ่เห็นวา่มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ
บาลของเทศบาลต าบลบรบือโดยรวมและรายดา้นจ านวน 6 ดา้นคือดา้นนิติธรรมดา้นคุณธรรม
ดา้นความโปร่งใสดา้นความรับผดิชอบดา้นการมีส่วนร่วมและดา้นความคุม้ค่าอยูใ่นระดบัปาน
กลางแต่สมาชิกสภาเทศบาลเห็นวา่มีการบริหารโดยรวมและเกือบทุกดา้นอยูใ่นระดบัดี 
  2.  ผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีมีสภาพแตกต่างในเร่ืองเพศอายรุะดบัการศึกษาและต าแหน่งเห็น
วา่มีการบริหารงานของเทศบาลต าบลบรบือหลกัธรรมาภิบาลโดยรวมและทุกดา้นไม่แตกต่าง
กนั 
  3.  ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารงานเทศบาลต าบลบรบือดงัน้ี 
   3.1 ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารงานของเทศบาลต าบลบรบือมากท่ีสุดคือความ
โปร่งใสในการบริหารงานรองลงมาคือปัญหาการมีส่วนร่วมในการจดัการการตรวจสอบ 
   3.2 ขอ้เสนอแนะในการบริหารงานมากท่ีสุดคือควรมีการสนบัสนุนใหบุ้คคล
องคก์รไดเ้ขา้ร่วมตรวจสอบการท างานของเทศบาลเพื่อความโปร่งใสรองลงมาคือให้มีการจดั
ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการจดัการใหม้ากกวา่น้ีและควรมีการสอบถามความตอ้งการชุมชน
หรือท าประชาพิจารณ์ในการด าเนินโครงการต่างๆ 
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 จตุพร ผอ่งสุข (2550 : 53-54) ไดศึ้กษาเร่ืองการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่งอ าเภอหนองพอกจงัหวดัชยัภูมิผลการศึกษาพบวา่ 
  1.  ประชาชนโดยรวมและจ าแนกตามรายดา้นมีความคิดเห็นการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่งอ าเภอหนองพอกจงัหวดัร้อยเอด็
โดยรวมและรายดา้นทั้ง 6 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2.  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกนัแต่ประชาชนท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความคิดเห็นโดยรวม
และรายดา้น 2 ดา้นคือดา้นหลกัความโปร่งใสและดา้นหลกัความคุม้ค่าแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สุทธิรัตน์ จรรยโ์กมล (2550 : 55-63) ไดศึ้กษาการบริหารงานตามหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งนาเลาอ าเภอคอนสานจงัหวดัชยัภูมิพบวา่
1) ประชากรมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
เป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัมากและมีค่าเฉล่ียมากสุดในแต่ละดา้นดงัน้ีการน านโยบายขององค์
บริหารส่วนต าบลเป็นท่ียอมรับจากประชาชนมีความเท่ียงธรรมในการเลือกตั้งสรรหาบุคคลเขา้
มาปฏิบติังานดา้นการเมืองมีการจดัช่องทางในการรับเร่ืองร้องเรียนจากประชาชนเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนเขา้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลและ
การจดักิจกรรมในการรับฟังความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานมีการอภิปรายถึงปัญหา
อุปสรรคในการด าเนินงานใหป้ระชาชนทราบและมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลใชท้รัพยากรของหน่วยงานอยา่งประหยดั 2) ประชากรท่ีมีรายไดแ้ละอายุ
ต่างกนัมีคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์าร
บริหารงานส่วนต าบลทุ่งนาเลาโดยรวมและดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
 บุษกรณ์ กกรัมย ์(2551 : 48-61) ไดศึ้กษาการประเมินการบริหารงานตามหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลท่าคนัโทจงัหวดักาฬสินธ์ุพบวา่ 1) ผูท่ี้เก่ียวขอ้งมี
การประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบายการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดีโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบันอ้ย 2 ดา้นไดแ้ก่ดา้นหลกัการมีส่วนร่วมและดา้นหลกั
ความโปร่งใสและมีการประเมินนโยบายอยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ดา้นโดยมีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัคือดา้นหลกันิติธรรมดา้นหลกัคุณธรรมและดา้นหลกั
ความรับผดิชอบ 2) ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพศชายมีการประเมินเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัการ
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บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลท่าคนัโทเฉพาะดา้นหลกัความคุม้ค่ามากกวา่ผูท่ี้
เก่ียวขอ้งเพศหญิงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) ผูท่ี้เก่ียวท่ีมีอายรุะหวา่ง 18–25 ปี
ส่วนใหญ่มีการประเมินเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของ
เทศบาลต าบลท่าคนัโทโดยรวมและเป็นรายดา้น 3 ดา้นคือดา้นหลกัความโปร่งใสดา้นหลกัการ
มีส่วนร่วมและดา้นหลกัคุณธรรมมากกวา่ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีมีอายรุะหวา่ง 26-53 ปีอายุ
ระหวา่ง 36–50 ปีและอายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 4) ผูท่ี้
เก่ียวขอ้งท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีส่วนใหญ่มีการประเมินเก่ียวกบัการบริหารงานตาม
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลท่าโทโดยรวมและเป็นรายดา้น 5 ดา้นคือ
ดา้นหลกันิติธรรมดา้นหลกัคุณธรรมดา้นหลกัความโปร่งใสดา้นหลกัความรับผดิชอบและดา้น
หลกัการมีส่วนร่วมมากกวา่ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีมีอาชีพผูน้ าชุมชนและมากกวา่อาชีพ
ประชาชนโดยรวมและเป็นรายดา้น 3 ดา้นคือดา้นหลกัการมีส่วนร่วมดา้นหลกัความโปร่งใส
และดา้นหลกัคุณธรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 บรรเจิด เจริญเวช( 2552) การศึกษาเร่ืองยทุธศาสตร์การบริหารจดัการขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บรางวลัองคป์กครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี : 
กรณีศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บรางวลัการบริหารจดัการท่ีดี พ.ศ. 2548 จงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี พบวา่องคป์ระกอบภายในการบริหารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ี
ไดรั้บรางวลัประกอบดว้ย ภาวะผูน้ าของคณะผูบ้ริหารซ่ึงมีคุณลกัษณะต่างๆ เช่น เป็นผูท่ี้มี
ความเสมอภาค โปร่งใส มีคุณธรรม ท างานโดยเนน้คุณภาพงาน และค านึงถึงคุณค่าและความ
ตอ้งการของ ประชาชน ตอ้งค านึงถึงกระแสโลกและความเปล่ียนแปลง มีมาตรฐาน วดัผลได ้
และรับผดิชอบสูง มองการณ์ไกล มีวสิัยทศัน์ท่ีทนัสมยั เป็นผูท่ี้ใฝ่หาความรู้ใส่ตวัเองอยูเ่สมอ 
และตอ้งคิดเชิงรุก ท างานแบบผสมผสาน นอกจากนั้นแลว้ยงัตอ้งมีองคป์ระกอบในดา้นอ่ืนอีก
ดว้ยเช่น 1) ดา้นการมีส่วนร่วมของสาธารณชน 2) ดา้นความสุจริตและโปร่งใส 3) ดา้นกลไก
ทางการเมืองท่ีชอบธรรม4)ดา้นพนัธะความรับผดิชอบต่อสังคม 5) ดา้นประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล นอกจากนั้นแลว้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมีการบริหารราชการแผน่ดินตาม
หลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งใหค้วามสัมพนัธ์เป็น
พิเศษกบัประเด็นต่าง ๆ ประกอบดว้ย 1) ดา้นการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน 2) การบริหารเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของภาครัฐ 3) การบริหาร
ราชการเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขของประชาชนและ 4) ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
สามารถก าหนดเป็นตน้แบบตวัอยา่ง (Best Pratice) ท่ีสามารถพฒันาใหบ้ริหารทอ้งถ่ินเกิด
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แนวคิดในการน าไปพฒันาทอ้งถ่ิน รวมทั้งเป็นแนวคิดหรือ โมเดลในการใหน้ ้าหนกัส าหรับ
เกณฑก์ารประเมินในตวัช้ีวดัประเด็นต่างๆ เพื่อนการประเมินองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
อนาคต ในรูปแบบของกรอบแนวคิด LEFT : HARD : PP ประกอบดว้ย 1) ดา้นภาวะผูน้ า 
(Leadership) 2) ดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) 3)การ
บริหารราชการเพื่อให้เกิดการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน (Facility) 4) ดา้นความสุจริตและโปร่งใส (Transparency) 5) การบริหารราชการเพื่อ
เกิดประโยชน์สุขของประชาชน (Happiness) 6) ดา้นพนัธะความรับผดิชอบต่อสังคม 
(Accountability) 7) การบริหารเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของภาครัฐ (Result Base 
Management) 8) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (Downsizing of Class) 9) ดา้นการมีส่วนร่วม
ของสาธารณชน (Participation) 10) ดา้นกลไกทางการเมืองท่ีชอบธรรม (Politics) นอกจากนั้น
ยทุธศาสตร์ในการบริหารจดัการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการ
บริหารจดัการท่ีดีแลว้ ในภาพรวมตอ้งสร้างจิตส านึกใหก้บัประชาชนเพื่อสร้างความแขง็แรงแก่
ชุมชนในการลดการฉ้อราษฎร์บงัหลวงใหน้อ้งลงอีกดว้ย 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีทีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัใชก้รอบแนวคิดหลกัธรร
มาภิบาล ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีพ.ศ. 
2546 ทั้ง 7 ดา้น มาเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ตัวแปรอสิระ        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

คุณลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

1. สถานะต าแหน่ง 
2. หมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั 

การด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมมาภิบาล
ของเทศบาลต าบลโนนสูง  อ าเภอยางตลาด  
จงัหวดักาฬสินธ์ุประกอบดว้ย 
1.ดา้นการเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
2.ดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิของภารกิจของรัฐ 
3.ดา้นการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า
ในเชิงภารกิจของรัฐ 
4.ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
5.ดา้นการปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อ
สถานการณ์ 
6.ดา้นการอ านวยความสะดวกและ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
7.ดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการอ
ยางสม ่าเสมอ 
 



บทที ่3 
 

วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผูว้จิยัไดก้  าหนดแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 
  1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  5.  สถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 1.  ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ คณะกรรมการหมู่บา้น ภายในเขตเทศบาล
ต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ  าวนวน 293 คน 
 

 2.  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่คณะกรรมการหมู่บ้านในเขต

เทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอโนนสูง จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ านวน 170 คน การก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง
ในการเก็บข้อมูล จะใช้วิธีการแบบสุ่มของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ไดค้  านวณจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) (Yamane.  1973 : 725 อา้งถึงใน
รังสรรค ์สิงหเลิศ.  2551 : 70 ) คือ 
 

 สูตร n =  
 
 

 เม่ือ  n คือ  จ  านวนตวัอยา่ง หรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
     N คือ  จ  านวนของประชากรทั้งหมด 

N 
1 + Ne2 
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    e คือ  ความคาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่ง (sampling  error) ในท่ีน้ี
จะก าหนดเท่ากบั + / -0.05 ภายใตค้วามเช่ือมัน่ 95% จึงแทนค่าสูตรไดด้งัน้ี 

 
 แทนค่าสูตร n =  
  
 

     =   =  169.11คน    
        
      =   170  คน 
 

 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีจากการค านวณนามสูตรของทาโร่ ยามาเน่   
ค  านวณได ้169.11 คน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ผูว้จิยัขอเพิ่มเป็นจ านวนเตม็คือ 170 คน 
 

ตารางที ่2 จ  านวนคณะกรรมการหมู่บา้น ภายในเขตเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด  
    จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 

ล าดบัท่ี เขตพื้นท่ี จ  านวนประชากร จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
1 หมู่ท่ี 1 บา้นหนองจาน 21 13 
2 หมู่ท่ี 2  บา้นสร้างม่ิง 25 14 
3 หมู่ท่ี 3  บา้นหนองไผ ่ 27 16 
4 หมู่ท่ี 4  บา้นดอนเงิน 19 11 
5 หมู่ท่ี 5  บา้นโนนสูง 29 17 
6 หมู่ท่ี 6  บา้นนางาม 19 12 
7 หมู่ท่ี 7  บา้นโนนสูงเหนือ 25 14 
8 หมู่ท่ี 8  บา้นโนนสูงใต ้ 26 15 
9 หมู่ท่ี 9  บา้นโนนสูงใหม่ 27 16 

10 หมู่ท่ี 10  บา้นหนองขามเหนือ 29 17 
11 หมู่ท่ี 11  บา้นโพนสวา่ง 27 14 
12 หมู่ท่ี 12  บา้นสร้างม่ิงใต ้ 19 11 

 รวม 293 170 
 

293 
1 + 293(0.05)2 

293 
1.7325 
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 3.  การสุ่มตัวอย่าง   
  ผูว้จิยัก าหนดขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น
(Stratified Random Sampling) แลว้จึงด าเนินการสุ่มแบบสุ่มอยา่งง่าย (Simple random  
sampling) ก าหนดให ้มีโอกาสถูกเลือกเท่า ๆ กนั จึงใชว้ธีิการเขียนช่ือคณะกรรมการหมู่บา้นแต่
ละหมู่บา้นจ านวน 12 แห่ง ลงในกล่องแต่ละกล่องมีสลากรายช่ือของคณะกรรมการหมู่บา้น แต่
ละหมู่บา้น อยูใ่นกล่องแลว้ท าการหยบิมาทีละคน พร้อมจดบนัทึกไวแ้ลว้น าสลากเดินหยอ่นลง
ในกล่องอีกเพื่อใหทุ้กคนมีโอกาสถูกเลือกเท่า ๆ กนั จนไดก้ลุ่มตวัอยา่งครบทั้ง 12 หมู่บา้น 
จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 170 คน 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

 1.  ลกัษณะของเคร่ืองมือ 

  การศึกษาเร่ือง ระดบัการด าเนินงานตามเป้าหมายของหลกัธรรมมาภิบาลเทศบาล
ต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุตามความคิดเห็นของคณะกรรมการหมู่บา้น
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็น แบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด แบ่งออกเป็น 3 ตอน
ดงัน้ี 
  ตอนที ่1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสถานะของต าแหน่ง และหมู่บา้น 
  ตอนที ่2 เป็นค าถามปลายปิดเก่ียวกบัระดบัการด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิ
บาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ เป็นการประมาณค่า (Rating 
scale) มี 5 ระดบัคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด  
  ตอนที ่3 เป็นค าถามปลายเปิดเป็นขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานตามเป้าหมายหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด   
จงัหวดักาฬสินธ์ุจ านวน 7 ขอ้ 
 2.  การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.2 ก าหนดขอบเขตค าถามใหค้รอบคลุมกรอบแนวคิด วตัถุประสงคแ์ละ
องคป์ระกอบท่ีท าใหท้ราบถึงระดบัการด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุแลว้น ามาเป็นขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถาม 
ทั้งแบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด 
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  2.3 น าแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบแกไ้ข 
และเสนอแนะปรับปรุงเพื่อความเหมาะสมและถูกตอ้งของแบบสอบถาม 
  2.4 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้เสนอผูเ้ช่ียวชาญใหพ้ิจารณา และท าการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา ภาษา สถิติการวจิยั และพฒันาความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้
ค าถามกบัวตัถุประสงค ์โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
 

 3.  การหาคุณภาพของแบบสอบถาม 

  3.1 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้เสนอผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเน้ือหา เพื่อใหถู้กตอ้งตามหลกัวชิาการและเพื่อความสมบูรณ์ของขอ้ค าถามกบั
วตัถุประสงคข์องการศึกษาโดยวธีิการ IOC (Index Of Item - Objective Congruence)   
(สมนึก ภทัทิยธนี.  2544 : 219 - 233) เกณฑก์ารใหค้ะแนน มีดงัน้ี 
   ใหค้ะแนน   +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
   ใหค้ะแนน   0   ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
   ใหค้ะแนน   -1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์
  แลว้น าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตรและน าขอ้
ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.6 ข้ึนไปไปทดลองใช ้(Try out) และค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)  
มีสูตรค านวณดงัน้ี 
 

    สูตร            IOC   =   
N

R  

 

  เม่ือ    IOC    แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบั 
       วตัถุประสงค ์
    R  แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
      แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
โดยการแปลความคือ  ถา้ IOC >= 0.5  แสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัวตัถุประสงคข์อ้นั้นจริง 
      ถา้ IOC <   0.5  แสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่วดัวตัถุประสงคข์อ้นั้น 
  3.2 ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ประกอบดว้ย 
   3.2.1 ส.ต.อ ภูวดล ภูอาภรณ์ วฒิุการศึกษา รป.ม. สาขารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ต าแหน่งปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนสมบูรณ์  
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อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งทางดา้นโครงสร้าง
รูปแบบและความตรงเชิงเน้ือหา 
   3.2.2 นางสาวปราณี นาถมทอง  ครูวทิยฐานะ ครูช านาญการพิเศษ  ค.บ.
(ภาษาไทย) ศศ.ม. (บรรณารักศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์) โรงเรียนกมลาไสย  
อ าเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
   3.2.3 นายไสว ประภาศรี วุฒิการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาเอกหลกัสูตรและ
การสอน ต าแหน่งหวัหนา้ฝ่ายวจิยัและประเมินผล ระดบั 8 กองการศึกษา เทศบาลเมือง
มหาสารคาม เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัผลและประเมินผล 
  3.3 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญการวจิยัมาพิจารณาปรับปรุง
ขอ้บกพร่องแลว้น าไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง 
  3.4 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) 
กบัคณะกรรมการหมู่บา้นในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลโนนสูงจ านวน40คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
แลว้น ามาวเิคราะห์เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์อยา่งง่ายระหวา่ง
รายขอ้กบัโดยรวม (Item Total Correlation) และหาค่าความเช่ือความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  
โดยวธีิสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบราค (Cronbach) (บุญชม  
ศรีสะอาด.  2545:99) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 0.96 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน  ดงัน้ี 
 1.  ขอหนงัสือรับรองและแนะน าตวัผูศึ้กษาจากบณัฑิตวทิยาลยัมหาวทิยาลยัราชภฏั
มหาสารคามเพื่อขอความร่วมมือจาก เทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
ในการตรวจสอบขอ้มูลประชากร รวมถึงทดลองใชเ้คร่ืองมือวจิยั และเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.  ท าความเขา้ใจในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยผูว้ิจยัอธิบายวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล
กบัผูช่้วยวจิยั จ  านวน 5 คน  
 3.  ผูว้จิยัและผูช่้วยในการวจิยั  ด าเนินการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งคือ คณะกรรมการ
หมู่บา้นทั้ง 12 หมู่บา้น ในเขตเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด  
จงัหวดักาฬสินธ์ุ   
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปในการประมวลผลขอ้มูล  
และวเิคราะห์ขอ้มูล โดยด าเนินการดงัน้ี 
 1.  น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดต้รวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งทุกฉบบั 
ปรากกฎวา่ครบสมบูรณ์ ถูกตอ้งทุกฉบบั 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์แลว้ลงรหสัตามแบบการลงรหสั (Coding Form)   
 3.  น าแบบสอบถามท่ีลงรหสัแลว้ใหค้ะแนนแต่ละขอ้ก าหนดใหค้ะแนน ดงัน้ี 
(บุญชม ศรีสะอาด.  2543 : 100) 
  ระดบัระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ก าหนดให ้ 5  คะแนน 
  ระดบัระดบัความคิดเห็นมาก  ก าหนดให ้ 4  คะแนน 
  ระดบัระดบัความคิดเห็นกลาง  ก าหนดให ้ 3  คะแนน 
  ระดบัระดบัความคิดเห็นนอ้ย  ก าหนดให ้ 2  คะแนน 
  ระดบัระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด ก าหนดให ้ 1  คะแนน 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีลงคะแนนเรียบร้อยแลว้ไปประมวลผลขอ้มูล  โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปพร้อมทั้งก าหนดเกณฑก์ารใหค้วามหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (รังสรรค ์สิงหเลิศ.  2551 : 
186)   
  ค่าเฉลีย่   ความหมายของระดับความคิดเห็น 
 

  4.21-5.00   ความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานตามเป้าหมายของหลกั 
       ธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3.41-4.20   ความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานตามเป้าหมายของหลกั 
       ธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก 
  2.61-3.40    ความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานตามเป้าหมายของหลกั 
       ธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.81-2.60   ความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานตามเป้าหมายของหลกั 
                             ธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00-1.80   ความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานตามเป้าหมายของหลกั 
       ธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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สถิติในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยั  ไดน้ าหลกัสถิติมาประกอบการวเิคราะห์แบบสอบถาม  
ดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไป สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency)  
และค่าร้อยละ (Percentage)   
 2.  การวดัระดบัระดบัความคิดเห็นสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)   
 3.  การทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง ของระดบัความคิดเห็น
เปรียบเทียบจ าแนกตาม สถานะต าแหน่ง ใชส้ถิติ t-test (Independent samples) ส่วนหมู่บา้น 
ท่ีอยูอ่าศยั ใชส้ถิติ F- test (One - way ANOVA) และ โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
.05 กรณีท่ีพบความแตกต่างของการของการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นในการทดสอบ   
ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ โดยวธีิของแอลเอสดี (LSD) 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิบาล 
ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการหมู่บา้นในเขตเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ สถิติท่ีใชโ้ดยการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ดว้ยการแจกแจงความถ่ี  
แลว้น าเสนออภิปรายเชิงพรรณนา 
 



บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัเร่ือง การศึกษาการด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล
โนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัขอน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน 
ดงัต่อไปน้ี 
  1.  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 2.  ล าดบัขั้นตอนในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 เพื่อใหเ้ขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายของขอ้มูล  ผูว้ิจยัจึงก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใช้
ในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไว ้ดงัน้ี 
 X   แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 S.D. แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 df  แทน  ชั้นของความอิสระ (Degrees of Freedom) 
 SS  แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS แทน  ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean Squares) 
 F  แทน  ค่าท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ  F 
       (F-distribution) 
 t   แทน  ค่าท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัการแจกแจงแบบ t (t-distribution) 
 *  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
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ล าดับขั้นตอนในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดจ้  านวน 170 ฉบบั มาจดัหมวดหมู่ตาม  
สถานะต าแหน่ง และเขตพื้นท่ีหมู่บา้น แลว้ตรวจนบัคะแนนตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน จากนั้น
น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปท าการวิเคราะห์โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และใชส้ถิติวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 1.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งใชส้ถิติความถ่ี และร้อยละ  
 2.  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานตามเป้าหมาย 

ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ใชค้่าเฉล่ียเลขคณิต   
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 3.  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานตามเป้าหมาย 

ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ระหวา่ง สถานะ
ต าแหน่ง วเิคราะห์ดว้ยสถิติ t-test (Independent Sample) ผูว้จิยัก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05   
 4.  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานตามเป้าหมาย 

ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ระหวา่ง หมู่บา้นท่ีอยู่
อาศยั ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test (One Way ANOVA) ผูว้จิยัก าหนดค่า
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และถา้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
ผูว้จิยัจะท าการเปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc test) ดว้ยวธีิการของเอลเอสดี  (LSD)   
 5.  ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการหมู่บา้นในการด าเนินงาน 

ตามเป้าหมายธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุใชก้าร
วเิคราะห์เน้ือหาโดย การสรุปประเด็นหาความหมาย  และแจกแจงความถ่ี แลว้น าเสนอดว้ยการ
พรรณนาความ 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 1.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ตารางที ่ 3 จ  านวน และร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
สถานะต าแหน่ง   
1.  โดยต าแหน่ง 60 35.30 
2.  เลือกตั้ง 110 64.70 
หมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั   
1.  หมู่ท่ี 1 บา้นหนองจาน 13 7.60 
2.  หมู่ท่ี 2 บา้นสร้างม่ิง 14 8.20 
3.  หมู่ท่ี 3 บา้นหนองไผ ่ 16 9.40 
 4.  หมู่ท่ี 4 บา้นดอนเงิน 11 6.50 
5.  หมู่ท่ี 5 บา้นโนนสูง 17 10.00 
6.  หมู่ท่ี 6 บา้นนางาม 12 7.10 
7.  หมู่ท่ี 7 บา้นโนนสูงเหนือ 14 8.20 
8.  หมู่ท่ี 8 บา้นโนนสูงใต ้ 15 8.80 
9.  หมู่ท่ี 9 บา้นโนนสูงใหม่ 16 9.40 
10.  หมู่ท่ี 10 บา้นหนองขามเหนือ 17 10.00 
11.  หมู่ท่ี 11 บา้นโพนสวา่ง  14 8.20 
12.  หมู่ท่ี 12 บา้นสร้างม่ิงใต ้ 11 6.50 

รวม 170 100.00 
 

 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
จ านวน 170 คน พบวา่สถานะต าแหน่งส่วนใหญ่ มาจากการเลือกตั้ง จ  านวน 110 คน และ
หมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยัส่วนใหญ่ มาจากหมู่ท่ี 5 บา้นโนนสูง จ านวน 17 คน และหมู่ท่ี 10  
บา้นหนองขามเหนือ จ านวน 17 คน  
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 2.  ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัการด าเนินงานตามเป้าหมาย 

ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง  อ าเภอยางตลาด  จังหวดักาฬสินธ์ุ 

 

  2.1 วเิคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัการด าเนินงานตามเป้าหมาย 

ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง  อ าเภอยางตลาด  จังหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมและจ าแนก
เป็นรายด้าน 
 

ตารางที ่ 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัท่ีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงาน
ตามเป้าหมายธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
โดยรวม และจ าแนกเป็นรายดา้น 

 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล
โนนสูง อ าเภอยางตลาด  

จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
X  S.D. 

ระดบั 
ความ
คิดเห็น 

อนัดบั
ท่ี 

1. ดา้นการเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  2.53 0.96 นอ้ย 7 
2. ดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิของภารกิจของรัฐ  3.02 0.88 ปานกลาง 6 
3. ดา้นการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิง
ภารกิจของรัฐ 

 
3.33 

 
1.03 

 
ปานกลาง 

 
4 

4. ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 3.03 1.13 ปานกลาง 5 
5. ดา้นการปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ 3.93 0.73 มาก 1 

6. ดา้นการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน 

 
3.85 

 
0.82 

 
มาก 

 
2 

7. ดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 3.61 0.81 มาก 3 

รวม 3.33 0.71 ปานกลาง - 
 

 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมา 

ภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (X =3.33) เม่ือจ าแนกเป็นดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปนอ้ย คือ ดา้นการปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ (X = 3.93) ดา้นการอ านวย
ความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน (X = 3.85) และดา้นการประเมินผล
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การปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ (X = 3.61) อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ดา้น โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย  คือดา้นการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
(X = 3.33) ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (X = 3.03) และ ดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิของ
ภารกิจของรัฐ (X = 3.02) และ อยูใ่นระดบันอ้ย 1 ดา้น คือ ดา้นการเกิดประโยชน์สุขแก่
ประชาชน (X = 2.53) ตามล าดบั   
 

 2.2 วเิคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัการด าเนินงานตามเป้าหมาย 

ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จังหวดักาฬสินธ์ุ จ าแนกรายข้อ 
ของแต่ละด้าน 
 

ตารางที่ 5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานตาม
เป้าหมายธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ   
ดา้นการเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 

 

ดา้นการเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน X  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

1. มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารตาม พ.ร.บ ขอ้มูลข่าวสารของทาง
ราชการ พ.ศ. 2540 

 
2.81 

 
0.95 

 
ปานกลาง 

2. มีการประชาสัมพนัธ์ผลการด าเนินงานประเภทต่าง ๆ ของ
เทศบาล 

 
1.97 

 
0.89 

 
นอ้ย 

3. มีช่องทางการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารและผลงานของ
เทศบาล 

 
1.77 

 
0.87 

 
นอ้ยท่ีสุด 

4. มีการจดัวางระบบควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมาการ
ตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 
พ.ศ. 2544 

 
 

3.51 

 
 

0.66 

 
มาก 

5. มีช่องทางและปรากฏหลกัฐานการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน 

 
2.61 

 
0.93 

 
ปานกลาง 

6. ในการปฏิบติังานไดย้ดึหลกั ประชาชนเป็นศูนยก์ลางในการ
ไดรั้บบริการจากภาครัฐ 

 
2.50 

 
0.78 

 
นอ้ย 

รวม 2.53 0.96 นอ้ย 
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 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิ
บาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ดา้นการเกิดประโยชน์สุขแก่
ประชาชนโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (X = 2.53) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย 
จากมากไปนอ้ย พบวา่ อยูใ่นระดบัปานมาก 1 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ  มี
การจดัวางระบบควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมาการตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยการก าหนด
มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 (X = 3.51) อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้  โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย  คือ มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารตาม พ.ร.บ ขอ้มูลข่าวสารของทาง
ราชการ พ.ศ. 2540 (X = 2.81) มีช่องทางและปรากฏหลกัฐานการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน (X = 2.61) อยูใ่นระดบันอ้ย 2 ขอ้  โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย  คือใน
การปฏิบติังานไดย้ดึหลกั ประชาชนเป็นศูนยก์ลางในการไดรั้บบริการจากภาครัฐ (X = 2.50) มี
การประชาสัมพนัธ์ผลการด าเนินงานประเภทตาง ๆ ของเทศบาล(X = 1.97) และ อยูใ่นระดบั
นอ้ยท่ีสุด 1 ขอ้ โดยเรียงล าดบั จากค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  คือ มีช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสารและผลงานของเทศบาล (X = 1.77) ตามล าดบั   
 

ตารางที่ 6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานตาม
เป้าหมายธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ
ดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิของภารกิจของรัฐ 

 

ดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิของภารกิจของรัฐ X  S.D. 
ระดบั 
ความ
คิดเห็น 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ิน และการจดัท า
แผนพฒันาสามปี 

 
2.71 

 
0.52 

ปาน
กลาง 

2. มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันา
สามปี 

 
2.45 

 
0.87 

 
นอ้ย 

3. เทศบาลมีการน าโครงการ/กิจกรรมท่ีเป็นขอ้เสนอของประชาชน
ทอ้งถ่ินหรือแผนชุมชนมาบรรจุไวใ้นแผนพฒันาสามปี 

 
2.54 

 
0.74 

 
นอ้ย 

4. เทศบาลมีการน าโครงการในแผนพฒันาสามปีมาจดัท า
งบประมาณรายจ่าย 

 
3.53 

 
0.85 

 
มาก 
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ดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิของภารกิจของรัฐ X  S.D. 
ระดบั 
ความ
คิดเห็น 

5. มีการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ินตามระเบียบ  
2.89 

 
0.63 

ปาน
กลาง 

6. มีการจดัท าขอ้ตกลงในการปฏิบติัราชการระหวา่งขา้ราชการหรือ
พนกังานส่วนทอ้งถ่ินกบัผูบ้ริหาร 

 
2.71 

 
0.88 

ปาน
กลาง 

7. เทศบาลมีโครงการซ่ึงไดบู้รณาการการปฏิบติังานร่วมกบั
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืน 

 
3.59 

 
0.89 

 
มาก 

8. เทศบาลมีการส่งเสริมพฒันาความรู้ ความสามารถใหแ้ก
ขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน 

 
2.82 

 
0.87 

ปาน
กลาง 

9. มีการพฒันาส่วนราชการใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 3.97 0.78 มาก 
รวม 3.02 0.88 ปาน

กลาง 
 

 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมา 

ภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิของ
ภารกิจของรัฐดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิของภารกิจของรัฐ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(X = 3.02) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
นอ้ย  คือ มีการพฒันาส่วนราชการใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (X = 3.97) เทศบาลมีโครงการ
ซ่ึงไดบู้รณาการการปฏิบติังานร่วมกบัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืน 
 (X = 3.59) และเทศบาลมีการน าโครงการในแผนพฒันาสามปีมาจดัท างบประมาณรายจ่าย 
(X = 3.53)  อยูใ่นระดบัปานกลาง  4  ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย จากมากไปนอ้ย  คือ มีการติดตาม
และประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ินตามระเบียบ (X = 2.89)เทศบาลมีการส่งเสริมพฒันาความรู้ 
ความสามารถใหแ้กขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน (X = 2.82) มีการจดัท าขอ้ตกลงใน
การปฏิบติัราชการระหวา่งขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินกบัผูบ้ริหาร (X = 2.71) และมี
การแต่งตั้งคณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ิน และการจดัท าแผนพฒันาสามปี (X = 2.71) อยูใ่น
ระดบันอ้ย 2 ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย จากมากไปนอ้ย คือ เทศบาลมีการน าโครงการ/กิจกรรมท่ี
เป็นขอ้เสนอของประชาชนทอ้งถ่ินหรือแผนชุมชนมาบรรจุไวใ้นแผนพฒันาสามปี (X = 2.54)
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และมีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาสามปี (X =2.45) 
ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานตาม
เป้าหมายธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
ดา้นการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 

 

ดา้นการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของ
รัฐ X  S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1. เทศบาลมีการบริหารโดยพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบ
ระหวา่งปัจจยัน าเขา้กบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน 

 
3.37 

 
1.25 

 
ปานกลาง 

2. มีการวเิคราะห์ความเป็นไปไดใ้นการด าเนินโครงการ
กิจกรรม 

2.73 1.52 ปานกลาง 

3. สร้างความคุม้ค่าของแผนงานในการด าเนินงานหรือ
โครงการต่าง ๆ เทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ  

 
3.42 

 
1.24 

 
มาก 

4. มีการจดัระบบการวางเป้าหมายการท างาน  3.73 1.18 มาก 
5. มีการวดัผลงานของแต่ละบุคคลท่ีเช่ือมโยงกบัระดบัองคก์าร 3.41 1.17 มาก 

รวม 3.33 1.03 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมา 

ภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ดา้นการมีประสิทธิภาพและ
เกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  ดา้นการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ
ของรัฐ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X =3.33) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 
3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย จากมากไปนอ้ย คือ มีการจดัระบบการวางเป้าหมายการท างาน 
 (X  = 3.73) สร้างความคุม้ค่าของแผนงานในการด าเนินงานหรือโครงการต่าง ๆ เทียบกบั
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ (X  =3.42) และ มีการวดัผลงานของแต่ละบุคคลท่ีเช่ือมโยงกบัระดบั
องคก์าร (X = 3.41) อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย จากมากไปนอ้ย คือ  
เทศบาลมีการบริหารโดยพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัน าเขา้กบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน
(X = 3.37) และมีการวเิคราะห์ความเป็นไปไดใ้นการด าเนินโครงการกิจกรรม (X =2.73) 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานตาม
เป้าหมายธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 

 

ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 

1. เทศบาลมีการก าหนดช่องทางการเผยแพร่เป้าหมาย
แผนการด าเนินงานระยะเวลาแลว้เสร็จของงานหรือ
โครงการ และงบประมาณท่ีใชเ้พื่อใหข้า้ราชการหรือ 
พนกังานส่วนทอ้งถ่ินและประชาชนทราบ 

 
 
 

2.70 

 
 
 

1.60 

 
 
 

ปานกลาง 
2. เทศบาลมีการก าหนดช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลการ
จดัซ้ือจดัจา้งโดยเปิดเผย 

 
2.73 

 
1.56 

 
ปานกลาง 

3. มีการแจง้ผลการพิจารณาใหห้น่วยงานของรัฐและ
เอกชนท่ียืน่ค าขออนุญาต อนุมติั หรือความเห็นชอบ
ของเทศบาลภายในก าหนด 

 
 

2.69 

 
 

1.52 

 
 

ปานกลาง 
4. มีการก าหนดกระบวนการแกไ้ขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาน 

 
2.50 

 
1.46 

 
นอ้ย 

5. การปฏิบติังานยดึหลกัความคุม้ค่าในการใช้
ทรัพยากรและงบประมาณ 

 
3.63 

 
1.23 

 
มาก 

6. มีความชดัเจนในการปฏิบติังานและมีการก าหนด
ผูรั้บผดิชอบงานต่าง ๆ 

 
3.91 

 
0.89 

 
มาก 

รวม 3.03 1.13 ปานกลาง 
  

 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานตามเป้าหมาย 

ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ดา้นการลดขั้นตอน
การปฏิบติังาน  ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.03) 
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย จากมากไปนอ้ย  คือ 
มีความชดัเจนในการปฏิบติังานและมีการก าหนดผูรั้บผดิชอบงานต่าง ๆ (X = 3.91) และ  
การปฏิบติังานยดึหลกัความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากรและงบประมาณ (X =3.63) อยูใ่นระดบั
ปานกลาง 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย จากมากไปนอ้ย  คือ  เทศบาลมีการก าหนดช่องทางการ
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เผยแพร่ขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งโดยเปิดเผย (X =2.73) เทศบาลมีการก าหนดช่องทางการ
เผยแพร่เป้าหมายแผนการด าเนินงานระยะเวลาแลว้เสร็จของงานหรือโครงการ และ
งบประมาณท่ีใชเ้พื่อใหข้า้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินและประชาชนทราบ (X =2.70) 
และ มีการแจง้ผลการพิจารณาใหห้น่วยงานของรัฐและเอกชนท่ียืน่ค  าขออนุญาต อนุมติั หรือ
ความเห็นชอบของเทศบาลภายในก าหนด (X =2.69)อยูใ่นระดบันอ้ย  1  ขอ้ โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ีย จากมากไปนอ้ย  คือ มีการก าหนดกระบวนการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของ 
ประชาน (X =2.50) ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานตาม
เป้าหมายธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
ดา้นการปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อเสถานการณ์ 

 

ดา้นการปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อเสถานการณ์ X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 

1. มีการกระจายอ านาจใหต้ดัสินใจ 3.92 0.91 มาก 
2. มีการตั้งศูนยบ์ริการร่วม 3.96 0.98 มาก 
3. มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศหรือโทรคมนาคม 3.85 0.95 มาก 
4. การมอบอ านาจมีการจดัท าเป็นหนงัสือ/ค าสั่งระบุช่ือ
ผูรั้บมอบอ านาจชดัเจน และแจง้เวยีนใหพ้นกังานส่วน
ทอ้งถ่ินและประชาชนทราบ 

 
 

3.94 

 
 

0.93 

 
 

มาก 
5. มีการจดัท าแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการ
ด าเนินการรวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ประชาสัมพนัธ์ให้
ประชาชนทราบ 

 
 

3.96 

 
 

0.86 

 
 

มาก 
6. ในช่วงระยะเวลาสามปีท่ีผา่นมามีการทบทวน
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือยกเลิกบทบาทภารกิจหรือเทศ
บญัญติัของเทศบาล 

 
 

3.95 

 
 

0.88 

 
 

มาก 
7. มีการทบทวนขอ้กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัให้
ทนัต่อเหตุการณ์ 

 
3.92 

 
0.90 

 
มาก 

รวม 3.93 0.73 มาก 
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 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิ
บาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  ดา้นการปรับปรุงภารกิจให้
ทนัต่อเสถานการณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.93) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่  อยูใ่น
ระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย จากมากไปนอ้ย  คือ มีการตั้งศูนยบ์ริการร่วม (X = 3.96) มี
การจดัท าแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการรวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ประชาสัมพนัธ์
ใหป้ระชาชนทราบ (X = 3.96) ในช่วงระยะเวลาสามปีท่ีผา่นมามีการทบทวนปรับปรุง
เปล่ียนแปลงหรือยกเลิกบทบาทภารกิจหรือเทศบญัญติัของเทศบาล (X = 3.95) การมอบอ านาจ
มีการจดัท าเป็นหนงัสือ/ค าสั่งระบุช่ือผูรั้บมอบอ านาจชดัเจน และแจง้เวยีนใหพ้นกังานส่วน
ทอ้งถ่ินและประชาชนทราบ (X = 3.94) มีการกระจายอ านาจให้ตดัสินใจ (X = 3.92) มีการ
ทบทวนขอ้กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัใหท้นัต่อเหตุการณ์ (X = 3.92) และมีการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศหรือโทรคมนาคม  (X = 3.85) ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงาน     
                   ตามเป้าหมายธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดั

กาฬสินธ์ุ ดา้นการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
 

ดา้นการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชน X  S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1. มีการก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานบริการ
สาธารณะของแต่ละงาน และประกาศใหป้ระชาชนทราบ 

 
3.83 

 
0.84 

 
มาก 

2. มีช่องทางการประชาสัมพนัธ์ประกาศก าหนด
ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานบริการสาธารณะของแต่ละ
งานใหป้ระชาชนทราบ 

 
 

3.84 

 
 

0.91 

 
 

มาก 
3. มีการตั้งศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนจากประชาชน 3.81 0.96 มาก 
4. มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจดัใหแ้ก่ประชาชนในการ
ขอรับบริการจากเทศบาล 

 
3.91 

 
0.98 

 
มาก 

รวม 3.85 0.82 มาก 

 

 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิ
บาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ดา้นการอ านวยความสะดวก
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และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.85) เม่ือจ าแนก
เป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย จากมากไปนอ้ย  คือ มีส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีจดัใหแ้ก่ประชาชนในการขอรับบริการจากเทศบาล (X = 3.91) มีช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์ประกาศก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานบริการสาธารณะของแต่ละงานให้
ประชาชนทราบ (X = 3.84) มีการก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานบริการสาธารณะของแต่
ละงาน และประกาศใหป้ระชาชนทราบ (X = 3.83) มีการตั้งศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนจาก
ประชาชน (X = 3.81) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงาน

ตามเป้าหมายธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ ดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยางสม ่าเสมอ 

 

ดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยางสม ่าเสมอ X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 

1. มีการประเมิลการปฏิบติังานของเทศบาล 3.96 0.95 มาก 
2. เทศบาลมีการประเมินผลสัมฤทธ์ิและความคุม้ค่าของ
ภารกิจรวมทั้งความพึงพอใจของประชาชน 

 
3.92 

 
0.87 

 
มาก 

3. มีการประเมินผูป้ฏิบติังานเป็นประจ า 3.41 0.85 มาก 
4. เทศบาลมีการตรวจสอบการปฎิบติัราชการของ
พนกังานสม ่าเสมอ  

 
3.59 

 
0.79 

 
มาก 

5. มีการวดัผลการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดระบบการควบคุม
ตนเอง 

 
2.82 

 
0.78 

 
ปานกลาง 

6. มีตวัช้ีวดัในการประเมินการท างานท่ีชดัเจน 3.97 0.98 มาก 
7. มีการกระตุน้ผลกัดนัการปฏิบติังานขององคก์รให้
บรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
3.59 

 
0.88 

 
มาก 

รวม 3.61 0.81 มาก 
 

 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานตามเป้าหมาย 

ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  ดา้นการประเมินผล
การปฏิบติัราชการอยางสม ่าเสมอโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.61) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ 
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พบวา่  อยูใ่นระดบัมาก 6 ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย จากมากไปนอ้ย  คือมีตวัช้ีวดัในการประเมิน
การท างานท่ีชดัเจน (X = 3.97) มีการประเมิลการปฏิบติังานของเทศบาล (X = 3.96) เทศบาลมี
การประเมินผลสัมฤทธ์ิและความคุม้ค่าของภารกิจรวมทั้งความพึงพอใจของประชาชน  
(X = 3.92) เทศบาลมีการตรวจสอบการปฎิบติัราชการของพนกังานสม ่าเสมอ (X = 3.59)  
มีการกระตุน้ผลกัดนัการปฏิบติังานขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
(X = 3.59) และมีการประเมินผูป้ฏิบติังานเป็นประจ า (X = 3.41) อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย จากมากไปนอ้ย คือมีการวดัผลการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดระบบการควบคุม
ตนเอง (X =2.82) ตามล าดบั 
 

 3.  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกบัการด าเนินงานตามเป้าหมาย 

ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จังหวดักาฬสินธ์ุ จ าแนกตาม สถานะ
ต าแหน่ง  และ หมู่บ้านทีอ่ยู่อาศัย   
  3.1 เปรียบเทยีบความคิดเห็นเกีย่วกบัการด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลโนนสูง  อ าเภอยางตลาด  จังหวดักาฬสินธ์ุ  จ าแนกตามสถานะต าแหน่ง  
 
ตารางที ่12 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานตามเป้าหมาย 

      ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ าแนก
ตามสถานะต าแหน่ง 

 

การด าเนินการ 

สถานะต าแหน่ง 

t df 

 
sig โดยต าแหน่ง เลือกตั้ง 

(n = 60) (n = 110) 

  S.D.   S.D. 
1.ดา้นการเกิดประโยชน์
สุขแก่ประชาชน  

 
3.29 

 
0.66 

 
2.11 

 
0.84 

 
10.018 

 
147.297 

 
.000* 

2.ดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิ
ของภารกิจของรัฐ 

 
3.63 

 
0.95 

 
2.69 

 
0.88 

 
6.392 

 
168 

 
.000* 

3.ดา้นการมีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุม้ค่าในเชิง
ภารกิจของรัฐ 

 
 

4.06 

 
 

0.69 

 
 

2.94 

 
 

0.98 

 
 

8.596 

 
 

156.579 

 
 

.000* 
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การด าเนินการ 

สถานะต าแหน่ง 

t df 

 
 

sig 
โดยต าแหน่ง เลือกตั้ง 

(n = 60) (n = 110) 

  S.D.   S.D. 
4. ดา้นการลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน 

 
4.11 

 
0.51 

 
2.44 

 
0.92 

 
15.168 

 
167.965 

 
.000* 

5. ดา้นการปรับปรุงภารกิจ
ใหท้นัต่อเสถานการณ์ 

 
4.06 

 
0.63 

 
3.86 

 
0.77 

 
1.784 

 
141.729 

 
.077 

6. ดา้นการอ านวยความ
สะดวกและตอบสนอง
ความตอ้งการของ
ประชาชน 

 
 

3.87 

 
 
0.82 

 
 

3.84 

 
 

0.82 

 
 

.209 

 
 

168 

 
 

.835 

7. ดา้นการประเมินผลการ
ปฏิบติัราชการอยาง
สม ่าเสมอ 

 
 

3.85 

 
 

0.76 

 
 

3.48 

 
 
0.80 

 
 

2.848 

 
 

167 

 
 

.005* 
รวม 3.86 0.56 3.05 0.62 8.255 167 .000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ผลความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิ
บาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ  าแนกตามสถานะต าแหน่ง 
โดยต าแหน่ง กบัโดยการเลือกตั้ง โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่  ดา้นการเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน ดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิ
ของภารกิจของรัฐ  ดา้นการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ดา้นการลด
ขั้นตอนการปฏิบติังานและดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยางสม ่าเสมอ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นการปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อเสถานการณ์และ
ดา้นการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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  3.2 เปรียบเทยีบความคิดเห็นเกีย่วกบัการด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จังหวดักาฬสินธ์ุ  จ าแนกตาม หมู่บ้านทีอ่ยู่อาศัย  
 

ตารางที ่13  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานตามเป้าหมายธรร  
                    มาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง  อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ าแนกตาม  
                    หมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั        (n=170) 
 

การด าเนินงาน แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
1.ดา้นการเกิด
ประโยชน์สุขแก่
ประชาชน  
 

ความแตกต่างระหวา่ง
กลุ่ม 88.721 11 8.066 18.267 .000* 

ความแตกต่างภายใน
กลุ่ม 69.761 158 .442     
รวม 158.482 169       

2.ดา้นการเกิดผล
สัมฤทธ์ิของภารกิจ
ของรัฐ 

ความแตกต่างระหวา่ง
กลุ่ม 107.523 11 9.775 23.611 .000* 

ความแตกต่างภายใน
กลุ่ม 65.410 158 .414     
รวม 172.934 169       

3.ดา้นการมี
ประสิทธิภาพและ
เกิดความคุม้ค่าใน
เชิงภารกิจของรัฐ 

ความแตกต่างระหวา่ง
กลุ่ม 110.825 11 10.075 22.309 .000* 

ความแตกต่างภายใน
กลุ่ม 71.354 158 .452     
รวม 182.179 169       

4.ดา้นการลด
ขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน 
 

ความแตกต่างระหวา่ง
กลุ่ม 178.341 11 16.213 65.198 .000* 

ความแตกต่างภายใน
กลุ่ม 39.290 158 .249     
รวม 217.632 169       
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การด าเนินงาน แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
5.ดา้นการปรับปรุง
ภารกิจใหท้นัต่อเส
ถานการณ์ 

ความแตกต่างระหวา่ง
กลุ่ม 9.079 11 .825 1.606 .102 

ความแตกต่างภายใน
กลุ่ม 81.211 158 .514   
รวม 90.290 169    

6.ดา้นการอ านวย
ความสะดวกและ
ตอบสนองความ
ตอ้งการของ
ประชาชน 

ความแตกต่างระหวา่ง
กลุ่ม 6.962 11 .633 .932 .511 

ความแตกต่างภายใน
กลุ่ม 107.237 158 .679   
รวม 114.199 169    

7.ดา้นการ
ประเมินผลการ
ปฏิบติัราชการอยาง
สม ่าเสมอ 
 

ความแตกต่างระหวา่ง
กลุ่ม 27.148 11 2.468 4.648 .000* 

ความแตกต่างภายใน
กลุ่ม 83.357 157 .531   
รวม 110.505 168    

รวม 

ความแตกต่างระหวา่ง
กลุ่ม 50.342 11 4.577 19.990 .000* 

ความแตกต่างภายใน
กลุ่ม 35.945 157 .229   
รวม 86.287 168    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ด าเนิน งานตามเป้าหมายธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด  จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ  จ  าแนกตาม หมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั คือ บา้นหนองจาน หมู่ท่ี 1 บา้นสร้างม่ิง หมู่ท่ี 2  
บา้นหนองไผ ่หมู่ท่ี 3 บา้นดอนเงิน หมู่ท่ี 4 บา้นโนนสูง หมู่ท่ี 5 บา้นนางาม หมู่ท่ี 6   
บา้นโนนสูงเหนือ หมู่ท่ี 7 บา้นโนนสูงใต ้หมู่ท่ี 8 บา้นโนนสูงใหม่ หมู่ท่ี 9 บา้นหนองขาม
เหนือ หมู่ท่ี 10 บา้นโพนสวา่ง หมู่ท่ี 11 และบา้นสร้างม่ิงใต ้หมู่ท่ี 12 แตกต่างกนัอยา่งมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  5 ดา้น คือ ดา้นการเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน   ดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิ
ของภารกิจของรัฐ  ดา้นการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  ดา้นการ
ลดขั้นตอนการปฏิบติังานและดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยางสม ่าเสมอและมีอีก  
2 ดา้น ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั คือ ดา้นการปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อเสถานการณ์และดา้น
การอ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
  ซ่ึงหมายความวา่จะตอ้งมีหมู่บา้น อยา่งนอ้ย 1 คู่ ท่ีมีการด าเนินงานตามเป้าหมาย 

ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ แตกต่างกนั ผูว้จิยัจึง
ท าการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ต่อ โดยวธีิแอลเอสดี (LSD) ผลทดสอบแสดง 
ในตารางท่ี 13 



ตารางที ่14 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยรวม จ าแนกตาม หมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั โดยวธีิแอลเอสดี (LSD) 
 

บทบาทในชุมชน X  ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 ม.7 ม.8 ม.9 ม.10 ม.11 ม.12 
หมู่ท่ี 1 บา้นหนองจาน 
หมู่ท่ี 2  บา้นสร้างม่ิง 
หมู่ท่ี 3  บา้นหนองไผ ่
หมู่ท่ี 4  บา้นดอนเงิน 
หมู่ท่ี 5  บา้นโนนสูง 
หมู่ท่ี 6  บา้นนางาม 
หมู่ท่ี 7  บา้นโนนสูงเหนือ 
หมู่ท่ี 8  บา้นโนนสูงใต ้
หมู่ท่ี 9  บา้นโนนสูงใหม่ 
หมู่ท่ี 10  บา้นหนองขามเหนือ 
หมู่ท่ี 11  บา้นโพนสวา่ง 
หมู่ท่ี 12  บา้นสร้างม่ิงใต ้

4.11 
3.92 
3.46 
4.17 
3.81 
3.71 
2.76 
2.51 
2.84 
2.84 
3.31 
2.91 

- 
.31 

.00* 
.74 
.09 

.04* 
 .00* 
.00* 
.00* 
.00* 
.00* 
.00* 

.31 
- 

.00* 
.20 
.52 
.26 

.00* 

.00* 

.00* 

.00* 

.00* 

.00* 

.00* 

.00* 
- 

.00* 

.03* 
.17 

.00* 

.00* 

.00* 

.00* 
.38 

.00* 

.74 

.20 
.00* 

- 
.06 

.02* 

.00* 

.00* 

.00* 

.00* 

.00* 

.00* 

.09 

.52 
.03* 
.06 
- 

.56 
.00* 
.00* 
.00* 
.00* 
.00* 
.00* 

.04* 
.26 
.17 

.02* 

.05* 
- 

.00* 

.00* 

.00* 

.00* 

.03* 

.00* 

.00*.
00* 
.00* 
.00* 
.00* 
.00* 

- 
.16 
.63 
.65 

.00* 
.44 

.00* 

.00* 

.00* 

.00* 

.00* 

.00* 
.16 
- 

.05* 

.05* 

.00* 

.03* 

.00* 
.00*.
00* 
.00* 
.00* 
.00* 
.63 

.05* 
- 

.97 
.00* 
.73 

.00* 

.00* 

.00* 

.00* 

.00* 

.00* 
.65 

.05* 
.97 
- 

.00* 
.70 

.00* 

.00* 
.38 

.00* 

.00* 

.03* 

.00* 

.00* 

.00* 

.00* 
- 

.03* 

.00* 

.00* 

.00* 

.00* 

.00* 

.00* 
.44 

.03* 
.73 
.70 

.03* 
- 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
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 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งหมู่บา้นทั้ง 12 หมู่บา้น  
บา้นหนองจาน หมู่ท่ี 1 บา้นสร้างม่ิง หมู่ท่ี 2 บา้นหนองไผ ่หมู่ท่ี 3 บา้นดอนเงิน หมู่ท่ี 4 บา้น
โนนสูง  หมู่ท่ี 5 บา้นนางาม หมู่ท่ี 6 บา้นโนนสูงเหนือ หมู่ท่ี 7 บา้นโนนสูงใต ้หมู่ท่ี 8 บา้น
โนนสูงใหม่ หมู่ท่ี 9 บา้นหนองขามเหนือ หมู่ท่ี 10 บา้นโพนสวา่ง หมู่ท่ี 11 และบา้นสร้างม่ิงใต ้ 
หมู่ท่ี 12 ทั้ง 1 หมู่บา้นพบวา่ มีคู่ท่ีมีระดบัความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามเป้าหมายของ 

ธรรมาภิบาลเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั  .05 จ านวน 50 คู่  คือ   
 บา้นหนองจาน หมู่ท่ี 1 กบับา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี 3 บา้นนางาม หมู่ท่ี 6 บา้นโนนสูง
เหนือ หมู่ท่ี 7 บา้นโนนสูงใต ้หมู่ท่ี 8 บา้นโนนสูงใหม่ หมู่ท่ี 9 บา้นหนองขามใหญ่ หมู่ท่ี 10  
บา้นโพนสวา่ง หมู่ท่ี 11 และบา้นสร้างม่ิงใต ้ หมู่ท่ี 12 โดยท่ีบา้นหนองจาน หมู่ท่ี 1 มีความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิบาล ของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด  
จงัหวดักาฬสินธ์ุ มากกวา่บา้นหนองไผ ่หมู่ท่ี 3 บา้นนางาม หมู่ท่ี 6 บา้นโนนสูงเหนือ หมู่ท่ี 7 
บา้นโนนสูงใต ้หมู่ท่ี 8 บา้นโนนสูงใหม่ หมู่ท่ี 9 บา้นหนองขามใหญ่ หมู่ท่ี 10 บา้นโพนสวา่ง  
หมู่ท่ี 11 และบา้นสร้างม่ิงใต ้หมู่ท่ี 12   
 บา้นสร้างม่ิง หมู่ท่ี 2 กบับา้นหนองไผ ่หมู่ท่ี 3 บา้นโนนสูงเหนือ หมู่ท่ี 7 บา้นโนนสูง
ใต ้ หมู่ท่ี 8 บา้นโนนสูงใหม่ หมู่ท่ี 9  บา้นหนองขามใหญ่ หมู่ท่ี 10 บา้นโพนสวา่ง หมู่ท่ี 11  
และบา้นสร้างม่ิงใต ้หมู่ท่ี 12 มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ มากกวา่บา้นบา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี  3  
บา้นโนนสูงเหนือ หมู่ท่ี 7 บา้นโนนสูงใต ้หมู่ท่ี 8 บา้นโนนสูงใหม่ หมู่ท่ี 9 บา้นหนองขามใหญ่ 
หมู่ท่ี 10 บา้นโพนสวา่ง หมู่ท่ี 11 และบา้นสร้างม่ิงใต ้หมู่ท่ี 12 
 บา้นหนองไผ ่หมู่ท่ี 3 กบับา้นหนองจาน หมู่ท่ี 1 บา้นสร้างม่ิง  หมู่ท่ี 2 บา้นดอนเงิน  
หมู่ท่ี 4 บา้นโนนสูง หมู่ท่ี 5 บา้นโนนสูงเหนือ หมู่ท่ี 7 บา้นโนนสูงใต ้หมู่ท่ี 8 บา้นโนนสูงใหม่  
หมู่ท่ี 9 บา้นหนองขามใหญ่ หมู่ท่ี 10 และบา้นสร้างม่ิงใต ้หมู่ท่ี 12 มีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ มากกวา่บา้นโนนสูงเหนือ หมู่ท่ี 7 บา้นโนนสูงใต ้หมู่ท่ี 8 บา้นโนนสูงใหม่  หมู่ท่ี 9 
บา้นหนองขามใหญ่ หมู่ท่ี 10 และบา้นสร้างม่ิงใต ้หมู่ท่ี 12 และมีความคิดเห็นนอ้ยกวา่บา้น
หนองจาน หมู่ท่ี 1 บา้นสร้างม่ิง  หมู่ท่ี 2 บา้นดอนเงิน  หมู่ท่ี 4 บา้นโนนสูง หมู่ท่ี 5  
 บา้นดอนเงิน หมู่ท่ี 4 กบับา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี 3 บา้นนางาม หมู่ท่ี 6 บา้นโนนสูงเหนือ 
หมู่ท่ี 7 บา้นโนนสูงใต ้หมู่ท่ี 8 บา้นโนนสูงใหม่ หมู่ท่ี 9 บา้นหนองขามเหนือ หมู่ท่ี 10  
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บา้นโพนสวา่ง  หมู่ท่ี 11 และบา้นสร้างม่ิงใต ้ หมู่ท่ี 12 มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตาม
เป้าหมายธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง  อ าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  มากกวา่
บา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี 3 บา้นนางาม หมู่ท่ี 6 บา้นโนนสูงเหนือ หมู่ท่ี 7บา้นโนนสูงใต ้หมู่ท่ี 8 
บา้นโนนสูงใหม่ หมู่ท่ี 9 บา้นหนองขามเหนือ หมู่ท่ี 10 บา้นโพนสวา่ง หมู่ท่ี 11 และบา้นสร้าง
ม่ิงใต ้หมู่ท่ี 12   
 บา้นโนนสูง หมู่ท่ี 5 กบับา้นหนองไผ ่หมู่ท่ี 3 บา้นนางาม หมู่ท่ี 6 บา้นโนนสูงเหนือ 
หมู่ท่ี 7 บา้นโนนสูงใต ้หมู่ท่ี 8 บา้นโนนสูงใหม่ หมู่ท่ี 9 บา้นหนองขามเหนือ หมู่ท่ี 10  บา้น
โพนสวา่ง หมู่ท่ี 11 และบา้นสร้างม่ิงใต ้หมู่ท่ี 12 มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามเป้าหมาย
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ มากกวา่บา้นหนองไผ ่ 
หมู่ท่ี 3 บา้นนางาม หมู่ท่ี 6 บา้นโนนสูงเหนือ หมู่ท่ี 7 บา้นโนนสูงใต ้หมู่ท่ี 8 บา้นโนนสูงใหม่   
หมู่ท่ี 9 บา้นหนองขามเหนือ หมู่ท่ี 10 บา้นโพนสวา่ง หมู่ท่ี 11 และบา้นสร้างม่ิงใต ้ หมู่ท่ี  12   
 บา้นนางาม หมู่ท่ี 6 กบับา้นหนองจาน  หมู่ท่ี 1 บา้นดอนเงิน หมู่ท่ี 4 บา้นโนนสูงเหนือ 
หมู่ท่ี 7 บา้นโนนสูงใต ้หมู่ท่ี 8 บา้นโนนสูงใหม่ หมู่ท่ี 9 บา้นหนองขามเหนือ หมู่ท่ี 10  บา้น
โพนสวา่ง หมู่ท่ี 11 และบา้นสร้างม่ิงใต ้ หมู่ท่ี 12 มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตาม
เป้าหมายธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  มากกวา่
บา้นโนนสูงเหนือ หมู่ท่ี 7 บา้นโนนสูงใต ้ หมู่ท่ี 8 บา้นโนนสูงใหม่ หมู่ท่ี 9 บา้นหนองขาม
เหนือ หมู่ท่ี 10 บา้นโพนสวา่ง หมู่ท่ี 11 และบา้นสร้างม่ิงใต ้หมู่ท่ี 12 และมีความคิดเห็นนอ้ย
กวา่บา้นหนองจาน หมู่ท่ี 1 และบา้นดอนเงิน หมู่ท่ี 4 
 บา้นโนนสูงเหนือ หมู่ท่ี 7 กบับา้นหนองจาน หมู่ท่ี 1 บา้นสร้างม่ิง หมู่ท่ี 2 บา้นหนอง
ไผ ่ หมู่ท่ี 3 บา้นดอนเงิน หมู่ท่ี 4 บา้นโนนสูง หมู่ท่ี 5 บา้นนางาม หมู่ท่ี 6 และบา้นโพนสวา่ง  
หมู่ท่ี 11 มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง   
อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ นอ้ยกวา่บา้นหนองจาน หมู่ท่ี 1 บา้นสร้างม่ิง หมู่ท่ี 2 บา้น
หนองไผ ่หมู่ท่ี 3 บา้นดอนเงิน หมู่ท่ี 4 บา้นโนนสูง หมู่ท่ี 5 บา้นนางาม หมู่ท่ี 6 และบา้น  โพน
สวา่ง หมู่ท่ี 11   
 บา้นโนนสูงใต ้หมู่ท่ี 8 กบับา้นหนองจาน หมู่ท่ี 1 บา้นสร้างม่ิง หมู่ท่ี 2 บา้นหนองไผ ่
หมู่ท่ี 3 บา้นดอนเงิน หมู่ท่ี 4 บา้นโนนสูง หมู่ท่ี 5 บา้นนางาม หมู่ท่ี 6 บา้นโนนสูงใหม่ หมู่ท่ี 9 
บา้นหนองขามเหนือ หมู่ท่ี 10 บา้นโพนสวา่ง หมู่ท่ี 11 และบา้นสร้างม่ิงใต ้หมู่ท่ี 12  มีความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ นอ้ยกวา่บา้นหนองจาน หมู่ท่ี 1 บา้นสร้างม่ิง หมู่ท่ี 2 บา้นหนองไผ ่หมู่ท่ี 3 
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บา้นดอนเงิน หมู่ท่ี 4 บา้นโนนสูง หมู่ท่ี 5 บา้นนางาม หมู่ท่ี 6 บา้นโนนสูงใหม่ หมู่ท่ี 9 บา้น
หนองขามเหนือ หมู่ท่ี 10 บา้นโพนสวา่ง หมู่ท่ี 11 และบา้นสร้างม่ิงใต ้
หมู่ท่ี12   
 บา้นโนนสูงใหม่ หมู่ท่ี 9 กบับา้นหนองจาน หมู่ท่ี 1 บา้นสร้างม่ิง หมู่ท่ี 2 บา้นหนองไผ ่ 
หมู่ท่ี 3 บา้นดอนเงิน หมู่ท่ี 4 บา้นโนนสูง หมู่ท่ี 5 บา้นนางาม หมู่ท่ี 6 บา้นโนนสูงใต ้หมู่ท่ี 8  
และบา้นโพนสวา่ง  หมู่ท่ี 11 มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ นอ้ยกวา่บา้นหนองจาน หมู่ท่ี  1  บา้น
สร้างม่ิง หมู่ท่ี 2 บา้นหนองไผ ่หมู่ท่ี 3 บา้นดอนเงิน หมู่ท่ี 4 บา้นโนนสูง หมู่ท่ี 5 บา้นนางาม  
หมู่ท่ี 6 บา้นโนนสูงใต ้หมู่ท่ี 8 และบา้นโพนสวา่ง หมู่ท่ี 11    
 บา้นหนองขามเหนือ หมู่ท่ี 10 กบับา้นหนองจาน หมู่ท่ี 1 บา้นสร้างม่ิง หมู่ท่ี 2  
บา้นหนองไผ ่หมู่ท่ี 3 บา้นดอนเงิน หมู่ท่ี 4 บา้นโนนสูง หมู่ท่ี 5 บา้นนางาม หมู่ท่ี 6 บา้นโนน
สูงใต ้หมู่ท่ี 8 และบา้นโพนสวา่ง หมู่ท่ี 11 มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามเป้าหมาย 

ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ มากกวา่บา้นโนนสูง
ใต ้ หมู่ท่ี  8  และมีความคิดเห็นนอ้ยกวา่บา้นหนองจาน หมู่ท่ี 1 บา้นสร้างม่ิง หมู่ท่ี 2 บา้น
หนองไผ ่หมู่ท่ี 3 บา้นดอนเงิน หมู่ท่ี 4 บา้นโนนสูง หมู่ท่ี 5 บา้นนางาม หมู่ท่ี 6 และบา้น 
โพนสวา่ง หมู่ท่ี 11   
 บา้นโพนสวา่ง หมู่ท่ี 11 กบับา้นหนองจาน หมู่ท่ี 1 บา้นสร้างม่ิง หมู่ท่ี 2 บา้นดอนเงิน  
หมู่ท่ี 4 บา้นโนนสูง หมู่ท่ี 5 บา้นนางาม หมู่ท่ี 6 บา้นโนนสูงเหนือ หมู่ท่ี 7 บา้นโนนสูงใต ้หมู่ท่ี 
8 บา้นโนนสูงใหม่ หมู่ท่ี 9 บา้นหนองขามเหนือ หมู่ท่ี 10 และบา้นสร้างม่ิงใต ้หมู่ท่ี 12 มีความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด  
จงัหวดักาฬสินธ์ุ มากกวา่บา้นโนนสูงเหนือ หมู่ท่ี 7 บา้นโนนสูงใต ้หมู่ท่ี 8 บา้นโนนสูงใหม่  
หมู่ท่ี 9 บา้นหนองขามเหนือ หมู่ท่ี 10 และบา้นสร้างม่ิงใต ้หมู่ท่ี 12 และมีความคิดเห็นนอ้ยกวา่
บา้นหนองจาน หมู่ท่ี 1 บา้นสร้างม่ิง หมู่ท่ี 2 บา้นดอนเงิน หมู่ท่ี 4 บา้นโนนสูง หมู่ท่ี 5 บา้น 
นางาม หมู่ท่ี 6  
 บา้นสร้างม่ิงใต ้หมู่ท่ี 12 กบับา้นหนองจาน หมู่ท่ี 1 บา้นสร้างม่ิง หมู่ท่ี 2 บา้นหนองไผ ่
หมู่ท่ี 3 บา้นดอนเงิน หมู่ท่ี 4 บา้นโนนสูง หมู่ท่ี 5 บา้นนางาม หมู่ท่ี 6 บา้นโนนสูงใต ้หมู่ท่ี 8  
และบา้นสร้างม่ิงใต ้หมู่ท่ี 12 มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามเป้าหมายของธรรมาภิบาล
เทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ มากกวา่บา้นโนนสูงใต ้หมู่ท่ี 8 และมี
ความคิดเห็นนอ้ยกวา่บา้นหนองจาน หมู่ท่ี 1 บา้นสร้างม่ิง   
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หมู่ท่ี 2 บา้นหนองไผ ่หมู่ท่ี 3 บา้นดอนเงิน หมู่ท่ี 4 บา้นโนนสูง หมู่ท่ี 5 บา้นนางาม   
หมู่ท่ี 6 และบา้นสร้างม่ิงใต ้หมู่ท่ี 12  
 

 4.  ผลการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการหมู่บ้านในการด าเนินงานตาม
เป้าหมายของ ธรรมาภิบาลเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด  จังหวดักาฬสินธ์ุ ใช้การ
วเิคราะห์เนือ้หาโดยการสรุปประเด็นหาความหมาย และแจกแจงความถี่  ในแต่ละประเด็น 
 

 จากวตัถุประสงค ์ขอ้ 3 ผูว้จิยัตอ้งการศึกษาขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการหมู่บา้นใน
การด าเนินงานตามเป้าหมายของ ธรรมาภิบาลเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด 

จงัหวดักาฬสินธ์ุ แสดงในตาราง  
 

ตารางที ่ 15 ผลการวิเคราะห์เคราะห์ขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการหมู่บา้นในการด าเนินงาน 

       ตามเป้าหมาย ธรรมาภิบาลของ เทศบาลต าบลโนนสูงอ าเภอยางตลาด   
       จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 

ขอ้เสนอแนะ ความถ่ี 
ดา้นการเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  
   1. ควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารและผลงานของเทศบาล 10 
   2. ควรมีการประชาสัมพนัธ์ผลการด าเนินงานประเภทต่างๆของเทศบาลเป็น
ประจ า 

6 

ดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิของภารกิจของรัฐ  
   1. ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาสามปี 8 
   3. ควรสร้างการมีส่วนร่วมโดยน าโครงการ/กิจกรรมท่ีเป็นขอ้เสนอของ
ประชาชนทอ้งถ่ินหรือแผนชุมชนมาบรรจุไวใ้นแผนพฒันาสามปี 7 

ดา้นการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  

   1. ควรมีการวเิคราะห์ความคุม้ค่าในการด าเนินงานเป็นไปไดใ้นโครงการ
กิจกรรม 

15 

   2. ในการบริหารควรพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบการด าเนินงานในปีท่ีผา่นมา 5 
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ขอ้เสนอแนะ ความถ่ี 
ดา้นการลดขั้นตอนในการปฏิบติังาน  
   1. ควรมีการก าหนดกระบวนการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชานท่ี
ชดัเจน 

13 

   2. ควรมีการแจง้ผลการพิจารณาท่ีไดย้ืน่ค าขออนุญาต อนุมติั หรือความ
เห็นชอบของเทศบาลภายในก าหนด 

5 

   3. ควรพฒันาช่องทางการเผยแพร่แผนการด าเนินงานระยะเวลาแลว้เสร็จของ
งานหรือโครงการ และงบประมาณท่ีใช ้

5 

ดา้นการปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์  
   ควรน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาปรับใชใ้นองคก์รใหม้าข้ึน 3 
ดา้นการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  
   ควรปรับปรุงสถานท่ีศูนยรั์บเร่ืองรางร้องทุกขใ์หช้ดัเจน 4 
ดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ  
ควรมีการวดัผลการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดระบบการควบคุมตนเอง SAR 3 

 

 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการหมู่บา้นในการด าเนินงาน
ตามเป้าหมาย ธรรมาภิบาลของ เทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  มี
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี   

 ด้านการเกดิประโยชน์สุขแก่ประชาชน คือ ควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารและผลงานของเทศบาลและ ควรมีการประชาสัมพนัธ์ผลการด าเนินงานประเภท
ต่างๆของเทศบาลเป็นประจ า 

 ด้านการเกดิผลสัมฤทธ์ิของภารกจิของรัฐ คือ ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วน
ร่วมในการจดัท าแผนพฒันาสามปี และควรสร้างการมีส่วนร่วมโดยน าโครงการ/กิจกรรมท่ีเป็น
ขอ้เสนอของประชาชนทอ้งถ่ินหรือแผนชุมชนมาบรรจุไวใ้นแผนพฒันาสามปี 

 ด้านการมีประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่าในเชิงภารกจิของรัฐคือ ควรมีการ
วเิคราะห์ความคุม้ค่าในการด าเนินงานเป็นไปไดใ้นโครงการกิจกรรมและ ในการบริหารควร
พิจารณาในเชิงเปรียบเทียบการด าเนินงานในปีท่ีผา่นมา 
  ด้านการลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน คือ ควรมีการก าหนดกระบวนการแกไ้ข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชานท่ีชดัเจน  ควรมีการแจง้ผลการพิจารณาท่ีไดย้ื่นค าขอ
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อนุญาต อนุมติั หรือความเห็นชอบของเทศบาลภายในก าหนด  และควรพฒันาช่องทางการ
เผยแพร่แผนการด าเนินงานระยะเวลาแลว้เสร็จของงานหรือโครงการ และงบประมาณท่ีใช้ 

 ด้านการปรับปรุงภารกจิให้ทันต่อสถานการณ์  คือ  ควรน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาปรับใชใ้นองคก์รใหม้ากข้ึน 

 ด้านการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน คือ ควร
ปรับปรุงสถานท่ีศูนยรั์บเร่ืองรางร้องทุกขใ์หช้ดัเจน 

 ด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม ่าเสมอ คือ ควรมีการวดัผลการ
ปฏิบติังานเพื่อให้เกิดระบบการควบคุมตนเอง SAR 

 



บทที ่5 
 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกบั การศึกษาการด าเนินงานตามเป้าหมาย 

ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผูว้จิยัไดส้รุป
ผลการวจิยัตามล าดบัดงัน้ี 
  1.  วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
  2.  สมมติฐานการวิจยั 
  3.  วธีิการด าเนินการวิจยั 
  4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  5.  สรุปผลการวจิยั 
  6.  อภิปรายผล 
  7.  ขอ้เสนอแนะ  
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

 1.  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินการตามเป้าหมายธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ  าแนกตาม สถานะต าแหน่งและ
หมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยัต่างกนั 
 3.  เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการหมู่บา้นในการด าเนินงานตามเป้าหมาย
ของ ธรรมาภิบาลเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 

สมมติฐานการวจิัย 
  

 1.  การด าเนินงานตามเป้าหมายของธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง    
อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 2.  คณะกรรมการหมู่บา้นท่ีมีสถานะต าแหน่งและหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยัต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานตามเป้าหมายของธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยาง
ตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ แตกต่างกนั 
 

วธิีการด าเนินการวจิัย 
 

 1.  ประชากร  ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดให ้คณะกรรมการหมู่บา้น ภายในเขต
เทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ  านวน 293 คน เป็นประชากรในการ
วจิยั 
 2.  กลุ่มตัวอย่าง  ผูว้จิยัไดม้าจากการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งจากคณะกรรมการหมู่บา้น ภายใน
เขตเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยวธีิการ  หาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
เพื่อเป็นตวัแทนของประชากร ตามสูตรของ ยามาเน (Yamane) จ านวน 170 คนโดยผูว้จิยัใช้
วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสุ่มอยา่งง่าย   
 3.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามมี 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น  3  
ส่วนดงัน้ี 
  ตอนที ่1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึง ประกอบดว้ย  
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และสถานะของต าแหน่ง 
  ตอนที ่2 เป็นค าถามปลายปิดเก่ียวกบัระดบัการด าเนินงานตามเป้าหมายหลกั 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ เป็นการประมาณค่า 
(Rating scale) มี 5 ระดบัคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด  
  ตอนที ่3 เป็นค าถามปลายเปิดเป็นขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานตามเป้าหมายหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ จ านวน 7 ขอ้ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดม้าทั้งหมด 170 ชุด โดยน ามาจดัหมวดหมู่และ
บนัทึกคะแนนแต่ละขอ้แต่ละคนในแบบรหสั น าไปวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป   
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สรุปผลการวจิัย 
 

จากการศึกษาการด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง   
อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการวจิยั พบวา่ 
 1.  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัการด าเนินงานตามเป้ามหายธรรมาภิบาล
ของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จังหวดักาฬสินธ์ุ 
  จากการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานตามเป้าหมาย 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง  อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุโดยรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง เม่ือจ าแนกเป็นดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น คือ ดา้นการปรับปรุงภารกิจใหท้นั
ต่อสถานการณ์  ดา้นการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ
ดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ดา้น คือดา้นการ
มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังานและ  
ดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิของภารกิจของรัฐและ อยูใ่นระดบันอ้ย 1 ดา้น คือ ดา้นการเกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชาชน ตามล าดบั 

 

 2.  ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกบัการด าเนินงานตามเป้าหมาย 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จังหวดักาฬสินธ์ุ  ทีม่ีสถานะต าแหน่ง 
และหมู่บ้านทีอ่ยู่อาศัยต่างกัน   
  2.1 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ  าแนกตามสถานะต าแหน่ง  
  โดยต าแหน่ง กบัโดยการเลือกตั้ง โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน ดา้นการ
เกิดผลสัมฤทธ์ิของภารกิจของรัฐ ดา้นการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของ
รัฐ ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังานและดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยางสม ่าเสมอ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นการปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อเสถาน
การณ์และดา้นการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  2.2 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ  าแนกตาม หมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั คือ  
บา้นหนองจาน หมู่ท่ี 1 บา้นสร้างม่ิง หมู่ท่ี 2 บา้นหนองไผ ่หมู่ท่ี 3 บา้นดอนเงิน หมู่ท่ี 4 บา้น
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โนนสูง หมู่ท่ี 5 บา้นนางาม หมู่ท่ี 6 บา้นโนนสูงเหนือ หมู่ท่ี 7 บา้นโนนสูงใต ้หมู่ท่ี 8 บา้นโนน
สูงใหม่ หมู่ท่ี 9 บา้นหนองขามเหนือ หมู่ท่ี 10 บา้นโพนสวา่ง หมู่ท่ี 11 และบา้นสร้างม่ิงใต ้หมู่
ท่ี 12 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 5 ดา้น คือ ดา้นการเกิดประโยชน์สุขแก่
ประชาชน ดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิของภารกิจของรัฐ ดา้นการมีประสิทธิภาพและเกิดความ
คุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน และดา้นการประเมินผลการ
ปฏิบติัราชการอยางสม ่าเสมอและมีอีก 2 ดา้น ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั คือ ดา้นการปรับปรุง
ภารกิจใหท้นัต่อเสถานการณ์และดา้นการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน 
  ซ่ึงหมายความวา่จะตอ้งมีหมู่บา้น อยา่งนอ้ย 1 คู่ ท่ีมีการด าเนินงานตามเป้าหมาย
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ แตกต่างกนั ผูว้จิยัจึง
ท าการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ต่อ โดยวธีิแอลเอสดี (LSD) พบวา่ มีคู่ท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด  
จงัหวดักาฬสินธ์ุ  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 จ านวน 50 คู่ คือ   
  บา้นหนองจาน หมู่ท่ี 1 กบับา้นหนองไผ ่หมู่ท่ี 3 บา้นนางาม หมู่ท่ี 6 บา้นโนนสูง
เหนือ หมู่ท่ี 7 บา้นโนนสูงใต ้หมู่ท่ี 8 บา้นโนนสูงใหม่ หมู่ท่ี 9 บา้นหนองขามใหญ่ หมู่ท่ี 10  
บา้นโพนสวา่ง หมู่ท่ี 11 และบา้นสร้างม่ิงใต ้หมู่ท่ี 12 โดยท่ีบา้นหนองจาน หมู่ท่ี 1 มีความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด  
จงัหวดักาฬสินธ์ุ  มากกวา่บา้นหนองไผ ่หมู่ท่ี 3 บา้นนางาม หมู่ท่ี 6 บา้นโนนสูงเหนือ  หมู่ท่ี  7  
บา้นโนนสูงใต ้หมู่ท่ี 8 บา้นโนนสูงใหม่ หมู่ท่ี 9 บา้นหนองขามใหญ่ หมู่ท่ี 10 บา้นโพนสวา่ง  
หมู่ท่ี 11 และบา้นสร้างม่ิงใต ้หมู่ท่ี 12   
  บา้นสร้างม่ิง หมู่ท่ี 2 กบับา้นหนองไผ ่หมู่ท่ี 3 บา้นโนนสูงเหนือ หมู่ท่ี 7 บา้นโนน
สูงใต ้หมู่ท่ี 8 บา้นโนนสูงใหม่ หมู่ท่ี 9 บา้นหนองขามใหญ่ หมู่ท่ี 10 บา้นโพนสวา่ง   
หมู่ท่ี 11 และบา้นสร้างม่ิงใต ้หมู่ท่ี 12 มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามเป้าหมาย 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  มากกวา่บา้นบา้น
หนองไผ ่หมู่ท่ี 3 บา้นโนนสูงเหนือ หมู่ท่ี 7 บา้นโนนสูงใต ้หมู่ท่ี 8 บา้นโนนสูงใหม่ หมู่ท่ี 9  
บา้นหนองขามใหญ่ หมู่ท่ี 10 บา้นโพนสวา่ง  หมู่ท่ี 11 และบา้นสร้างม่ิงใต ้ หมู่ท่ี 12 
 บา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี 3 กบับา้นหนองจาน หมู่ท่ี 1 บา้นสร้างม่ิง  หมู่ท่ี 2 บา้นดอนเงิน  
หมู่ท่ี 4 บา้นโนนสูง หมู่ท่ี 5 บา้นโนนสูงเหนือ  หมู่ท่ี 7 บา้นโนนสูงใต ้หมู่ท่ี 8 บา้นโนนสูง
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ใหม่ หมู่ท่ี 9 บา้นหนองขามใหญ่ หมู่ท่ี 10 และบา้นสร้างม่ิงใต ้ หมู่ท่ี 12 มีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ มากกวา่บา้นโนนสูงเหนือ หมู่ท่ี 7 บา้นโนนสูงใต ้หมู่ท่ี 8 บา้นโนนสูงใหม่  หมู่ท่ี 9  
บา้นหนองขามใหญ่ หมู่ท่ี 10 และบา้นสร้างม่ิงใต ้หมู่ท่ี 12 และมีความคิดเห็นนอ้ยกวา่บา้น
หนองจาน หมู่ท่ี 1 บา้นสร้างม่ิง หมู่ท่ี 2 บา้นดอนเงิน หมู่ท่ี 4 บา้นโนนสูง  หมู่ท่ี 5  
 บา้นดอนเงิน หมู่ท่ี 4 กบับา้นหนองไผ ่หมู่ท่ี 3 บา้นนางาม หมู่ท่ี 6 บา้นโนนสูงเหนือ 
หมู่ท่ี 7 บา้นโนนสูงใต ้หมู่ท่ี 8 บา้นโนนสูงใหม่ หมู่ท่ี 9 บา้นหนองขามเหนือ   
หมู่ท่ี 10 บา้นโพนสวา่ง หมู่ท่ี 11 และบา้นสร้างม่ิงใต ้หมู่ท่ี 12 มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน
ตามเป้าหมายธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  มากกวา่
บา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี 3 บา้นนางาม หมู่ท่ี 6 บา้นโนนสูงเหนือ หมู่ท่ี 7 บา้นโนนสูงใต ้หมู่ท่ี 8 
บา้นโนนสูงใหม่ หมู่ท่ี 9 บา้นหนองขามเหนือ หมู่ท่ี 10 บา้นโพนสวา่ง หมู่ท่ี 11 และบา้นสร้าง
ม่ิงใต ้หมู่ท่ี 12   
 บา้นโนนสูง หมู่ท่ี 5 กบับา้นหนองไผ ่หมู่ท่ี 3 บา้นนางาม หมู่ท่ี 6 บา้นโนนสูงเหนือ 
หมู่ท่ี 7 บา้นโนนสูงใต ้ หมู่ท่ี 8 บา้นโนนสูงใหม่ หมู่ท่ี 9 บา้นหนองขามเหนือ หมู่ท่ี 10 บา้น
โพนสวา่ง หมู่ท่ี 11 และบา้นสร้างม่ิงใต ้หมู่ท่ี 12 มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามเป้าหมาย
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ มากกวา่บา้นหนองไผ ่ 
หมู่ท่ี 3 บา้นนางาม หมู่ท่ี 6 บา้นโนนสูงเหนือ หมู่ท่ี 7 บา้นโนนสูงใต ้ หมู่ท่ี 8 บา้นโนนสูงใหม่   
หมู่ท่ี 9 บา้นหนองขามเหนือ หมู่ท่ี 10 บา้นโพนสวา่ง หมู่ท่ี 11 และบา้นสร้างม่ิงใต ้หมู่ท่ี 12   
 บา้นนางาม หมู่ท่ี 6 กบับา้นหนองจาน หมู่ท่ี 1 บา้นดอนเงิน หมู่ท่ี 4 บา้นโนนสูงเหนือ 
หมู่ท่ี 7 บา้นโนนสูงใต ้ หมู่ท่ี 8 บา้นโนนสูงใหม่ หมู่ท่ี 9 บา้นหนองขามเหนือ หมู่ท่ี 10 บา้น
โพนสวา่ง หมู่ท่ี 11 และบา้นสร้างม่ิงใต ้หมู่ท่ี 12 มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามเป้าหมาย
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ มากกวา่บา้นโนนสูง
เหนือ หมู่ท่ี 7 บา้นโนนสูงใต ้หมู่ท่ี 8 บา้นโนนสูงใหม่ หมู่ท่ี 9 บา้นหนองขามเหนือ หมู่ท่ี 10  
บา้นโพนสวา่ง หมู่ท่ี 11 และบา้นสร้างม่ิงใต ้หมู่ท่ี 12 และมีความคิดเห็นนอ้ยกวา่บา้น 
หนองจาน หมู่ท่ี 1 และบา้นดอนเงิน  หมู่ท่ี 4 
 บา้นโนนสูงเหนือ หมู่ท่ี 7 กบับา้นหนองจาน หมู่ท่ี 1 บา้นสร้างม่ิง หมู่ท่ี 2 บา้นหนอง
ไผ ่หมู่ท่ี 3 บา้นดอนเงิน หมู่ท่ี 4 บา้นโนนสูง หมู่ท่ี 5 บา้นนางาม หมู่ท่ี 6 และบา้น โพนสวา่ง  
หมู่ท่ี 11 มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง   
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อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ นอ้ยกวา่บา้นหนองจาน หมู่ท่ี 1 บา้นสร้างม่ิง หมู่ท่ี 2 บา้น
หนองไผ ่หมู่ท่ี 3 บา้นดอนเงิน หมู่ท่ี 4 บา้นโนนสูง หมู่ท่ี 5 บา้นนางาม หมู่ท่ี 6 และบา้น 
โพนสวา่ง หมู่ท่ี  11   
 บา้นโนนสูงใต ้หมู่ท่ี 8 กบับา้นหนองจาน หมู่ท่ี 1 บา้นสร้างม่ิง หมู่ท่ี 2 บา้นหนองไผ ่ 
หมู่ท่ี 3 บา้นดอนเงิน หมู่ท่ี 4 บา้นโนนสูง หมู่ท่ี 5 บา้นนางาม หมู่ท่ี 6 บา้นโนนสูงใหม่ หมู่ท่ี 9  
บา้นหนองขามเหนือ หมู่ท่ี 10 บา้นโพนสวา่ง หมู่ท่ี 11 และบา้นสร้างม่ิงใต ้หมู่ท่ี 12  มีความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด  
จงัหวดักาฬสินธ์ุ นอ้ยกวา่บา้นหนองจาน หมู่ท่ี 1 บา้นสร้างม่ิง หมู่ท่ี 2 บา้นหนองไผ ่หมู่ท่ี 3  
บา้นดอนเงิน หมู่ท่ี 4 บา้นโนนสูง หมู่ท่ี 5 บา้นนางาม หมู่ท่ี 6 บา้นโนนสูงใหม่ หมู่ท่ี 9  
บา้นหนองขามเหนือ หมู่ท่ี 10 บา้นโพนสวา่ง หมู่ท่ี 11 และบา้นสร้างม่ิงใต ้หมู่ท่ี 12   
 บา้นโนนสูงใหม่ หมู่ท่ี 9 กบับา้นหนองจาน หมู่ท่ี 1 บา้นสร้างม่ิง หมู่ท่ี 2 บา้นหนองไผ ่ 
หมู่ท่ี 3 บา้นดอนเงิน หมู่ท่ี 4 บา้นโนนสูง หมู่ท่ี 5 บา้นนางาม หมู่ท่ี 6 บา้นโนนสูงใต ้หมู่ท่ี 8  
และบา้นโพนสวา่ง หมู่ท่ี 11 มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ นอ้ยกวา่บา้นหนองจาน หมู่ท่ี 1 บา้น
สร้างม่ิง หมู่ท่ี 2 บา้นหนองไผ ่หมู่ท่ี 3 บา้นดอนเงิน หมู่ท่ี 4 บา้นโนนสูง หมู่ท่ี 5 บา้นนางาม  
หมู่ท่ี 6 บา้นโนนสูงใต ้หมู่ท่ี 8 และบา้นโพนสวา่ง หมู่ท่ี 11    
 บา้นหนองขามเหนือ หมู่ท่ี 10 กบับา้นหนองจาน หมู่ท่ี 1 บา้นสร้างม่ิง หมู่ท่ี 2 บา้น
หนองไผ ่หมู่ท่ี 3 บา้นดอนเงิน หมู่ท่ี 4 บา้นโนนสูง หมู่ท่ี 5 บา้นนางาม หมู่ท่ี 6 บา้นโนนสูงใต ้ 
หมู่ท่ี 8 และบา้นโพนสวา่ง หมู่ท่ี 11 มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิบาล
ของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  มากกวา่บา้นโนนสูงใต ้หมู่ท่ี 8  
และมีความคิดเห็นนอ้ยกวา่บา้นหนองจาน หมู่ท่ี 1 บา้นสร้างม่ิง หมู่ท่ี 2 บา้นหนองไผ ่หมู่ท่ี 3  
บา้นดอนเงิน หมู่ท่ี 4 บา้นโนนสูง หมู่ท่ี 5 บา้นนางาม หมู่ท่ี 6 และบา้นโพนสวา่ง หมู่ท่ี 11   
 บา้นโพนสวา่ง หมู่ท่ี 11 กบับา้นหนองจาน หมู่ท่ี 1 บา้นสร้างม่ิง หมู่ท่ี 2 บา้นดอนเงิน  
หมู่ท่ี 4 บา้นโนนสูง หมู่ท่ี 5 บา้นนางาม หมู่ท่ี 6 บา้นโนนสูงเหนือ หมู่ท่ี 7 บา้นโนนสูงใต ้หมู่ท่ี 
8 บา้นโนนสูงใหม่ หมู่ท่ี 9 บา้นหนองขามเหนือ หมู่ท่ี 10 และบา้นสร้างม่ิงใต ้หมู่ท่ี 12 มีความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด  
จงัหวดักาฬสินธ์ุ มากกวา่บา้นโนนสูงเหนือ หมู่ท่ี 7 บา้นโนนสูงใต ้หมู่ท่ี 8 บา้นโนนสูงใหม่   
หมู่ท่ี 9 บา้นหนองขามเหนือ หมู่ท่ี 10 และบา้นสร้างม่ิงใต ้หมู่ท่ี 12 และมีความคิดเห็นนอ้ยกวา่ 
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บา้นหนองจาน หมู่ท่ี 1 บา้นสร้างม่ิง หมู่ท่ี 2 บา้นดอนเงิน หมู่ท่ี 4 บา้นโนนสูง หมู่ท่ี 5 บา้น 
นางาม หมู่ท่ี 6  
 บา้นสร้างม่ิงใต ้หมู่ท่ี 12 กบับา้นหนองจาน หมู่ท่ี 1 บา้นสร้างม่ิง หมู่ท่ี 2 บา้นหนองไผ ่ 
หมู่ท่ี 3 บา้นดอนเงิน หมู่ท่ี 4 บา้นโนนสูง หมู่ท่ี 5 บา้นนางาม หมู่ท่ี 6 บา้นโนนสูงใต ้หมู่ท่ี 8  
และบา้นสร้างม่ิงใต ้หมู่ท่ี 12 มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ มากกวา่บา้นโนนสูงใต ้หมู่ท่ี 8 และมี
ความคิดเห็นนอ้ยกวา่บา้นหนองจาน หมู่ท่ี 1 บา้นสร้างม่ิง หมู่ท่ี 2 บา้นหนองไผ ่หมู่ท่ี 3 บา้น
ดอนเงิน หมู่ท่ี 4 บา้นโนนสูง หมู่ท่ี 5 บา้นนางาม หมู่ท่ี 6 และบา้นสร้างม่ิงใต ้หมู่ท่ี 12  
 

 3.  สรุปข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการด าเนินงานตามเป้าหมาย ธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลโนนสูง  อ าเภอยางตลาด  จังหวดักาฬสินธ์ุ โดยสรุป ดังนี ้
 จากการศึกษาพบวา่ การด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนน
สูง อ าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 ด้านการเกดิประโยชน์สุขแก่ประชาชน คือ ควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารและผลงานของเทศบาลและ ควรมีการประชาสัมพนัธ์ผลการด าเนินงานประเภท
ต่างๆของเทศบาลเป็นประจ า 

 ด้านการเกดิผลสัมฤทธ์ิของภารกจิของรัฐ  คือ  ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วน
ร่วมในการจดัท าแผนพฒันาสามปี และควรสร้างการมีส่วนร่วมโดยน าโครงการ/กิจกรรม 
ท่ีเป็นขอ้เสนอของประชาชนทอ้งถ่ินหรือแผนชุมชนมาบรรจุไวใ้นแผนพฒันาสามปี 

 ด้านการมีประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่าในเชิงภารกจิของรัฐคือ ควรมีการ
วเิคราะห์ความคุม้ค่าในการด าเนินงานเป็นไปไดใ้นโครงการกิจกรรมและ  ในการบริหาร 
ควรพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบการด าเนินงานในปีท่ีผา่นมา 
  ด้านการลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน  คือ ควรมีการก าหนดกระบวนการแกไ้ข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชานท่ีชดัเจน  ควรมีการแจง้ผลการพิจารณาท่ีไดย้ื่นค าขอ
อนุญาต อนุมติั หรือความเห็นชอบของเทศบาลภายในก าหนด  และควรพฒันาช่องทางการ
เผยแพร่แผนการด าเนินงานระยะเวลาแลว้เสร็จของงานหรือโครงการ และงบประมาณท่ีใช้ 

 ด้านการปรับปรุงภารกจิให้ทันต่อสถานการณ์  คือ  ควรน าเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มาปรับใชใ้นองคก์รใหม้ากข้ึน 

 ด้านการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน  คือ  
ควรปรับปรุงสถานท่ีศูนยรั์บเร่ืองรางร้องทุกขใ์หช้ดัเจน 
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 ด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม ่าเสมอ คือ ควรมีการวดัผลการ
ปฏิบติังานเพื่อให้เกิดระบบการควบคุมตนเอง SAR 
 

อภิปรายผล 
 

 จากผลการวจิยั การศึกษาการด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผูว้จิยัอภิปรายตามขอ้สรุป ดงัน้ี 
  1. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกเป็น
ดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น คือ ดา้นการปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์  ดา้นการ
อ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และดา้นการประเมินผลการ
ปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น คือ ดา้นการมีประสิทธิภาพและเกิด
ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังานและ ดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิ
ของภารกิจของรัฐและ อยูใ่นระดบันอ้ย 1 ดา้น คือ ดา้นการเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
ตามล าดบั 
  โดย ในการด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง  อ าเภอ
ยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ไดมี้การพฒันาในการด าเนินงานตามเป้าหมายของธรรมาภิบาล 
และตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ในภารกิจ หนา้ท่ีไดอ้ยา่งเตม็ท่ี โดยปรากฏเห็นไดจ้ากแนวทางการ
พฒันาท่ีไดก้ าหนดยทุธศาสตร์หลกัในการพฒันา แนวทางในการพฒันา รวมทั้งนโยบายของ
ผูบ้ริหารเทศบาลโนนสูง ท่ีไดก้ าหนดแนวทางพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล  
โดยตอ้งปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์  อ านวยความสะดวกและตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน ประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอและสร้างประสิทธิภาพ
และเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังานและ การเกิดผลสัมฤทธ์ิ
ของภารกิจของรัฐ และใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแกประชาชน อยา่งทัว่ถึง 
  ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รัชนีย ์เคา้มิม (2548 : บทคดัยอ่)  
ไดศึ้กษาผลการบริหารงานตามหลกัการบริหารจดัการท่ีดีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน : 
กรณีศึกษา องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ฏิบติังานในองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัยโสธร มีความคิดเห็นดว้ยในการน าการบริหารงานตามหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีโดยรวมเป็นรายหลกั 6 หลกั มาใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีและค่อนขา้ง
นอ้ย คือ หลกัธรรมคุณธรรมมีการติดตามประเมินผล โดยหน่วยงานเองและหน่วยงานภายนอก 
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การจดัใหมี้หน่วยงานรับเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละขั้นตอนการปฏิบติัต่อเร่ืองร้องทุกขใ์นระยะเวลา
ท่ีก าหนดชดัเจน และการจดัใหมี้ระบบยกยอ่งเชิดชูผูป้ฏิบติัท่ีมีคุณธรรมดีเด่นหลกัความ
รับผดิชอบ ไดแ้ก่ มีการสร้างตวัช้ีวดัในการประเมินเพื่อการพฒันาการปฏิบติังานและหลกั
ความคุม้ค่า มีการจา้งเหมาเอกชนใหด้ าเนินการดา้นการบ ารุงรักษาความสะอาด ความปลอดภยั 
และยานพาหนะ ผูป้ฏิบติัในองคก์ารบริหารจงัหวดัยโสธร เพศหญิงมีการน าหลกัการบริหาร
จดัการท่ีดีโดยรวม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วมและหลกัความรับผดิชอบต่างกนัแต่
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน มีการน าหลกัการบริหารจดัการท่ีดีโดยรวม 
มาใชใ้นการบริหารงานมากกวา่เพศชายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 
  ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภกัดี ศรีเมือง (2549 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการ
น าหลกัธรรมมาภิบาลมาบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล ศึกษาเฉพาะกรณี องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลนาทราย อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนมีความ
คิดเห็นต่อการน าหลกัธรรมมาภิบาลมาบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณารายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
ดา้นนิติธรรม ดา้นคุณธรรม ดา้นการมีส่วนร่วมดา้นความรับผดิชอบดา้นความคุม้ค่า และดา้น
ความโปร่งใสตรวจสอบไดต้ามล าดบัประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการน าหลกั ธรรมมาภิบาลดา้นความคุม้ค่าและดา้นนิติธรรม มาบริหารแตกต่างกนั และ
ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความเห็นต่อการน าหลกัธรรมมาภิบาล ดา้นคุณธรรม  
ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความคุม้ค่า ดา้นความโปร่งใสตรวจสอบไดแ้ละดา้นนิติธรรมมา 
ภิบาล แตกต่างกนั 
  ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วจิิตราภรณ์ ไชยโคตร (2550 : 54-55)  
ไดศึ้กษาการประเมินการบริหารงานตามหลกัธรรมมาภิบาลของเทศบาลต าบลบรบือ อ าเภอ 
บรบือ จงัหวดัมหาสารคาม ผลการศึกษาคน้ควา้ พบวา่ 
   1.  ผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยส่วนรวมส่วนใหญ่เห็นวา่ มีการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมมาภิบาลของเทศบาลต าบลบรบือ โดยรวมและรายดา้นจ านวน 6 ดา้น คือ ดา้นนิติธรรม 
ดา้นคุณธรรมดา้นความโปร่งใส ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นการมีส่วนร่วมและดา้นความคุม้ค่า 
อยูใ่นระดบัปานกลางแต่สมาชิกสภาเทศบาล เห็นวา่มีการบริหารโดยรวมและเกือบทุกดา้น 
อยูใ่นระดบัดี 
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  ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จตุพร ผอ่งสุข (2550 : 53-54) ไดศึ้กษาเร่ือง
การบริหารงานตามหลกัธรรมมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง อ าเภอหนอง
พอก จงัหวดัชยัภูมิ ผลการศึกษาพบวา่ 
   1.  ประชาชนโดยรวมและจ าแนกตามรายดา้นมีความคิดเห็นการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง อ าเภอหนองพอก จงัหวดั
ร้อยเอด็โดยรวมและรายดา้น ทั้ง 6 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   2.  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกนั แต่ประชาชนท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นโดยรวมและรายดา้น 2 ดา้น คือ ดา้นหลกัความโปร่งใส และดา้นหลกัความคุม้ค่า 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุษกรณ์ กกรัมย ์(2551 : 48-61) ไดศึ้กษาการ
ประเมินการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลท่าคนัโท 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบวา่ 1) ผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบายการ
บริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบันอ้ย  
2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม และดา้นหลกัความโปร่งใส และมีการประเมินนโยบาย
อยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ดา้น โดยมีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั คือ 
ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม และดา้นหลกัความรับผดิชอบ 
  2.  คณะกรรมการหมู่บา้น ท่ีมีสถานะต าแหน่งแตกต่างกนั โดยต าแหน่ง กบัโดย
การเลือกตั้ง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล
โนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือ
จ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่  ดา้นการเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน ดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิของ
ภารกิจของรัฐ ดา้นการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ดา้นการลด
ขั้นตอนการปฏิบติังานและดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยางสม ่าเสมอ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้จะเห็นไดว้า่ ในการ
ด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ คณะกรรมการหมู่บา้นท่ีไดด้ ารงต าแหน่งโดยการแต่งตั้ง  เป็นผูไ้ดมี้ส่วนร่วมหลกั 
ในการบริหารงาน ตามเป้าหมายธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด  
จงัหวดักาฬสินธ์ุ เป็นประจ าดว้ยต าแหน่งท่ีมกัไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลง เหมือนต าแหน่ง 
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ท่ีมาจากการเลือกตั้งท่ีตอ้งมีการเปล่ียนแปลงในรอบ 4-5 ปี จึงท าให ้คณะกรรมการหมู่บา้น  
ท่ีมีสถานะต าแหน่งแตกต่างกนั โดยต าแหน่ง กบัโดยการเลือกตั้ง มีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ แตกต่างกนั 
  3.  คณะกรรมการหมู่บา้น ท่ีมีหมู่บา้นต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงาน
ตามเป้าหมายธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  5  ดา้น คือ ดา้นการเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  
ดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิของภารกิจของรัฐ  ดา้นการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิง
ภารกิจของรัฐ  ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน และดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการอ
ยางสม ่าเสมอและมีอีก 2 ดา้น ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั คือ ดา้นการปรับปรุงภารกิจใหท้นั
ต่อเสถานการณ์และดา้นการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  
ซ่ึงหมายความวา่จะตอ้งมีหมู่บา้น อยา่งนอ้ย 1 คู่  ท่ีมีการด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิบาล
ของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ แตกต่างกนั ผูว้จิยัจึงท าการ
ทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ต่อ พบวา่ มีคู่ท่ีมีระดบัความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตาม
เป้าหมายธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 จ านวน 50 คู่    
  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยในการด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิ
บาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ถือไดว้า่มีภารกิจหนา้ท่ี ท่ี
จะตอ้งด าเนินการหลายดา้น  แต่การด าเนินงานของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด  
จงัหวดักาฬสินธ์ุ ยงัคงยดึมัน่ในแนวทางการด าเนินการในหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงเนน้แนว
ทางการด าเนินการ คือ การปฏิบติัราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ไดแ้ก่ การบริหาร
ราชการท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนและมีความพยายามมุ่งใหเ้กิดผล
กระทบในเชิงบวกต่อการพฒันาชีวติของประชาชน การสร้างผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
ไดแ้ก่ การบริหารเพื่อใหไ้ดรั้บผลลพัธ์ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวโ้ดยมีการบริหารแบบ
มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ และการจดัท าขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงานในทุกระดบั การปฏิบติัราชการเพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพและความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไดแ้ก่ การบริหารท่ีจะตอ้งพิจารณาใน
เชิงเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัน าเขา้กบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนโดยสามารถวเิคราะห์ความเป็นไปได้
และความคุม้ค่าของแผนงานหรือโครงการต่าง ๆ เทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ รวมทั้งจดัระบบ
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การวางเป้าหมายการท างาน และวดัผลงานของแต่ละบุคคลท่ีเช่ือมโยงกบัระดบัองคก์าร การลด
ขั้นตอนในการปฏิบติังาน ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น ไดแ้ก่ การก าหนด
ระยะเวลาปฏิบติังานและการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน และจดัใหมี้การกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเสร็จส้ินท่ีจุดบริการใกลต้วักบัประชาชน รวมทั้งการปฏิบติังาน
ในรูป one-stop service การปรับปรุงงานใหท้นัสมยัต่อสถานการท่ีเปล่ียนแปลง เป็นการ
ปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อเหตุการณ์ ไดแ้ก่ การทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการ และขั้นตอนการท างานใหม่อยูเ่สมอ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งทบทวนล าดบัความส าคญั 
และความจ าเป็นของแผนงานและโครงการทุกระยะ การยบุเลิกส่วนราชการท่ีไม่จ  าเป็นและ 
การปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์อยูเ่สมอ การอ านวยความ
สะดวกและตอบสนองต่อความความตอ้งการของประชาชน ไดแ้ก่ การปฏิบติัราชการท่ีมุ่งเนน้
ถึงความตอ้งการและความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการเป็นหลกั โดยมีการส ารวจความ
ตอ้งการของประชาชน และความพึงพอใจของผูรั้บบริการในหลากหลายวธีิและเป็นไปอยา่ง
สม ่าเสมอ เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบติัราชการต่อไป  และการประเมินผลการปฏิบติัราชการ
อยา่งสม ่าเสมอ ไดแ้ก่ การตรวจสอบและวดัผลการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดระบบการควบคุม
ตนเอง ซ่ึงจะท าใหส้ามารถผลกัดนัการปฏิบติังานขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
  ซ่ึงการพฒันาของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ตอ้งมี
การด าเนินการพฒันาทั้งต าบลในทุก ๆ ดา้น และด าเนินในแต่ละหมู่บา้นอยา่งเท่าเทียมกนั โดย
การพฒันาอาจตอ้งมีการด าเนินการท่ีค่อยๆพฒันา ทีละชุมชน ท่ีละหมู่บา้นในแต่ละดา้น 
สับเปล่ียนกนัตามยทุธศาสตร์การพฒันา และแผนพฒันาสามปี ในงบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั  
ท าใหแ้ต่ละหมู่บา้นมีการพฒันาในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นเศรษฐกิจ การเมือง สังคม อาชีพ  พฒันา
รายได ้โครงสร้างพื้นฐาน และดา้นอ่ืนๆ ท่ีไม่เท่า กนั จึงท าใหป้ระชาชนในแต่ละหมู่บา้นใน
เขตเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ แตกต่างกนั 

 ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภทัรมาศ จริยเวชช์วฒันา (2547 : บทคดัยอ่) 
การศึกษาเร่ือง การบริหารการจดัวางของเทศบาลต าบลบา้นฉางตามหลกัธรรมาภิบาลพบวา่ใน
การบริหารการจดัการของเทศบาลต าบลบา้นฉางตามหลกัธรรมาภิบาล เทศบาลต าบลบา้นฉาง
ไดจ้ดัท าโครงการตามนโยบายและเทศบญัญติัในดา้นต่าง ๆ และรับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ จากประชาชนเพื่อหาจุดยนืและแนวทางร่วมกนั ขณะเดียวกนั การบริหารงาน
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ของเทศบาล พบวา่ยงัประสบปัญหาในเร่ืองโครงสร้างพื้นฐานการท างานในเทศบาลยงัไม่เป็น
ระบบ โดยพนกังานส่วนหน่ึงยงัคงยดึติดกงัระบบงานแบบเก่า ไม่ยอมรับระเบียบกฎเกณฑใ์หม่ 
ๆ คณะกรรมการชุมชนท่ีไดรั้บการแต่งตั้งเขา้มานั้นบางคนไม่เห็นแก่ประโยชน์ของชุมชน แต่
เขา้มาเพื่อหาผลประโยชน์ให้กบัตนเอง  

 ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภตัรา วมิลสมบติั (2548)การวจิยัเร่ือง ธรรม
มาภิบาลกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน : ศึกษากรณีองคก์ารบริหารส่วนต าบลเกยไชย อ าเภอ
ชุมแสง จงัหวดันครสวรรค ์พบวา่องคก์ารบริหารส่วนต าบลเกยไชย อ าเภอชุมแสง จงัหวดั
นครสวรรค ์ไดมี้การบริหารโดยการน าหลกัธรรมาภิบาลมาเป็นหลกัในการด าเนินงานของ
องคก์ร ซ่ึงท าใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลเกยไชย สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสบความส าเร็จ ท าใหท้อ้งถ่ินมีการพฒันาเพิ่มมากข้ึน และไดรั้บรางวลัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี ตามหลกัธรรมาภิบาล และจากการศึกษายงัพบอีกวา่
ปัจจยัท่ีส่งผลใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลเกยไชยประสบความส าเร็จได ้เกิดจากปัจจยั 3 
ประการ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผูน้ าหรือผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นทีมงานหรือองคก์ร และปัจจยัดา้นการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการท่ีจะร่วมมือร่วมใจพฒันาทอ้งถ่ินใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ ทั้งน้ี
ในการด าเนินงานของทั้ง 3 ปัจจยันั้นมีการน าหลกัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล มา
ก าหนดเป็นแนวนโยบายในการปฏิบติัอนัไดแ้ก่ หลกันิติธรรมคุณธรรม หลกัความโปร่งใส 
หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่านอกจากน้ี ยงัเนน้หนกัในเร่ือง
ของความซ่ือสัตยแ์ละโปร่งใสในการบริหารองคก์รเนน้การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นหลกั 
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนในชุมชนนั้นไดร่้วมคิด ร่วมท า ร่วมตดัสินใจร่วมรับผดิชอบในการ
ด าเนินกิจการสาธารณะของทอ้งถ่ินโดยตรง ซ่ึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
อยา่งแทจ้ริงโดยความตอ้งการของประชาชนสะทอ้นถึงการบริหารกิจการสาธารณะในทอ้งถ่ิน
วา่เกิดประโยชน์ ต่อประชาชนเพียงใด องคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่สามารถผกูขาดรวมอ านาจ
ทางการเมืองไวก้บัผูบ้ริหารไดอี้กต่อไป หากแต่จ าเป็นตอ้งเปิดกวา้งอนัไดแ้ก่  หลกันิติธรรม 
คุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า 
นอกจากน้ียงัเนน้หนกัในเร่ืองของความซ่ือสัตยแ์ละโปร่งใสในการบริหารองคก์รเนน้การมี
ส่วนร่วมของประชาชนเป็นหลกั เปิดโอกาสใหป้ระชาชนในชุมชนนั้นไดร่้วมคิด ร่วมท า ร่วม
ตดัสินใจ ร่วมรับผิดชอบในการด าเนินกิจการสาธารณะของทอ้งถ่ินโดยตรง ซ่ึงเป็นการ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริงโดยความตอ้งการของประชาชนสะทอ้นถึง
การบริหารกิจการสาธารณะในทอ้งถ่ินวา่เกิดประโยชน์ ต่อประชาชนเพียงใด องคก์ารบริหาร
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ส่วนต าบลไม่สามารถผกูขาดรวมอ านาจทางการเมืองไวก้บัผูบ้ริหารไดอี้กต่อไป หากแต่
จ าเป็นตอ้งเปิดกวา้งเพื่อใหอ้งคก์รชุมชนเขา้มารับรู้ความเป็นไปและเขา้ไปมีส่วนในการคิดและ
ลงมือปฏิบติัอยา่งจริงจงั เพื่อประโยชน์ดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืต่อไปเพื่อใหอ้งคก์รชุมชนเขา้
มารับรู้ความเป็นไปและเขา้ไปมีส่วนในการคิดและลงมือปฏิบติัอยา่งจริงจงั เพื่อประโยชน์ดา้น
การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

 ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บรรเจิด เจริญเวช ( 2552) การศึกษาเร่ือง
ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บรางวลัองคป์กครองส่วน
ทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี : กรณีศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บรางวลัการ
บริหารจดัการท่ีดี พ.ศ. 2548 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่องคป์ระกอบภายในการบริหารจดัการ
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บรางวลัประกอบดว้ย ภาวะผูน้ าของคณะผูบ้ริหารซ่ึงมี
คุณลกัษณะต่าง ๆ เช่น เป็นผูท่ี้มีความเสมอภาค โปร่งใส มีคุณธรรม ท างานโดยเนน้คุณภาพ
งาน และค านึงถึงคุณค่าและความตอ้งการของ ประชาชน ตอ้งค านึงถึงกระแสโลกและความ
เปล่ียนแปลง มีมาตรฐาน วดัผลได ้และรับผดิชอบสูง มองการณ์ไกล มีวสิัยทศัน์ท่ีทนัสมยั เป็น
ผูท่ี้ใฝ่หาความรู้ใส่ตวัเองอยูเ่สมอ และตอ้งคิดเชิงรุก ท างานแบบผสมผสาน นอกจากนั้นแลว้ยงั
ตอ้งมีองคป์ระกอบในดา้นอ่ืนอีกดว้ยเช่น  1) ดา้นการมีส่วนร่วมของสาธารณชน  2) ดา้นความ
สุจริตและโปร่งใส  3) ดา้นกลไกทางการเมืองท่ีชอบธรรม  4) ดา้นพนัธะความรับผดิชอบต่อ
สังคม  5) ดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนั้นแลว้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้ง
มีการบริหารราชการแผน่ดินตามหลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี โดยองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินตอ้งใหค้วามสัมพนัธ์เป็นพิเศษกบัประเด็นต่าง ๆ ประกอบดว้ย 1)ดา้นการอ านวยความ
สะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  2) การบริหารเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อ
ภารกิจของภาครัฐ  3) การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขของประชาชนและ  4) ดา้น
การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน สามารถก าหนดเป็นตน้แบบตวัอยา่ง (Best Pratice) ท่ีสามารถ
พฒันาใหบ้ริหารทอ้งถ่ินเกิดแนวคิดในการน าไปพฒันาทอ้งถ่ิน รวมทั้งเป็นแนวคิดหรือ โมเดล
ในการใหน้ ้าหนกัส าหรับเกณฑก์ารประเมินในตวัช้ีวดัประเด็นต่างๆ เพื่อนการประเมินองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอนาคต ในรูปแบบของกรอบแนวคิด LEFT : HARD : PP 
ประกอบดว้ย  1) ดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) 2) ดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(Efficiency and Effectiveness)  3) การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดการอ านวยความสะดวกและ
การตอบสนองความตอ้งการของประชาชน (Facility)  4) ดา้นความสุจริตและโปร่งใส 
(Transparency)  5) การบริหารราชการเพื่อเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (Happiness) 6) ดา้น



128 

พนัธะความรับผดิชอบต่อสังคม (Accountability)  7) การบริหารเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อ
ภารกิจของภาครัฐ (Result Base Management)  8) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (Downsizing 
of Class)  9) ดา้นการมีส่วนร่วมของสาธารณชน (Participation)  10) ดา้นกลไกทางการเมืองท่ี
ชอบธรรม (Politics) นอกจากนั้นยทุธศาสตร์ในการบริหารจดัการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการบริหารจดัการท่ีดีแลว้ ในภาพรวมตอ้งสร้างจิตส านึกใหก้บั
ประชาชนเพื่อสร้างความแขง็แรงแก่ชุมชนในการลดการฉ้อราษฎร์บงัหลวงใหน้อ้งลงอีกดว้ย 
  ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วิรัตน์ ศาสติอาภา (2548) ไดศึ้กษา เร่ือง 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานของเทศบาลเมืองล าพนู พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลท า
ใหก้ารบริหารจดัการของเทศบาลเมืองล าพนูบรรลุเป้าหมายคือกระบวนการสร้างนโยบายท่ีมี
ลกัษณะการกระจายของอ านาจ การเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียมีส่วนร่วม3ในการก าหนด
นโยบาย มีการศึกษาปัญหาและแนวโนม้ของปัญหาท่ีเป็นระบบท าใหก้ารจดัสรรหรือล าดบัของ
ปัญหาเหมาะสมกบัสภาพของทรัพยากรของเทศบาล มีการติดตามประเมินผลตั้งอยูบ่นพื้นท่ี
ของนโยบาย โดยใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งหลายฝ่ายเขา้มาร่วมท าการประเมิน ซ่ึงจะท าใหก้าร
ประเมินผลตั้งอยูบ่นพื้นฐานของประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคญั ระดบัการเบ่ียงเบนของ
ขอ้เทจ็จริงจากเจา้ของนโยบายจะไม่ปรากฏมากนกั ส่วนความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
บริหารของคณะผูบ้ริหารเมืองล าพนูนั้นประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวมต่อการบริหารใน
ระดบัปานกลางนอกจากน้ียงัไดใ้หข้อ้เสนอแนะต่อคณะผูบ้ริหารดงัน้ี การก าหนดนโยบายใน
หลายโครงการ โดยเฉพาะโครงการเก่ียวกบัการพฒันาของเทศบาลควรมีการน าเสนอแนวคิด
หรือโครงร่างของแนวนโยบายต่อชุมชนเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน  
และควรก าหนดแผนแม่บทเพื่อการแกปั้ญหาในระยะยาว โดยการจดัท านโยบายในเชิงบูรณา
การร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

  ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรเทพ เช้ือเจด็องค ์(2545) วจิยัเร่ือง 
การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลหางดงและต าบลสันทราย
หลวง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่เทศบาลต าบลหางดงท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีพาณิชยกรรมมีระดบัประ
สิทธิการด าเนินงาน โดยรวมสูงกวา่เทศบาลต าบลสันทรายหลวง และประชาชนบางส่วนของ
เทศบาลต าบลสันทรายหลวงยงัไม่สามารถแยกแยะผลงานใดเป็นของเทศบาลหรือหน่วยงาน
อ่ืนและเห็นวา่เทศบาลต าบล สันทรายหลวงมาติดตามดูแลผลงานภายหลงัการน านโยบายไป
ปฏิบติัค่อนขา้งนอ้ย ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล พบวา่สภาพแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อ
ระดบัประสิทธิผลของทั้งสองเทศบาลต าบล ซ่ึงไดแ้ก่ 1) การประสานงานกบัหน่วยงาน
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ภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสนบัสนุนงานของเทศบาล 2) บรรยากาศความร่วมมือในการท างาน
ระหวา่งผูร่้วมงานกบัผูบ้งัคบับญัชาในเทศบาล และ 3) ความสามารถของเทศบาลในการน า
เทคโนโลยมีาใชเ้พื่อลดความซบัซอ้นของงานภายในเทศบาล  

 

ข้อเสนอแนะ 
 

 ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวจิยัพบวา่ ผลความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานตามเป้าหมาย
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ มี บางประเด็น ซ่ึงเป็น
ประเด็นท่ีควรน ามาปรับปรุงเพื่อการด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล
โนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1.  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย  
 1.1 ควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารและผลงานของเทศบาล 
 1.2 ควรมีการประชาสัมพนัธ์ผลการด าเนินงานประเภทต่าง ๆ ของเทศบาลเป็น 

ประจ า 
 1.3 ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาสามปี  
 1.4 ควรสร้างการมีส่วนร่วมโดยน าโครงการ/กิจกรรมท่ีเป็นขอ้เสนอของประชาชน

ทอ้งถ่ินหรือแผนชุมชนมาบรรจุไวใ้นแผนพฒันาสามปี 
 1.5 ควรมีการวเิคราะห์ความคุม้ค่าในการด าเนินงานเป็นไปไดใ้นโครงการกิจกรรม

และ  ในการบริหารควรพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบการด าเนินงานในปีท่ีผา่นมา 
  1.6 ควรมีการก าหนดกระบวนการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชานท่ี
ชดัเจน   
  1.7 ควรมีการแจง้ผลการพิจารณาท่ีไดย้ืน่ค าขออนุญาต อนุมติั หรือความเห็นชอบ
ของเทศบาลภายในก าหนด   
  1.8 ควรพฒันาช่องทางการเผยแพร่แผนการด าเนินงานระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน
หรือโครงการ และงบประมาณท่ีใช ้

 1.9 ควรน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาปรับใชใ้นองคก์รให้มากข้ึน 
 1.10 ควรปรับปรุงสถานท่ีศูนยรั์บเร่ืองรางร้องทุกขใ์หช้ดัเจน 
 1.11 ควรมีการวดัผลการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดระบบการควบคุมตนเอง 
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 2.  ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาการด าเนินงานของ
เทศบาลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ     
  2.2 ควรมีการศึกษาวจิยัเก่ียวกบั  การพฒันาการด าเนินงานตามหลกัธรรมภิบาลของ
เทศบาลโนนสูง อ าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ ในประเด็น ดา้นการเกิดประโยชน์สุขแก่
ประชาชน 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เร่ือง  การศึกษาการด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมมาภบิาลของเทศบาล

ต าบลโนนสูง  อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
...................................................................................................................................................... 
ค าช้ีแจง 

 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเพื่อประโยชน์ในการศึกษาวจิยั
ตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
 2.  ค  าตอบทุกค าตอบ ขอ้มูลทุกอยา่งในแบบสอบถามฉบบัน้ีผูว้จิยัถือเป็นความลบั 
 3.  ขอความกรุณาใหต้อบค าถามทุกขอ้ 
 4.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนที ่1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที ่2 ค  าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานตามเป้าหมาย 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
  ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะการด าเนินงานตามหลกัธรรมมาภิบาลของเทศบาลต าบล 
โนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 5.  ผลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามน้ีจะเป็นขอ้สนเทศประกอบการพิจารณาวางแผน
ปรับปรุงการด าเนินงานของของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 ผูว้จิยัขอพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
 
 

นางสาวทศันีย ์ นอ้ยนอนเมือง 
นกัศึกษาปริญญาโท  หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (  ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน
เพียงขอ้เดียวและเติมค าในช่องวา่งตามความเป็นจริง 
 
1.  สถานะต าแหน่ง 
 (  )โดยต าแหน่ง 
 (  )  จากการเลือกตั้ง 
2.  หมู่บ้านทีอ่ยู่อาศัย 
 (  )  หมู่ท่ี 1 บา้นหนองจาน 

 (  )  หมู่ท่ี 2  บา้นสร้างม่ิง 

 (  )  หมู่ท่ี 3  บา้นหนองไผ ่

 (  )  หมู่ท่ี 4  บา้นดอนเงิน 

 (  )  หมู่ท่ี 5  บา้นโนนสูง 

 (  )  หมู่ท่ี 6  บา้นนางาม 

 (  )  หมู่ท่ี 7  บา้นโนนสูงเหนือ 

 (  )  หมู่ท่ี 8  บา้นโนนสูงใต ้

 (  )  หมู่ท่ี 9  บา้นโนนสูงใหม่ 

 (  )  หมู่ท่ี 10  บา้นหนองขามเหนือ 

 (  )  หมู่ท่ี 11  บา้นโพนสวา่ง 

 (  )  หมู่ท่ี 12  บา้นสร้างม่ิงใต ้
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ตอนที ่2 เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมมาภิบาล 
ของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  แบ่งระดบัการด าเนินงาน 
ตามเป้าหมายเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องค าตอบให้ตรง กบัความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

ขอ้ท่ี 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานตามเป้าหมาย 

ธรรมมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง  

ระดบัความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

 
1 

ดา้นการเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารตาม พ.ร.บ. ขอ้มูล
ข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 

     

2 มีการประชาสมัพนัธ์ผลการด าเนินงานประเภท
ตางๆของเทศบาล 

     

3 มีช่องทางการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารและ
ผลงานของเทศบาล 

     

4 
 

มีการจดัวางระบบควบคุมภายในตามระเบียบ
คณะกรรมาการตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยการ
ก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 

     

5 มีช่องทางและปรากฏหลกัฐานการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน 

     

6 ในการปฏิบติังานไดย้ดึหลกั ประชาชนเป็น
ศูนยก์ลางในการไดรั้บบริการจากภาครัฐ 

     

 
7 

ดา้นการเกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐของ
เทศบาล 
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ิน และ
การจดัท าแผนพฒันาสามปี 

     

8 มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการ
จดัท าแผนพฒันาสามปี 
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ขอ้ท่ี 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานตามเป้าหมาย 

ธรรมมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

9 เทศบาลมีการน าโครงการ/กิจกรรมท่ีเป็นขอ้เสนอ
ของประชาชนทอ้งถ่ินหรือแผนชุมชนมาบรรจุไว้
ในแผนพฒันาสามปี 

     

10 เทศบาลมีการน าโครงการในแผนพฒันาสามปีมา
จดัท างบประมาณรายจ่าย 

     

11 มีการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ิน
ตามระเบียบ 

     

12 มีการจดัท าขอ้ตกลงในการปฏิบติัราชการระหวา่ง
ขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินกบัผูบ้ริหาร 

     

13 เทศบาลมีโครงการซ่ึงไดบู้รณาการการปฏิบติังาน
ร่วมกบัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนหรือ
หน่วยงานอ่ืน 

     

14 เทศบาลมีการส่งเสริมพฒันาความรู้ 
ความสามารถใหแ้กขา้ราชการหรือพนกังานส่วน
ทอ้งถ่ิน 

     

15 มีการพฒันาส่วนราชการใหเ้ป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ 

     

 ดา้นการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิง
ภารกิจของรัฐ 

     

16 เทศบาลมีการบริหารโดยพิจารณาในเชิง
เปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัน าเขา้กบัผลลพัธ์ท่ี
เกิดข้ึน 

     

17 มีการวเิคราะห์ความเป็นไปไดใ้นการด าเนิน
โครงการกิจกรรม 
 

     

18 สร้างความคุม้ค่าของแผนงานในการด าเนินงาน
หรือโครงการต่างๆ เทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ  

     

19 มีการจดัระบบการวางเป้าหมายการท างาน       
20 มีการวดัผลงานของแต่ละบุคคลท่ีเช่ือมโยงกบั

ระดบัองคก์าร 
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ขอ้ท่ี 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานตามเป้าหมาย

ธรรมมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

 
21 

ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
เทศบาลมีการก าหนดช่องทางการเผยแพร่
เป้าหมายแผนการด าเนินงานระยะเวลาแลว้เสร็จ
ของงานหรือโครงการ และงบประมาณท่ีใช้
เพื่อใหข้า้ราชการหรือ 
พนกังานส่วนทอ้งถ่ินและประชาชนทราบ 

     

22 เทศบาลมีการก าหนดช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูล
การจดัซ้ือจดัจา้งโดยเปิดเผย 

     

23 มีการแจง้ผลการพิจารณาใหห้น่วยงานของรัฐและ
เอกชนท่ียืน่ค  าขออนุญาต อนุมติั หรือความ
เห็นชอบของเทศบาลภายในก าหนด 

     

24 มีการก าหนดกระบวนการแกไ้ขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาน 

     

25 การปฏิบติังานยดึหลกัความคุม้ค่าในการใช้
ทรัพยากรและงบประมาณ 

     

26 มีความชดัเจนในการปฏิบติังานและมีการก าหนด
ผูรั้บผดิชอบงานต่างๆ 

     

 
27 

ดา้นการปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อเสถานการณ์ 
มีการกระจายอ านาจใหต้ดัสินใจ 

     

28 มีการตั้งศูนยบ์ริการร่วม      
29 มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศหรือโทรคมนาคม      
30 การมอบอ านาจมีการจดัท าเป็นหนงัสือ/ค าสัง่ระบุ

ช่ือผูรั้บมอบอ านาจชดัเจน และแจง้เวยีนให้
พนกังานส่วนทอ้งถ่ินและประชาชนทราบ 

     

31 มีการจดัท าแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการ
ด าเนินการรวมทั้งรายละเอียดอ่ืนๆประชาสมัพนัธ์
ใหป้ระชาชนทราบ 

     

32 ในช่วงระยะเวลาสามปีท่ีผา่นมามีการทบทวน
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือยกเลิกบทบาทภารกิจ
หรือเทศบญัญติัของเทศบาล 
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ขอ้
ท่ี 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานตามเป้าหมายธรร
มาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย 
 

นอ้ย 
ท่ีสุด 

33 มีการทบทวนขอ้กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัใหท้นั 
ต่อเหตุการณ์ 

     

 
 
34 

ดา้นการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน 

มีการก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานบริการ
สาธารณะของแต่ละงาน และประกาศใหป้ระชาชน
ทราบ 

     

35 มีช่องทางการประชาสมัพนัธ์ประกาศก าหนด
ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานบริการสาธารณะของแต่ละ
งานใหป้ระชาชนทราบ 

     

36 มีการตั้งศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนจากประชาชน      
37 มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจดัใหแ้ก่ประชาชนในการ

ขอรับบริการจากเทศบาล 
     

 การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยางสม ่าเสมอ      
38 มีการประเมิลการปฏิบติังานของเทศบาล      
39 เทศบาลมีการประเมินผลสมัฤทธ์ิและความคุม้ค่าของ

ภารกิจรวมทั้งความพึงพอใจของประชาชน 
     

40 มีการประเมินผูป้ฏิบติังานเป็นประจ า      
41 เทศบาลมีการตรวจสอบการปฎิบติัราชการของ

พนกังานสม ่าเสมอ  
     

42 มีการวดัผลการปฏิบติังานเพ่ือใหเ้กิดระบบการควบคุม
ตนเอง 

     

43 มีตวัช้ีวดัในการประเมินการท างานท่ีชดัเจน      
44 มีการกระตุน้ผลกัดนัการปฏิบติังานขององคก์รให้

บรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง                        
อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
1.  ดา้นการเกิดประโยชน์สุขแก่ระชาชน   
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
2.  ดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิของภารกิจของรัฐ 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
3.  ดา้นการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
4.  ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
5.  ดา้นการปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อเสถานการณ์ 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
6.  ดา้นการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
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7.  ดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
 

นางสาวทศันีย ์ นอ้ยนอนเมือง 
นกัศึกษาปริญญาโท  หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ 
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ตารางภาคผนวกที ่ 1  ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
 

ค าถาม 
ขอ้ท่ี 

Scale 
Mean  if  item 

Deleted 

Scale 
Variance  if  

item  Deleted 

Corrected 
Item - Total 
Correlation 

Alpha  if 
Item 

Deleted 
A1 162.4000 715.7333 .3104 .9659 
A2 162.6250 724.8558 .1512 .9666 
A3 162.6750 720.5840 .2079 .9665 
A4 161.2250 717.7686 .4792 .9650 
A5 162.0000 693.4872 .7344 .9639 
A6 161.9250 688.2250 .7420 .9639 

BB1 161.9000 687.8872 .6928 .9641 
BB2 161.9000 683.5795 .8051 .9635 
BB3 161.9750 687.2045 .7610 .9638 
BB4 162.0250 689.1019 .7471 .9638 
BB5 161.9750 677.4609 .7817 .9637 
BB6 162.0000 680.3077 .7762 .9637 
BB7 162.0500 680.4590 .8036 .9635 
BB8 161.9750 696.8455 .8455 .9648 
BB9 161.5500 696.8179 .7344 .9640 
CC1 161.4000 702.6564 .6684 .9643 
CC2 161.4750 697.1276 .1276 .9639 
CC3 161.5500 697.1256 .7072 .9641 
CC4 161.4250 702.8660 .6315 .9644 
CC5 161.2500 716.7051 .4382 .9651 
DD1 161.1750 716.4558 .4703 .9650 
DD2 161.2000 714.0103 .5792 .9647 
DD3 161.2750 710.3071 .6484 .9645 
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ค าถาม 
ขอ้ท่ี 

Scale 
Mean  if  item 

Deleted 

Scale 
Variance  if  

item  Deleted 

Corrected 
Item - Total 
Correlation 

Alpha  if 
Item 

Deleted 
DD4 161.5250 711.9481 .5198 .9648 
DD5 161.3250 719.7122 .3172 .9656 
DD6 161.2500 712.8077 .8077 .9649 
E1 161.1750 702.6096 .9641 .9641 
E2 161.1750 708.4558 .6534 .6534 
E3 161.4000 710.1949 .5931 .9646 
E4 161.3250 714.3276 .5035 .9649 
E5 161.4250 717.0199 .4314 .9651 
E6 161.3250 706.9942 .6087 .9645 
E7 161.4750 704.0506 .6769 .9643 
F1 161.6000 710.2462 .6157 .9646 
F2 161.5000 706.3590 .5914 .9646 
F3 161.5750 697.0712 .7441 .9639 
F4 161.4750 700.4609 .6842 .9642 
G1 161.3750 704.5994 .6616 .9643 
G2 161.4500 695.0231 .6696 .9642 
G3 161.2500 716.7051 .4382 .9651 
G4 162.0500 680.4590 .8036 .9635 
G5 161.9750 696.8455 .5630 .9648 
G6 161.5500 696.8179 .7344 .9640 
G7 162.0500 680.4590 .8036 .9635 

 

หมายเหตุ 
N of Cases =  40.0                     
N of Items = 44 
Alpha =    .9653 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         
 
 

ภาคผนวก ค 
การวเิคราะห์ค่าความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
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ตารางที ่2 การวเิคราะห์ค่าความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถาม 
 

ค าถามขอ้ คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ รวมค่า IOC ค่า IOCเฉล่ีย 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3   

1 0 1 1 2 0.67 
2 1 1 1 3 1 
3 1 1 0 2 0.67 
4 1 1 1 3 1 
5 1 1 1 3 1 
6 1 1 0 2 0.67 
7 0 1 1 2 0.67 
8 1 1 1 3 1 
9 1 1 1 3 1 

10 1 1 0 2 0.67 
11 1 1 1 3 1 
12 1 1 1 3 1 
13 1 1 1 3 1 
14 1 1 1 3 1 
15 0 1 1 2 0.67 
16 1 1 1 3 1 
17 1 1 0 2 0.67 
18 1 1 1 3 1 
19 1 1 1 3 1 
20 1 1 0 2 0.67 
21 1 1 1 3 1 
22 1 1 1 3 1 
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ค าถามขอ้ คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ รวมค่า IOC ค่า IOCเฉล่ีย 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3   

23 1 1 1 3 1 
24 1 1 1 3 1 
25 1 1 1 3 1 
26 1 1 1 3 1 
27 1 1 1 3 1 
28 1 1 1 3 1 
29 1 1 1 3 1 
30 0 1 1 2 0.67 
31 0 1 1 2 0.67 
32 0 1 1 2 0.67 
33 1 1 1 3 1 
34 1 1 1 3 1 
35 1 1 1 3 1 
36 0 1 1 2 0.67 
37 1 1 0 2 0.67 
38 1 1 1 3 1 
39 1 1 1 3 1 
40 1 1 0 2 0.67 
41 1 1 1 3 1 
42 1 1 1 3 1 
43 0 1 1 2 0.67 
44 1 1 0 2 0.67 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง   
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ที ่พเิศษ/ว ๒557      110 หมู่ที ่7 ต าบลโนนสูง 

อ าเภอยางตลาด  จังหวดักาฬสินธ์ุ 
       ๔๔๑๘๐ 
 

                            ๒๔   มกราคม   ๒๕๕7 
 

เร่ือง    ขออนุญาตใหผู้ว้จิยัเขา้เก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั 
เรียน   นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลโนนสูง 
 ดว้ยขา้พเจา้  นางสาวทัศนีย์  น้อยนอนเมือง  นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์   รูปแบบการศึกษานอกเวลา
ราชการ ศูนยม์หาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ก าลงัท าวทิยานิพนธ์  เร่ือง “การศึกษาการ
ด าเนินงานตามเป้าหมายธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสูง   อ าเภอยางตลาด  จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ” เพื่อใหก้ารวจิยัด าเนินไปดว้ยความเรียบร้อย  บรรลุตามวตัถุประสงค์ 
   ขา้พเจา้  จึงขออนุญาตให้ผูว้ิจยั และผูช่้วยในการวิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการ
วิจยักบัประชากร  และกลุ่มตวัอย่าง  เพื่อน าขอ้มูลไปท าการวิจยัในพื้นท่ีรับผิดชอบของท่าน
เพื่อใหก้ารวจิยับรรลุตามวตัถุประสงคต์่อไป 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา และหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่าน
ดว้ยดี ขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี 
              ขอแสดงความนบัถือ 

 
 

     (นางสาวทัศนีย์  น้อยนอนเมือง  ) 
                นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

       มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
โทรศพัท,์  โทรสาร   
โทรศพัทมื์อถือ   



ประวตัผิู้วจิยั 
 

ช่ือ       นางสาวทศันีย ์ นอ้ยนอนเมือง 
วนัเกดิ       3  เมษายน  2527 
สถานทีเ่กดิ      อ าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน     บา้นเลขท่ี  110หมู่ท่ี 7  ต าบลโนนสูง                           
      อ าเภอยางตลาด   จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
ต าแหหน่ง        เจา้หนา้ท่ีลูกคา้สัมพนัธ์  
สถานทีท่ างาน            บริษทัเรียลมูฟ จ ากดั  348 หมู่ 16 ถนนมะลิวลัย ์  
      ต.ในเมือง  อ.เมือง  จงัหวดัขอนแก่น 
ประวตัิการศึกษา 
     พ.ศ. 2550      ศิลปศาสตรบณัฑิต (ศศ.บ.) สาขาวชิาการท่องเท่ียว 
      และการโรงแรมคณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม   
      มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
     พ.ศ. 2559                             รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (รป.ม.)  
      สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ 
      มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
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