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บทคัดย่อ 
 

 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความเขม้แข็งของชุมชน ระดบัแนว
ปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ ความสมัพนัธข์องแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศท่ีมีต่อความเขม้แข็งของชุมชน และ
ขอ้เสนอแนะแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศและการพฒันาความเขม้แข็งของชุมชนของเทศบาลต าบลภู
ปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์โดยมีขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 88 คน ท่ีเป็นผูบ้ริหารและ
ขา้ราชการในเทศบาล และคณะกรรมการหมู่บา้น เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูเป็น
แบบสอบถาม ไดค่้าเช่ือมัน่ 0.907 สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ ร้อยละ (Percent) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การหาค่าสมัประสิทธ์ิสมัพนัธข์อง เพียร์สนั (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 

 ผลการวิจยัพบว่า 

  1.  ระดบัความเขม้แข็งของชุมชน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้น 
พบว่า ทุกดา้นมีระดบัความเขม้แข็งอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ 
ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน ดา้นชุมชนพ่ึงตนเองได ้และดา้นชุมชนเก้ือกลูกนั 
  2.  แนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศในการสร้างความเขม้แข็ง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้น จ  านวน 9 ดา้น พบว่า มีจ  านวน 8 ดา้นมีระดบัแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศอยูใ่น
ระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบั คือ ดา้นการบริหารงานเพื่อใหเ้กิด
ผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของเทศบาล ดา้นการใชท้รัพยากรภายในทอ้งถ่ินอยา่งมีประสิทธิภาพ และ
รักษาความสมัพนัธก์บัชุมชน และหน่วยงานอ่ืนในทอ้งถ่ิน และ ดา้นการประสานงานดา้น



 ง 

นโยบายและวิชาการ และมีจ  านวน 1 อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นกลไกการวดัความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการ  

  3.  ความสมัพนัธข์องแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศกบัความเขม้แข็งของชุมชน มี
ความสมัพนัธก์บัความเขม้แข็งของชุมชนในระดบัต ่ามากทุกปัจจยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
ท่ี .01 

  4.  ขอ้เสนอแนะ เทศบาลควรมีการประเมินผลโครงการท่ีเทศบาลด าเนินงานทุก
โครงการ มีการประเมินความพึงพอใจของประชาชน นอกจากน้ีใหน้ าผลการประเมินและ
รายงานใหผู้บ้ริหารทราบทุกคร้ัง พนกังานควรปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีของตนเองอยา่ง
เคร่งครัด มีการสนบัสนุนงบประมาณใหแ้ก่กลุ่มอาชีพในชุมชนและจดัสวสัดิการชุมชนให้
ทัว่ถึงทุกชุมชน 
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ABSTRACT 
 
 The objective of this research aim to study the level of  strong community, the level 
of best practice, the relation of best practice with strong community and suggestion on best 
practice and development on strong community in Phupor sub district, Muang district, 
Kalasin province. 88 of samples are administrators and official in Phupor municipality and 
committee of each village. Data was collected by questionnaire with the reliability value at 
0.907. Statistic used for analyze the data were percentage, mean, standard deviation and 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient with the statistic significant at .01 level. 

 The results are as follow: 

  1.  The level of strong community as overall and aspect were high level. The 
aspects were rated by descending as follows; the participation of community, self-reliance 
and help each other.. 
  2.  The level of best practices to strengthen the community as overall was high 
level. As considered by aspects, eight from nine aspects were high level. The three aspects 
were rated by descending as follows; the administration for achievement mission of 
municipality, use the local resources efficiently and maintaining relations with community 
and other local agencies, the academic and policy coordination. The one aspect was medium 
level is the mechanism to measure the satisfaction of the clients. 



 ฉ 

  3.  The relationship of best practice with a strong  community was found in a very 
low level at all the factors. The statistical significance .01. 
  4.  The suggestion were as follows; Phupor municipality should evaluate all 
projects completed, should evaluate the satisfaction of the people and report to administrator, 
employees should adhere strictly to their duties and  support  budget for the group and 
community welfare to community. 
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บทที่ 1 
 

บทน า 

 
ภูมิหลัง 
 

 การปกครองทอ้งถ่ินของไทยเป็นหน่วยการปกครองท่ีเลก็ท่ีสุดของการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมขุ เป็นการปกครองท่ีรัฐมอบอ านาจ
การปกครองใหเ้ป็นของประชาชนโดยประชาชน เพื่อประชาชนรัฐจึงเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมี
ส่วนร่วมในการปกครองตนเอง โดยจดัใหมี้การกระจายอ านาจจากส่วนกลางมาสู่ส่วนทอ้งถ่ิน
โดยสนบัสนุนใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานในทอ้งถ่ินมีการ
สนบัสนุนใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินมีการเลือกตั้ง เพ่ือใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินมอบอ านาจให้
บุคคลหรือคณะบุคคลไปท าหนา้ท่ีแทนตนเขา้ไปท าหนา้ท่ีฝ่ายบริหารหรือฝ่ายนิติบญัญติัของ
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินการปกครองทอ้งถ่ินจึงเป็นสถาบนัท่ีใหก้ารศึกษาการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยแก่ประชาชน ซ่ึงการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนัมีส่วนส่งเสริมการเรียนรู้
ถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดบัชาติไดเ้ป็นอยา่งดี (กรมส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ิน. 2551 : 6) 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของไทยในปัจจุบนัมี 5 รูปแบบไดแ้ก่ องคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดั เทศบาลองคก์ารบริหารส่วนต าบลกรุงเทพมหานครและเมืองพทัยาส าหรับ
สุขาภิบาลไดถ้กูยกเลิก โดยพระราชบญัญติัเปล่ียนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 
2542 มีผลใชบ้งัคบัเมื่อวนัท่ี 25 พฤษภาคม 2542 และใหสุ้ขาภิบาลท่ีมีอยูใ่นขณะนั้นมีฐานะ
เป็นเทศบาลต าบลดว้ยเหตุผลท่ีการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบสุขาภิบาลมีโครงสร้างไม่
สอดคลอ้งกบั บทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 และรูปแบบ
สุขาภิบาลไม่เหมาะสมท่ีจะรองรับการกระจายอ านาจท่ีเพ่ิมข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัการศึกษาถึงความเขม้แข็งของชุมชนในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะขอกล่าวถึงองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเฉพาะรูปแบบเทศบาล โดยสงัเขปดงัน้ี 
 รัฐบาลไดจ้ดัตั้งเทศบาลข้ึนเพ่ือใหเ้กิดการกระจายอ านาจการปกครองสู่ทอ้งถ่ินตาม
นโยบายของคณะราษฎรเป็นการจดัตั้งตามพระราชบญัญติัจดัระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 และ
ไดมี้การแกไ้ขเพ่ิมเติมใน พ.ศ. 2479 ภายหลงัจากนั้นไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติั
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เทศบาล พ.ศ. 2481 พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2486 ซ่ึงมีการแกไ้ขเพ่ิมเติมใน พ.ศ. 2487 
พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 และพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2552 ซ่ึงเป็นฉบบัท่ี 13
และยงัคงใชอ้ยูจ่นถึงปัจจุบนั 
 จากพระราชบญัญติัก  าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 จะเห็นไดว้่าความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้ง
ปรับปรุง เปล่ียนแปลง บทบาทและภารกิจของตน โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบ 
ต่าง ๆ จะตอ้งด าเนินภารกิจเพ่ิมข้ึนกว่าเดิมหน่ึงในภารกิจท่ีส าคญัขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินคือ การพฒันาชุมชนเพ่ือใหป้ระชาชนอยูดี่มีสุขมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน และน าไปสู่ชุมชน
เขม้แข็งเพ่ือวางรากฐานใหป้ระชาชนสามารถพ่ึงตนเองไดใ้นระยะยาว ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สงัคม 
การเมือง วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม โดยการบริหารจดัการคุณภาพตามแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคมแห่งชาติ  
 ปัจจยัท่ีท าใหชุ้มชนเขม้แข็งคือการพึ่งตนเองของชุมชนซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายของการ
พฒันาในทรรศนะใหม่ ในการพฒันาเพ่ือเสริมสร้างใหชุ้มชนและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
เกิดความเขม้แข็งมีบทบาทหนา้ท่ีท่ีส าคญัในการเป็นผูน้  าพฒันาทอ้งถ่ินของตนเองใหช้าวบา้น
อยูดี่กินดีพึ่งตนเองไดทุ้กคนตอ้งร่วมมือกนัมีความเสียสละมีความรับผดิชอบมีคุณธรรม
จริยธรรมมีความรู้ความสามารถเปิดโอกาสใหช้าวบา้นเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
(ปาริชา มารี เคน. 2551 : 69)โดยการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพ่ือการ
พฒันาทอ้งถ่ินนั้น จะตอ้งยดึหลกัในการท างนตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละ
วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ไดแ้ก่  1) การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดประโยชน์
สุขของประชาชน  2) การบริหารราชการเพ่ือใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจ  3) การบริหาร
ราชการอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  4) ไม่มีขั้นตอนการ
ปฏิบติังานเกินความจ าเป็น  5) มีการปรับปรุงของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์                     
6) ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ และ  7) การ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ (เมธาวี ฐานกุล. 2551 : 3) ซ่ึงองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินไดน้ ากรอบการท างานน้ีมาก าหนดเป็นแนวทางในการปฏิบติังานเพ่ือน าไปสู่ความเป็น
เลิศหรือเป็น Best Practice  
 เทศบาลต าบลภูปออ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอีก
หน่ึงแห่งท่ีตระหนกัในภารกิจการสร้างความเขม้แข็งใหแ้ก่ชุมชน โดยมกีารบูรณาการการ
ท างานจากทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคประชาชน และภาควิชาการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่
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ภาควิชาการท่ีถ่ายทอดความรู้และพฒันาต่อยอดจนเกิดเป็นนวตักรรมท่ีช่วยสร้างมลูค่าเพ่ิม
ใหแ้ก่ผลผลิตทางการเกษตรใหแ้ก่เกษตรกร อาทิเช่น นวตักรรมชาตาหวาน ท่ีน าผกัหวานบา้น
มาผลิตเป็นชา หรือการน าพริกช่วงท่ีราคาต ่ามาสกดัสารแคปไซซิน เพ่ือใชป้ระโยชน์ดา้น
สุขภาพ ความส าเร็จจากการบรูณาการความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆ น้ีจะเห็นไดจ้ากรางวลั
รองชนะเลิศอนัดบัหน่ึงในการประกวดนวตักรรม จากนวตักรรม “ชาตาหวาน สร้างสุขภาพ 
สร้างเศรษฐกิจชุมชน” และนอกจากน้ีการน าแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) มาเป็นกรอบ
ในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลภูปอท าใหไ้ดรั้บรางวลั 1 ใน 3 ของต าบลอยูดี่ มีสุข ในปี 
พ.ศ. 2556 จากการประกวดหมู่บา้นเศรษฐกิจพอเพียงจงัหวดักาฬสินธุด์ว้ยเหตุน้ีเองผูว้ิจยัจึง
พบว่า แนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศของเทศบาลต าบลภูปอนั้นมีความสมัพนัธก์บัความเขม้แข็งของ
ชุมชน 
 ดงันั้น ผูว้จิยัจึงไดมี้ความสนใจวิจยัเร่ืองความสมัพนัธข์องแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศกบั
ความเขม้แข็งของชุมชนเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์โดยศกึษาถึงความ
เขม้แข็งของชุมชนแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศต่อความเขม้แข็งของชุมชนและแนวทางการพฒันา
ความเขม้แข็งของเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุซ่ึ์งผูว้ิจยัหวงัท่ีจะน าผลของ
การวจิยัในคร้ังน้ีเสนอใหผู้บ้ริหารเทศบาลไดท้ราบและน าขอ้มลูท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในการ
สร้างความเขม้แข็งของชุมชนในเขตเทศบาลต าบลภูปอและหวงัว่าจะมีผูน้  าไปเป็นขอ้มลู
เปรียบเทียบเพ่ือน าไปประยกุตใ์ชก้บัทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ในอนาคตเป็นการสร้างเครือข่ายใหเ้กิด
ความสมัพนัธส์ร้างแนวทางในการส่ือสารใหเ้ห็นถึงภาพของปัญหาและผลส าเร็จในการสร้าง
ชุมชนใหม้ีความเข็มแข็งน าไปเป็นแนวทางสู่กระบวนการพฒันาชุมชนใหเ้ข็มแข็งและพฒันา
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและย ัง่ยนืต่อไป 
 

วตัถุประสงค์การวิจยั 
 

 1.  เพื่อศึกษาระดบัความเขม้แข็งของชุมชนเทศบาลต าบลภปูอ อ  าเภอเมือง จงัหวดั
กาฬสินธุ ์
 2.  เพื่อศึกษาระดบัแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศของเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดั
กาฬสินธุ ์ 
 3.  เพื่อศึกษาความสมัพนัธข์องแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศท่ีมีต่อความเขม้แข็งของชุมชน
เทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์
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 4.  เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศและการพฒันาความเขม้แข็งของชุมชน
ของเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์ 
 

สมมตฐิานการวจิยั 
 

 แนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศต่อความเขม้แข็งของชุมชนของเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง 
จงัหวดักาฬสินธุ ์ไดแ้ก่ มีวิสยัทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์โยบายท่ีชดัเจน เป็นท่ีเขา้ใจ มีการ
บริหารงานเพื่อใหเ้กิดผลฤทธ์ิต่อภารกิจของเทศบาล การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน เพ่ือความ
รวดเร็วในการด าเนินงานหรือแกไ้ขปัญหา มีการฝึกอบรมเก่ียวกบัการปฏิรูปและการบริหาร
การเปล่ียนแปลง การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล กลไกการวดัความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ การด าเนินงานของพนกังาน การใชท้รัพยากรภายในทอ้งถ่ินอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และรักษาความสมัพนัธก์บัชุมชนและหน่วยงานอ่ืนในทอ้งถ่ิน การประสานงานดา้นนโยบาย
และวิชาการมีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสูงกบัความเขม้แขง็ของชุมชน 3 ดา้น ชุมชนพึ่งตนเอง
ได ้ชุมชนเก้ือกลูกนัและการมีส่วนร่วมของชุมชนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

ขอบเขตของการวจิยั 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสมัพนัธข์องแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศกบัความเขม้แข็ง
ของชุมชนเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์ผูว้ิจยัศึกษาภายใตข้อบเขตดงัน้ี 
 1.  ดา้นเน้ือหา ศึกษาระดบัแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศของเทศบาลต าบลภูปอ จ  านวน 9 ดา้น 
และความเขม้แข็งของชุมชนเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุป์ระกอบไปดว้ย  
3 องคป์ระกอบ (วรวิทย ์อวิรุทธวรกุล และธีระพงษ ์มาลยัทอง. 2550 : 41) 
 2.  ดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
  2.1  ประชากรคือ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานดา้นพฒันาชุมชนของ
เทศบาลต าบลภูปอไดแ้ก่  
   2.1.1  บุคลากรเทศบาล ประกอบดว้ย นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี 
ประธานสภาเทศบาล สมาชิกสภาเทศบาล ปลดัเทศบาล รองปลดัเทศบาลหวัหนา้ส่วน 
เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์ฯ และนกัพฒันาชุมชน จ านวน 21 คน  
   2.1.2  คณะกรรมการชุมชนหรือคณะกรรมการหมู่บา้น จ  านวน 80 คน 
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  2.2  กลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  
   2.1.1  บุคลากรเทศบาล ประกอบดว้ย นายกเทศมนตรี ประธานสภาเทศบาล 
สมาชิกสภาเทศบาล ปลดัเทศบาล รองปลดัเทศบาล หวัหน้าส่วน เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์ฯ และ
นกัพฒันาชุมชน จ  านวน 21 คน   
   2.1.2  คณะกรรมการชุมชนหรือคณะกรรมการหมู่บา้น จ  านวน 80 คน โดยการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร (Taro Yamane : 727) ไดจ้  านวน 67 คน และใชว้ิธีการ
สุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ยวิธีจบัสลาก 
 3.  ดา้นพ้ืนท่ีไดเ้เก่เทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ์ 
 4.  ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการวิจยั 
  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวจิยัคือระหว่างเดือนสิงหาคม 2558 -พฤศจิกายน 2558 
 5.  ดา้นตวัแปรท่ีวิจยั 
การวจิยัคร้ังน้ี มีตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัมีดงัน้ี 
  5.1  ตวัแปรอิสระ (Independent Varilables ) ไดแ้ก่แนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ9ดา้น
ประกอบดว้ย 
   5.1.1  ดา้นวิสยัทศัน์พนัธกิจ วตัถุประสงค ์นโยบาย ท่ีชดัเจนเป็นท่ีเขา้ใจ 
   5.1.2  ดา้นการบริหารงานเพ่ือใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของเทศบาล 
   5.1.3  ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน เพ่ือความรวดเร็วในการด าเนินงาน
หรือแกไ้ขปัญหา 
   5.1.4  ดา้นการฝึกอบรมเก่ียวกบัการปฏิรูปและการบริหารการเปล่ียนแปลง 
(การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้) 
   5.1.5  ดา้นการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล 
   5.1.6  ดา้นกลไกการวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ/ประชาชน 
   5.1.7  ดา้นการด าเนินงานของพนกังาน 
   5.1.8  ดา้นการใชท้รัพยากรภายในทอ้งถ่ินอยา่งมีประสิทธิภาพ และรักษา
ความสมัพนัธก์บัชุมชน และหน่วยงานอ่ืนในทอ้งถ่ิน 
   5.1.9  ดา้นการประสานงานดา้นนโยบายและวิชาการ 
  5.2  ตวัแปรตาม  (dependent Variables)ไดแ้ก่ ความเขม้แขง็ของชุมชนของเทศบาล
ต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์ประกอบไปดว้ย 3 ดา้น ดงัน้ี 
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   5.2.1 ดา้นชุมชนพึ่งตนเองได ้
   5.2.2  ดา้นชุมชนเก้ือกลูกนั 
   5.2.3  ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน    
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจความหมายของขอ้ความเฉพาะท่ีใชใ้น
การวจิยั ผูว้ิจยัจึงไดนิ้ยามศพัทเ์ฉพาะดงัน้ี 
 เทศบาล หมายถึง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัเทศบาล 
พ.ศ. 2496 แกไ้ขเพ่ิมเติมถึงฉบบัท่ี 13 พ.ศ. 2552 และในการวิจยัคร้ังน้ีหมายถึง เทศบาลต าบลภู
ปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์
 ชุมชน หมายถึง กลุ่มคนซ่ึงอยูร่่วมกนัมีความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนัมีความสนใจใน
เร่ืองเก่ียวกบัวิถีชีวิตเป็นอยูร่่วมกนัท่ีอยูร่่วมกนัในชุมชนในเขตเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง  
จงัหวดักาฬสินธุ ์
 ความเข้มแขง็ของชุมชน หมายถึง ชุมชนท่ีสามารถแกไ้ขปัญหา พฒันาชุมชนของตน
ภายใตภู้มิปัญญา โดยการมีส่วนร่วมของกลุ่มคนท่ีหลากหลายท่ีมาร่วมกนัคิดร่วมกนัท าและใน
งานวิจยัคร้ังน้ีหมายถึงความเขม้แข็งของชุมชนในเขตเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดั
กาฬสินธุ ์ซ่ึงประกอบดว้ย 
  1.  ชุมชนพ่ึงตนเองได ้หมายถึง ชุมชนท่ีมีการรวมตวักนัอยา่งมัน่คง เป็นปึกแผน่ 
สามารถพึ่งพิงตนเองทางเศรษฐกิจทรัพยากร และภูมิปัญญาของชุมชนไดเ้ป็นหลกั มกีลุ่มผูน้  า
องคก์รในชุมชนและกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนหรือภาคีเครือข่ายการพฒันาเพ่ือเพ่ิม
ศกัยภาพและขีดความสามารถของชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 
  2.  ชุมชนเก้ือกลูกนั คือชุมชนท่ีมีความรัก ความเอ้ืออาทร ความสามคัคีและมี
จิตส านึกหวงแหนความเป็นชุมชนของตนร่วมกนั 
  3.  การมีส่วนร่วมของชุมชน หมายถึง คนในชุมชนไดร่้วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมท า 
ร่วมรับผดิชอบ ดว้ยความผกูพนั และมีอิสระเพ่ือแกไ้ขปัญหา หรือพฒันาความเป็นอยูข่อง
ชุมชน หรือรักษาคุณค่าของประเพณีวฒันธรรม และภูมิปัญญาท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน /
ทอ้งถ่ินหรือเอกลกัษณ์ความเป็นไทยใหดี้ข้ึนและอยา่งต่อเน่ืองกบักลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน 
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 แนวปฏิบัตทิี่เป็นเลศิต่อความเข้มแขง็ของชุมชนเทศบาลต าบลภูปอ อ าเภอเมอืง 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ หมายถึง การด าเนินงานแบบเป็นระบบ  เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการท า
บางส่ิงบางอยา่งใหส้ าเร็จ ดว้ยแนวทางการปฏิบติัท่ีหลากหลายซ่ึงสามารถก่อใหเ้กิดผลท่ี
ถกูตอ้ง เหมาะสม รวดเร็ว และมีประสิทธิผลสูงสุด อนัจะท าใหอ้งคก์รกา้วไปสู่ความเป็นเลิศท่ี
มีผลต่อความเขม้แข็งของชุมชนของเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์9 ดา้น  
ดงัน้ี  
  1.  วิสยัทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์นโยบาย ท่ีชดัเจนเป็นท่ีเขา้ใจ หมายถึง การ
ก าหนดหรือมองภาพองคก์รและชุมชนเพื่อการพฒันาในอนาคต โดยเทศบาลต าบลภูปอ 
คาดหวงัอยากใหเ้ทศบาลต าบลภูปอเป็นต าบลหนา้อยูม่ีแหล่งวฒันธรรม แหล่งท่องเท่ียว และ
พฒันาการเกษตร เพื่อใหทุ้กคนสมารถน าแนวทางไปปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
  2.  การบริหารงานเพ่ือใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของเทศบาล หมายถึงความรู้
ความเขา้ใจ ในบทบาทหนา้ท่ีตามพนัธกิจท่ีไดม้อบหมาย เพื่อน าไปสู่การด าเนินงาน ท่ี
สอดคลอ้งตามวิสยัทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์และนโยบาย 
  3.  การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน เพ่ือความรวดเร็วในการด าเนินงานหรือแกไ้ข
ปัญหา หมายถึงการลดการซ ้าซอ้นการท างานภายในองคก์ร ประสานงานกบัส่วนงานอ่ืน การ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อจดัท าระบบฐานขอ้มลู ใชโ้ทรคมนาคมเขา้มาช่วยในการปฏิบติั 
และมีการบริการเชิงรุก เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายซ่ึงจะช่วยลดขั้นตอนในการด าเนินงาน ท าให้
สามารถแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของชุมชนไดอ้ยา่งถกูตอ้งและรวดเร็ว 
  4.  มีการฝึกอบรมเก่ียวกบัการปฏิรูปและการบริหารการเปล่ียนแปลง (การเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้) หมายถึง พนกังานไดรั้บการอบรม เก่ียวกบัการปฏิรูป และการ
เปล่ียนแปลง อยูต่ลอดเวลา หากมีนโยบาย หรือการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัโครงสร้าง หนา้ท่ี 
พนกังานในแต่ละสายงาน สามารถท่ีจะท างานตามบทบาทหนา้ท่ีไดอ้ยา่งถกูตอ้ง และสามารถ
ถ่ายทอดสร้างความเขา้ใจสู่บุคคลากรภายในและภายนอกองคก์รได ้
  5.  การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล หมายถึงการติดตามโครงการ เพื่อ
ตรวจสอบผลการด าเนินการ ผลกระทบจากโครงการ จากผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย และน าผลท่ีได้
รายงาน สรุป และปรับปรุง ต่อผูบ้ริหาร เพื่อหาแนวทางในการพฒันา กินกรรม หรือโครงการ
ในคร้ังต่อไป 
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  6.  กลไกการวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ/ประชาชน หมายถึง การวดัและ
ประเมินผล ของผูใ้หบ้ริการประชาชน หรือ เทศบาล ท่ีมีต่อความพึงพอใจของประชาชนท่ี
ขอรับการบริการ 
  7.  การด าเนินงานของพนกังานหมายถึงการด าเนินงาน ตั้งแต่คิด ปฏิบติั สรุป 
วิเคราะห์ ประเมินผล และปรับปรุง ภายใตโ้ครงการ หรือกิจกรรมท่ีด าเนินงาน อยา่งเป็นระบบ 
บนพ้ืนฐานความรู้ ความสามารถท่ีตรงกบัสายงาน 
  8.  การใชท้รัพยากรภายในทอ้งถ่ินอยา่งมีประสิทธิภาพ และรักษาความสมัพนัธก์บั
ชุมชน และหน่วยงานอ่ืนในทอ้งถ่ิน หมายถึงการก าหนดนโยบาย และมาตรการในการใช้
ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่าท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรม เช่น การประหยดัน ้ า/ไฟฟ้าการคดัแยกขยะ  
ความร่วมมือจากคนในชุมชนและหน่วยงานต่าง ๆ ในพ้ืนท่ี ผา่นกระบวนมีส่วนร่วมเพื่อสร้าง
ความสมัพนัธท่ี์ดีกบัชุมชนและหน่วยงานในทอ้งถ่ิน เพ่ือสร้างความร่วมมือในการด าเนินงาน 
  9.  การประสานงานดา้นนโยบายและวิชาการ หมายถึง การแปลงนโยบายสู่
กิจกรรม หรือโครงการ ร่วมกบัการบูรณาการความรู้ดา้นวชิาการกบัหน่วยงานทั้งจากภายใน
และภายนอก เพื่อใหก้ารแลกเปล่ียนความรู้ดา้นวิชาการซ่ึงกนัและกนักบับุคลากรในหน่วยงาน 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

 ขอ้สนเทศท่ีไดส้ามารถน าไปใชว้างแผนพฒันาใหเ้กิดความเป็นเลิศ เพื่อพฒันาชุมชน
ใหเ้กิดความเขม้แข็งของเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ์ใหม้ีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน 



บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการวจิยัเร่ือง ความสมัพนัธข์องแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศกบัความเขม้แข็งของชุมชน
เทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศ้กึษาเอกสารท่ีเก่ียวกบั
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามล าดบัดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัความเขม้แข็งของชุมชน 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัการกระจายอ านาจและการปกครองทอ้งถ่ิน 
 4.  การบริหารราชการทอ้งถ่ินรูปแบบเทศบาล  
 5.  บริบทของเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์
 6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 7.  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

แนวคดิเกี่ยวกับแนวปฏิบัตทิี่เป็นเลิศ (Best Practice) 
 

 1.  ที่มาของค าว่า “แนวปฏิบัตทิี่เป็นเลศิ หรือ Best Practice” 
 

  แนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) นั้นไม่ใช่แนวคิดใหม่  แต่เป็นแนวคิดท่ีเกิด
ข้ึนมาเกือบ 100 ปีแลว้ โดยเร่ิมจากค ากล่าวของ Frederick Taylor (1919 : 35) ท่ีว่า “ท่ามกลาง
วิธีและวิธีปฏิบติัท่ีหลากหลายในแต่ละขั้นตอนและแต่ละกิจกรรมจะตอ้งมีหน่ึงวิธีการหรือหน่ึง
วิธีการปฏิบติัท่ีเร็วกว่าและดีกว่าวิธีการท่ีเหลืออยูเ่สมอ” จนกระทัง่คิดเป็นแนวคิด “วิธีดีท่ีสุด
วิธีการเดียว” Kanigel (1997 : 47) โดยกล่าวว่า การทีจะท ากิจกรรมใด ๆ ก็ตาม จะตอ้มกีาร
พฒันาเคร่ืองมือและวิธีการท่ีคน้หาและส่งเสริม “วิธีปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด” และจากการศกึษาเวลา
สมัพนัธก์บัการเคล่ือนไหว (ในการท างาน) ก็ได ้ซ่ึงน าไปสู่วิธีการจดัการแบบวิทยาศาสตร์ 
ต่อมาก็ไดม้กีารศึกษาท าใหท้ราบว่า ปัจจยัทางจิตวิทยาก็มคีวามส าคญัต่อแรงจูงใจในการผลิต
สินคา้ และบริการ จึงกลายเป็นรากฐานวิธีการจดัการเชิงมนุษยส์มัพนัธ ์
  ต่อมา สมพร เพชรสงค ์(2547 : 42) ไดก้ล่าวถึง จุดเร่ิมตน้ของค าว่า “Best practice” 
ท่ีมีความชดัเจนข้ึนว่า เร่ิมมากจากวงการแพทยใ์นสหรัฐอเมริกา ไดม้ีสมาคมวิชาชีพแพทย์
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รวมตวักนัเพื่อท าการปรับปรุงคุณภาพการดูแลผูป่้วย สมาชิกของสมาคมจะท าการปรับปรุง
คุณภาพเคร่ืองมือ โปรแกรมการดูแลสุขภาพในราคาท่ีต ่า แต่ใหค้วามพึงพอใจแก่ผูป่้วย ซ่ึงเป็น
กิจกรรมท่ีตอ้งอาศยัการแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั การจดักิจกรรมด าเนิน
มาอยา่งต่อเน่ือง มีการแจกรางวนั Best Practice เพือ่กระตุน้การปรับปรุงคุณภาพผลงาน รางวลั
แบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ ตามลกัษณะผลงาน ซ่ึงเช่ือไดว้่าเป็นผลงานช้ินเยีย่มในแต่ละประเภท 
ส่วนรางวลัใหญ่มีเพียงรางวนัเดียวคือ Grand Prize ไดรั้บรางวนัเป็นเงิน 2,400.000 บาท ไดเ้ขา้
ร่วมสมัมนาระดบัชาติของสามาคม ผลงานจะไดรั้บการตีพมิพใ์นวารสาร “Best  Practice” และ
เวบ็ไซตข์องสมาคม 
  จนกระทัง่ไดมี้การน าแนวคิด “Best Practice” มาใชเ้พื่อการปรับปรุงการท างานใน
องคก์ารโดยค าว่า “ดีท่ีสุด” เกิดจากการแข่งขนัและมุ่งเนน้กระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาในภาค
ธุรกิจบริษทัจะแข่งขนักนัเพื่อใหไ้ดล้กูคา้และเพื่อใหบ้ริษทัเจริญกา้วหนา้หรือด ารงอยูไ่ดอ้ยา่ง
เหมาะสมขณะท่ีภาครัฐ การแข่งขนัเพื่อใหเ้ป็น “Best Practice” จะเป็นความภาคภูมิใจของนกั
บริหารทรัพยากรในการพฒันาของภาครัฐอยา่งเกิดประโยชน์มากท่ีสุด วดัไดจ้ากประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลหรือการเพ่ิมรายไดผ้ลิตภณัฑม์วลรวมของชาติ หรือ ความสมดุลระหว่างการ
พฒันากบัวฒันธรรมในสงัคม การอนุรักษธ์รรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น หน่วยงานของรัฐท่ี
ไดน้ า “Best Practice” ไปใชอ้าจประสบความส าเร็จในการปฏิรูประบบทั้งหมดหรือปฏิรูป
เฉพาะส่วนท่ีส าคญัของระบบ เช่น ดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคลกไ็ด ้ระดบัการพฒันาอาจ
แตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศ 
 

 2.  ความหมายของแนวปฏบิัตทิี่เป็นเลศิ Best practice 
 

  มีนกัวิชาการจากหลายสาขาวิชาไดใ้หค้วามหมายของแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best 
Practices) ดงัน้ี 
  วิจารณ์ พานิช (2547 : 3) กล่าวว่า วิธีการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ เป็นการท างานท่ี
เกิดผลงานในลกัษณะท่ีน่าภูมิใจ น่าช่ืนชม เกิดผลสมัฤทธ์ิสูง ประสิทธิภาพสูง คุณภาพสูง และ
ควรส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาวิธีการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศใหม่ ๆ ข้ึนมาอยา่งต่อเน่ือง โดยมี
เกณฑใ์นการพิจารณาเพ่ือคดัเลือกวิธีการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ ดงัน้ี 
   1.  เป็นการปฏิบติังานท่ีเกิดจากกลุ่มและมีเร่ืองราวของกระบวนการพฒันาท่ี
ผา่นขั้นตอนต่าง ๆ จนประสบความส าเร็จ 
      2.  สามารถบอกเล่าเร่ืองราวเพื่อสะทอ้นใหเ้ห็นถึงวิธีคิด วธีิปรึกษาหารือ 
   3.  สามารถดึงเอาความรู้ท่ีอยูใ่นตวัคน (Tacit Knowledge) มาเผยแพร่เป็น
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ความรู้ท่ีปรากฏใหเ้ห็นชดัแจง้ (Explicit Knowledge) ได ้ซ่ึงอาจใชว้ิธีการประชุมเพื่อเสนอ
ผลงาน การระดมความคิด การซกัถาม และช้ีประเด็นเพ่ือยกระดบัความคิด การใชค้  าถาม การ
สร้างเง่ือนไข สร้างบรรยากาศเพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมน าความรู้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ เกิดการ
เพ่ิมพนูความรู้ของกลุ่ม และเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัอยา่งต่อเน่ือง 
  สมพร เพชรสงค ์(2548 : 36) กล่าวถึง Best Practice ว่าเป็นวิธีการท างานท่ีดีท่ีสุด
ในเร่ืองนั้น ๆ ซ่ึงอาจจะเป็นระบบบริหาร เทคนิควิธีการต่าง ๆ ท่ีท าใหผ้ลงานบรรลุเป้าหมาย
ระดบัสูงสุดดงันั้น Best practice จึงไม่ใช่เป็นเพียงวิธีการท างานท่ีดี แต่เป็นการท างานท่ีดีกว่า 
หรือท่ีสุด ซ่ึงมีทั้งการท างานในเชิงระบบบริหาร และเทคนิควิธีการต่าง ๆ ท าใหผ้ลงานนั้น
บรรลุเป้าหมายสูงสุด 
  บูรชยั ศิริมหาสาคร (2548 : 2) กล่าวถึง Best Practice ว่าคือ วิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ ใน
การท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหส้ าเร็จ ซ่ึงเป็นผลมาจากการน าความรู้ไปปฏิบติัจริง แลว้สรุปความรู้และ
ประสบการณ์นั้นเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดของตน 
  American Productivity and Quality Center (1996 : 34 ; อา้งถึงใน บุญดี บุญญากิจ
และกมลวรรณ ศิริพานิช. 2545 : 10-11) ใหค้  าจ  ากดัความของ Best Practice ว่า คือการปฏิบติั
ทั้งหลายท่ีสามารถก่อใหเ้กิดผลเป็นเลิศ รวมความแลว้ Best Practice คือวิธีปฏิบติัท่ีท าให้
องคก์รประสบความส าเร็จหรืออาจกล่าวไดว้่า คือ การปฏิบติัท าใหอ้งคก์ารกา้วไปสู่ความเป็น
เลิศ 
  สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2548 : 1) ไดใ้หค้วามหมายของ
ค าว่า “แนวปฏิบติัท่ีดี” หมายถึง แนวทางการด าเนินงานโดยประสาน ผลกัดนั และให้
ความส าคญัในประเด็นดา้นภาวะผูน้  า ดา้นการวางแผน ดา้นความสมัพนัธก์บัลกูคา้ ผูส่้งมอบ 
สงัคมและชุมชน ดา้นการผลิตและการสนบัสนุนการผลิต และดา้นการบริการใหส้ามารถ
เช่ือมโยงและหล่อหลอมเขา้กบักระบวนการหลกัขององคก์าร ซ่ึงอาศยัการวดัเปรียบเทียบ
สมรรถนะโดยตลอด และยงัค านึงถึงผลลพัธด์า้นคุณภาพการบริการ ความยดืหยุน่และคล่องตวั 
การพฒันาและนวตักรรม ตน้ทุน และความสามารถในการแข่งขนั 
  นอกจากน้ีสถาบนัพฒันาครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา (2548 : 1) วิธี
ปฏิบติัท่ีดี (Best Practice) คือ วิธีการปฏิบติั กลยทุธ ์กิจกรรม ท่ีส่งผลใหอ้งคก์รประสบ
ความส าเร็จและมีผลงานท่ีดีกว่าองคก์รอ่ืน ๆ การศึกษาเพื่อคน้หาวิธีปฏิบติัท่ีดีนั้น จะมุ่งเนน้ท่ี
วิธีการปฏิบติัจริงซ่ึงเป็นการตอบสนองส่ิงแวดลอ้มขององคก์รท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา องคค์วามรู้ท่ีใชใ้นการปฏิบติัเป็นองคค์วามรู้หรือทกัษะเฉพาะตวั วิธีปฏิบติัท่ีดีกบั



12 

กระบวนการท างานนั้นมีความแตกต่างกนั โดยท่ี “กระบวนการ” (Process) เนน้การท างานท่ี
เป็นระบบอยา่งชดัเจน สามารถท าเป็นกิจวตัร (Routine) ซ่ึงถา้สภาพแวดลอ้มขององคก์รไม่มี
การเปล่ียนแปลงมากนกั กระบวนการท างานท่ีชดัเจนจะช่วยการบริหารจดัการไดเ้ป็นอยา่งดี 
ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้สภาพแวดลอ้มขององคก์รยอ่มมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ซ่ึงองคก์รจะ
ประสบความส าเร็จไดน้ั้นจะตอ้งเป็นองคก์รท่ีมีการผสมผสานระหว่าง “กระบวนการ” และ 
“วิธีปฏิบติัท่ีดี” เขา้ดว้ยกนัอยา่งเหมาะสม 
  จิราภา กุลชาติวิชิต (2551 : 8) อธิบายว่าแนวปฏิบติัท่ีดี หมายถึง ขั้นตอนการ
ปฏิบติังานเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จ สามารถน าไปสู่การบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก  าหนดไว้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  วราภรณ์ เรือนยศ (2553 : 43) ไดใ้หค้วามหมายของค าว่า การปฏิบติัท่ีเป็นเลิศของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ วิธีการบริหารเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง วิธีการท่ีถกูใช้
ในกระบวนการท างาน เพ่ือน าไปสู่ผลลพัธข์องการด าเนินโครงการต่าง ๆ ใหดี้ท่ีสุดเพื่อการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน 
  จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้่า แนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ หรือ Best Practice หมายถึง 
การด าเนินงานแบบเป็นระบบ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการท าบางส่ิงบางอยา่งใหส้ าเร็จ 
ดว้ยแนวทางการปฏิบติัท่ีหลากหลายซ่ึงสามารถก่อใหเ้กิดผลท่ีถกูตอ้ง เหมาะสม รวดเร็ว และมี
ประสิทธิผลสูงสุด อนัจะท าใหอ้งคก์รกา้วไปสู่ความเป็นเลิศ 
  การเกิดวิธีการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศสามารถเกิดข้ึนไดห้ลายทาง ราศี แกว้นพรัตน์ 
(2548 : 4) ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 
   1.  เกิดจากบุคคลท่ีเรียนรู้หรือใชป้ระสบการณ์จากการปฏิบติั การริเร่ิม
สร้างสรรค ์การแกไ้ขปัญหาในการท างาน ขอ้เสนอแนะ ขอ้แนะน าของผูบ้ริหาร วิทยากร เพื่อน
ร่วมงาน หน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงผูรั้บบริการ จนท าใหเ้กิดการสร้างสรรคว์ิธการใหม่ ๆ หรือ
วิธีการท่ีดีกว่า 
         2.  เกิดจากปัญหา อุปสรรคในการปฏิบติังานท่ีไม่เป็นไปตามเป้าหมาย หรือเกิด
จากความกดดนัของผูม้าใชบ้ริการ เกิดจากการแข่งขนั การขบัเคล่ือนนโยบายขององคก์ร หรือ
ภาวะท่ีทรัพยากรมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ท าใหเ้กิดการแสวงหาแนวทาง กระบวนการ วิธีการท่ีดี 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
         3.  เกิดจากการขบัเคล่ือนการพฒันา การคน้หาวิธีการใหม่ๆ การสร้างความพึง
พอใจของผูรั้บบริการ การเสริมสร้างประสิทธิภาพองคก์ร 
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 3.  ความส าคญัของแนวปฏบิัตทิีเ่ป็นเลศิ  
 

  การน าแนวปฏิบติัท่ีดี หรือ Best Practice มาใชใ้นองคก์รนั้นมีความส าคญัอยา่งไร 
มีผูอ้ธิบายไว ้ดงัน้ี 
      1.  ความส าคญัต่อองคก์าร สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(2548 : 1) กล่าวว่า การน าแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศมาใชใ้นองคก์ารเพื่อเป็นแนวทางหรือวิธีปฏิบติั
ในเร่ืองต่าง ๆ จะน าองคก์ารสู่ความส าเร็จและบรรลุจุดมุ่งหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล น ามาซ่ึงความส าเร็จขององคก์ารและเกิดประโยชน์ในดา้นการด าเนินงานของ
องคก์ารได ้อีกทั้งยงัก่อใหเ้กิดนวตักรรมในการด าเนินงาน สามารถประหยดัทรัพยากร ลดเวลา
ในการปฏิบติังาน ลดตน้ทุนการด าเนินงาน มกีารปรับปรุงคุณภาพ และเกิดผลก าไรอยา่งกา้ว
กระโดด 
      2.  ความส าคญัต่อผูบ้ริหาร สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2550 : 1) ส าหรับ
ผูบ้ริหารแลว้ การน าแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาและปรับปรุงองคก์าร
ใหม้ีความส าเร็จมีความส าคญัมาก เน่ืองจากองคก์ารในปัจจุบนัอยูใ่นยคุการแข่งขนัเพื่อความอยู่
รอด การเรียนรู้จากประสบการณ์ของผูท่ี้ประสบความส าเร็จหรือท าไดดี้กว่า ซ่ึงแนวทางหรือ
วิธีการปฏิบติัท่ีท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จหรือแนวปฏิบติัท่ีดีจึงเป็นฐานความรู้ท่ีส าคญั
ในการพฒันาและปรับปรุงองคก์าร เช่น แนวปฏิบติัท่ีดีดา้นภาวะผูน้  า แนวปฏิบติัท่ีดีดา้นการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคล เป็นตน้ 
 

 4.  การศึกษาแนวปฏิบัตทิี่เป็นเลศิ (How to Conducting Best Practice Research) 
 

  Bretscneider, Marc-Aurele and Wu (2001 : 26) ไดก้ล่าวถึง การศึกษาแนวปฏิบติัท่ี
เป็นเลิศว่า ประกอบดว้ย 2 แนวทางดว้ยกนั  ไดแ้ก่ 
      1. การวจิยัเชิงปริมาณหรือการศึกษา โดยใชห้ลกัเศรษฐศาสตร์จุลภาค
(Quantitative/Microeconomic Approach) เป็นการรวมแนวทางตามกรอบทฤษฎีระบบ
โดยทัว่ไป (ไดแ้ก่ ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการด าเนินงาน และปัจจยัน าออก) รวมเขา้กบัหลกัการ
ทางเศรษฐศาสตร์การผลิตโดยการวิเคราะห์ทางสถิติ โยดการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่ม
ตวัอยา่งในการวิจยั แลว้น าขอ้มลูดงักล่าวมาวิเคราะห์โดยการใชส้ถิติ ในการวิจยัมาอภิปรายผล
การเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) ซ่ึงตามทฤษฎีจะตอ้งมีการเปรียบเทียบขอ้มลู
ท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งกบัแนวทางปฏิบติัอ่ืน ๆ ท่ีมีความเป็นเลิศใกลเ้คียงกนั และสถิติท่ีใชใ้น
การวจิยัแนวทางการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์อตัราส่วน การวิเคราะห์สมการ
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ถดถอย และการวิเคราะห์ขอ้มลูแวดลอ้ม 
      2.  วิจยัเชิงคุณภาพหรือการศึกษาโดยใชก้รณีศกึษา (Qualitative/Case Study 
Approach) เป็นการศึกษาจากแหล่งขอ้มลูวรรณกรรมท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บการพิจารณา
เป็นวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศผา่นการวจิยัท่ีไดรั้บการยนืยนัและก าหนดใหเ้ป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
ปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด Manela and Moxley (2002 : 12-14) ซ่ึงจะไม่เหมือนแนวทางการวิจยัเชิง
ปริมาณ เพราะจะเป็นหลกัฐานในการยนืยนัการเป็นวิธีปฏิบติัท่ีดีท่ีนอ้ยสุดกว่า แต่ตอ้งเป็นวิธี
เป็นท่ีประจกัษแ์ละยอมรับจากหน่วยงานวจิยัของทางภาครัฐว่าเป็นท่ียอมรับว่าเป็นองคก์รท่ีมี
กฎหมายเป็นสากลและมีความเช่ียวชาญการศึกษาโดยวิธีเชิงคุณภาพหรือกรณีศกึษาจึง
ประกอบดว้ย  ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ (Expert Opinion) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best 
practice) การศกึษาจากฐานขอ้มลูการปฏิบติั (Evidences Based Practice) ฐานขอ้มลูผลลพัธ ์ 
(Outcome Based) การวิเคราะห์จากขอ้มลูหลกัฐาน (Evidences  Based Analysis) แนวทาง
ปฏิบติัท่ีเป็นทางการ (Promising Practice) แนวทางปฏิบติัเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Practice)  
การปฏิบติัฉุกเฉิน (Emerging Practice) แนวทางปฏิบติัจากฐานการวจิยั (Researched Based 
Practice) การปฏิบติัอยา่งชาญฉลาด (Smart Practice) แนวทางปฏิบติัของผูบ้งัคบับญัชา 
(Superior Approach) และเกร็ดความรู้อ่ืน ๆ เป็นตน้ 
  อยา่งไรก็ตามการศึกษาแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศนั้นไม่วา่จะเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ
หรือการศึกษาเชิงคุณภาพก็ไม่สามารถวดัไดว้่าวิธีใดจะสามารถแสดงผลลพัธจ์ากการวิจยัได้
ดีกว่ากนั ถา้ไม่มีฐานขอ้มลูท่ีดีและเช่ือถือได ้ดงันั้น เพื่อใหง้านวิจยัมคีวามน่าเช่ือถือและมี
น ้ าหนกัเพ่ิมข้ึนผูว้จิยัจึงควรใชแ้นวทางการศึกษาทั้ง 2 แบบควบคู่กนัไปจึงจะท าใหไ้ดผ้ลลพัธท่ี์
มีคุณภาพท่ีสุด 
 

 5.  คุณลกัษณะของแนวปฏบิัตทิี่เป็นเลศิ หรือ Best practice   
 

  สมพร เพชรสงค ์(2547 : 6) ไดก้ล่าวไวใ้นบทความเร่ือง “Best Practice” ว่า
คุณลกัษณะของ Best Practice ควรมีประเดน็ในการพจิารณา ดงัน้ี   
      1.  เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจโดยตรงของหน่วยงานนั้น 
      2.  สนองต่อนโยบาย การแกปั้ญหา การพฒันา และประสิทธิภาพของหน่วยงาน 
      3.  ลดขั้นตอน ลดรอบระยะเวลาการท างาน 
          4.  ลดทรัพยากร ลดค่าใชจ่้าย 
      5.  การน าเทคโนโลยมีาใชป้ระกอบการท างาน 
      6.  วิธีการริเร่ิมสร้างสรรคข้ึ์นมาใหม่ หรือประยกุตข้ึ์นใหม่ 
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      7.  สามารถท าแผนผงัเชิงเปรียบเทียบวิธีการเก่าและใหม่ 
      8.  อ  านวยความสะดวกในการใช ้
      9.  วางระบบการใหบ้ริการในช่องทางการใหบ้ริการ 
      10.  สามารถเทียบเคียงวิธีการท างานลกัษณะเดียวกนักบัหน่วยงานอ่ืนได ้ 
  พฐัชญาณ์ กลบักลาง (2552 : 9) ไดส้รุปประเด็นท่ีสามารถพิจารณาถึงคุณลกัษณะ
ของวิธีการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) ไวด้งัน้ี 
      1.  พิจารณาจากเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจโดยตรงของหน่วยงานท่ีสนองต่อ
นโยบายการแกปั้ญหาเพื่อพฒันาประสิทธิภาพของหน่วยงาน เช่น  
         1.1  เป็นการลดขั้นตอน ลดรอบระยะเวลาการท างาน 
         1.2  เป็นการลดทรัพยากร 
         1.3  เป็นการลดค่าใชจ่้าย 
         1.4  เป็นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชป้ระกอบการท างาน 
         1.5  เป็นวิธีการริเร่ิมสร้างสรรคข้ึ์นมาใหม่ หรือประยกุตข้ึ์นใหม่ 
      2.  พิจารณาตามกระบวนการของวงจร (Demming Circle) ท่ีประกอบดว้ย 
PDCA 
            2.1  การวางแผน (Plan) 
            2.2  การปฏิบติัตามแผน (Do) 
            2.3  การตรวจสอบ ติดตามและประเมนิผล (Check) 
            2.4  การปรับปรุงและพฒันา (Act) 
 

 6.  ขั้นตอนการศึกษาแนวปฏบิัตทิีเ่ป็นเลศิ หรือ Best practice   
 

  สมพร เพชรสงค ์(2548 : 9) ไดก้ล่าวไวใ้นบทความเร่ือง “Best Practice” ว่า 
บทบาทของ Best Practice ในองคก์รต่าง ๆ นั้น สามารถเกิดข้ึนไดห้ลายช่องทาง คือ 
   1.  เกิดจากบุคคล ซ่ึงไดม้ากจาการเรียนรู้ ประสบการณ์ หรือภาวะผูน้  าของ
ผูบ้ริหารท่ีมุ่งหวงัความส าเร็จ คิดเชิงอนาคต คิดเพื่อเปล่ียนแปลง ส่วนผูป้ฏิบติังานหรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็ไดจ้ากการเรียนรู้ในการปฏิบติั การคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การแกไ้ขปัญหาการ
ท างาน การใหข้อ้เสนอแนะต่อผูบ้ริหาร หรืออาจจะเกิดแนวคิดจากค าปรารภของคณะกรรมการ 
ของผูป้กครอง ของประชาชน หรือผูรั้บบริการ ก่อใหเ้กิดการสร้างสรรคว์ิธีการใหม่ หรือท่ี
ดีกว่า 
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      2.  เกิดจากปัญหาอุปสรรค ในการบริหารจดัการทั้งระบบ ทั้งปัจจยัน าเขา้
กระบวนการและผลผลิต ไม่ไดต้ามเป้าหมาย ความกดดนัจากผูบ้ริการ การขบัเคล่ือนนโยบาย
ของผูบ้ริหารระดบัสูง ภาวะขอ้จ ากดัของทรัพยากรทางการบริหาร ภาวะวิกฤติ ท าใหม้ีการ
แสวงหาแนวทาง กระบวนการ วิธีการท่ีดีกว่า เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตความส าเร็จสูงสุด 
      3.  เกิดจากแรงขบัเคล่ือนการพฒันา คน้หาวิธีใหม่เพ่ือเพ่ิมผลผลิต ก  าไร หรือ
สร้างความพึงพอใจใหผู้รั้บบริการ เสริมสร้างประสิทธิภาพขององคก์าร  
  ซ่ึงจากช่องทางต่าง ๆ มีขั้นตอนการด าเนินงาน ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่   
      1.  การวิเคราะห์ภารกิจท่ีแทจ้ริงของหน่วยงานนั้น ๆ    
      2.  การศึกษาวิเคราะห์สภาพของหน่วยงาน ซ่ึงอาจด าเนินการไดห้ลายวิธี เช่น 
ใชว้ิธีการส ารวจ การระดมความคิด การใชเ้ทคนิคกระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วม  
(Appreciation Influence Control : AIC) หรือ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มองคก์าร (SWOT 
Analysis) เป็นตน้ 
      3.  การก าหนดสภาพความส าเร็จในอนาคต จ  าท ารูปแบบ Model วิธีการ 
ด าเนินงาน 
      4.  การปฏิบติัตามแบบวิธีการอาจจะเร่ิมทดลองน าร่อง ตรวจสอบ ประเมินผล
อยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะ 
     5.  ประเมินผล วิเคราะห์ เปรียบเทียบในดา้นขั้นตอน ระยะเวลา งบประมาณ 
และผลท่ีไดรั้บกบัวิธีการเดิม 
      6.  ปรับปรุง พฒันา และขยายผลการน าไปใชใ้นหน่วยงานใหก้วา้งขวางยิง่ข้ึน 
      7.  การบนัทึกเขียนรายงาน ใชเ้ป็นมาตรฐานในการปฏิบติัดี 
 

 7.  องค์ประกอบส าหรับแนวปฏิบตัทิี่เป็นเลศิต่อความเข้มแข็งของชุมชน 
 

  จากการศึกษาเร่ือง “แนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศต่อความเขม้แข็งของชุมชน” โดย James 
Katorobo (1998 : 51 ; อา้งถึงใน วิทยา จนัทร์แดง. 2555 : 78 – 79)  สรุปไดว้่า องคป์ระกอบ
ส าหรับแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศต่อความเขม้แข็งของชุมชน ประกอบดว้ย 10 ประการ ไดแ้ก่  
      1.  มีพนัธกิจ วตัถุประสงค ์นโยบาย และกลยทุธท่ี์ชดัเจนเป็นท่ีเขา้ใจ หมายถึง 
มีการก าหนดพนัธกิจของในการพฒันาชุมชนใหเ้ขม้แข็ง มีนโยบายท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ มี
กลยทุธท่ี์สอดรับกบันโยบาย และด าเนินการตรงตามวตัถุประสงค์  
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      2.  สร้างบรรยากาศทางการเมืองและองคก์รท่ีช่วยเหลือเก้ือกลู หมายถึง การ
เสริมสร้างความสามคัคีของคนในองคก์ร มีบรรยากาศของการช่วยเหลือเก้ือกลูกนั และแต่ละ
หน่วยงานในองคก์รด าเนินงานสอดคลอ้งกนัเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายสูงสุด 
     3.  หน่วยงานมีอิสระในการด าเนินการปฏิรูประบุว่าอะไรเป็นตวัตา้นการ
เปล่ียนแปลงและแกไ้ขปัญหาได ้หมายถึง เมื่อเกิดปัญหาในการด าเนินงาน สามารถระบุปัญหา
ได ้และแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
      4.  มีการฝึกอบรมอยา่งแพร่หลายในทศันะเก่ียวกบัการปฏิรูปและการบริหาร
การเปล่ียนแปลง (องคก์รแห่งการเรียนรู้) หมายถึง มีช่องทางในการถ่ายทอดความรู้ใหซ่ึ้งกนั
และกนั เพ่ือเตรียมพร้อมรับการเปล่ียนแปลงทั้งจากภายนอกและภายในองคก์ร  
      5.  มีกลไกวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ/ประชาชน หมายถึง มีการประเมิน
ความพึงพอใจของประชาชน โดยหน่วยงานหรือสถาบนัการศึกษา และน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงการด าเนินงาน 
      6.  มีการติดตามตรวจสอบและประเมินผล หมายถึง มีการประเมินผลการ
ด าเนินงานภายในองคก์รอยา่งสม ่าเสมอ 
      7.  สร้างกลไก/พาหนะ/เคร่ืองมือในกระบวนการปฏิรูปการส่ือสาร หมายถึง มี
เคร่ืองมือในการส่ือสารท่ีทนัสมยั รวดเร็ว มีการถ่ายทอดขอ้มลูภายในองคก์ร หรือระหว่าง
องคก์รไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
      8.  มีการระบุรายละเอียดโดยเฉพาะเจาะจงในการปฏิบติังานและมีคู่มือการ
ปฏิบติังาน หมายถึง มีการจดัท า/รวบรวมคู่มือในการปฏิบติังาน และพนกังานมีการน าคู่มือมา
ใชใ้นการปฏิบติังาน 
      9.  มีการประสานงานดา้นนโยบายและวิชาการ หมายถึง มีการบูรณาการกบั
หน่วยงานดา้นวิชาการเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ และเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการวาง
นโยบายเพื่อการพฒันาชุมชน 
      10.  มีการจดัทรัพยากรส าหรับการปฏิรูปอยา่งเพียงพอภายในทอ้งถ่ิน และรักษา
ความสมัพนัธอ์ยา่งมีประสิทธิผลกบัผูส้นบัสนุนช่วยเหลือ หมายถึง มีการบริหารทรัพยากร
อยา่งประหยดัและคุม้ค่า มีการบูรณาการความร่วมทั้งจากภาครัฐ เอกชน และประชาชน  
  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดก้  าหนดมาตรฐานในการปฏิบติัราชการเพ่ือให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความเขม้แข็งในการบริหารจดัการมุ่งสู่ประโยชนข์องประชาชน
ผูรั้บบริการ และมีประสิทธิภาพเป็นระบบ มีองคป์ระกอบทั้งส้ิน 4 ดา้น ดงัน้ี 
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      1.  ดา้นการบริหารจดัการ ประกอบดว้ย 
             1.1  การบริหารภารกิจเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  
                1.2  การบริหารงานเพ่ือใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของ อปท. 
             1.3  การบริหารภารกิจอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ 
             1.4  การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน  
             1.5  การปรับปรุงภารกิจของ อปท. 
             1.6  การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  
     1.7  การประเมินผลการปฏิบติังาน 
      2.  การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา ประกอบดว้ย 
        2.1  การบริหารงานบุคคล 
             2.2  การด าเนินกิจการของสภาทอ้งถ่ิน 
      3.  การบริหารงานการเงินและการคลงั 
            3.1  การจดัทางบประมาณและการพสัดุ 
            3.2  การจดัเก็บรายได ้
           3.3  การบริหารการเงินและบญัชี 
           3.4  การจดัส่งเงินสมทบกองทุนบ าเหน็จบ านาญ 
            3.5  การตรวจสอบภายใน 
      4.  การบริการสาธารณะ 
            4.1  ดา้นถนน ทางเดิน และทางเทา้ 
            4.2  ดา้นไฟฟ้าสาธารณะ 
            4.3  ดา้นระบบระบายน ้ า 
            4.4  ดา้นน ้ าเพื่อการอุปโภคบริโภค 
            4.5  ดา้นการพฒันาเดก็และเยาวชน 
            4.6  ดา้นการส่งเสริมกีฬา 
            4.7  ดา้นการส่งเสริมผูสู้งอายุ 
            4.8  ดา้นการส่งเสริมผูด้อ้ยโอกาส 
            4.9  ดา้นงานสาธารณสุข 
            4.10  ดา้นการส่งเสริมการพฒันาสตรี 
            4.11  ดา้นการส่งเสริมอาชีพ 
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            4.12  ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
           4.13  ดา้นการส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณีทอ้งถ่ิน 
            4.14  ดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
            4.15  ดา้นการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
            4.16  ดา้นการศึกษา 
    มีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหลายแห่งไดน้ าแนวทางดงักล่าวมาก าหนดเป็นแนว
ทางการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศในการท างาน อาทิเช่น องคก์ารบริหารส่วนต าบลเวียงตาล ท่ีมีแนว
ปฏิบติัท่ีเป็นเลิศทางดา้นสาธารณูปโภคโดยสิทธิการมีส่วนร่วมของประชาชน (วราภรณ์  
เรือนยศ. 2553 : 52 – 54) ดงัน้ี 
      1.  วางระบบบริหารจดัการ โดยการจดัโครงสร้างการบริหารอยา่งเป็นระบบ 
เป็นลายลกัษณ์อกัษร มีบุคลากรท่ีรับผดิชอบอยา่งชดัเจน มีค  าสัง่ คู่มือการปฏิบติังาน มีการ
ก าหนดมาตรฐานและภาระงานของบุคลากรชดัเจน มีปฏิทินการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ
ระเบียบ มีระบบการบริหารงบประมาณท่ีมีคุณภาพ บริหารไดท้ัว่ถึง มีการบริหารทัว่ไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพโดยมีแผนกลยทุธแ์ละแผนปฏิบติังานประจ าปีท่ีมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบั
บริบทองคก์ร 
      2.  สร้างทีมงานคุณภาพ โดยมกีารพฒันาความรู้ความเขา้ใจและสร้างความ
ตระหนกัใหบุ้คลากรปฏิบติังานตามโครงสร้างการบริหารงานซ่ึงองคก์รไดพ้ฒันาข้ึนใหมี้ความ
เหมาะสมกบับริบท วิธีการพฒันาทีมงานท่ีส่งผลใหก้ารปฏิบติัมีประสิทธิภาพอยา่งสูงคือ 
แนวทาง”การครองตนบทบาทภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร ประกอบความจริงจงัและความจริงใจใน
การท างานโดยยดึมัน่ ครองครองคน และครองงาน” ตามหลกัพรหมวิหารธรรม 
      3.  ขบัเคล่ือนการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยการประสานงานและสร้างความ
ร่วมมือกบัชุมชนในการบริหารงานขององคก์รอยูเ่สมอ เช่น การประชุมประชาคมหมู่บา้นใน
การเลือกการสร้างสาธารณูปโภคประเภทต่าง ๆ การใหป้ระชาชนเขา้มีส่วนร่วมในการ
บริหารงานขององคก์รและมีส่วนร่วมในการจดัสรรงบประมาณในการบริหารในดา้น ต่าง ๆ 
      4.  ตรวจสอบทบทวนความกา้วหนา้ โดยใชก้ลไกภายในท่ีเขม้แข็งในการ
ตรวจสอบทบทวนความกา้วหนา้ของการปฏิบติังานทั้งดา้นการบริหารทัว่ไป และการพฒันาซ่ึง 
กลไกดงักล่าวคือ ระบบเครือข่ายการบริหารงาน 2 ระบบ ดงัน้ี 
         4.1  ระบบหวัหนา้กลุ่มบริหาร หรือผูน้  าดา้นการบริหารตามโครงสร้าง 
         4.2  ระบบสมาชิกสภา 
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      5.  กลา้แกไ้ขปรับปรุง เมื่อมีการด าเนินงานจะตอ้งมีการประเมินทบทวนการ
ท างาน สรุปและรายงานผลการปฏิบติังานเป็นรายลกัษณ์อกัษรชดัเจน เพื่อเป็นการประเมินผล
การท างาน หาแนวทางแกไ้ข ปรับปรุงงานท่ีพบจุดอ่อนต่อไป 
      6.  มุ่งเนน้ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ใหค้วามส าคญัในการรับฟังความ
คิดเห็น และมีการส ารวจความพึงพอใจของผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง คือ ประชาชน ในการใหบ้ริการ
ขององคก์ร 
  ดงันั้น จากท่ีมา ความหมาย ประกอบกบัคุณลกัษณะของแนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ  
ขั้นตอนการศกึษาแนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ และองคป์ระกอบส าหรับแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศต่อ
ความเขม้แข็งของชุมชนผูว้จิยัไดน้ าแนวทางดงักล่าวไปวิเคราะห์ และพิจารณาใชเ้ป็นแนว
ปฏิบติัท่ีเป็นเลิศต่อความเขม้แข็งของชุมชนของเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดั
กาฬสินธุ ์ดงัน้ี 
      1.  มีวิสยัทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์นโยบาย ท่ีชดัเจนเป็นท่ีเขา้ใจ มีการ
ก าหนดหรือมองภาพองคก์รท่ีคาดหวงัอยากใหเ้ป็น เพ่ือน าไปสู่การก าหนดนโยบายท่ีสามารถ
น าไปสู่การปฏิบติัได ้และสามารถด าเนินการไดต้ามวตัถุประสงค ์
        2.  การบริหารงานเพ่ือใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของเทศบาล โดยการสร้าง
ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี เพื่อน าไปสู่การด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ 
วตัถุประสงค ์และนโยบาย 
      3.  การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน เพ่ือความรวดเร็วในการด าเนินงานหรือแกไ้ข
ปัญหา เน่ืองจากระบบราชการเป็นระบบท่ีมีสายการบงัคบับญัชา ดงันั้นเพ่ือลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน จึงตอ้งมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วย เพื่อใหก้ารด าเนินงานหรือแกไ้ข
ปัญหาเป็นไปอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และจะตอ้งด าเนินการในรูปแบบเชิงรุก เพื่อให้
สามารถบริการ และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งทนัเวลา 
      4.  มีการฝึกอบรมเก่ียวกบัการปฏิรูปและการบริหารการเปล่ียนแปลง (การเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้) เพื่อใหน้โยบายสามารถน าไปสู่การปฏิบติัได ้จะตอ้งมีการถ่ายทอด
นโยบาย และแนวทางการปฏิบติังานระหว่างผูบ้ริหารและพนกังาน และพนกังานเองจะตอ้ง
พฒันาตนเองใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงจากภายนอก เพื่อใหก้ารน านโยบายไปสู่การปฏิบติัได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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   5.  การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล เพ่ือใหก้ารด าเนินงานในคร้ังต่อไปมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เมื่อเสร็จกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ จะตอ้งมีการประเมนิผล 
และรายผลใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ 
      6.  กลไกการวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ/ประชาชน เพราะลกูคา้ของ
เทศบาลคือประชาชน การบริการคือสินคา้ ดงันั้น จ  าเป็นตอ้งมีการส ารวจความพึงพอใจของ
ลกูคา้ เพื่อน ามาปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงาน 
      7.  การด าเนินงานของพนกังาน พนกังานท่ีมีความรู้ ความสามารถตรงกบังานท่ี
ปฏิบติั จะมีความเขา้ใจและสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีถกูตอ้งและทนัเวลา  
      8.  การใชท้รัพยากรภายในทอ้งถ่ินอยา่งมีประสิทธิภาพ และรักษาความสมัพนัธ์
กบัชุมชน และหน่วยงานอ่ืนในทอ้งถ่ิน การพฒันาชุมชนใหเ้ขม้แข็งนั้น จะตอ้งอาศยัความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วน เทศบาลจึงสร้างความสมัพนัธภาพท่ีดีกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในและ
นอกชุมชน ซ่ึงการพฒันาชุมชนใหเ้ขม้แข็งนั้นจะตอ้งตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของความย ัง่ยนื 
      9.  การประสานงานดา้นนโยบายและวิชาการ การน านโยบายไปสู่การปฏิบติั 
เพ่ือใหเ้กิดสมัฤทธ์ิผลนั้น ความรู้จากภาควิชาการจะช่วยเสริมใหชุ้มชนมีความรู้ และน าความรู้
นั้นมาปรับใชใ้นชีวิตประจ าวนัใหท้นัต่อสถานการณ์ในปัจจุบนั  
 

แนวคดิเกี่ยวกับความเข้มแข็งของชุมชน 
 

 1.  ความหมายของชุมชน  
 

  นกัวิชาการไทยหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของชุมชนไว ้ดงัน้ี  
  กาญจนา แกว้เทพ (2538 : 14) ชุมชน หมายถึง กลุ่มคนท่ีอาศยัอยูใ่นอาณาเขต
บริเวณเดียวกนั มคีวามสมัพนัธใ์กลชิ้ด มีฐานะและอาชีพท่ีคลา้ยคลึงกนั มีลกัษณะของการใช้
ชีวิตร่วมกนั มคีวามเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ตั้งแต่ระดบัครอบครัวไปสู่ระดบัเครือญาติจนถึง
ระดบัหมู่บา้นและระดบัเกินหมู่บา้น และผูท่ี้อาศยัอยูใ่นชุมชน ความรู้สึกว่าเป็นคนชุมชน
เดียวกนั นอกจากน้ียงัมีการด ารงรักษาคุณค่ามรดกทางวฒันธรรมและศาสนา และมีการ
ถ่ายทอดไปยงัลกูหลาน 
  พระธรรมปิฏก (2539 : 71 – 72) ไดใ้หค้วามหมายของชุมชน หมายถึง ชุมชนแห่ง
กลัยาณมิตร คือ การท่ีบุคคลมาอยูด่ว้ยกนัเร่ิมตั้งแต่ผูน้  า (พระศาสดา เป็นกลัยาณมติร คือ ผูท่ี้จะ
ช่วยเก้ือหนุนผูอ่ื้นในการพฒันาชีวิตไดดี้ ใหเ้ป็นชีวิตท่ีเจริญงอกงาม และผูท่ี้มาอยูด่ว้ย 
(พระภิกษุ) ก็มาช่วยกนั เอ้ืออาทรต่อกนั ใหแ้ต่ละบุคคลพฒันาใหเ้ขา้ถึงชีวิตท่ีดีงามข้ึน เมื่อแต่



22 

ละบุคคลไดรั้บประโยชน์จากสงัฆะหรือชุมชน แต่ละบุคคลนั้นก็ตอ้งเป็นประกอบหรือส่วน
ร่วมท่ีดี เพ่ือช่วยใหเ้อ้ือเฟ้ือเก้ือกลูต่อสงัฆะหรือชุมชนดว้ยเช่นกนั 
  ประเวศ วะสี (2540 : 33) ไดใ้หค้วามหมายของชุมชน หมายถึง ความเป็นชุมชน
อาจหมายถึง การท่ีคนจ านวนหน่ึงเท่าใดกไ็ด ้มีวตัถุประสงคร่์วมกนั มกีารติดต่อส่ือสารหรือ
รวมกลุ่มกนั มีความเอ้ืออาทรต่อกนั มกีารเรียนรู้ร่วมกนัในการกระท า มีการจดัการ เพื่อใหเ้กิด
ความส าเร็จตามวตัถุประสงคร่์วมกนั 
  วทิยา จนัทร์แดง (2555 : 9) ใหค้วามหมายของค าว่าชุมชน คือ การท่ีกลุ่มคนท่ีอยู่
ร่วมกนั อาศยัอยูใ่นบริเวณเดียวกนั มีความยดึ เหน่ียวกนั มีการรวมกลุ่ม และมีการกระท ากิจ
กรรรมร่วมกนั มีการเลกเปล่ียนเรียนรู้และการ แกปั้ญหาร่วมกนั มีวิถีชีวิตท่ีคลา้ยคลึงกนั มี
ความผกูพนักนั มีกฎและกติกาท่ียอมรับร่วมกนั 
  Mark S. Homan (1994 : 82) กล่าวถึงชุมชน ว่าหมายถึง คนจ านวนหน่ึงท่ีอาศยัอยู่
ในพ้ืนท่ีแห่งหน่ึง มีความเช่ือ ผลประโยชน์ กิจกรรม และมคุีณสมบติัอ่ืนท่ีคลา้ยคลึงกนั 
คุณลกัษณะเหล่าน้ีมีลกัษณะเด่นเพียงพอท่ีจะท าใหส้มาชิกนั้นตระหนกัและเก้ือกลูกนั  
  และความหมายของชุมชนตามพระราชบญัญติัสภาองคก์รชุมชน พ.ศ. 2551  
(ราชกิจนุเบกษา. 2551 : 27) ชุมชน หมายความว่า กลุ่มประชาชนท่ีรวมตวักนัโดยมี
ผลประโยชน์และวตัถุประสงคร่์วมกนั เพ่ือช่วยเหลือหรือสนบัสนุนกนั หรือท ากิจกรรมอนั
ชอบดว้ยกฎหมายและศีลธรรมร่วมกนั หรือด าเนินการอ่ืนอนัเป็นประโยชน์ร่วมกนัของสมาชิก 
มีการด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและมีระบบบริหารจดัการและการแสดงเจตนาแทนกลุ่มได ้
  โดยสรุป ชุมชน หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีมาอาศยัอยูร่วมกนั มีวตัถุประสงค์และ
ผลประโยชน์ร่วมกนั ภายใตก้ฎกติกาเดียวกนั มีความสมัพนัธก์นัทั้งในระบบเครือญาติ หมู่บา้น
จนถึงระดบัเกินหมู่บา้น มีวฒันธรรมเดียวกนั และมีความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผก่นั  
  สนธยา พลศรี (2545 : 22-24) ไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงลกัษณะท่ีส าคญัของชุมชน ดงัน้ี 
      1.  เป็นการรวมกนัของกลุ่มคน (Group of People) ในรูปของกลุ่มสงัคม (Social 
Group) กล่าวคือ สมาชิกมกีารปฏิบติัต่อกนัทางสงัคม หรือมีปฏิกิริยาโตต้อบต่อกนัทางสงัคม 
(Social Interaction) เอ้ืออาทรต่อกนัและพ่ึงพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั 
       2.  สมาชิกของชุมชนมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์เช่น โครงสร้างของ
ประชากร ประกอบดว้ยเพศ อาย ุอตัราการเกิด อตัราการตาย การอพยพโยกยา้ยถ่ินฐาน เป็นตน้ 
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      3.  มีอาณาบริเวณ (Area) ส าหรับเป็นท่ีอยูอ่าศยั หรือเป็นท่ีประกอบกิจกรรม
ต่างๆ ของสมาชิกและกลุ่มสงัคม ส่วนขนาดของชุมชนอาจมีทั้งขนาดเลก็และขนาดใหญ่ โดย
ข้ึนอยูก่บัจ  านวนของสมาชิกในกลุ่มสงัคมและขนาดของอาณาบริเวณเป็นส าคญั เช่น เผา่ชน 
ครอบครัว ละแวกบา้น (Neighborhood) หมู่บา้น ต าบล ไปจนถึงประเทศ และโลก 
      4.  มีลกัษณะเป็นการจดัระเบียบทางสงัคม (Social Organization) เพื่อควบคุม
ความสมัพนัธข์องสมาชิกในชุมชน เช่น บรรทดัฐานทางสงัคม (Social Norms) สถาบนัทาง
สงัคม (Social Institution) และวฒันธรรมท่ีมีอยูใ่นชุมชน 
      5.  สมาชิกมีความสมัพนัธท์างสงัคม (Social Relationship) คือ มีการติดต่อ
สมัพนัธก์นั มีความสนใจทางสงัคมหรือผลประโยชน์ร่วมกนั (Common Interest) 
      6.  สมาชิกมีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการ ด าเนินชีวิตร่วมกนั 
      7.  สมาชิกไดรั้บผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในชุมชนร่วมกนั 
      8.  สมาชิกมีระบบการติดต่อส่ือสารและการเรียนรู้ร่วมกนั เพื่อท าใหม้ีความรู้
ความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ ร่วมกนั และท าใหล้กัษณะในขอ้ 1-7 ด ารงอยูร่่วมกนัได ้
  ชุมชนในประเทศไทยมีลกัษณะความแตกต่างกนัไปตามบริบทสงัคมของแต่ละ
พ้ืนท่ี อเนก นาคบุตร (อา้งถึงใน กรมการพฒันาชุมชน. 2547 : 127-131) ไดจ้ดัประเภทของ
ชุมชนในไทยไว ้4 ประเภทตามระดบัความรุนแรงของปัญหาและความสามารถของชุมชนและ
เครือข่ายชุมชนในการร่วมแกไ้ขปัญหา ดงัน้ี 
      1.  ชุมชนอ่อนแอและขาดพลงั คือ ชุมชนท่ีอยูใ่นวงจรปัญหาหน้ีสิน การผลิต 
การบริโภค และการถกูครอบง าทางวฒันธรรม ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีนบัวนัจะทวีความรุนแรงและ
ซบัซอ้นมากยิง่ข้ึน กล่าวคือ หน้ีสินท่ีมีอยูจ่ะมีการหมุนหน้ีโดยกูเ้งินจากแหล่งหน่ึงมาใชห้น้ีอีก
แหล่งหน่ึง ซ่ึงหน้ีสินท่ีเกิดข้ึน เกิดจากความจ าเป็นตอ้งใชทุ้นในการผลิต เมื่อไม่มีทุนของ
ตนเองจึงจ  าเป็นตอ้งไปกูท้ั้งจากนอกระบบและในระบบ และเม่ือผลตอบแทนจากการผลิตนั้น
ไม่เพียงพอต่อการช าระหน้ีจึงมีการกูเ้งินจากแหล่งอ่ืนมาเพ่ือช าระหน้ีท่ีกูม้าจนกลายเป็นลกูโซ่  
   ชุมชนท่ีอยูใ่นวงจรลกัษณะเช่นน้ี ส่วนใหญ่มีอาชีพการเกษตรท่ีเปล่ียนจาก
เกษตรเพื่อยงัชีพเป็นการเกษตรเพื่อการคา้ ท่ีมีการผลิตจ านวนมาก แต่ประสบปัญหารายไดจ้าก
การผลิตต ่า เน่ืองจากความไม่แน่นอนของสภาพอากาศหรือราคาของแหล่งรับซ้ือ จึงส่งผลให้
ผลตอบแทนจากการผลิตต ่า การแปรรูปเพ่ือเพ่ิมมลูค่าผลผลิตโดยการจดัการร่วมกนัของคนใน
ชุมชนท าไดย้ากเน่ืองจากเงินทุนไมเ่พียงพอและไมม่ีความสามารถในการประกอบการท่ีจะ
แข่งขนักบันายทุนไดท้างหน่ึงท่ีจะท าใหม้ีรายไดเ้พ่ิมข้ึนคือ การออกไปขายแรงงานนอกชุมชน 



24 

ส่งผลใหชุ้มชนมีลกัษณะของการอพยพออกจ านวนมากก่อใหเ้กิดปัญหาทางดา้นสงัคมตามมา 
เช่น อาชากรรม ส่ิงแวดลอ้มเส่ือมโทรม ชุมชนแออดั เป็นตน้ 
   ปัญหาหน้ีสินนอกจากจะเกิดจากปัญหาดา้นการผลิตแลว้ ส่วนหน่ึงมาจาก
ปัญหาดา้นการบริโภค เม่ือการผลิตไม่เพียงพอในการด ารงชีพ จ  าเป็นจะน าเขา้จากภายนอก นัน่
หมายถึงจะตอ้งใชจ่้ายเงินออกไปจากชุมชน กระแสการบริโภคท่ีเนน้การซ้ือจากภายนอก
มากกว่าการผลิตเองหรือการแลกเปล่ียนในชุมชน เป็นกระแสวตัถุนิยมซ่ึงเกิดจากการถกู
ครอบง าทางวฒันธรรม ซ่ึงไม่เพียงแต่ดา้นการบริโภคเท่านั้น แต่ส่งผลใหค้นในชุมชนขาด
ความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนเองและชุมชนท่ีจะแกไ้ขปัญหาของตนเองดว้ยการพ่ึงพาตนเอง 
พ่ึงพากนัเอง ดงันั้นปัญหาของชุมชนในลกัษณะน้ีจะแกไ้ขไดเ้ม่ือไดรั้บความช่วยเหลือจาก
ภายนอก จึงเป็นชุมชนท่ีอ่อนแอ 
      2.  ชุมชนพึ่งตนเอง เป็นชุมชนท่ีเคยผา่นวกิฤตต่าง ๆ มาแลว้ โดยการวิเคราะห์
แลว้ว่าวิธีการผลิตแบบเดิม จะไม่สามารถหลุดพน้จากวงจรของหน้ีสินได ้จึงเกิดการคน้หาภูมิ
ปัญญา คน้หาความรู้จากการด ารงชีพของบรพบุรุษ คน้หาทรัพยากรและทุนทางสงัคมท่ีมีอยูใ่น
ชุมชน เช่น สมุนไพร ความสมัพนัธท์างชาติพนัธุ ์ความเช่ือทางศาสนา และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
มาเป็นทุนในการเร่ิมตน้คิด เพ่ือหาทางใหชี้วิตด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งพอเพียงและย ัง่ยนื เพ่ือใหห้ลุด
พน้จากวิกฤต กล่าวคือ เนน้ความสุขทางใจ ความพอเพียงและเดินทางสายกลาง เนน้การพึ่งพา
ตนเองของชุมชนทั้งในดา้นการผลิตและการบริโภค เช่น การใชเ้งินออมในชุมชนแทนการกูย้มื
จากภายนอก การใชว้ตัถุดิบในชุมชนเพื่อพฒันาปัจจยัการผลิต มีการจดัการในลกัษณะกลุ่ม 
หรือเครือข่ายกลุ่ม  เพ่ือช่วยเหลือเก้ือกลูกนัระหว่างกิจกรรมต่างๆ ท่ีกลุ่มด าเนินการชุมชน
ประเภทน้ีมกัเนน้การใชทุ้นและศกัยภาพในชุมชนในการแกไ้ขปัญหามากกว่าการแสวงหา
ความช่วยเหลือจากภายนอก  
      3.  ชุมชนเร่ิมฟ้ืนตวั ชุมชนประเภทน้ีเคยประสบปัญหาคลา้ยกบัชุมชนประเภท
ท่ี 1 แต่ไม่ถึงขั้นหาทางออกไม่ได ้สมาชิกในชุมชนเกิดความตระหนกัถึงความจ าเป็นในการ
ร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหาของตนเองดว้ยตนเอง โดยมีเป้าหมายคือการฟ้ืนตวัและความเขม้แข็ง
ของเศรษฐกิจชุมชน ดว้ยการสร้างจิตส านกัในการรักทอ้งถ่ิน พยายามใชต้น้ทุนต่าง ๆ ในชุมชน
ในการแกปั้ญหา ไม่ว่าจะเป็น ผูรู้้ในชุมชน ภูมิปัญญา หรือเงินออมในชุมชน และใชป้ระโยชน์
จากโครงการพฒันาและงบประมาณของรัฐร่วมดว้ย จึงเป็นการบูรณาการทรัพยากรจากแหล่ง
ต่าง ๆ ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด พลงัส าคญัในการพฒันาของชุมชนประเภทน้ี คือ การ
ประสานกนัระหว่างความเขม้แข็งของชุมชนกบัการสนบัสนุนจากภายนอกชุมชน 
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      4.  ชุมชนโลกาภิวฒัน์ คือ ชุมชนท่ีค่อนขา้งมีความสามารถและประสบการณ์
การพฒันาเศรษฐกิจตามแนวทางทุนนิยมมานาน ค่อนขา้งมีความพร้อมท่ีจะเขา้สู่ระบบการคา้
แบบเสรี ดว้ยการส่งเสริมจากภาครัฐและเอกชน มีการผลิตสินคา้ทั้งในและนอกภาคการเกษตร 
ซ่ึงมีความเป็นเอกลกัษณ์และมีความเป็นทอ้งถ่ินท่ีสอดคลอ้งกบัรสนิยมและความตอ้งการของ
ลกูคา้ท่ีไดม้าตรฐานสากล พร้อมรับการผลกัดนัภูมิปัญญาไทยสู่สากลอยา่งเต็มท่ี แต่ความเส่ียง
ของชุมชนประเภทน้ีคือการน าตวัเองเขา้สู่สนามแข่งขนัในดา้นธุรกิจ ท าใหต้อ้งเร่งพฒันาตวัเอง
อยา่งมาก ซ่ึงหากพฒันาไดท้นั ชุมชนก็จะไดรั้บผลตอบแทนมหาศาล แต่อีกดา้นหน่ึงหาก
พฒันาไม่ทนัอาจจะประสบปัญหาวกิฤตไดม้ากกว่าชุมชนประเภทท่ีหน่ึงดว้ยซ ้าไป 
  นอกจากน้ีนกัสงัคมวิทยายงัไดแ้บ่งประเภทของชุมชนตามลกัษณะความสมัพนัธ์
ของคนในชุมชนออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ชุมชนบท และชุมชนเมือง ดงัน้ี (สนธยา พลศรี.     
2545 : 31-34) 
      1.  ชุมชนชนบท (Rural Community) เป็นชุมชนท่ีอยูใ่นเขตชนบท มีความ
หนาแน่นของประชากรนอ้ย คนในชุมชนมคีวามสมัพนัธท่ี์ดีต่อกนั มีชีวิตความเป็นอยู่
คลา้ยคลึงกนัยดึมัน่ในขนบธรรมเนียมประเพณี มีอาชีพเกษตรกรรม หรือเก่ียวขอ้งกบั
เกษตรกรรม แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ชุมชนชนบทดั้งเดิม และชุมชนชนบททัว่ไป 
     1.1  ชุมชนชนบทดั้งเดิม มีลกัษณะส าคญั 4 ประการ ไดแ้ก 
               1.1.1  มีความโดดเก่ียว (Isolation) ท่ีตั้งของชุมชนและครอบครัวตั้งอยู่
ห่างไกลจากชุมชนและครอบครัวอ่ืน การติดต่อกนัภายในชุมชนระหว่างครอบครัวมไีม่มาก 
ติดต่อกบัภายนอกชุมชนยากล าบาก เพราะห่างไกลและการคมนาคมไม่สะดวก 
          1.1.2  มีความคลา้ยคลึงกนัทางสงัคม (Homogeneity) กลุ่มสงัคมใน
ชุมชนมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในเร่ืองเช้ือชาติ วฒันธรรม รักหมู่คณะ มีความสามคัคี ไม่
มีความแตกต่างทางสงัคม 
                  1.1.3  มีอาชีพเกษตรกรรม (Agriculture) ชาวชนบทดั้งเดิมประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม คือ การเพาะปลกูและการเล้ียงสตัวแ์บบพ่ึงพาธรรมชาติ และชีวิตประจ าวนั
มีความเก่ียวขอ้งกบัเกษตรกรรมไม่ทางตรงก็ทางออ้ม 
                  1.1.4  เศรษฐกิจเป็นแบบพอเล้ียงตนเอง (Subsistence Economy) 
ครอบครัวในชุมชนชนบทดั้งเดิมเป็นทั้งหน่วยการผลิต และหน่วยบริโภค กล่าวคือ ท าการ
เพาะปลกู เพ่ือใชเ้ป็นอาหาร เล้ียงสตัวเ์พ่ือเป็นอาหารและใชง้าน 
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         1.2  ชมชุนชนบททัว่ไป เป็นชุมชนท่ีเปล่ียนแปลงจากชาวชนบทดั้งเดิม และ
มีแนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนแปลงมากยิง่ข้ึน เน่ืองจากทั้งปัจจยัภายในชุมชนเอง เช่น การเพ่ิมข้ึนของ
ประชากร การยา้ยถ่ิน การปรับปรุงดา้นการคมนาคมส่ือสาร เป็นตน้ ปัจจยัภายนอกชุมชน เช่น 
การแพร่กระจายของวฒันธรรม โดยเฉพาะวฒันธรรมของชุมชนเมืองท่ีมีความเจริญกา้วหนา้ 
สะดวก รวดเร็ว การท่ีจ  านวนประชากรเพ่ิมข้ึน ส่งผลใหชุ้มชนมีการขยายตวั ความโดดเด่ียว
ลดลง ความคลา้ยคลึงกนัทางสงัคมก็ลดนอ้ยลง มีอาชีพอ่ืนข้ึนมา เช่น คา้ขาย การบริการเพ่ิมข้ึน
จากอาชีพเกษตรท่ีมีอยูเ่ดิม รูปแบบเศรษฐกิจนอกจากเพื่อยงัชีพแลว้ยงัมีการผลิตเพ่ือการคา้มาก
ข้ึน มีความเจริญกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยเีพ่ิมข้ึน แต่ยงัคงพึ่งพาอาศยัธรรมชาติ
เป็นหลกัในการด ารงชีวิต มกัจะปรากฏในรูปของบา้น หมู่บา้น ต าบล อาจจะมีการเรียกว่าบา้น
แลว้ตามดว้ยช่ือของชุมชน เช่น บา้นนาดี บา้นเก่า เป็นตน้ ซ่ึงขั้นตอนการเจริญเติบโตของ
ชุมชนบทมี 5 ขั้นตอนดว้ยกนั ดงัน้ี 
                1.2.1  ชุมชนท่ีมีเศรษฐกิจพอเล้ียงชีพ คือ พอกินพอใช ้รายจ่ายไม่มากนกั 
แรงงานส่วนใหญ่ถกูใชเ้พ่ือกิจกรรมและพิธีกรรมพ้ืนบา้น ท าใหไ้ม่จ  าเป็นในการแสวงหางาน
เพื่อเสริมรายได ้
                  1.2.2  ชุมชนมีรายไดเ้พ่ิมข้ึนและมีรายจ่ายเพ่ิมข้ึน มีการติดต่อคา้ขาย 
และมีความเจริญมากข้ึน มีโอกาสท่ีจะหางานเพ่ือเพ่ิมรายไดม้ากข้ึน แต่ยงัขาดทุนและความรู้
ทางวิชาการในการผลิตแผนใหม่ท่ีเร่ิมแพร่กระจายเขา้มาในชุมชน 
               1.2.3  ชุมชนมีการด้ินรนเพ่ือหารายไดเ้พ่ิมข้ึนในรูปของการบุกเบิกท่ีดิน
แปลงใหม่ มีการรับบริการพ้ืนฐานของรัฐ ประเภทถนน น ้า และไฟฟ้า ท าใหส้ามารถติดต่อกบั
ศนูยค์วามเจริญและมีความใกลชิ้ดกนัยิง่ข้ึน มีการจา้งแรงงานมากข้ึน รายไดข้องคนในชุมชน
เพ่ิมข้ึน ค่าจา้งเป็นรายไดท่ี้ส าคญัในครอบครัว 
               1.2.4  ชุมชนไดเ้พ่ิมประสิทธิภาพการผลิตการเกษตรดว้ยระบบ
ชลประทาน สินเช่ือ และอ่ืน ๆ มีความพร้อมท่ีจะรับเทคนิคการเกษตรแผนใหม่ รายไดจ้าก
การเกษตรเป็นรายไดส้ าคญั แทนรายไดจ้ากการรับจา้งชัว่คราว การเกษตรหมุนเวียนดว้ย
เทคนิคท่ีดีข้ึน การจา้งแรงงานยงัคงเพิ่มข้ึน 
              1.2.5  ชุมชนมีรายไดจ้ากการเกษตรสูง เช่น สวนยางพารา สวนผลไม ้มี
การใชร้ะบบชลประทานและเทคนิคการผลิตสมยัใหม่ ซ่ึงมีประสิทธิภาพสูงข้ึน รายไดข้ึ้นอยู่
กบัลกัษณะและขนาดของท่ีดินท ากิน ผูท่ี้มีท่ีดินท ากินขนาดใหญ่มกัจะมีรายไดเ้สริมจากการท า
ธุรกิจอ่ืน ๆ เช่น ไร่นาสวนผสม การหตัถกรรม การรับจา้ง และการคา้ขาย การจา้งงานยงัคงเป็น



27 

ปัจจยัส าคญัอยู ่ชุมชนมคีวามเจริญทางสงัคมและสาธารณูปโภคในระดบัสูง มีการติดต่อกบั
ศนูยก์ลางความเจริญอยา่งสม ่าเสมอ 
      2.  ชุมชนเมือง (Urban Community) เป็นชุมชนท่ีมีความหนาแน่นของ
ประชากรมาก อาคารบา้นเรือนมีความหนาแน่น มคีวามเจริญกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมากกว่าส่ิงแวดลอ้มตามธรรมชาติ อาชีพมี
ความหลากหลาย ส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรม การคา้ขายและการบริการ สมาชิกใน
ชุมชนมีความเป็นอิสระหรือปัจเจกบุคคลสูง ความสมัพนัธท์างสงัคมจึงเป็นแบบตวัใครตวัมนั 
คือ เป็นทางการมากกว่าส่วนตวั สมาชิกมคีวามแตกต่างกนัในดา้นต่าง ๆ และขาดความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั แต่สามารถอยูร่่วมกนัไดเ้พราะผลประโยชน์ท่ีแต่ละคนจะไดรั้บ จะพบ
ชุมชนน้ีในรูปแบบ เช่น สุขาภิบาล เทศบาล มหานคร และมีชุมชนยอ่ยรวมอยูใ่นบริเวณเหล่าน้ี 
อาทิ ตรอก ซอย ถนน นกัสงัคมวิทยาไดศ้ึกษานิเวทวิทยาของชุมชนเมือง พบว่าชุมชนเมือง
เกิดข้ึนหลายลกัษณะ และมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ทั้งท่ีเจริญกา้วหนา้ข้ึน และเส่ือมลง 
และถกูแทนท่ีโดยผูค้นท่ีประกอบกิจกรรมต่างๆ ดงัน้ี 
       2.1  การแบ่งแยก (Segregation) เป็นการอยูอ่าศยัของผูค้นในเขตเมืองตาม
กลุ่มกิจกรรมท่ีเหมือนกนั เช่น ยา่นคา้ปลีก ยา่นคา้เคร่ืองเหลก็ ยา่นขายเสทอ้ผา้ เป็นตน้ 
       2.2  การบุกรุก (Invasion) การรุกล ้าเขา้ไปแทนท่ีโดยกลุ่มกิจกรรมอ่ืน และ
เกิดข้ึนตลอดเวลา เช่น การบุกรุกของคนรวยเขา้ไปแทนท่ีคนยากจน การบุกรุกของผูค้นเขา้ไป
ตั้งร้านคา้ โรงงานอุตสาหกรรมในยา่นท่ีพกัอาศยั การร้ือถอนแหล่งเส่ือมโทรมเพ่ือใชเ้ป็น
สถานท่ีราชการ เป็นตน้ การบุกรุกเขา้ไปแทนท่ีน้ี ถา้หากเกิดข้ึนอยา่งสมบูรณ์ เรียกว่า 
Succession 
   3.  การกระจายออกจากศนูยก์ลางของเมือง (Decentralization) เน่ืองจากความ
หนาแน่นของประชากรสูง ท่ีดินราคาสูงข้ึน ผูค้นออกไปอาศยัอยูใ่นชานเมืองมากข้ึน 
   4.  การเดินทางเขา้ออกประจ า (Routinzation) เป็นการเคล่ือนยา้ยของผูค้นแบบ
เดินทางไปกลบัเป็นประจ า ระหว่างบา้นพกัอาศยักบัสถานท่ีท างาน (Commuter) 
 

 2.  ความเข้มแขง็ของชุมชน  
 

  ความเขม้แข็งของชุมชนหรือประชาสงัคม เป็นเป้าหมายในการพฒันาประเทศท่ี
หวงัใหเ้ป็นสงัคมคุณภาพ สงัคมแห่งภูมิปัญญา และสงัคมสมานฉนัทแ์ละความเอ้ืออาทรต่อกนั 
(ทศันีย ์ลกัขณาภิชนชชั. 2545 : 24) เพราะชุมชนเป็นรากฐานของประเทศ การสร้างความ
เขม้แข็งใหชุ้มชนจึงเปรียบเสมือนการสร้างฐานของประเทศใหแ้ข็งแรง ชุมชนเขม้แข็ง มีนิยาม
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จากนกัวขิาการหลายท่าน อเนก เหล่าธรรมทศัน์ (2537 : 15) ประชาสงัคมหรือความเขม้แข็ง
ของชุมชนเป็นแนวคิดเก่ียวกบัความสมานฉนัท ์ความกลมเกลียว กลมกลืน เป็นแนวคิดท่ีรวม
เอาชนชั้นกลางและชนชั้นสูงเขา้ดว้ยกนั มีกลุ่มคนท่ีสนใจปัญหาเดียวกนั ร่วมกนัท างานดา้นน้ี
แบบมีส่วนร่วมไม่ใช่อยูเ่ฉยรอรับผลประโยชน์หรือบริการอยา่งเดียว แต่เป็นพลเมืองท่ีพร้อม
เขา้ไปท าหนา้ท่ีแทนรัฐ 
  กรมพฒันาชุมชน (2543 : 11) ความเขม้แข็งของชุมชน หมายถึง ชุมชนท่ีมีความ
พร้อมในปัจจยัท่ีส่งเสริมพลงัอ  านาจของคนในชุมชนในดา้นสถานการณ์ชุมชนมีการ
เปล่ียนแปลงในชุมชน มีพหุภาคีสนบัสนุน มกีารส่ือสารในชุมชน ชุมชนมีส่วนร่วม มีการ
เรียนรู้และมีศกัยภาพในชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได ้ 
  ไพโรจน์ ภทัรนรากุล (2545 : 5) ชุมชนเขม้แข็ง หมายถึง ท าอยา่งไรใหก้ลุ่มคนท่ี
หลากหลายของสงัคมมาร่วมกนัคิดร่วมกนัสร้างเสน้ทางเดินใหม่เพื่อเปล่ียนแปลงคุณภาพชีวิต
ของประชาชน จากท่ีเป็นผูร้อคอยการถกูพฒันา เป็นคิดและท าร่วมกนัในการพฒันาทอ้งถ่ิน
ของตนเองภายใตก้ระบวนการประชาสงัคม ดงันั้นชุมชนเขม้แข็งจึงเกิดจากการรวมกลุ่มของ
ประชาชนในลกัษณะประชาคมหรือชุมชนท่ีมีความเขม้แขง็ มีศกัยภาพ มีเสถียรภาพ มีการสัง่
สมทุนทางปัญญาหรือทุนทางเศรษฐกิจ มคุีณธรรมและคุณค่าท่ีดีงามเป็นกรอบยดึเหน่ียวและ
น าไปสู่สงัคมคุณภาพ มีภูมิปัญญาภายใตร้ะบบเครือข่ายและความร่วมมืออยา่งเก้ือกลูและเอ้ือ
อาทรกนั 
  หาญศึก ทรงสวสัด์ิ (2550 : 29) กล่าวว่า ความเขม้แข็งของชุมชน หมายถึง ชุมชนท่ี
สามารถคิด ก  าหนดทิศทาง วิถีการด าเนินชีวิตท่ีเป็นไปตามความตอ้งการของตนเอง สามารถ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีส่วนร่วมในการพฒันาของตนเองและสามารถ
พ่ึงตนเองไดท้ั้งดา้นเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม ภายใต้
ภูมิปัญญาของตน และขณะเดียวกนัสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ภายนอกท่ี
เปล่ียนแปลงไป 
  วรวิทย ์อวิรุทธว์รกุล และ ธีระพงษ ์มาลยัทอง (2550 : 41) ความเขม้แข็งของชุมชน 
หมายถึง ชุมชนท่ีมีการรวมตวักนัเป็นปึกแผน่ มีศกัยภาพในการพึ่งตนเองและการเรียนรู้ใน
ระดบัสูง มีองคก์รในชุมชน กลุ่มผูน้  าการเปล่ียนแปลง และภาคีเครือข่ายการพฒันาท่ี 
เขม้แข็งของชุมชน รวมทั้งมีความสามคัคีเอ้ืออาทรอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข และธ ารงไวซ่ึ้ง
คุณค่าของประเพณีวฒันธรรม และภูมิปัญญาท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน /ทอ้งถ่ินหรือ
เอกลกัษณ์ความเป็นไทยไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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  จากความหมายท่ีนกัวิชาการท่านต่าง ๆ ใหไ้วส้รุปไดว้่า ความเขม้แข็งของชุมชน 
หมายถึง ชุมชนท่ีสามารถแกไ้ขปัญหา พฒันาชุมชนของตนภายใตภู้มิปัญญา โดยการมีส่วน
ร่วมของกลุ่มคนท่ีหลากหลายท่ีมาร่วมกนัคิดร่วมกนัท า 
 

 3.  ลกัษณะของชุมชนเข้มแขง็ 
 

  ประเด็นความเขม้แข็งของชุมชนไดรั้บการกล่าวถึงอยา่งมาก มีผลใหแ้ผนพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8 (2540 – 2544) ก  าหนดยทุธศาสตร์การสร้างความเขม้แข็ง
ของชุมชนเป็นยทุธศาสตร์ส าคญั ทั้งน้ีเน่ืองจากปรากฏการณ์ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นว่าปัจจุบนัชุมชน
ไทยตกอยูใ่นสภาพท่ีอ่อนแอ ซ่ึงลกัษณะของชุมชนท่ีอ่อนแอ (อุทยั ดุลยเกษม และอรศรี งาม
วิทยาพงศ.์ 2540 : 8 – 9) คือ 
      1.  ชุมชนเสียความเป็นปึกแผน่ ซ่ึงความเป็นปึกแผน่เป็นหวัใจส าคญัของความ
เป็นชุมชน ในทางกายภาพหรือรูปธรรม คือ สมาชิกของชุมชนมีลกัษณะต่างคนต่างท ามาหากิน 
ขาดความร่วมมือร่วมใจ มุ่งความอยูร่อดของตนมากกว่าของชุมชน มีการอพยพยา้ยถ่ินทั้ง
ชัว่คราวและถาวรในทางจิตวญิญาณ คือ น ้ าใจของความเอ้ืออาทรกนั ช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือแบ่งปัน 
ความรักในชุมชนเกิดลดนอ้ยลงได ้โดยท่ีสมาชิกของชุมชนรู้สึกไดถึ้งความเปล่ียนแปลง
ดงักล่าว 
      2.  สภาพท่ีชุมชนพึ่งพิงภายนอกสูง ถกูปัจจยัภายนอกควบคุมและก าหนดความ
เปล่ียนแปลงของชุมชนในดา้นเศรษฐกิจ การศกึษา รูปแบบการบริโภค การพกัผอ่นหยอ่นใจ 
ค่านิยม-ความเช่ือ การรักษาพยาบาล ฯลฯ โดยท่ีชุมชนมีอ  านาจในการต่อรองต ่า หรือมีอิสระใน
การเลือกและตดัสินใจ 
      3.  สภาพท่ีปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยท่ีชุมชนควบคุมและแกไ้ขเองไดย้าก หรือ
ไดน้อ้ย เช่น ปัญหาการแยง่ชิงและท าลายทรัพยากร ทั้งจากบุคคลภายนอกและภายในชุมชนเอง 
ปัญหาความเส่ือมโทรมของส่ิงแวดลอ้ม ปัญหาอาชีพ เช่น หน้ีสิน ท่ีดินท ากิน ปัญหาสงัคม เช่น 
ปัญหาวยัรุ่น ยาเสพติด ครอบครัวแตกแยก ผูสู้งอายแุละเดก็ถกูทอดท้ิง ปัญหาอบายมุข 
อาชญากรรม เป็นตน้ 
      4.  สภาพท่ีพฒันาการของชุมชนในดา้นต่างๆ เช่น เศรษฐกิจ วฒันธรรม 
การศึกษา เทคโนโลย ีถกูท าลาย หรือถกูละท้ิง ศกัยภาพและภูมิปัญญาของทอ้งถ่ินสูญหายไป 
ไม่ไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ชุมชนจึงอยูใ่นสภาพขาดรากฐานและพฒันาการของตนเอง 
  สภาพความอ่อนแอของชุมชนดงักล่าว ท าใหห้ลายหน่วยงานวิตกกงัวล เน่ืองจาก
ชุมชนเป็นรากฐานส าคญัของประเทศ อุทยั ดุลยเกษม และอรศรี งามวิทยาพงศ ์(2540 : 9 – 10) 
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และโกวิทย ์พวงงาม (2546 : 4) จึงกล่าวถึงลกัษณะความเขม้แข็งของชุมชน ซ่ึงเป็นท่ีคาดหวงั
และตอ้งการ ดงัน้ี 
      1.  เป็นชุมชนท่ีมีสภาพรวมตวักนัเป็นปึกแผน่ คือ สมาชิกในชุมชนมีศกัยภาพ มี
การพึ่งพาอาศยัและร่วมมือกนัในกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งของส่วนตวัและส่วนรวม ทั้งดา้นอาชีพ 
วฒันธรรม ประเพณี พิธีกรรม การพฒันาชุมชน และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน 
      2.  เป็นชุมชนท่ีมีศกัยภาพท่ีพึ่งพิงตนเองไดใ้นระดบัสูง โดยมีทุน แรงงาน 
ทรัพยากร เพื่อเป็นการยงัชีพ พ้ืนฐานของครอบครัวตนเอง และการพ่ึงพิงภายนอกอยูใ่น
ลกัษณะท่ีชุมชนมีอ  านาจในการจดัการ การเลือกสรร การตดัสินใจ การมีส่วนร่วมสูง 
      3.  เป็นชุมชนท่ีสามารถควบคุมและจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดด้ว้ยตนเองเป็น
ส่วนใหญ่ โดยอาศยัความรู้ และกลไกภายในชุมชน ก าหนดแนวทางของการแกปั้ญหา โดย
อาศยัความร่วมมือภายในชุมชนเป็นหลกั 
      4.  เป็นชุมชนท่ีพฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งต่อเน่ือง โดยอาศยักระบวนการ
เรียนรู้สร้างภูมิปัญญาของตนเองในดา้นต่าง ๆ ทั้งดา้นเศรษฐกิจ การบริหารจดัการ การ
ปกครอง วฒันธรรม ฯลฯ มีผลใหชุ้มชนมีความรู้และความสามารถท่ีพฒันาตนเอง และ
ถ่ายทอดความรู้นั้นไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
  ขนิษฐา กาญจนรังสีนนท ์(2542 : 15) และส านกัมาตรฐานการศึกษา ส านกังานสภา
สถาบนัราชภฏั กระทรวงศึกษาธิการ ส านกัมาตรฐานอุดมศึกษา และทบวงมหาวิทยาลยั (2545 
: 76) กล่าวถึงลกัษณะของความเขม้แข็งของชุมชนควรมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
      1.  สมาชิกชุมชนมีความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนและชุมชนท่ีจะแกไ้ขปัญหา 
พฒันาชีวิตความเป็นอยูข่องตนเอง 
      2.  สมาชิกในชุมชนมีจิตส านึกการพ่ึงตนเอง เอ้ืออาทร รักและห่วงใยซ่ึงกนัและ
กนั พร้อมท่ีจะร่วมมือกนัจดัการกบัปัญหาของตนและชุมชน 
      3.  สมาชิกชุมชนร่วมก าหนดผูน้ าชุมชน ผูน้  าการเปล่ียนแปลงและผูแ้ทนชุมชน
ท่ีหลากหลายดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
      4.  มีกระบวนการชุมชนท่ีมีความเคล่ือนไหวอยา่งต่อเน่ืองจนเป็นวิถีของชุมชน 
ซ่ึงขบัเคล่ือนโดยผูน้  าองคก์รชุมชนในลกัษณะเปิดกวา้งโปร่งใสและมีการแสดงความ
รับผดิชอบท่ีสามารถตรวจสอบไดจ้ากสมาชิกทั้งมวล 
      5.  สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินสถานการณ์ของชุมชน ก  าหนด
วิสยัทศัน์ร่วม ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ด าเนินงาน ติดตามและประเมินผลการแกไ้ขปัญหา และ
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การพฒันาของชุมชนผา่นกระบวนการของชุมชน 
      6.  สมาชิกชุมชนเกิดการเรียนผา่นการเขา้ร่วมในกระบวนการของชุมชน 
      7.  มีแผนชุมชนท่ีประกอบดว้ยการพฒันาทุก ๆ ดา้นของชุมชนท่ีมุ่งการ
พ่ึงตนเองเอ้ือประโยชน์ต่อสมาชิกชุมชนทุก ๆ คนและหวงัผลการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
      8.  การพึ่งความช่วยเหลือจากภายนอกเป็นการพึ่งพาใหชุ้มชนสามารถพึ่งตนเอง
ไดใ้นท่ีสุด ไม่ใช่การพึ่งพาตลอดไป 
      9.  มีเครือข่ายความร่วมมือกบัภาคีการพฒันา อาจเป็นหมู่บา้น/ชุมชนอ่ืน ๆ ใน
ทอ้งถ่ิน ภาคราชการ องคก์ารเอกชน นกัธุรกิจ นกัวิชาการและอ่ืน ๆ ในลกัษณะการมี
ความสมัพนัธท่ี์เท่าเทียมกนั 
  สญัญา สญัญาวิวฒัน ์(2541 : 14-17) ก  าหนดว่าความเขม้แข็งของชุมชนมีลกัษณะ
ส าคญัดงัน้ี สมาชิกของชุมชนจะตอ้งช่วยกนัเรียนรู้ใหเ้ท่าทนัความเปล่ียนแปลงของโลก และ
เพ่ิมพนูความรู้ความสามารถตลอดจนทกัษะต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นกบัชุมชน นอกจากนั้นจะตอ้งมีการ
เรียนรู้ร่วมกนัเพ่ือน ากลบัมาพฒันาชุมชนใหเ้จริญอยา่งย ัง่ยนื เรียกไดว้่าเป็นชุมชนเรียนรู้ ชุมชน
ท่ีเขม้แข็งจะตอ้งรู้จกัจดัการตวัเอง ดว้ยการวางแผนหรือมีโครงการส าหรับ มีการจดักระบวน
เตรียมการเพื่อด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้ลงมือท าตามขั้นตอนจนเสร็จงาน และตอ้งมีการ
ประเมินการด าเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ว่ามีปัญหาอุปสรรคในขั้นตอนใด หรือไม่แลว้จะ
แกไ้ขปัญหาอุปสรรคนั้นไดอ้ยา่งไร มีการสรุปปัญหา พร้อมขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปใช้
ประโยชน์ร่วมกนัต่อไป 
  ลกัษณะของชุมชนเขม้แข็งท่ีคณะอนุกรรมการเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชน
เพื่อแกไ้ขปัญหาวกิฤตภาคใต ้(2546 : 60) ใหไ้ว ้ดงัน้ี 
      1.  สมาชิกของชุมชนมีความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนและชุมชนท่ีจะแกไ้ข
ปัญหาและพฒันาชีวิตความเป็นอยูข่องตนเอง 
      2.  สมาชิกของชุมชนพร้อมท่ีจะร่วมกนัจดัการกบัปัญหาของตนและชุมชน 
      3.  มีกระบวนการของชุมชนท่ีมกีารเคล่ือนไหว 
      4.  มีกระบวนการของชุมชนท่ีมกีารเคล่ือนไหวอยา่งต่อเน่ืองจนเป็นวิถีของ
ชุมชน ภายใตก้ารสนบัสนุนของผูน้  าองคก์รชุมชน ในลกัษณะเปิดโอกาสใหก้บัสมาชิกทั้งมวล
เขา้มามีส่วนร่วมโปร่งใส และพร้อมท่ีจะใหต้รวจสอบ 
      5.  สมาชิกชุมชนเกิดการเรียนรู้ผา่นการเขา้ร่วมในกระบวนการของชุมชน 
      6.  มีแผนของชุมชนท่ีประกอบดว้ยการพฒันาทุก ๆ ดา้นของชุมชน ท่ีมุ่งการ
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พ่ึงตนเองเอ้ือประโยชน์ต่อสมาชิกชุมชนทุกๆ คน และมุ่งหวงัการพฒันาการพฒันาชุมชนท่ี
ย ัง่ยนื 
      7.  การพึ่งความช่วยเหลือจากภายนอก เป็นการพึ่งเพื่อใหชุ้มชนสามารถ
พึ่งตนเองไดใ้นท่ีสุด ไม่ใช่การพึ่งพาตลอดไป 
  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (2544 : 20) กล่าวถึง
องคป์ระกอบของความเขม้แข็งของชุมชนประกอบดว้ย 
      1.  มีบุคคลหลากหลายท่ีรวมตวักนัเป็นองคก์รชุมชนอยา่งเป็นทางการหรือไม่ 
เป็นทางการ 
      2.  มีเป้าหมายร่วมกนัและยดึโยง เกาะเก่ียวกนัดว้ยประโยชน์สาธารณะของ 
สมาชิก 
      3.  มีจิตส านึกของการพ่ึงตนเอง รักและเอ้ืออาทรต่อกนั มีความรักทอ้งถ่ินรัก 
ชุมชนของตน 
      4.  มีอิสระในการร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมท า ร่วมรับผดิชอบ 
      5.  มีการระดมใชท้รัพยากรในชุมชนอยา่งเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ 
      6.  มีการเรียนรู้เช่ือมโยงกนัเป็นเครือข่ายในแนวราบ และติดต่อส่ือสารกนั 
หลายรูปแบบ 
      7.  มีการจดักิจกรรมท่ีเป็นสาธารณะของชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 
      8.  มีการจดัการ บริหารงานกลุ่มท่ีหลากหลาย และมีเครือข่ายท่ีดี 
      9.  มีการเสริมสร้างผูน้  า การเปล่ียนแปลงท่ีหลากหลายในชุมชนสืบทอดกนั 
ตลอดไป 
  ชยัอนนัต ์สมุทวณิช (2541 : 21) ไดใ้หแ้ง่คิดในการพจิารณาเก่ียวกบัความเขม้แข็ง
ของชุมชนว่าควรมีองคป์ระกอบ 2 ประการคือ 
      1.  ศกัยภาพของชุมชน คือส่ิงทีมีอยูภ่ายในองคป์ระกอบของชุมชน เป็นความ 
พร้อมในเชิงคุณสมบติั เช่น การมีวิสยัทศัน์ ความรู้ คุณธรรม ภาวะผูน้  า ความเอ้ืออาทรของ
สมาชิก มีพฒันาการและความปรารถนาของสมาชิกแต่ละคนของชุมชน ส่ิงบ่งช้ีในดา้น
ศกัยภาพของชุมชน ไดแ้ก่  สมาชิกของชุมชนมีความรู้มีทรัพยากรในการผลติ ในระดบั
ครัวเรือน มีเศรษฐกิจพอมีพอกิน สมาชิกมคุีณธรรมตามแนวทางของศาสนา มคีวามสมัพนัธท่ี์ดี
ระหว่างเพื่อนบา้นหรือสมาชิกของชุมชน มีภูมิปัญญาดั้งเดิมของทอ้งถ่ิน  
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      2.  ความสามารถของชุมชน คือส่ิงท่ีแสดงออกในรูปพฤติกรรมของการกระท า
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผล ความสามารถของชุมชนอาจแสดง โดยการเกิดข้ึนขององคก์รชุมชนท่ี
ท า งานได ้มีเศรษฐกิจท่ีดี พึ่งตนเองได ้มกีารจดัระเบียบของชุมชน สามารถแสวงหาจดัการการ
ใชป้ระโยชน์และอนุรักษท์รัพยากรของชุมชนได ้ขอ้บ่งช้ีท่ีส าคญัคือ วิสยัทศัน์ ภูมิปัญญาใหม่ 
องคก์ร กิจกรรมสมาชิกมีส่วนร่วม การจดัการชุมชน การจดัการทรัพยากร 
  ส านกังานวจิยัและพฒันาระบบสุขภาพชุมชน (2545 : 16) ภาพรวมของการบ่งช้ีว่า
ความเขม้แข็งของชุมชน คือ   
      1.  ตอ้งมีการรวมกลุ่มอาจทั้งทางการและไม่ทางการร่วมกนั 
      2.  มีกระบวนการเรียนรู้ท่ียดืหยุน่ ชุมชนท่ีไม่มีกระบวนการเรียนรู้จะไม่มีความ
เขม้แข็งเลย และกระบวนการเรียนรู้จะมี 3 แบบเท่าท่ีเห็น คือ การเรียนรู้ภายใน การเรียนรู้
ภายนอก และการนามาประยกุต ์
      3.  ชุมชนมีกระบวนการคิดเร่ืองขอ้มลู มีชุดขอ้มลูส าคญั การวิเคราะห์ขอ้มลู น า
ขอ้มลูของชุมชนเพ่ือไปสู่การจดัการ ชุดขอ้มลูพ้ืนฐานท่ีตอ้งมีประกอบดว้ย 
         3.1  การสร้างถ่ินฐาน ประวติัศาสตร์ชาวบา้น ระบบสงัคมเศรษฐกิจชุมชน 
นิเวศของพ้ืนท่ี วฒันธรรมท่ีแสดงวิธีคิดของคนในชุมชน (ท่ีมาขอ้มลู เสน้ทางการใหคุ้ณค่า 
ความทรงจา ประสบการณ์ร่วม) 
         3.2  โครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพท่ีเป็นแหล่งประโยชน์ ทรัพยากร และ
แหล่งสนบัสนุน 
         3.3  โครงสร้างอ านาจทางสงัคมในชุมชน (ความสมัพนัธบุ์คคล ครอบครัว 
กลุ่มคน เครือข่าย) 
         3.4  แกนน า คนดี คนเด่น นกัจดัการ (ศกัยภาพและบทบาทท่ีเป็น 
รูปธรรมในชุมชน) 
         3.5  กลุ่มบุคคล เครือข่าย หน่วยงาน องคก์รรวมทั้งกลไกภายในและนอก
ชุมชนท่ีมีอิทธิพลต่อชุมชน 
         3.6  ขอ้มลูการดูแลกลุ่มผูท่ี้มีปัญหา ตอ้งการความช่วยเหลือและบริการ
สุขภาพและสวสัดิการสงัคม 
      4.  รูปธรรมท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีท่ีสะทอ้นความเขม้แข็ง การมองความเขม้แข็งของ
ชุมชนตอ้งอาศยัเวลานาน ตอ้งดูท่ีผลลพัธสุ์ดทา้ย (Outcome) ส่ิงท่ีเขาเปล่ียนแปลง มีการจดัการ
ตนเองภายใตบ้ริบทชุมชนตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม ส่ิงท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงกจ็ะเป็น
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กระบวนการระหว่างทางนั้น ๆ ดว้ย 
  องคป์ระกอบความเขม้แข็งของชุมชนภายใตโ้ครงการเสริมสร้างความเขม้แข็งแก่
ชุมชนของกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย ปี พ.ศ. 2549 (อา้งถึงใน ประหยดั  
ปัญญาม.ี 2549 : 11)  
      1.  มีบุคคลหลากหลายท่ีรวมตวักนัอยา่งเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ 
      2.  มีเป้าหมายร่วมกนัและยดึโยงเกาะเก่ียวกนัดว้ยประโยชน์สาธารณะและ
สมาชิก 
      3.  มีจิตส านึกของการพ่ึงตนเอง รักและเอ้ืออาทรต่อกนัและมีความรักต่อ
ทอ้งถ่ินและชุมชน 
      4.  มีอิสระในการร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมท า ร่วมรับผดิชอบ 
      5.  มีการระดมใชท้รัพยากรในชุมชนอยา่งเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ 
      6.  มีการเรียนรู้เช่ือมโยงกนัเป็นเครือข่าย เป็นแนวราบและติดต่อส่ือสารกนั
หลากหลายรูปแบบ 
      7.  มีการจดัท ากิจกรรมท่ีเป็นสาธารณะของชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 
      8.  มีการจดัการบริหารงานกลุ่มท่ีหลากหลายและเครือข่ายท่ีดี 
      9.  มีการเสริมสร้างผูน้  าการเปล่ียนแปลงท่ีหลากหลายของชุมชนสืบทอดกนั
ตลอดไป 
  วรวิทย ์อวิรุทธว์รกุล และ ธีระพงษ ์มาลยัทอง (2550 : 41) แบ่งองคป์ระกอบของ
ชุมชนเขม้แข็งออกไดเ้ป็น 3 องคป์ระกอบหลกั ดงัน้ี 
      1.  ชุมชนพึ่งตนเองได ้หมายถึง ชุมชนท่ีมีการรวมตวักนัอยา่งมัน่คง เป็น
ปึกแผน่ สามารถพึ่งพิงตนเองทางเศรษฐกิจทรัพยากร และภูมิปัญญาของชุมชนไดเ้ป็นหลกั มี
กลุ่มผูน้  าองคก์รในชุมชนและกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนหรือภาคีเครือข่ายการพฒันาเพื่อ
เพ่ิมศกัยภาพและขีดความสามารถของชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 
      2.  ชุมชนเก้ือกลูกนั คือชุมชนท่ีมีความรัก ความเอ้ืออาทร ความสามคัคีและมี
จิตส านึกหวงแหนความเป็นชุมชนของตนร่วมกนั 
      3.  การมีส่วนร่วมของชุมชน หมายถึง คนในชุมชนไดร่้วมคิด ร่วมตดัสินใจ  
ร่วมท า ร่วมรับผดิชอบ ดว้ยความผกูพนั และมีอิสระเพ่ือแกไ้ขปัญหา หรือพฒันาความเป็นอยู่
ของชุมชน หรือรักษาคุณค่าของประเพณีวฒันธรรม และภมูิปัญญาท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน /
ทอ้งถ่ินหรือเอกลกัษณ์ความเป็นไทยใหดี้ข้ึนและอยา่งต่อเน่ืองกบักลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน 
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  ประพนัธ ์อินทบาล (2551 : 39 - 40) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของชุมชนเขม้แข็ง
ตามระบบมาตรฐานงานชุมชน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 7 ดา้น 21 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
      1.  ดา้นเศรษฐกิจชุมชน มี 3 องคป์ระกอบ คือ 
         1.1  ครัวเรือนสามารถพึ่งตนเองได ้
         1.2  การส่งเสริมอาชีพท่ีตอบสนองความตอ้งการของชุมชน 
         1.3  การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนตามความเหมาะสมของชุมชน 
      2.  ดา้นการจดัการทรัพยากรในชุมชน มี 3 องคป์ระกอบ คือ 
       2.1  การบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติอยา่งเหมาะสม 
       2.2  การเสริมสร้างสภาพแวดลอ้มชุมชนท่ีดี  
         2.3  ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานเพียงพอต่อความตอ้งการ  
   3.  ดา้นสุขภาพอนามยั มี 4 องคป์ระกอบ คือ  
          3.1  ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือสุขภาพจากการมีส่วนร่วมของชุมชน  
          3.2  การจดัการเพื่อสร้างเสริมสุขภาพ  
          3.3  การป้องกนัโรคประจ าถ่ิน  
    3.4  ความสามารถในการดูแลและจดัการดา้นสุขภาพไดด้ว้ยตนเอง   
   4.  ดา้นศาสนา วฒันธรรมประเพณี มี 3 องคป์ระกอบ คือ  
    4.1  การนบัถือศาสนาเป็นท่ียดึเหน่ียวจิตใจ  
    4.2  การมีวิถีชีวติแบ่งบนัเอ้ืออาทร  
    4.3  การอนุรักษสื์บสานวฒันธรรมประเพณีของชุมชน  
   5.  ดา้นการพฒันาคนในชุมชน มี 2 องคป์ระกอบ คือ  
    5.1  การจดัการความรู้ของชุมชน  
    5.2  การพฒันาผูน้  า/สมาชิกในชุมชน  
   6.  ดา้นการบริหารจดัการชุมชน มี 4 องคป์ระกอบ คือ  
    6.1  การจดัระบบฐานขอ้มลู  
    6.2  การจดัท าแผนชุมชน  
    6.3  การจดัสวสัดิการภายในชุมชน 
    6.4  การเสริมสร้างการเมืองการปกครองตามระบบประชาธิปไตย 
      7.  ดา้นความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น มี 2 องคป์ระกอบ คือ 
         7.1  การป้องกนัรักษาความมัน่คงปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
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         7.2  การป้องกนัภยัธรรมชาติโดยชุมชน 
  ลกัษณะของความเขม้แข็งของชุมชนในทศันะของ สิงหณุ ขุณณิชย ์(2551 : 17) 
จะตอ้งเป็นชุมชนท่ีสามารถเล้ียงตวัไดแ้ละด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยตนเอง 
      1.  ดา้นเศรษฐกิจชุมชน ดา้นเศรษฐกิจชุมชนท่ีมีความเขม้แข็งจะมีสถานภาพ
ทางเศรษฐกิจค่อนขา้งดี สมาชิกในชุมชนส่วนใหญ่มีงานท า มีรายไดพ้อเพียงต่อการด ารงชีพ 
      2.  ดา้นการเมืองการปกครองและการบริหาร รูปแบบการบริหารงานจะเป็น
ลกัษณะท่ีสมาชิกในชุมชนเขา้มาร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ เนน้การกระจายอ านาจมากกว่าการรวม
อ านาจ 
      3.  ดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม สภาพบา้นเมืองโดยทัว่ไป จะมีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย สมาชิกในชุมชนรักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ มีสุขพลานามยัท่ีดีมกีารรณรงค์
ต่อตา้นโรคเอดส์ นอกจากน้ีจะมีการจดักิจกรรมทางศาสนา ศิลปวฒันธรรม ประเพณีต่าง ๆ 
อยา่งสม ่าเสมอ 
  โดยสรุป ความเขม้แข็งของชุมชน คือ ชุมชนท่ีสมาชิกในชุมชนมีศกัยภาพในการ
พึ่งพาตนเอง โดยอาศยัทุนท่ีมีไม่ว่าจะเป็นทุนดา้นสงัคม หรือทรัพยากร สมาชิกในชุมชนมี
ความเอ้ืออาทร ห่วงใยซ่ึงกนัและกนั มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน มีการเรียนรู้เพื่อ
จดัการตนเอง รองรับการเปล่ียนแปลงจากภายนอกอยา่งย ัง่ยนื โดยกลุ่มคนท่ีรวมตวักนัทั้งท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ  
 

 4.  ตวัช้ีวดัความเข้มแขง็ของชุมชน 
 

  David Mathew (1996 : 14) กล่าวว่าการวดัความเขม้แข็งของชุมชนวดัไดจ้าก
องคป์ระกอบ 6 ประการ ไดแ้ก่ 
      1.  โครงสร้างพ้ืนฐานสาธารณะและช่องทางการส่ือสาร ชุมชนเขม้แข็งตอ้งการ
การพบปะ พ้ืนท่ีท างาน สามารถพดูคุยถึงปัญหาหรือแลกเปล่ียนเรียนรู้ ใชใ้นการตดัสินใจใน
เร่ืองส่วนรวม สถานท่ีดงักล่าวมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการแกไ้ขปัญหาชุมชน และท่ีส าคญัมาก
ท่ีสุดก็คือเป็นท่ีสร้างความเป็น“พลเมือง” ใหก้บัประชาชน ดงันั้นการตรวจสอบความเขม้แข็ง
ของชุมชนประการหน่ึงก็คือ ใหดู้ว่าชุมชนท่ีก  า ลงัศึกษานั้นมีพ้ืนท่ีสาธารณะ (Public Space) 
มากนอ้ยเพียงใด เพราะพ้ืนท่ีแห่งนั้นจะช่วยในเร่ืองกระบวนการเรียนรู้ของชุมชน เป็น
จุดเร่ิมตน้ของการท าใหป้ระชาชนรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของชุมชน 
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      2.  ภาวะการน าและผูน้  าชุมชน ผูน้  าชุมชนเขม้แข็ง เป็นผูน้  าท่ีมีความพร้อมกบั
การเปล่ียนแปลง มีวิสยัทศัน์ท่ีกวา้งไกล เห็นปัญหาชุมชนทั้งชุมชนไม่ใช่เพียงดา้นใดดา้นหน่ึง 
เม่ือเกิดปัญหาไม่รีบร้อนแกปั้ญหาเพ่ือกระตุน้ใหปั้ญญาใหม่เกิดข้ึน และเป็นผูท่ี้พร้อมเรียนรู้
จากความลม้เหลว ท่ีส าคญัผูน้  าไม่แยกตวัจากผูต้าม หากแต่ผนึกตวัเองเขา้กบัชุมชนอยา่งเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั ในขณะผูน้ าของชุมชนท่ีอ่อนแอมุ่งแต่จะปกป้องสถานะของตนเองและ
คอยควบคุมการกระท าของคนอ่ืนอยา่งเขม้งวด 
      3.  กรอบแนวคิดหรือภาพในใจของคนในชุมชน (Mentalities) กรอบแนวคิด
ของชุมชนเขม้แข็งนั้นจะเนน้การมีส่วนร่วมและการท างานเพื่อส่วนรวม คนในชุมชนมีแนวคิด
ว่าอ  านาจเป็นของประชาชน ประชาชนในทอ้งถ่ินเท่านั้นท่ีสามารถแกปั้ญหาของถ่ิน คนใน
ชุมชนตอ้งรับผดิชอบต่อปัญหาของชุมชน 
      4.  ความสมัพนัธร์ะหว่างคนกบัสถาบนั คนในชุมชนเขม้แข็งมกัจะไม่พ่ึงพา
สถาบนัของรัฐ แมว้่าสถาบนัต่าง ๆ เหล่านั้นจะมีประสิทธิภาพ ตรงขา้มกบัคนในชุมชนอ่อนแอ
มกัจะพึ่งพาสถาบนัของรัฐ จนคนในชุมชนไม่สามารถพึ่งพาตนเองได ้และน ามาซ่ึงความไร้
ประสิทธิภาพในท่ีสุด 
      5.  ส านึกความเป็นชุมชนและการแบ่งปัน ความร่วมมือเป็นขนบท่ีแฝงอยูใ่น
ชุมชนท่ีเขม้แข็ง แต่ในชุมชนท่ีอ่อนแอนั้นมกัเต็มไปดว้ยขนบแห่งการท าลาย อาทิ ธรรมเนียม
แห่งการช้ีน้ิวและโทษคนอ่ืน ธรรมเนียมดงักล่าวลดทอนศกัยภาพการต่อสูก้บัปัญหาของชุมชน 
ในชุมชนประเภทน้ีสมาชิกในชุมชนอาจตระหนกัถึงปัญหาแต่ไม่เช่ือมัน่ว่าตนมีความสามารถ
ในการแกไ้ข 
  วรวิทย ์อวิรุทธว์รกุล และ ธีรพงษ ์มาลยัทอง (2550 : 40 – 47) ไดพ้ฒันาดชันีช้ีวดั
ความเขม้แข็งของชุมชน โดยการน าน าผลการศึกษา วจิยั บทความทางวิชาการ รวมทั้งผลการ
พฒันาตวัช้ีวดัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเขม้แข็งของชุมชน มาสงัเคราะห์หาตวับ่งช้ีหรือ
ประเด็นตวัช้ีวดัและตวัช้ีวดัท่ีสะทอ้นถึงเป้าหมายสุดทา้ย (Ends) ของความเขม้แข็งของชุมชน 
ท่ีจะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายความอยูเ่ยน็เป็นสุขในชุมชนไดใ้นท่ีสุด สามารถสงัเคราะห์ได้
ตวับ่งช้ีหรือประเด็นช้ีวดัความเขม้แข็งของชุมชน ซ่ึงสะทอ้นถึงเป้าหมายและกลไกการพฒันา
ชุมชนใหมี้ความเขม้แข็งท่ีส าคญัไดร้วม 7 ตวับ่งช้ี และตวัช้ีวดัรวม 16 ตวัช้ีวดั โดยกระจายอยู่
ในองคป์ระกอบหลกัของความเขม้แข็งของชุมชน ดงัน้ี 
 
 



38 

ตารางที่ 1  แสดงตวับ่งช้ีและตวัช้ีวดัความเขม้แข็งของชุมชน 
 

ดา้น ตวับ่งช้ีและตวัช้ีวดั ค  าอธิบายเพ่ิมเติม 
1.  ชุมชนพึ่งตนเอง
ได ้

1.1  ความเขม้แข็งขององคก์ร
ชุมชน  
    1.1.1  ความมีเสถียรภาพ
ทางการเงินหรือความมัน่คง
ขององคก์รต่าง ๆในชุมชน
โดยรวม 
    1.1.2  กลุ่มองคก์รในชุมชน 
    1.1.3  การพึ่งพิงทุนการเงิน
ในชุมชน 
    1.1.4  ความเขม้แข็งของ
กลุ่มผูน้  าในชุมชน 
1.2  การเรียนรู้เพื่อแกไ้ข
ปัญหาร่วมกนั อยา่งต่อเน่ือง  
    1.2.1  การเรียนรู้กบัปราชญ์
ชาวบา้นหรือศนูยเ์รียนรู้ของ
ชุมชน     
    1.2.2  ผูม้ีภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน/
ชาวบา้นในหมู่บา้น    
    1.2.3  ภาคีเครือข่ายการ
พฒันา 
    1.2.4  การจดัท าแผนชุมชน
ท่ีมีคุณภาพ 
1.3  เศรษฐกิจชุมชน 
    1.3.1  ผูย้า้ยถ่ินท่ีหางานท า
และตอ้งการรายไดเ้พ่ิม 
    1.3.2  การประกอบอาชีพ
เกษตรทฤษฎีใหม่หรือการ 

ความเขม้แข็งของชุมชนหมายถึง 
องคก์รในชุมชนใด ๆ มกีารรวมตวั
กนัอยา่งมัน่คง เป็นปึกแผน่ มีการ
จดัการอยา่งมีประสิทธิภาพและการ
บริหารจดัการท่ีดี เป็นท่ีพึ่งพิงของ
คนในชุมชนในการแกไ้ขปัญหาหรือ
การพฒันาชีวิตความเป็นอยูใ่หดี้ข้ึน 
การเรียนรู้เพื่อแกไ้ขปัญหาร่วมกนั
อยา่งต่อเน่ือง คือกระบวนการเรียนรู้
ของชุมชนหรือภาคีเครือข่ายการ
พฒันา เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพและขีด
ความสามารถในการพฒันาตนเอง 
การรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง การ
ปรับตวัตลอดเวลา ตลอดจนการ
จดัการและการบริหารจดัการท่ีดีของ
ชุมชน 
เศรษฐกิจชุมชนเขม้แข็ง หมายถึง
ชุมชนมีศกัยภาพ และขีด
ความสามารถในการพึ่งตนเองทาง
เศรษฐกิจของชุมชนสูง รวมทั้งคน
ในชุมชนมีงานท าและรายไดท่ี้
พอเพียงต่อการเล้ียงชีพของ
ครอบครัว ไม่ใหม้ีการอพยพออกไป
หางานท าท่ีอ่ืน 
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ดา้น ตวับ่งช้ีและตวัช้ีวดั ค  าอธิบายเพ่ิมเติม 
2.  ชุมชนเก้ือกลู
กนั 

ประกอบอาชีพตามหลกั
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
2.1  การจดัสวสัดิการใน
ชุมชน 
    2.1.1  การจดัสวสัดิการของ
ชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 
2.2  ความสามคัคีช่วยเหลือ
เก้ือกลูต่อกนั 
    2.2.1  ครัวเรือนท่ีเขา้ร่วม
กิจกรรมสาธารณะของชุมชน/
หมู่บา้น 

การจดัสวสัดิการในชุมชน หมายถึง
การเป็นชุมชนท่ีมี ความเอ้ืออาทรใน
เร่ืองการแบ่งปันผลประโยชน์หรือ
ก าไรจากการด าเนินกิจกรรมต่างๆ 
ในชุมชน 
ความสามคัคีช่วยเหลือเก้ือกลูต่อกนั 
หมายถึง ชุมชนมีความสามคัคี และ
การช่วยเหลือเก้ือกลูต่อกนัของคน
ในชุมชน 
 

3.  การมีส่วนร่วม
ของชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 

3.1  การเป็นสมาชิกกลุ่ม 
    3.1.1  ครัวเรือนท่ีเป็น
สมาชิกกลุ่มในชุมชน 
    3.1.2  อาสาสมคัรในองคก์ร
ภาครัฐและเอกชน 
3.2  การรักษาคุณค่าของ
ประเพณี วฒันธรรมของ
ชุมชน/ทอ้งถ่ินหรือเอกลกัษณ์
ความเป็นไทย  
    3.2.1  คนในชุมชนเขา้ร่วม
กิจกรรม ประเพณี วฒันธรรม     
    3.2.2  คนในชุมชนท่ีเขา้
รวมรักษา พฒันา ต่อยอดภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน 

การเป็นสมาชิกกลุ่ม หมายถึงคนใน
ชุมชนเขา้ร่วมกนั พฒันาชีวติความ     
เป็นอยูห่รือร่วมแกไ้ขปัญหาของ
ตนเองใหดี้ข้ึน 
การรักษาคุณค่าของประเพณี
วฒันธรรมของชุมชน/ทอ้งถ่ินหรือ
เอกลกัษณ์ความเป็นไทย หมายถึง
การ เขา้ร่วมกนัรักษาคุณค่าของ
ประเพณีวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์
ของชุมชน/ทอ้งถ่ินหรือของประเทศ
ของคนในชุมชน 

 

ที่มา : วรวิทย ์อวรุิทธว์รกุล และ ธีรพงษ ์มาลยัทอง (2550 : 40 – 47) 
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  วรรณธรรม กาญจนสุวรรณ (2553 : 120 – 121) ไดศึ้กษารูปแบบตวัช้ีวดัความ
เขม้แข็งของชุมชนในระดบัชุมชน พบว่า มีตวัช้ีวดัท่ีส าคญั 4 ดา้น คือ  
      1.  ดา้นเศรษฐกิจ มีตวัช้ีวดัยอ่ย ไดแ้ก่ การผลิตและการบริโภคในชุมชน กลุ่ม
กิจกรรมทางเศรษฐกิจในชุมชน การจดัสรรทรัพยากรทางเศรษฐกิจ และความสามารถในการ
พึ่งตนเองดา้นเศรษฐกิจของชุมชน 
      2.  ดา้นสงัคมและองคก์รชุมชน มีตวัช้ีวดัยอ่ย 3 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ การจดัการและ
การบริหารองคก์รชุมชน ความสมัพนัธภ์ายในองคก์รชุมชนและเครือข่ายชุมชน 
      3.  ดา้นวฒันธรรมและการเรียนรู้ มีตวัช้ีวดั 3 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ การอนุรักษแ์ละสืบ
ทอดศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน การเรียนรู้และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ชุมชน การจดัการตนเองทาง
วฒันธรรมและภูมิปัญญา 
      4.  ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มี 3 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ การใช้
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
และ การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 

 5.  ปัจจยัที่มส่ีงผลต่อความเข้มแข็งของชุมชน 
 

  ปัจจยัพ้ืนฐานหรือส่ิงท่ีมีอยูใ่นชุมชนทั้งเป็นรูปธรรมและนามธรรม เป็นพ้ืนฐานท่ี
เสริมสร้างความเขม้แข็งใหก้บัชุมชน อุทยั ดุลยเกษม และอรศรี งามวิทยาพงศ ์(2540 : 12 – 33) 
ไดส้รุปปัจจยัท่ีสร้างความเขม้แข็งใหก้บัชุมชน ประกอบดว้ย 
      1.  โครงสร้างสงัคมแนวราบ เพราะความสมัพนัธใ์นแนวราบหรือแนวนอนน้ี 
เป็นความสมัพนัธท่ี์ท าเกิดความร่วมมือ เกิดการมีส่วนร่วมของคนทั้งหมดไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
นอกจากน้ีความสมัพนัธแ์นวราบน้ียงัเปิดโอกาสใหบุ้คคลไดเ้รียนรู้และแสดงศกัยภาพของตน 
ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความสามคัคีอนัเป็นฐานความเขม้แข็งของชุมชนและพลงัส่วนรวม จะ
เห็นไดจ้ากวิถีชีวิตและกิจกรรมภายในชุมชน เช่น การท าเกษตรกรรม การสร้างบา้นเรือน การ
ป้องกนัภยัธรรมชาติ ซ่ึงคนในชุมชนตอ้งช่วยเหลือกนั เป็นความสมัพนัธใ์นรูปของความ
ร่วมมือพึ่งพาอาศยักนั ส่งผลกลบัมาพฒันาความร่วมมือภายในชุมชน 
          ความสมัพนัธใ์นลกัษณะน้ีจะด ารงอยูไ่ดข้ึ้นอยูก่บัความสมัพนัธร์ะหว่างรัฐ
กบัชุมชน หากรัฐก าหนดโครงสร้างความสมัพนัธใ์นแนวด่ิงแลว้ ชุมชนยอ่มขาดอิสระ ไม่มี
อ  านาจ และท าตามความตอ้งการของรัฐโครงสร้างและพฒันาการของรัฐก็จะเปล่ียนไป 
      2.  ระบบเศรษฐกิจแบบพึ่งตนเอง (แบบยงัชีพ) ระบบเศรษฐกิจท่ีเป็นปัจจยัให้
ชุมชนมีความเขม้แข็งนั้น เป็นรูปแบบการผลิตท่ีตอบสนองความตอ้งการของตนเองเป็นหลกั 
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เนน้การใชปั้จจยัการผลิตในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นแรงงาน วตัถุดิบ ความรู้และเทคโนโลย ีเป็น
รูปแบบการผลิตท่ีอาศยัธรรมชาติเป็นตวัก  าหนด รูปแบบการผลิตดงักล่าวท าใหส้มาชิกใน
ชุมชนมีเวลาว่างในการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น การถนอมอาหาร การทอผา้ หรือร่วมกิจกรรมใน
ชุมชนท าใหเ้กิดการพบปะ แลกเปล่ียนเรียนรู้กนัอีกดว้ย และการบริโภค ท่ีมาจากผลผลิตของ
ตนหรือหาไดเ้องตามธรรมชาติ การใชจ่้ายของชุมชนก็จะลดลงเพราะการผลิตตามความ
ตอ้งการของตนเองเป็นหลกั 
       ระบบเศรษฐกิจดงักล่าว จะเกิดข้ึนและอยูอ่ยา่งย ัง่ยนืหรือไม่นั้น ข้ึนอยูก่บัว่า
ชุมชนเป็นเจา้ของหรือมีสิทธ์ิการใชแ้ละจดัการทรัพยากรมากนอ้ยเพียงใด หากชุมชนไม่มี
อ  านาจในการใชแ้ละจดัการทรัพยากรในทอ้งถ่ินแลว้ คนในชุมชนก็ไม่สามารถผลิตเพ่ือสนอง
ความตอ้งการโดยอาศยัทรัพยากรท่ีมีอยูไ่ด ้กจ็ะน าไปสู่การน าเขา้ปัจจยัจากภายนอกมาใช ้จน
ในท่ีสุดตอ้งพึ่งพาภายนอกและน าไปสู่ความอ่อนแอของชุมชน 
      3.  ค่านิยมจากศาสนา ค่านิยมเป็นปัจจยัท่ีก  าหนดวฒันธรรมหรือวิถีชีวิตดา้น
ต่าง ๆ ชุมชนท่ีเขม้แข็งจะตอ้งมีค่านิยมท่ีจะส่งเสริมลกัษณะของชุมชนท่ีเขม้แข็ง คือ ส่งเสริม
ความเป็นปึกแผน่หรือความสมัพนัธร์ะหว่างมนุษยด์ว้ยกนั สร้างจิตวิญญาณของความผกูพนัต่อ
ชุมชน สนบัสนุนการพึ่งตนเอง และสร้างความสมัพนัธร์ะหว่างมนุษยก์บัธรรมชาติในเชิงพึ่งพา 
       การท่ีชุมชนยดึถือและปฏิบติัตามความเช่ือทางศาสนา น ามาซ่ึงความสงบสุข
ของชุมชน ความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติและความสุขทางจิตวิญญาณของบุคคล จนเป็น
ยอมรับและปฏิบติัสืบกนัมา เป็นระบบค่านิยมของชุมชน และกลายเป็นปัจจยัก  าหนดคุณค่า 
ความเช่ือ และกิจกรรมดา้นอ่ืน ๆ ของชุมชนทั้งหมด ทั้งดา้นเศรษฐกิจ การศึกษา 
ขนบธรรมเนียมประเพณี รวมไปถึงโครงสร้างสงัคมในแนวราบ มีผลท าใหชุ้มชนธ ารงรักษา
ความเป็นปึกแผน่ทางกายภาพและจิตวิญญาณ ตลอดจนลกัษณะแห่งความเขม้แข็งอ่ืน ๆ ไวไ้ด ้
     4.  กระบวนการเรียนรู้เพ่ือชีวิต การเรียนรู้ในท่ีน้ี มิใช่การเรียนหนงัสือ แต่
หมายถึงการเรียนรู้ของบุคคลในลกัษณะของกระบวนการท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา รูปแบบและ
วิธีการเรียนรู้ท่ีจะส่งเสริมความเขม้แข็งใหแ้ก่ชุมชนจะตอ้งมี  1) ฐานการเรียนรู้ ท่ีมีอยูใ่กลต้วั
เพ่ือท่ีกระบวนการเรียนรู้และถ่ายทอดจะไดเ้กิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เช่น การเรียนรู้เร่ืองสมุนไพร
รักษาโรค การทอผา้ การตีเหลก็ ศิลปะพ้ืนบา้น เป็นตน้  2) เน้ือหา ควรจะเป็นเชิงปฏิบติั
มากกว่าทฤษฎี เพราะจะสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงในชีวิต การเรียนรู้จากการปฏิบติัจะท าให้
เพ่ิมพนูทกัษะในการจดัการดา้นต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน เน่ืองจากมีทั้งการปฏิบติั ฝึกฝน และการคิดอยู่
ตลอดเวลา เมื่อเจอสถานการณ์ต่าง ๆ ผูเ้รียนกจ็ะสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้มคีวามสามารถ
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และมีพลงัในการจดัการและแกไ้ขปัญหาในชุมชนได ้ 3) กระบวนการเรียนรู้ มีผลท าใหชุ้มชน
เขม้แข็งไดเ้น่ืองจาก กระบวนการเรียนรู้เพื่อชีวิตไม่แยกออกจากวิถีชีวิตจริงของคนในชุมชน 
ฐานการเรียนรู้มีอยูใ่นชุมชน ผูถ่้ายทอดมีความเป็นกนัเองมีความเป็นธรรมชาติ จึงเกิดการ
ปฏิสมัพนัธก์นัในลกัษณะเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผก่นั  
      5.  กลุ่มผูน้  าตามธรรมชาติ ชุมชนใดท่ีมีการรวมอ านาจในส่วนกลางมากหรือมี
การแทรกแซงอ านาจจากภายนอกมาก อ  านาจของกลุ่มผูน้  าชุมชนก็จะลดลง แต่หากชุมชนมี
การพ่ึงตนเองสูง อ  านาจในการจดัการของผูน้  าชุมชนก็จะเป็นอิสระมากข้ึน  
      6.  ระบบความสมัพนัธเ์ชิงสงัคมท่ีแน่นแฟ้น การท่ีชุมชนมโีครงสร้างทางสงัคม
แบบแนวราบ มีระบบเศรษฐกิจท่ีพ่ึงตนเอง มีความเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือกนัตามค่านิยม เหล่าน้ีเป็น
ตวัก  าหนดใหชุ้มชนมีความสมัพนัธเ์ชิงสงัคม ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีหนุนเสริมความเขม้แข็งของชุมชน 
เน่ืองจากความสมัพนัธใ์นลกัษณะน้ีใหค้วามส าคญักบัคนมากกว่าผลประโยชน์ จึงส่งเสริมการ
พฒันาจิตใจ จริยธรรม ไม่เบียดเบียนกนั และยงัก่อใหเ้กิดพลงัความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ 
ของชุมชน 
      7.  กลไกท่ีเอ้ือใหเ้กิดการปฏิสมัพนัธแ์ละการติดต่อส่ือสารท่ีต่อเน่ืองตลอดเวลา 
วิถีชีวิต ความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ เป็นกลไกท่ีเอ้ือใหเ้กิดการปฏิสมัพนัธแ์ละการ
ติดต่อส่ือสารตลอดเวลา ซ่ึงการปฏิสมัพนัธท่ี์ต่อเน่ืองน้ี เป็นปัจจยัเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ ความ
ร่วมมือร่วมใจระหว่างกนั สร้างความเป็นปึกแผน่และจิตวญิญาณของคนในชุมชนใหแ้น่น     
แฟ้นยิง่ข้ึน 
  ส านกังานกองทุนเพื่อสงัคม และธนาคารออมสิน (2542 : 32-34) ไดก้ล่าวถึง
เง่ือนไขส าคญัในการสร้างความเขม้แข็งใหก้บัชุมชนว่าประกอบดว้ย 
      1.  ระบบคุณค่า อุดมการณ์ความเช่ือท่ีอยูบ่นพ้ืนฐานของการเคารพนบนอ้มต่อ 
ธรรมชาติหรือก าหนดตนเองเป็นส่วนหน่ึงของธรรมชาติซ่ึงจะท าใหชุ้มชนเกิดการอนุรักษ์
ธรรมชาติต่อไป  
      2.  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและกระบวนการเรียนรู้ท่ีชุมชนสรรสร้างและสัง่สมมาเพื่อ
การ ด ารงชีพ เช่น การจดัการทรัพยากรการแพทยพ้ื์นบา้น รวมถึงประสบการณ์ของชุมชนใน
การแกไ้ข ปัญหาต่าง ๆ ท่ีชุมชนประสบอยู ่
      3.  ผูน้  าทางปัญญาของชุมชนหรือปราชญช์าวบา้นท่ีมภีูมิปัญญาในการด ารงชีพ 
เช่น ผูอ้าวุโส พระ หมอพ้ืนบา้น ผูน้  าเกษตรกร เป็นตน้ ซ่ึงตวัอยา่งชุมชนท่ีมีความเขม้แข็งหลาย
แห่ง พบวา่ ปราชญช์าวบา้นมีบทบาทอยา่งมากในกระบวนการส่งเสริมสร้างความเขม้แข็งให้
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เกิดแก่ชุมชน 
   4.  โครงสร้างความสมัพนัธท์างสงัคมในแนวราบ ซ่ึงเอ้ือใหเ้กิดการช่วยเหลือ
เก้ือกลู กนั เช่น ระบบครอบครัวเครือญาติสถาบนัผูอ้าวุโส การเอาม้ือเอาแรง 
   5.  ระบบสิทธิและการจดัการร่วมกนั เช่น สิทธิมนุษยชนในการจดัการ
ทรัพยากรอนัเป็นสิทธิในการใชแ้ละดูแลรักษาส่ิงท่ีเป็นทรัพยสิ์นร่วมของชุมชน 
   6.  สถาบนัชุมชน ไดแ้ก่ กฎหมายจารีตประเพณีวฒันธรรม จิตส านึกร่วมกนั 
รวมถึง องคก์รชุมชนท่ีควบคุมดูแลใหชุ้มชนด าเนินไปตามระบบคุณค่าและระบบคิดท่ีเป็นอยู ่ 
   7.  ความหลากหลายทางวฒันธรรม อนัเป็นท่ีมาของภูมิปัญญา วิธีคิดท่ีแตกต่าง
กนั ไปตามระบบนิเวศและเง่ือนไขต่าง ๆ ทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองอนัท าใหเ้กิดการ
แลกเปล่ียน ถ่ายทอดประสบการณ์ก่อใหเ้กิดความเขม้แข็งของสงัคมโดยรวม  
   8.  กลุ่มองคก์รท่ีด าเนินกิจกรรมสาธารณะในภาคสงัคม เช่น องคก์รชาวบา้น 
เครือข่ายภาคประชาชน องคก์รเอกชน กลุ่มวิชาชีพ นกัวิชาการ เ เป็นตน้ 
  หาญศึก ทรงสวสัด์ิ (2550 : 24) กล่าวว่าปัจจยัท่ีส่งผลใหชุ้มชนเขม้แข็ง มีอยู ่4 
ปัจจยัดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
      1.  ปัจจยัดา้นเสริมทุนทางสงัคม ไดแ้ก่ การพฒันาคนใหม้ีภูมิคุม้กนัพร้อมเผชิญ
การเปล่ียนแปลงและกา้วสู่สงัคมฐานความรู้ การเสริมสร้างทุนสงัคมเพื่อเตรียมสู่สงัคมใน
อนาคต การส่งเสริมการใชค้วามหลากหลายทางวฒันธรรมและภูมิปัญญาในการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตและสร้างสรรคคุ์ณค่าทางเศรษฐกิจ 
      2.  ปัจจยัดา้นเสริมสร้างทุนเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ การบริหารเศรษฐกิจเพื่อรักษา
เสถียรภาพใหเ้อ้ือต่อการผลิตและกระจายผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมทุกภาคส่วน การปรับ
โครงสร้างการผลิต เพ่ิมคุณค่าทางสินคา้และบริการของชุมชน การพฒันาปัจจยัสนบัสนุนการ
ปรับโครงสร้างเศรษฐกิจและการลงทุน การเสริมสร้างศกัยภาพและการสร้างภูมคุิม้กนัของ
เศรษฐกิจฐานราก เพื่อกระจายความเจริญและรายได ้
      3.  ปัจจยัทางดา้นเสริมสร้างทุนทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การพฒันาบน
ฐานความหลากหลายทางชีวภาพ การสร้างความมัน่คงของฐานทรัพยากรและสร้างคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 
      4.  ปัจจยัดา้นการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการสู่ความย ัง่ยนื 
ไดแ้ก่ การสร้างระบบการบริการใหม้ีประสิทธิภาพ เพ่ิมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนหรือ
ประชาสงัคมในการบริหารจดัการ การส่งเสริมภาคธุรกิจเอกชนใหเ้กิดความเขม้แข็ง สุจริตและ
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มีธรรมาภิบาล การเสริมสร้างการเมืองโปร่งใสและการพฒันาวฒันธรรมประชาธิปไตยใหเ้ป็น
ส่วนหน่ึงของวิถีชีวติของประชาชน 
  สิงหณุ ขุนณิชย ์(2551 : 18) ปัจจยัท่ีท าใหชุ้มชนเกิดความเขม้แข็ง มี 3 ดา้นดว้ยกนั 
ดงัน้ี 
      1.  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ชุมชนท่ีจะเขม้แข็งไดน้ั้น พฤติกรรมการบริโภค การใช้
จ่ายเงิน การประกอบอาชีพของสมาชิกในชุมชนเป็นปัจจยัท่ีส าคญั สมาชิกตอ้งรู้จกัใชจ่้ายเงิน
รู้จกัอดออม การประกอบอาชีพตอ้งก่อใหเ้กิดรายไดท่ี้พอเพียงต่อค่าครองชีพ 
      2.  ปัจจยัดา้นการเมืองการปกครองและการบริหาร ผูน้  าเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท า
ใหชุ้มชนเกิดความเขม้แข็ง ผูน้  าจะตอ้งเปิดโอกาสใหส้มาชิกแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ ไม่
ช้ีน าหรือบงัคบัใหเ้ช่ือตามผูน้  า 
      3.  ปัจจยัดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม สมาชิกในชุมชนตอ้งมีจิตส านึกและมีความ
เช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนและชุมชนว่าจะสามารถแกไ้ขปัญหาและพฒันาชีวิตความเป็นอยู่
ดว้ยตนเองได ้
 

 6.  การเสริมสร้างความเข้มแขง็ของชุมชน 
 

  ชุมชนคือรากฐานของประเทศ การเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่ชุมชน จึงเป็น
สร้างรากฐานการรองรับการแกไ้ขปัญหาและพฒันาประเทศทั้งดา้นเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม 
ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม นิภาพรรณ พิพฒัน์ (2549 : 11) ไดเ้สนอกิจกรรมส าหรับ
ด าเนินการเพ่ือเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชนไวด้งัน้ี 
      1.  การส่งเสริมกระบวนการใหค้นในชุมชนรวมกลุ่มกนั ร่วมคิดร่วมท า ร่วม
รับผดิชอบ และร่วมรักษาผลประโยชน์ของชุมชนดว้ยตนเอง รวมทั้งใหค้วามส าคญักบัการ
ปรับวิธีคิดและวิธีการท างานของบุคลากรภาครัฐจากการเป็นผูส้ัง่การเป็นผูส้นบัสนุนในการ
จดัการและแกไ้ขปัญหาของชุมชนเอง 
      2.  ส่งเสริมกระบวนการพฒันาแบบมีส่วนร่วมของชุมชนในลกัษณะ “ร่วมคิด 
ร่วมท าและเรียนรู้” ดว้ยกระบวนการส่งเสริมและสนบัสนุนชุมชนไดม้กีารเรียนรู้ และเปล่ียน
ประสบการณ์เพื่อการพฒันาอาชีพและเศรษฐกิจชุมชน การพฒันาสวสัดิการสงัคมและสวสัดิ
ภาพของชุมชน การฟ้ืนฟอูนุรักษแ์ละจดัการทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน การคน้หาศกัยภาพ
และการพฒันาภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ตลอดจนการท าแผนความตอ้งการของชุมชน รวมทั้งการ
สร้างประชาคมภายในชุมชนและการสร้างเครือข่ายของชุมชน 
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 7.  ความเข้มแขง็ของชุมชนตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิฉบับที่ 11 
(พ.ศ. 2555 – 2559) 
 

  การจดัท าแผนพฒันาประเทศของไทยนบัตั้งแต่แผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 1 จนถึง
แผนพฒันาฯฉบบัท่ี 10 มีพฒันาการมาอยา่งต่อเน่ืองภายใตส้ถานการณ์เง่ือนไขและการ
เปล่ียนแปลงในมิติต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540 - 
2544) เป็นจุดเปล่ียนส าคญัของการวางแผนพฒันาประเทศท่ีใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วนในสงัคมและมุ่งให ้“คนเป็นศนูยก์ลางการพฒันา” พร้อมทั้งปรับเปล่ียนวิธีการ
พฒันาเป็นบูรณาการแบบองคร์วมเพื่อใหเ้กิดการพฒันาท่ีสมดุลต่อมาแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 9 
(พ.ศ. 2545 - 2549) ไดอ้ญัเชิญ “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เป็นปรัชญาน าทางในการ
พฒันาและบริหารประเทศควบคู่ไปกบักระบวนทศันก์ารพฒันาแบบบูรณาการเป็นองคร์วมท่ีมี 
“คนเป็นศนูยก์ลางการพฒันา” ต่อเน่ืองจากแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 8 ส าหรับแผนพฒันาฯฉบบัท่ี 
10 (พ.ศ. 2550 - 2554) ยงัคงนอ้มน า “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นแนวทางปฏิบติั
และใหค้วามส าคญักบัการพฒันาท่ียดึ “คนเป็นศนูยก์ลางการพฒันา” ต่อเน่ืองจากแผนพฒันาฯ
ฉบบัท่ี 8 - 9 และการพฒันาท่ีสมดุลทั้งคน สงัคม เศรษฐกิจและส่ิงแวดลอ้มโดยมีการเตรียม 
“ระบบภูมคุิม้กนั” ดว้ยการเสริมสร้างความเขม้แข็งของทุนท่ีมีอยูใ่นประเทศและการบริหาร
จดัการความเส่ียงใหพ้ร้อมรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงทั้งภายนอกและภายในประเทศ
เพ่ือมุ่งสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื และความอยูเ่ยน็เป็นสุขของคนไทยทุกคน (ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ. 2554 : 3) 
  ในแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 11 น้ี ยงัคงใชแ้นวคิดท่ีต่อเน่ืองจากแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 8-
10 โดยยงัคงยดึหลกั “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ท่ีให ้“คนเป็นศนูยก์ลางของการพฒันา” และ 
“สร้างสมดุลการพฒันา (รุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล. 2554 : 46) แผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 11 จึงเป็นการ
สร้างภูมิคุม้กนัในมิติต่าง ๆ เพ่ือใหก้ารพฒันาประเทศสู่ความสมดุลและย ัง่ยนื โดยประเดน็การ
สร้างความเขม้แข็งยงัเป็นประเดน็ท่ีส าคญั ซ่ึงใหค้วามส าคญักบัการสร้างภูมิคุม้กนัตั้งแต่ระดบั
ปัจเจก ครอบครัวและชุมชน ใหส้ามารถจดัการความเส่ียง และปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลง 
ใหม้ีโอกาสเขา้ถึงทรัพยากรและไดรั้บประโยชนจ์ากการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมอยา่งเป็น
ธรรม (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ. 2554 : 7) 
  โดยสรุปความเขม้แข็งของชุมชนยงัเป็นแนวทางส าคญัท่ีแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมฉบบัล่าสุดก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ ทั้งน้ีก็เพราะชุมชนคือรากฐานของประเทศ หาก
รากฐานมีความมัน่คงแลว้การเปล่ียนแปลงจากภายนอกยอ่มส่งผลกระทบต่อประเทศไดน้อ้ยลง 
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แนวคดิเกี่ยวกับการกระจายอ านาจและการปกครองท้องถิ่น 
 

 1.  ความหมายของการปกครองท้องถิน่ 
   การปกครองทอ้งถ่ินเป็นรูปแบบการปกครองท่ีก  าหนดใหท้อ้งถ่ินไดมี้การ
ด าเนินการบริหารจดัการตามเจตนารมณ์ของคนในทอ้งถ่ิน มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้
ความหมายไวด้งัน้ี 
  วุฒิสาร ตนัไชย (2547 : 1) ใหค้วามหมายของการปกครองทอ้งถ่ินว่า 
หมายถึง การปกครองท่ีรัฐกลางหรือส่วนกลางไดก้ระจายอ านาจไปใหห้น่วยการปกครอง
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีมีสิทธิตามกฎหมาย มีพ้ืนท่ีและประชากรเป็นของตนเอง ประการ
ส าคญัองคก์รมีอ  านาจอิสระในการปฏิบติัอยา่งเหมาะสม การมอบอ านาจจากส่วนกลางน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พ่ือใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองตนเองตาม
เจตนารมณ์ของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ไมว่า่จะเป็นการมีส่วนร่วมในการเสนอ
ปัญหา ติดสินใจ การตรวจสอบการท างานและร่วมรับบริการสาธารณะต่าง ๆ อยา่งไรก็ตาม   
  แมว้่าการปกครองทอ้งถ่ินจะมีอิสระในการด าเนินงาน แต่ยงัคงอยูภ่ายใตก้าร 
ก  ากบัดูแลของรัฐบาลกลาง  
  นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ (2547 : 22) ใหค้วามหมายของการปกครองทอ้งถ่ินว่า 
หมายถึง การปกครองซ่ึงราชการส่วนกลางไดม้อบอ านาจในการปกครองและบริหารกิจการ
งานใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีและพ้ืนท่ีของตนท่ีก  าหนดไว้
ตามกฎหมายโดยมีความเป็นอิสระตามสมควร ไม่ตอ้งอยูใ่นบงัคบับญัชาของราชการส่วนกลาง
ราชการส่วนกลางเป็นเพียงหน่วยคอยก ากบัดูแลใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินกิจการ
ไปดว้ยความเรียบร้อย หรืออีกนยัหน่ึงคือ การกระจายอ านาจของส่วนราชการกลางเพื่อให้
ประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ไดป้กครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงเป็นอิสระต่างจาก
การปกครองของราชการส่วนกลางท่ีใหอ้  านาจแก่ประชาชนในทอ้งถ่ินไดป้กครองตนเอง  
  ลิขิต ธีรเวคิน (2548 : 36) ใหค้วามหมายของการปกครองทอ้งถ่ิน ว่าเป็น 
การปกครองโดยวิธีการ ซ่ึงหน่วยการปกครองในทอ้งถ่ินไดมี้การเลือกตั้งผูท้  าหนา้ท่ีปกครอง  
โดยอิสระและไดรั้บอ านาจโดยอิสระ โดยความรับผดิชอบซ่ึงตนสามารถท่ีจะใชไ้ดโ้ดย
ปราศจากการควบคุมของหน่วยการปกครองส่วนภูมิภาคและส่วนกลาง แต่การปกครองทอ้งถ่ิน
ยงัอยูภ่ายใตบ้ทบงัคบัว่าดว้ยอ  านาจสูงสุดของประเทศ มิใช่ว่าไดก้ลายเป็นรัฐอธิปัตยไ์ป 
  อารยา เดชภิมล (2546 : 1) ไดส้รุปถึงการปกครองทอ้งถ่ินไวว้่า การ 
ปกครองทอ้งถ่ิน คือการปกครองท่ีรัฐบาลกลางมอบอ านาจใหป้ระชาชนด าเนินการ ปกครอง
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ตนเองโดยใหมี้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการบริหาร พฒันาการบริหาร
ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีมีอ  านาจในการก าหนดนโยบายตดัสินใจ และด าเนินกิจการภายใต้
ขอบเขตท่ีกฎหมายก าหนดและอยูใ่นความดูแลของรัฐบาล      
  โกวิทย ์พวงงาม (2550 : 13) ใหค้วามหมายของการปกครองทอ้งถ่ินว่า หมายถึง 
การท่ีองคก์รหน่ึงมีพ้ืนท่ีอาณาเขตของตนเองมีประชากรและมีรายไดต้ามท่ีหลกัเกณฑก์  าหนด 
โดยมีอ  านาจและมีอิสระในการปกครองตนเอง มีการบริหารการคลงัของตน รวมทั้งมีอ  านาจ
หนา้ท่ีใหบ้ริการในดา้นต่าง ๆ แก่ประชาชนซ่ึงประชาชนในพ้ืนท่ีดงักล่าวมีส่วนร่วมในการ
บริหารและปกครองตนเอง 
  จากแนวคิดดงักล่าวสามารถสรุปไดว้่า การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง การ 
กระจายอ านาจการปกครองของรัฐบาลกลาง ใหแ้ก่องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีฐานะ เป็น
องคก์รท่ีท าหนา้ท่ีในการปกครองและด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการ
ของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ มีอ  านาจในการก าหนดนโยบาย ตดัสินใจ และการด าเนิน
กิจการภายใตข้อบเขตของกฎหมาย  โดยรัฐบาลกลางซ่ึงจะก าหนดขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีให ้
และตอ้งอยูภ่ายใตก้ารควบคุมดูแลของรัฐบาลกลาง 
 

 2.  ความส าคญัของการปกครองท้องถิ่น 
 

  การปกครองทอ้งถ่ินมีความส าคญัหลายประการ ดงัต่อไปน้ี (พีรสิทธ์ิ ค  านวณศิลป์. 
2541 : 95)  
      1.  การปกครองทอ้งถ่ินช่วยใหก้ารแกไ้ขปัญหาการปกครองสมัฤทธ์ิผลอยา่ง 
แทจ้ริง  เพราะประชาชนรู้ปัญหาและแกไ้ขปัญหาและเป็นผูแ้กปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในทอ้งถ่ิน และ
การแกน้ั้นยอ่มไดผ้ลเพราะประชาชนรู้ปัญหาดีกว่าบุคคลอ่ืนเน่ืองจากใกลชิ้ดเหตุการณ์นั้น  
      2.  การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ินของตนเองเท่ากบัเป็น 
การฝึกฝนใหรู้้จกัการเรียนรู้การปกครองระดบัชาติไปในตวั กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ  การปกครอง
ทอ้งถ่ินจะเป็นสถาบนัฝึกสอนใหป้ระชาชนเรียนรู้การปกครองระดบัชาติซ่ึงอ  านวยการ
พฒันาการทางการเมืองไปในตวั   
      3.  การปกครองทอ้งถ่ินเป็นรากแกว้ของการปกครองระบอบประชาธิปไตยเป็น
การปกครองตนเอง  
      4.  การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการแบ่งเบาภาระหนา้ท่ีดา้นการเงินและก าลงั
เจา้หนา้ท่ีของรัฐบาลไปไดส่้วนหน่ึง 
      5.  การปกครองทอ้งถ่ินท่ีเขม้แข็งและบริหารงานมีประสิทธิภาพจะท าให้
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ประชาชนมีความรู้สึกเช่ือมัน่และศรัทธาต่อทอ้งถ่ิน  ประชาชนจะมีความรู้สึกว่ามีความผกูพนั
และมีส่วนไดเ้สีย ความส านึกเช่นน้ีจะสร้างสรรคพ์ลเมืองท่ีรับผดิชอบใหแ้ก่ประเทศชาติเป็น
ส่วนรวม 
  โกวิทย ์พวงงาม (2546 : 25) ไดส้รุปความส าคญัของ การปกครองทอ้งถ่ินไว ้ดงัน้ี   
      1.  การปกครองทอ้งถ่ินถือเป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย  
เพราะเป็นสถาบนัฝึกสอนการเมืองการปกครองใหแ้ก่ประชาชน  ท าใหเ้กิดความคุน้เคยในการ
ใชสิ้ทธิและหนา้ท่ีพลเมือง  อนัจะน ามาสู่ความศรัทธาเล่ือมใสในระบอบประชาธิปไตย 
      2.  การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลาง 
      3.  การปกครองทอ้งถ่ินเป็นแหล่งสร้างผูน้  าทางการเมือง การบริหารของ
ประเทศในอนาคต 

      4.  การปกครองทอ้งถ่ินสามารถตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินตรง
เป้าหมายและมีประสิทธิภาพ   
      5.  การปกครองทอ้งถ่ินจะท าใหป้ระชาชนรู้จกัปกครองตนเอง เพราะเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองซ่ึงจะท าใหป้ระชาชนเกิดส านึกใน
ความส าคญัของตนเองต่อทอ้งถ่ิน  ประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึงปัญหา อุปสรรค และช่วยกนั
แกไ้ขปัญหาของทอ้งถ่ินของตน 

      6.  การปกครองทอ้งถ่ินสอดคลอ้งกบัแนวคิดในการพฒันาชนบทพึ่งตนเอง 

   สมศกัด์ิ พรมเด่ือ (2551 : 16) ไดส้รุปความส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ิน ว่าเป็น
รากฐานการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย เพราะเป็นเสมือนสถาบนัท่ีฝึกสอนประชาชน
ใหรู้้สึกว่ามีส่วนเก่ียวขอ้ง มีส่วนไดส่้วนเสียในการบริหารจดัการทอ้งถ่ิน ท าใหเ้กิดความ
รับผดิชอบ และหวงแหนต่อประโยชน์อนัพึงมีต่อทอ้งถ่ินของตนเอง การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการปกครองและควบคุมการปกครอง การปกครองทอ้งถ่ินถือว่า เป็นวิธีการท่ีดี
ท่ีสุดในการพฒันาการเมือง ความส าคญัน้ี จึงเป็นส่ิงส าคญัในการพฒันาประเทศชาติต่อไป 

  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่าการปกครองทอ้งถ่ินเป็นการปกครองท่ีรัฐบาลกลาง
กระจายอ านาจการปกครองใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน ทั้งทางการเมืองและทางการบริหารใหป้ระชาชนใน
ทอ้งถ่ินไดมี้โอกาสปกครองตนเองและด าเนินการเพ่ือแกไ้ขปัญหาและสนองตอบความตอ้งการ
ของตนเอง โดยมีผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน และ สภาทอ้งถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน
ในทอ้งถ่ินเป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีใหส้ าเร็จลุล่วงตามความมุ่งหมายของทอ้งถ่ินนั้น มีอ  านาจอิสระ
ในการปกครองตนเองภายใตข้อบเขตของกฎหมาย  
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 3.  แนวคดิด้านการกระจายอ านาจการปกครอง 
 

  ไดม้ีนกัวิชาการหลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายของการกระจายอ านาจการปกครองพอ
สรุปไดด้งัน้ี 

  ตระกลู มีชยั (2545 : 12) ไดใ้หค้วามหมายของการกระจายอ านาจไวต้ามแนวทฤษฎี
ดั้งเดิม  และแนวทฤษฎีสมยัใหม่  กล่าวคือ 

   1.  แนวทางทฤษฎีดั้งเดิมไดใ้หค้วามหมาย 2 ลกัษณะคือ 
       1.1  การกระจายอ านาจตามอาณาเขต (Decentralization by Territory) 
หมายถึงการมอบอ านาจใหท้อ้งถ่ินจดัท ากิจการหรือบริการสาธารณะภายในเขตของแต่ละ
ทอ้งถ่ินมีอิสระบางประการในการปกครองตนเอง 
       1.2  การกระจายอ านาจตามกิจการ (Decentralization by Function) หมายถึง 
การมอบอ านาจใหอ้งคก์ารสาธารณะจดัท ากิจกรรมประเภทใดประเภทหน่ึงเพื่อใหม้ีความ
อิสระในการด าเนินการใหส้มแก่เทคนิคของงานนั้นแนวทฤษฎีสมยัใหม่เห็นว่าการท่ีจะ
พิจารณาว่าเป็นการรวมอ านาจหรือกระจายอ านาจควรพิจารณาว่าอ  านาจท่ีจะวนิิจฉยัช้ีขาดอยู่
แก่องคก์ารปกครองเดียวหรือหลายองคก์ารปกครองถา้รวมอยูใ่นองคก์ารปกครองเดียวเรียกว่า
การรวมอ านาจ  แต่ถา้อ  านาจน้ีตกอยูแ่ก่หลายองคก์ารเรียกองคก์ารเหล่านั้นว่า  องคก์ารกระจาย
อ านาจ  แนวทฤษฎีน้ีไม่เห็นดว้ยท่ีจะแยกความหมายการกระจายอ านาจออกเป็นอ านาจตาม
อาณาเขตและกระจายอ านาจตามกิจการ  เพราะการพจิารณาว่ากระจายอ านาจหรือไม ่
  วิศิษฐ ์ทวีเศรษฐ ์(2545 : 343) ไดส้รุปความหมายลกัษณะและหลกัการส าคญัของ
การปกครองทอ้งถ่ินไวว้่า การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการจดัระเบียบการปกครองตามหลกัการ
กระจายอ านาจปกครอง Decentralization โดยรัฐหรือรัฐบาลกลางมอบอ านาจใหป้ระชาชนใน
ทอ้งถ่ินในการด าเนินการปกครองตนเอง และจดัตั้งบริการสาธารณสุขบางอยา่ง เพ่ือสนอง
ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน ท าใหเ้กิดสภาพการปกครองตนเองในทอ้งถ่ิน (Local  
Self Government)   
  ด  ารง ลทัธพิพฒัน์ (2545 : 113 อา้งค าใน แส สิงหษัฐิต. 2547 : 7) ไดก้ล่าวถึง
ความหมายของการปกครองทอ้งถ่ิน คือ “กระบวนการปกครองตนเองโดยประชาชนในหน่วย
ชุมชนหรือหน่วยการปกครอง (Political Subdivisions) ต่าง ๆ ท่ีมีอยูท่ัว่ไปตามพ้ืนท่ีของ
ประเทศ ซ่ึงเป็นหน่วยการปกครอง “เช่น องคก์ารบริหารสาวนจงัหวดั เทศบาล ฯลฯ  
  ลิขิต ธีรเวคิน (2548 : 31) ไดใ้หค้วามหมายส าคญักบัการกระจายอ านาจ โดยกล่าว
ไวว้่า การกระจายอ านาจการปกครองมีความส าคญัทางการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม โดยสรุป
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ไว ้2 ประเด็นใหญ่ ๆ ดงัน้ี 
      1.  การกระจายอ านาจ เป็นรากแกว้ของระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย 
เน่ืองดว้ยประชาธิปไตยตอ้งประกอบดว้ยโครงสร้างส่วนบน คือระดบัชาติ และโครงการส่วน
ราก คือระดบัทอ้งถ่ิน การปกครองตนเองในรากแกว้เป็นฐานเสริมส าคญัยิง่ของการพฒันา
ระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

      2.  การกระจายอ านาจมีความส าคญัในทางเศรษฐกิจและสงัคม ในดา้นการ
พฒันาชนบทโดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของประชาชน ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวจะเกิดข้ึนไดก้็จ  าตอ้ง
การกระจายอ านาจอยา่งแทจ้ริง 

  โกวิทย ์พวงงาม (2550 : 29) กล่าวว่า ค  าว่าการกระจายอ านาจหรือการกระจาย
อ านาจทางการปกครอง ตรงกบัค าในภาษาองักฤษ Decentralization เป็นวิธีการอยา่งหน่ึงใน
การปกครองประเทศ กล่าวคือ การท่ีรัฐบาลมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการปกครองประเทศ จ  าเป็น
ท่ีรัฐบาลตอ้งใชจ่้ายเงินงบประมาณเป็นจ านวนมาก ตอ้งดูแลใหท้ัว่ถึง สร้างสรรคค์วามเจริญ
ใหก้บัชุมชนและทอ้งถ่ินต่าง ๆ แต่เน่ืองจากรัฐมีพ้ืนท่ีกวา้งขวาง การดูแลไม่ทัง่ถึง การพฒันามี
ความล่าชา้ ไม่สามารถสนองตอบกบัความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งถัว่ถึงและเพียงพอ 
และเพื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการเมืองการปกครอง ตามระบอบ
ประชาธิปไตย รัฐบาลจึงตอ้งแบ่งเบาภาระของตนเอง โดยการสร้างกลไกหรือหน่วยการ
ปกครองใหก้ระจายไปตามชุมชนต่าง ๆ อยา่งทัว่ถึง ทั้งน้ีเพ่ือด าเนินการปกครองใหท้ัว่ถึง และ
เกิดผลดีต่อประชาชน การแบ่งเบาภาระดงักล่าวเป็นเหตุใหเ้กิดรูปแบบหรือวิธีการในทางการ
ปกครองข้ึน เรียกว่า  “การกระจายอ านาจหรือการกระจายอ านาจทางการปกครอง” 

  การกระจายอ านาจทางการปกครองพิจารณาไดเ้ป็น 2 วิธี คือ  
      1.  การแบ่งอ านาจทางการปกครอง (Decentralization) เป็นวิธีการเบ้ืองตน้ของ
การกระจายอ านาจทางการปกครอง โดยยงัมีการสงวนอ านาจรัฐบาลกลางอยู ่กระจายอ านาจ
หรือแบ่งอ  านาจเฉพาะการบริหารเท่านั้น (Administrative  Decentralization) เช่น การมอบ
อ านาจในการใชดุ้ลพินิจในการตดัสินใจ (Discretionary Power) จากรัฐบาลกลางไปให้
เจา้หนา้ท่ีในส่วนภูมิภาคหรือเขตพ้ืนท่ีต่าง ๆ ปฏิบติัตามนโยบายของรัฐบาล การแบ่งอ านาจ
ทางการปกครองดงักล่าวเจา้หนา้ท่ีท่ีไปประจ าอยู ่ณ เขตพ้ืนท่ีต่าง ๆ ก็คือขา้ราชการท่ีไดรั้บการ
แต่งตั้งและถกูควบคุมใหอ้ยูภ่ายใตอ้  านาจของรัฐบาลนัน่เอง นอกจากนั้นในการบริหารหรือ
ด าเนินการก็เป็นการบริหารตามนโยบายหรือตามค าสัง่ของรัฐบาลกลาง โดยรัฐบาลกลางเป็นผู ้
พิจารณาแต่งตั้งและจดัสรรงบประมาณการแบ่งอ านาจทางการปกครองตามท่ีกล่าว จะเกิด
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ระบบการปกครองทอ้งถ่ินข้ึนไดเ้หมือนกนั แต่เป็นการปกครองทอ้งถ่ินท่ีเรียกว่า Local State 
Government หรืออาจเรียกว่า การปกครองทอ้งถ่ินโดยราชการ เช่น รูปแบบการปกครอง
จงัหวดั อ  าเภอ ของประเทศไทยในปัจจุบนั 
      2.  การมอบอ านาจใหท้อ้งถ่ินปกครองตนเอง (Devolution) เป็นขั้นตอนของการ
กระจายอ านาจทางการปกครองหรือท่ีเรียกกนัว่า Decentralization ซ่ึงเพ่งเลง็ถึงการมอบอ านาจ
ใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ไดป้กครองตนเองอยา่งแทจ้ริง เป็นระบบการกระจายอ านาจการ
บริหาร(Administrative Decentralization) และการบริหารการกระจายอ านาจทางการเมือง 
(Political Decentralization) การกระจายอ านาจในลกัษณะดงักล่าวน้ี เป็นการใหอ้  านาจแก่
ประชาชนเลือกตั้งตวัแทนเขา้ไปปกครอง มีอ  านาจในการก าหนดนโยบาย อ  านาจในการเก็บ
รายไดแ้ละอ านาจในการออกกฎขอ้บงัคบัของทอ้งถ่ิน เป็นตน้ ซ่ึงนบัเป็นการกระจายอ านาจท่ี
มุ่งประสงคจ์ะใหป้ระชาชนมีบทบาทในการปกครองตนเองอยา่งแทจ้ริง และหลกัการมอบ
อ านาจ (Devolution) เช่นน้ี จะเกิดระบบการปกครองทอ้งถ่ินท่ีเรียกวา่ (Local Self 
Government) หรือท่ีเรียกว่าการปกครองทอ้งถ่ิน โดยประชาชน การปกครองทอ้งถ่ินใน
ลกัษณะท่ีกล่าวน้ี ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนต าบล เมือง
พทัยา และกรุงเทพมหานคร เป็นตน้   
  สรุป การกระจายอ านาจ หมายถึง การกระจายอ านาจทางการปกครอง ไดแ้ก่ 
ประชาชน เพื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครอง ตามระบอบ
ประชาธิปไตย ทั้งน้ี เพื่อด าเนินการปกครองใหท้ัว่ถึงและเกิดผลดีแก่ประชาชน เป็นการแบ่งเบา
ภาระการปกครองของรัฐบาลกลาง 
 

 4.  หลกัการกระจายอ านาจ 
 

         ชนญัธิดา ประโยชริด (2547 : 13) สรุปความส าคญัของ การกระจายอ านาจการ
ปกครองท าใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินมีอ  านาจอิสระจากส่วนกลางภายใตข้อบเขตของกฎหมาย
ทั้งการเมืองและการบริหารในการก าหนดนโยบายและการบริหารงานใหเ้ป็นไปตามนโยบาย
หรือความตอ้งการของตนเอง โดยมีองคก์รของประชาชนในทอ้งถ่ินซ่ึงมีฐานะเป็นนิติบุคคล  
แยกออกจากรัฐบาลกลาง เป็นผูด้  าเนินการ มีงบประมาณ มรีายได ้ทรัพยสิ์นและบุคลากรเป็น
ของตนเอง และคณะผูบ้ริหารจดัการมาจากการเลือกตั้งของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ การ
กระจายอ านาจการปกครองดงักล่าวก่อใหเ้กิดรูปแบบการปกครองท่ีเรียกว่า การปกครอง
ทอ้งถ่ินมีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นองคก์รของประชาชนเป็นผูด้  าเนินงาน  เพ่ือ
สนองตอบความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
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  การกระจายอ านาจมีหลกัการส าคญั 4 ประการคือ (ลิขิต ธีรเวคิน. 2548 : 5) 
      1.  มีความเป็นนิติบุคคล การกระจายอ านาจการปกครองนั้นจะตอ้งมีองคก์าร
เป็นนิติบุคคลต่างหากจากองคก์ารของรัฐบาลกลาง การมีองคก์ารเป็นนิติบุคคลต่างหากน้ีก็เพ่ือ
ประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตน องคก์ารเหล่าน้ี จะตอ้งมีงบประมาณทรัพยสิ์นหน้ีสิน 
และเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานเป็นของตนเอง 

     2.  มีอ  านาจอิสระในการบริหารงานมีอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นหลกัการ
ส าคญัประการหน่ึงของการกระจายอ านาจการปกครอง เพราะหากองคก์ารนั้นไม่มีอ  านาจ
อิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีจะตอ้งรอค าสัง่จากรัฐบาลกลางอยูเ่สมอ องคก์ารเช่นน้ีกจ็ะมีลกัษณะ
ไม่ผดิไปจากหน่วยการปกครองส่วนภูมิภาค ซ่ึงมีฐานะเป็นตวัแทนของรัฐบาลกลางท่ีประจ าอยู่
ตามภูมิภาคต่าง ๆ ทัว่ประเทศ  องคก์ารปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีอ  านาจอิสระในการปฏิบติั
ภารกิจของตนเอง ตลอดจนมีอิสระพอสมควรในการก าหนดนโยบายหรือการตดัสินใจในการ
แกปั้ญหาต่าง ๆ ไดแ้ต่มขีอ้สงัเกตว่า อ  านาจอิสระขององคก์รปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมี
พอสมควรไม่มากจนเกินไป หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง องคก์รปกครองทอ้งถ่ินมิใช่สถาบนัการเมือง
ท่ีมีอ  านาจอธิปไตยเป็นของตนเอง หากแต่ว่ามีอ  านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายก าหนดใหแ้ละให้
องคก์ารท่ีจ  าเป็นส าหรับหนา้ท่ีทางดา้นนิติบญัญติัและบริหารกิจกรรมอนัเป็นหนา้ท่ีของตน
เท่านั้น 

      3.  ประชาชนในทอ้งถ่ิน มีส่วนร่วมในการเลือกผูบ้ริหารและผูท้  าหนา้ท่ีนิติ
บญัญติั การมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองของประชาชนนั้น อาจจะท าไดห้ลายระดบั 
แลว้แต่ความสามารถและความสนใจของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นเป็นส าคญั เช่น ประชาชน
บางคนอาจจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมการปกครองทอ้งถ่ิน เฉพาะการใชสิ้ทธิออกเสียงเลือกตั้ง
ตวัแทนของตน เขา้ไปปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่งต่าง ๆ ขององคก์รปกครองทอ้งถ่ินเท่านั้น แต่
บางคนอาจมีความสนใจท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมการปกครองทอ้งถ่ิน มากกว่านั้น
ถึงกบัสมคัรเขา้รับการเลือกตั้งเป็นตวัแทนของประชาชน เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงโอกาสเขา้มามี
บทบาทในการด าเนินกิจกรรมอนัเป็นหนา้ท่ีขององคก์รปกครองทอ้งถ่ิน 

      4.  มีงบประมาณของตนเอง องคก์รปกครองทอ้งถ่ินตอ้งมีอ  านาจในการจดัเก็บ
รายได ้ดว้ยตนเองรวมไปถึงการมีอ  านาจในการบริหารงบประมาณท่ีไดม้านั้น ดว้ยการให้
องคก์รปกครองทอ้งถ่ินมีอ  านาจหนา้ท่ีในการจดัเก็บ และบริหารรายไดด้ว้ยตนเองน้ี เป็นการ
มอบอ านาจการตดัใจใหอ้งคก์รปกครองทอ้งถ่ินทั้งหมดตั้งแต่การวางแผนปฏิบติังาน การ
จดัเก็บรายได ้การบริหาร และการบริการประชาชนในเขตพ้ืนท่ีรับผดิชอบ  
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  สุกญัญา ก  าจร (2551 : 15) สรุปความส าคญัของการกระจายอ านาจ ว่ามีความส าคญั 
4  ประการ คือ มีความเป็นนิติบุคคลมีอ  านาจอิสระในการบริหารงาน ประชาชนในทอ้งถ่ินมี
ส่วนร่วมในการเลือกผูบ้ริหารและมีงบประมาณของตนเองซ่ึงทั้ง 4 ประการน้ี จะท าใหก้าร
กระจายอ านาจเป็นเป็นดว้ยความสมบูรณ์แบบและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได้
อยา่งทัว่ถึง   
  สรุป การกระจายอ านาจการปกครองท าใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินมีอ  านาจอิสระจาก
ส่วนกลางภายใตข้อบเขตของกฎหมายทั้งทางการเมืองและการบริหาร การกระจายอ านาจมี
หลกัส าคญั 4 ประการ คือ มีความเป็นนิติบุคคล มีอ  านาจอิสระในการบริหารงาน ประชาชนใน
ทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการเลือกผูบ้ริหาร  และมีงบประมาณเป็นของตนเอง 
 

การบริหารราชการท้องถิ่นรูปแบบเทศบาล 
 

 หควณ ชูเพญ็ (2548 ก : 1-58) ใหค้วามหมายของเทศบาลว่า เป็นหน่วยการปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งข้ึนในเขตชุมชนท่ีมีความเจริญ รัฐบาลใชเ้ทศบาลในการบริหารเมืองเป็น
หลกั  ซ่ึงหลายประเทศท่ีประสบความส าเร็จในการใช ้“เทศบาล” เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการ
ปกครองประเทศโดยเฉพาะประเทศท่ีพฒันาแลว้ ส าหรับหน่วยการบริหารของไทยนั้นเทศบาล
เป็นรูปแบบการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินในเขตชุมชนเมืองท่ีใชม้าตั้งแต่ปี พ.ศ. 2476 ท่ีผา่น
มาเทศบาลมีการปรับเปล่ียนรูปแบบองคก์รอยา่งต่อเน่ืองมาตลอด ปัจจุบนัรูปแบบองคก์รของ
เทศบาลเป็นไปตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไ้ขเพ่ิมเติมถึง ฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 2546 
แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร มีจ  านวนรวมทั้งส้ิน 
1,619 แห่ง (ขอ้มลู ณ วนัท่ี 15 สิงหาคม พ.ศ. 2551) เป็นเทศบาลนคร 23 แห่ง เทศบาลเมือง 140 
แห่ง และเทศบาลต าบล 1,456 แห่ง (กระทรวงมหาดไทย. 2551 : หนงัสือราชการ) 
 

 1.  หลกัเกณฑ์การจดัประเภทเทศบาล 
 

  1.1  เทศบาลต าบล ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินซ่ึงมีประกาศกระทรวงมหาดไทย ยกฐานะข้ึนเป็น
เทศบาลต าบล ประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้นใหร้ะบุช่ือและเขตเทศบาลดว้ย 
  1.2  เทศบาลเมือง ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินอนัเป็นท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดั หรือทอ้งถ่ิน ชุมชน
ท่ีมรีาษฎรตั้งแต่หน่ึงหม่ืนคนข้ึนไป ทั้งมีรายไดพ้อควรแก่การท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีอนัตอ้งท าตาม
พระราชบญัญติัเทศบาล และซ่ึงมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป็นเทศบาลเมืองใน
ประกาศใหร้ะบุช่ือและเขตของเทศบาลไวด้ว้ย 
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  1.3  เทศบาลนคร ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินชุมชนท่ีมีราษฎรตั้งแต่หา้หม่ืนคนข้ึนไปทั้งมี
รายไดพ้อควรแก่การท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีอนัตอ้งท าตามพระราชบญัญติัเทศบาลฉบบัน้ีและมี
ประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป็นเทศบาลนคร 
 

 2.  โครงสร้างเทศบาล 
 

  พระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546 ไดแ้บ่งโครงสร้างของเทศบาล 
ออกเป็น 2 ส่วน คือ สภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี 
  สภาเทศบาลประกอบดว้ยสมาชิกสภาเทศบาลซ่ึงมาจากการเลือกตั้งของประชาชน
ตามกฎหมายว่าดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินจ านวนตามขนาดของ
เทศบาล คือ เทศบาลต าบล 12 คน เทศบาลเมือง 18 คน และเทศบาลนคร 24 คน 
  นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน ตามกฎหมายว่าดว้ยการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน นายกเทศมนตรีมีระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง
คราวละส่ีปีนบัแต่วนัเลือกตั้ง แต่จะด ารงต าแหน่งติดต่อกนัเกินสองวาระไม่ไดใ้นกรณีท่ี
นายกเทศมนตรีด ารงต าแหน่งไม่ครบระยะเวลาส่ีปีก็ใหถื้อว่าเป็นหน่ึงวาระ และเมื่อไดด้  ารง
ต าแหน่งสองวาระติดต่อกนัแลว้จะด ารงต าแหน่งไดอี้กเมื่อพน้ระยะเวลาส่ีปีนบัแต่วนัพน้จาก
ต าแหน่ง นายกเทศมนตรีอาจแต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีซ่ึงมิใช่สมาชิกสภาเทศบาล เป็นผูช่้วย
เหลือในการบริหารราชการของเทศบาลตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมายไดต้ามขนาดของ
เทศบาล คือ เทศบาลต าบลไม่เกินสองคน เทศบาลเมืองไม่เกินสามคนและเทศบาลนครไม่เกินส่ี
คน 
  นายกเทศมนตรีอาจแต่งตั้งท่ีปรึกษาและเลขานุการซ่ึงมิใช่สมาชิกสภาเทศบาลได ้
โดยในกรณีเทศบาลต าบลใหแ้ต่งตั้งไดจ้  านวนรวมกนัไม่เกินสองคน เทศบาลเมืองใหแ้ต่งตั้งได้
จ  านวนรวมกนัไม่เกินสามคน และเทศบาลนครใหแ้ต่งตั้งไดจ้  านวนรวมกนัไม่เกินหา้คน
พนกังานเทศบาลเป็นเจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ินของเทศบาลท่ีปฏิบติังานอนัเป็นภารกิจประจ าส านกังาน
หรืออาจนอกส านกังานก็ได ้ซ่ึงมีความเก่ียวพนักบัชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชน ทั้งในเร่ือง 
ทะเบียนราษฎรการสาธารณูปโภค การศกึษา ฯลฯ 
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แผนภาพที่ 1  โครงสร้างการแบ่งส่วนการบริหารของเทศบาล 
 

ท่ีมา : พระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546 
 
  ส่วนงานหลกัของเทศบาลประกอบดว้ย 6 ส่วน ไดแ้ก่ (หควณ ชูเพญ็. 2548 : 1-58) 
      1.  ส านกัปลดัเทศบาล มีหนา้ท่ีด  าเนินกิจการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายระเบียบ
แบบแผนและนโยบายของเทศบาล เป็นเลขานุการของสภาเทศบาลและคณะเทศมนตรีเก่ียวกบั
งานสารบรรณ งานธุรการ งานนิติการ งานทะเบียน งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
ตลอดจนงานอ่ืนๆ ท่ีมิไดก้  าหนดไวเ้ป็นงานหน่วยงานใดโดยเฉพาะ  เช่น  สถานธนานุบาล 
      2.  กองคลงั มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการเงินและการบญัชี การจดัเก็บภาษีต่าง ๆ เช่น 
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย งานจดัท างบประมาณ งานผลประโยชน์ของเทศบาล 
ควบคุมดูแลพสัดุและทรัพยสิ์นของเทศบาล 

นายกเทศมนตรี 

เทศบาล 

สภาเทศบาล 

ปลดัเทศบาล 

รองปลดัเทศบาล 
หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

ส านกั/กอง/ 
ฝ่ายการศกึษา 

ส านกั 
ปลดัเทศบาล 

ส านกั/กอง/ 
ฝ่ายคลงั 

ส านกั/กอง/ 
ฝ่ายช่าง 

กอง/ฝ่าย
การแพทย ์

กอง/ฝ่าย/ 
สวสัดิการสงัคม 

กอง/ฝ่าย/ 
วิชาการและแผนงาน 

ส านกั/กอง/ 
ฝ่ายสาธารณสุข 

กอง/ฝ่ายช่าง
สุขาภิบาล 

กอง/ฝ่ายการ
ประปา 

แขวง 
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      3.  กองการสาธารณสุข มีหนา้ท่ีแนะน าช่วยเหลือดา้นการเจ็บป่วยของ
ประชาชน การป้องกนัและการระงบัโรคติดต่อ การรักษาความสะอาด งานสตัวแพทย ์ตลาด
สาธารณะ สุสานฌาปณ สถานสาธารณะ การสุขาภิบาล และงานดา้นสาธารณสุข ตลอดจน
ควบคุมการประกอบอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพอนามยัของประชาชน เช่น การแต่งผม การ
จ าหน่ายอาหาร รวมทั้งงานสาธารณสุขอ่ืน ๆ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายหรืองานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 
      4.  กองช่าง มีหนา้ท่ีด  าเนินการเก่ียวกบังานโยธา งานส ารวจแบบแผน ผงัเมือง 
งานบ ารุงรักษาทางบก ทางระบายน ้ า สวนสาธารณะ งานสถาปัตยกรรม งานสาธารณูปโภค 
งานเก่ียวกบัไฟฟ้า งานควบคุมการก่อสร้างอาคาร เพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
      5.  กองการประปา มีหนา้ท่ีด  าเนินการเก่ียวกบัการใหบ้ริการและจ าหน่ายน ้ า
สะอาด ตลอดจนจดัเก็บผลประโยชน์ในการน้ี 
      6.  กองการศกึษา มีหนา้ท่ีด  าเนินการดา้นการศึกษาระดบัประถมศึกษาของ 
เทศบาล งานการสอน การนิเทศ การศกึษา งานสวสัดิการสงัคม และนนัทนาการ ตลอดจน 
การปฏิบติังานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

 3.  หน้าที่ของเทศบาล 
 

  เทศบาลมีอ  านาจหนา้ท่ีในการจดัระบบบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเองตามพระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546 มาตรา 50 
ถึง มาตรา 57 แบ่งแยกหนา้ท่ีของเทศบาลไว ้2 ส่วน คือ หนา้ท่ีตอ้งท าและหนา้ท่ีอาจจดัท า 
นอกจากนั้นยงัก  าหนดหนา้ท่ีของเทศบาลแต่ละประเภทไวแ้ตกต่างกนั  ดงัน้ี 
      1.  หนา้ท่ีตอ้งท า เป็นหนา้ท่ีตามกฎหมายบงัคบัใหเ้ทศบาลตอ้งจดัท าเพื่อให้
เกิดผลดีแก่ทอ้งถ่ิน เทศบาลต าบล มาตรา 50 เทศบาลเมือง มาตรา 54 และเทศบาลนคร มาตรา 
57 ดงัตารางท่ี 1 
      2.  หนา้ท่ีอาจจะท า เป็นอ  านาจหนา้ท่ีท่ีเทศบาลอาจจดัท าหรือไม่ก็ได ้ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัรายได ้ทรัพยสิ์น เจา้หนา้ท่ี และความสามารถของเทศบาลนั้น ๆ เป็นเกณฑ ์ไดส้รุป
แบ่งหนา้ท่ีตามประเภทของเทศบาลไว ้ดงัตารางท่ี 2 
      3.  อ  านาจหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายเฉพาะอ่ืน ๆ นอกจากอ านาจหนา้ท่ีตาม
พระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546 แลว้ ยงัมีหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัก  าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 16 
เช่นเดียวกนักบัองคก์ารบริหารส่วนต าบล และกฎหมายเฉพาะอ่ืน ๆ ท่ีก  าหนดใหเ้ป็นอ านาจ
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หนา้ท่ีของเทศบาลในการด าเนินกิจการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายอ่ืน ๆ  
 

ตารางที่ 2  หนา้ท่ีของเทศบาลตอ้งท าตาม พระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546       
                  มาตรา 50, 53 และ 56 
 

เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 
1.  รักษาความสงบเรียบร้อย
ของประชาชน 
2.  ใหม้ีและบ ารุงทางบกและ
ทางน ้ า 
3.  รักษาความสะอาดของ
ถนนหรือทางเดิน และท่ี
สาธารณะ รวมทั้งการก าจดั
ขยะมลูฝอยส่ิงปฏิกลู 
4.  ป้องกนัและระงบั
โรคติดต่อ 
5.  ใหม้ีเคร่ืองใชใ้นการ
ดบัเพลิง 
6.  ใหร้าษฎรไดรั้บการศกึษา
อบรม 
7.  ส่งเสริมการพฒันาสตรี 

มีหนา้ท่ีเช่นเดียวกบัเทศบาล
ต าบลตามขอ้ 1-9 และมี
หนา้ท่ีเพ่ิมเติมดงัน้ี 
1.  ใหมี้น ้ าสะอาดหรือการ
ประปา 
2.  ใหม้ีโรงฆ่าสตัว ์
3.  ใหม้ีและบ ารุงสถานท่ีท า
การพิทกัษแ์ละรักษาคนเจ็บ
ไข ้
4.  ใหม้ีและบ ารุงทางระบาย
น ้ า 
5.  ใหม้ีและบ ารุงสว้ม
สาธารณะ 
6.  ใหม้ีและบ ารุงการไฟฟ้า 

มีหนา้ท่ีเช่นเดียวกบัเทศบาล
ต าบลตามขอ้ 1-9 และ
เทศบาลเมืองขอ้ 1-7 และมี
หนา้ท่ีเพ่ิมเติมดงัน้ี 
1.  ใหม้ีและบ ารุงการ
สงเคราะห์มารดาและเด็ก 
2.  กิจการอยา่งอ่ืนซ่ึงจ าเป็น
เพื่อการสาธารณสุข 
3.  การควบคุมสุขลกัษณะ
และอนามยัในร้านจ าหน่าย
อาหาร โรงมหรสพและ
สถานบริการ 
4.  จดัการเก่ียวกบัท่ีอยูแ่ละ
การบ ารุงแหล่งเส่ือมโทรม 

เด็ก  เยาวชน และผูพ้กิาร 
8.  บ ารุงศิลปะจารีตประเพณี
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และ
วฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 

หรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
7.  ใหม้ีการด าเนินกิจการโรง
รับจ าน าหรือสถานสินเช่ือ
ทอ้งถ่ิน 

5.  จดัใหม้ีและควบคุม
ท่าเรือท่าขา้มและท่ีจอดรถ  
6.  การวางผงัเมืองและ
ควบคุมการก่อสร้าง 

9.  หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมาย
บญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ีของ
เทศบาล 

 7.  การส่งเสริมกิจการ
ท่องเท่ียว 
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ตารางที่ 3  หนา้ท่ีของเทศบาลท่ีอาจจดัท าตาม พระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546  
                  มาตรา 51, 54 และ 57 

 

เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 
1.  ใหมี้น ้ าสะอาดหรือการ
ประปา 
2.  ใหม้ีโรงฆ่าสตัว ์
3.  ใหม้ีตลาด  ท่าเทียบเรือ
และท่าขา้ม 
4.  ใหม้ีสุสานและฌาปน
สถาน 
5.  บ ารุงและส่งเสริมการท า
มาหากินของราษฎร 
6.  ใหม้ีและบ ารุงสถานท่ีท า
การพิทกัษแ์ละรักษาคนเจ็บ
ไข ้
7.  ใหม้ีและบ ารุงการไฟฟ้า
หรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 

1.  ใหม้ีตลาด ท่าเทียบเรือ
และท่าขา้ม 
2.  ใหม้ีสุสานและฌาปน
สถาน 
3.  บ ารุงและส่งเสริมการท า
มาหากิน 
4.  ใหม้ีและบ ารุงการ
สงเคราะห์มารดาและเด็ก 
5.  ใหม้ีและบ ารุงโรงพยาบาล 
6.  ใหม้ีสาธารณูปการ 
7.  จดัท ากิจการซ่ึงจ าเป็นเพื่อ
การสาธารณสุข 
8.  จดัตั้งและบ ารุงโรงเรียน
อาชีวศึกษาของราษฎร 

มีหนา้ท่ีเช่นเดียวกบัเทศบาล
เมืองขอ้ 1-12 

 

บริบทของเทศบาลต าบลภูปอ อ าเภอเมือง จังหวดักาฬสินธ์ุ  
 

 ส าหรับบริบทของเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์สามารถอธิบายได้
ดงัน้ี 
 1.  สภาพทั่วไปของเทศบาลต าบลภูปอ 
 

  เทศบาลต าบลภูปอ ตั้งอยูบ่ริเวณทิศเหนือของ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์ 
ระยะห่างจากอ าเภอเมืองกาฬสินธุ ์ประมาณ 25 กิโลเมตร มีเน้ือท่ีประมาณ 46.16 ตาราง
กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อกบัอ  าเภอ และต าบลใกลเ้คียงดงัน้ี 
       ทิศเหนือ     มีอาณาเขตต่อกบัต าบลนามะเขือ อ  าเภอสหสัขนัธ ์
       ทิศใต ้    มีอาณาเขตต่อกบัต าบลไผ ่อ  าเภอเมืองกาฬสินธุ ์
       ทิศตะวนัออก มีอาณาเขตต่อกบัต าบลกลางหมื่น อ  าเภอเมืองกาฬสินธุ ์
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       ทิศตะวนัตก  มีอาณาเขตต่อกบัต าบลขม้ิน อ  าเภอเมืองกาฬสินธุ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2  แผนท่ีแสดงท่ีตั้งของต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์
 

 2.  เขตการปกครอง  
 

  เทศบาลต าบลภูปอ ตั้งอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีอ  าเภอเมืองกาฬสินธุ ์แบ่งเขตการปกครอง
ออกเป็น 7 หมู่บา้น ดงัต่อไปน้ี 
 

ตางรางที่ 4  รายช่ือผูใ้หญ่บา้นในเขตเทศบาลต าบลภูปอ อ.เมือง จ.กาฬสินธุ ์
 

หมู่ท่ี ช่ือหมู่บา้น ช่ือผูใ้หญ่บา้น 
1. 
2. 

บา้นหว้ยแสง 
บา้นสะอาดสมศรี 

นายส ารวย ค  าหงษา 
นายนวย อนนัการ 

3. 
4. 
5. 
8. 
9. 

บา้นโนนสวรรค ์
บา้นป่านกขาบ 
บา้นหนองแวงเหนือ 
บา้นหนองแวงใหญ่ 
บา้นหว้ยแสงกลาง 

นายบุญลว้น ค าควร 
นายสุนทร บุญบุตร   
นายสิทธิพงษ ์แจ่มศกัด์ิ 
นายใหม ่พนัธจ์รุง 
นายทองจนัทร์ ค  าหงษา 

 

ต.ภู

ปอ 

ท่ีมา : เทศบาลต าบลภูปอ. 2557 : 6 
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 3.  จ านวนครัวเรือนและจ านวนประชากร 
 

  3.1  จ  านวนครัวเรือนทั้งหมด 1,147 ครัวเรือน 
      3.2  จ  านวนประชากรทั้งหมด 4,678 คน เป็นชาย 2,174 คน เป็นหญิง 2,504 คน 
 

 4.  ด้านสังคม 
 

  4.1  เทศบาลต าบลภูปอ มีโรงเรียนทั้งหมด 5 แห่ง แยกเป็น 
   4.1.1  โรงเรียนระดบัประถมศึกษาอยา่งเดียว 4 แห่ง 
           4.1.2  ระดบัประถมรวมทั้งมธัยม 1 แห่ง 
    4.2  สถานีอนามยัประจ าต าบลภูปอ 1 แห่ง ตั้งอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีบา้นหนองแวงใหญ่  
หมู่ท่ี 8 มีเจา้หนา้ท่ีสถานีอนามยั จ  านวน 4 คน 
  4.3  ต  าบลภูปอ มีวดั 7 แห่ง 
  4.4  กองทุนในต าบลภูปอ มีกองทุนดงัน้ี 
      4.4.1  กองทุนสงเคราะห์หมู่บา้นมีเงินอุดหนุนหมู่บา้นละ 12,000 บาท 
      4.4.2  กองทุนหมุนเวียนในหมู่บา้นตามโครงการหมู่บา้นละ 100,000 บาท 
      4.4.3  กลุ่มเกษตรกรท าไร่ภูปอ 50,000 บาท 
   4.4.4  กองทุนหมู่บา้น  หมู่บา้นละ 1,000,000 บาท 
 

 5.  ด้านเศรษฐกจิ 
 

  เทศบาลต าบลภูปอส่วนใหญ่ประกอบอาชีพโดยท าการเกษตรเป็นหลกั จดัอนัดบั
ไดด้งัน้ี 
  5.1  อาชีพท านา ซ่ึงเป็นอาชีพหลกัของต าบล 
        5.2  อาชีพท าไร่ มีการปลกูออ้ยและมนัส าปะหลงั ซ่ึงเป็นอาชีพเสริมประจ าปี 
 

 6.  การบริหารงานของเทศบาลต าบลภูปอ 
 

  เทศบาลต าบลภูปอ แบ่งการบริหารออกเป็น 2 ฝ่าย ดงัน้ี 
     6.1  ฝ่ายการเมือง แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
   6.1.1  สภาเทศบาล ประกอบดว้ย ประธานสภาเทศบาล รองประธานสภา
เทศบาล  เลขานุการสภาเทศบาล และสมาชิกเทศบาล รวมทั้งส้ิน 12 คน 
        6.1.2  คณะกรรมการบริหาร ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี 2 คน 
เลขานุกานายกฯ และท่ีปรึกษานายกฯ รวมทั้งส้ิน 5 คน 
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     6.2  ฝ่ายประจ า แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
        6.2.1  ส านกัปลดั  ประกอบดว้ย ปลดัเทศบาล รองปลดั หวัหนา้ส านกัปลดั 
เจา้หนา้ท่ีเคราะห์นโยบายและแผน  นกัพฒันาชุมชน นกัวชิาการศึกษา เจา้หนา้ท่ีบริหารงาน
ทัว่ไป เจา้หนา้ท่ีธุรการ เจา้หนา้ท่ีธุรการ(ลกูจา้งประจ า) และผูช่้วยครูผูดู้แลเด็กอนุบาลและ
ปฐมวยั จ  านวน 7 คน รวมทั้งส้ิน 13 คน 
        6.2.2  ส่วนการคลงั ประกอบดว้ย หวัหนา้ส่วนการคลงั นกับริหารงานการคลงั 
นกัวิชาการพสัดุ นกัวิชาการจดัเก็บรายได ้เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี ผูช่้วยจา้หนา้ท่ีการเงิน
และบญัชี รวมทั้งส้ิน 6 คน 
        6.2.3  ส่วนโยธา ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการกองช่าง นายช่างโยธา พนกังานขบั
เคร่ืองจกัรกลเบา (ลกูจา้งประจ า) ผูช่้วยช่างไฟฟ้า และผูช่้วยช่างเขียนแบบ รวมทั้งส้ิน 5 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

แผนภาพที่ 3  แสดงโครงสร้างการบริหารงานของเทศบาลต าบลภูปอ 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลต าบลภูปอ 

นายกเทศมนตรี ปลดัเทศบาล 

ส านกัปลดั 

รองนายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี 

เลขาฯ นายกฯ

นายกเทศมนตรี 

ท่ีปรึกษา
นายกเทศมนตรี 

กองคลงั กองช่าง 
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ตารางที ่5  แสดงขอ้มลูอตัราก าลงัของเทศบาลต าบลภูปอ ในปีงบประมาณ 2557 
 

ล าดบัท่ี ต  าแหน่งบุคลากร จ  านวน หมายเหตุ 
 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 

ส านกัปลดั 
ปลดัเทศบาล 
หวัหนา้ส านกัปลดั 
เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน 
นกัพฒันาชุมชน 
นกัวิชาการศกึษา 
บุคลากร 
เจา้หนา้ท่ีธุรการ 
เจา้พนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
เจา้หนา้ท่ีธุรการ  (ลกูจา้งประจ า) 
ผูช่้วยสตัวแพทย ์
ผูช่้วยครูผูดู้แลเดก็อนุบาลและปฐมวยั  
พนกังานขบัรถยนตส่์วนกลาง 

 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
7 
1 

 

13 
14 
 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
 
1 
2 

แม่บา้น (พนกังานจา้งเหมา) 
คนงานทัว่ไป  
กองคลงั 
ผูอ้  านวยการกองคลงั 
นกับริหารงานคลงั 
นกัวิชาการพสัดุ 
นกัวิชาการจดัเก็บรายได ้
เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี  (ลกูจา้งประจ า) 
ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี 
ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้
กองช่าง 
ผูอ้  านวยการกองช่าง 
นายช่างโยธา 

2 
2 
 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 
 

1 
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ล  าดบัท่ี ต  าแหน่งบุคลากร จ  านวน หมายเหตุ 
3 

4 

5 

6 

พนกังานขบัเคร่ืองจกัรกลเบา (ลกูจา้งประจ า) 

ผูช่้วยช่างไฟฟ้า 

ผูช่้วยช่างเขียนแบบ 

พนกังานจา้งเหมาบริการ 

1 

1 

1 

8 

 รวม 42  
 

ที่มา : เทศบาลต าบลภูปอ. 2557 : 7-8 
 

งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง  
 

 การวจิยัเร่ือง แนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศต่อความเขม้แข็งของชุมชนของเทศบาลต าบล 
ภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์ผูว้ิจยัไดท้  าการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
 ม่ิงขวญั แดงสุวรรณ (2545 : 193-200) ไดศ้ึกษาเร่ืองกระบวนการสร้างความเขม้แข็ง
ของชุมชนบา้นโป่ง อ  าเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ปัจจยัท่ีท าใหชุ้มชนบา้นโป่งมีความ
เขม้แข็ง คือ บริบทของชุมชนท่ีมีทางวฒันธรรม มีส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ และมี
ภูมิปัญญาท่ีมีการเรียนรู้สู่วิถีการปฏิบติั และการมกีลุ่มองคก์รท่ีมีผูน้  าท่ีช่วยในการผลกัดนักลุ่ม
ใหม้ีความเขม้แข็ง กล่าวคือผูน้  าเป็นผูท่ี้มคีวามซ่ือสตัย ์เสียสละ วิสยัทศัน์กวา้งไกล ลกัษณะ
ความสมัพนัธข์องคนในชุมชน มีความสมัพนัธก์นัแบบเครือญาติ มีความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่มี
คุณธรรม จริยธรรม และภายในชุมชนยงัมีวดัพระผาหลวงเป็นศนูยร์วมจิตใจรวมทั้งยงัมี
โครงการท่ีส าคญัในชุมชนอีกดว้ยคือ โครงการพฒันาบา้นโป่งเน่ืองมาจากพระราชด าริซ่ึงมี
วตัถุประสงคเ์พื่ออนุรักษแ์ละพฒันาทรัพยากรป่าไมห้ว้ยแม่โจ ้และสนบัสนุนอาชีพ
เกษตรกรรมใหแ้ก่ประชาชน 
 บณัฑูร ประดิษฐสุวรรณ (2544 : 58 - 60) ไดท้ าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการเสริมสร้างความเขม้แข็ง ของประชาสงัคมในจงัหวดันครสวรรค ์พบว่า การ
เสริมสร้างความเขม้แข็งแก่ชุมชนจะตอ้งมีการจดัท าแผนงานเตรียมการ และด าเนินการตาม
แนวทางท่ีจดัท าประชาพิจารณ์นอกจากน้ีเจา้หนา้ท่ีราชการท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งมีส่วนร่วมในการ
กระตุน้และช้ีแนะเพ่ือสร้างจิตส านึกใหป้ระชาชนเห็นความส าคญั ในส่วนของภาคประชาชน
นั้น จะตอ้งประกอบดว้ยความสามคัคี การร่วมมือพร้อมท่ีจะท างานร่วมกนั มีความเอ้ืออาทรต่อ
กนั ตอ้งมีความซ่ือสตัย ์เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตวัหรือพวกพอ้ง มีความเขา้ใจ
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ในเร่ืองของการพฒันาและมีทศันคติกลา้คิด กลา้เสนอความคิดเห็น นอกจากน้ียงัตอ้งมีผูน้  าท่ี
เสียสละ กลา้ตดัสินใจ และพร้อมท่ีจะรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
 อ  าภา จนัทรากาศ (2543 : 97-101) ไดท้ าการศึกษาทุนทางสงัคมท่ีมีผลต่อความเขม้แข็ง
ของชุมชนโดยท าการศกึษาบา้นโป่งนก ต าบลคองแม่คะ อ  าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าทุน
ทางสงัคม หรือปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเขม้แข็งของชุมชน ประกอบดว้ย  1) วฒันธรรมชุมชน 
ไดแ้ก่ ภูมิปัญญา ความเช่ือ จารีตประเพณี ท่ีสืบทอดกนัมารุ่นต่อรุ่น  2) ทรัพยากรธรรมชาติท่ี
สมบูรณ์ และชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ  3) บุคคลในชุมชนท่ีส าคญั
ปราชญช์าวบา้น ผูอ้าวุโส หมอพ้ืนบา้นผูน้  าดา้นต่าง ๆ ซ่ึงมีบทบาทในชุมชนตามความสามารถ
ของตน  4) องคก์รในชุมชน เช่น กลุ่มเหมืองฝาย กลุ่มฌาปนกิจ และกลุ่มท่ีเป็นทางการ โดย
ช่วยเหลือกนัในกิจกรรมพฒันาชุมชน  5) เครือญาติและเครือข่ายในชุมชน ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิด
ความสมัพนัธอ์นัดี เกิดการช่วยเหลือเก้ือกลูกนัในชุมชน  6) การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 
และการมีจิตส านึกสาธารณะท่ีท าใหชุ้มชนสามารถสร้างความเขม้แข็งได ้การท่ีผูค้นมา
รวมกลุ่มกนั มีความตระหนกัว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนท่ีตอ้งดูแลและรับผดิชอบ
ร่วมกนัท าใหชุ้มชนเกิดการเรียนรู้ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชนร่วมกนั และจะท าให้
ชุมชนเกิดความเขม้แข็งตามมา 
 อ  าไพ อุตตาธรรม (2546 : 150 - 152) ไดศ้ึกษาเร่ือง ความเป็นประชาสงัคมในการ
ปฏิบติัการทางสงัคมของชุมชนชนบทภาคเหนือ พบว่า ปฏิบติัการทางสงัคมท่ีมีลกัษณะเป็น
ประชาสงัคมมีดงัน้ี  1) การมีจิตส านึกสาธารณะ มีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ของคนใน
ชุมชน  2) มีความเป็นชุมชน คือ มีความรัก ความเอ้ืออาทรช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในกิจกรรม
ต่าง ๆ ของหมู่บา้น  3) มีความเป็นกลุ่ม/องคก์รท่ีหลากหลายในชุมชน ซ่ึงองคก์ร/กลุ่มท่ีเกิดข้ึน
จากการรวมตวัของคนในชุมชนท่ีเห็นปัญหาร่วมกนั และน ามาซ่ึงการช่วยเหลือกนัในการ
แกปั้ญหา  4) มีความเป็นเครือข่าย กลุ่ม/องคก์รต่าง ๆ ในชุมชน ซ่ึงอาศยัทรัพยากรท่ีแตกต่าง
กนั แต่ก็มีความเช่ือมโยงกนั มีความสมัพนัธก์นัทั้งในแง่ของการผลิต หรือความสมัพนัธใ์น
ระดบัเครือญาติ และมีวฒันาธรรมทอ้งถ่ินเป็นตวัเช่ือมโยง  5) การจดัการเชิงอ  านาจแบบมีส่วน
ร่วม การท่ีคนในชุมชนมีส่วนร่วมในการคิด วิเคราะห์สภาพปัญหา ร่วมวางแผนในการ
แกปั้ญหา ร่วมด าเนินการแกปั้ญหานั้น รวมทั้งมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการ
แกปั้ญหา เหล่าน้ีเป็นการแสดงออกถึงการมีอ  านาจในการจดัการร่วมกนัโดยชุมชนเพื่อชุมชน 
 ประพนัธ ์จนัทร์ผง และคณะ (2548 : 77 - 81) ศึกษาเง่ือนไขท่ีมีผลต่อความเขม้แข็ง
ของชุมชน พบว่า  1) เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ ผูน้  าและกิจกรรมของผูน้  า ผูน้  าท่ีมีภาวะผูน้  า 
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เช่น มีวิสยัทศัน์ มีความเสียสละ ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น เป็นตน้ ยอ่มน ามาซ่ึงความ
เขม้แข็งของกลุ่ม กระบวนการสร้างกลุ่มกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ท่ีเกิดจากการรวมตวัของคนใน
ชุมชนเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั กระบวนการสร้างองคก์รและเครือข่ายทางเศรษฐกิจ กลุ่ม
กิจกรรมในชุมชนแต่ละกลุ่มมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เป็นเครือข่ายในชุมชน  2) เง่ือนไข
ทางสงัคมท่ีมีผลต่อความเขม้แข็งของชุมชน ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของกลุ่มกิจกรรม ก่อใหเ้กิด
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การร่วมมือร่วมแรงกนั ช่วยกนัแกไ้ขปัญหาภายใตศ้กัยภาพของชุมชน 
การมีจิตส านึกรักถ่ินฐานของคนในชุมชน การสืบสานวฒันธรรมประเพณี และภูมิปัญญาของ
ชุมชนท าใหชุ้มชนกลายเป็นสงัคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ และการพึ่งพาอาศยัของคนใน
ชุมชน  3) เง่ือนไขทางประเพณีและวฒันธรรม ไดแ้ก่ การเขา้ร่วมงานประเพณีและวฒันธรรม 
การน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใช ้และการถ่ายทอดความรู้ของปราชญช์าวบา้น เป็นการสืบทอด
วฒันธรรมประเพณีของชุมชน และสร้างใหค้นในสงัคมเป็นคนดี มีคุณธรรมมีผลต่อความ
เขม้แข็งของชุมชน 
 หาญศึก ทรงสวสัด์ิ (2550 : 152 - 161) ไดศึ้กษาปัจจยัดงัต่อไปน้ีส่งผลต่อความเขม้แข็ง
ของชุมชน  1) ปัจจยัดา้นเสริมทุนทางสงัคม การเสริมสร้างทุนทางสงัคม เพื่อเตรียมสู่สงัคมใน
อนาคต การเสริมสร้างความมัน่คงในชีวติ การสร้างสมัพนัธภาพในครอบครัว การส่งเสริมการ
ใชข้อ้มลูในชุมชนเพ่ือแกไ้ขปัญหา เป็นตน้ เหล่าน้ีคือทุนทางสงัคมท่ีส่งผลใหชุ้มชนมีความ
เขม้แข็ง  2) ปัจจยัดา้นเสริมสร้างทุนเศรษฐกิจ ชุมชนท่ีมกีารจดัการและบริหารเศรษฐกิจของ
ครัวเรือนท่ีดี มีการส่งเสริมใหค้นมีจิตส านึกในการออม การมีวินยัในการใชจ่้าย และการเพ่ิม
คุณค่าใหแ้ก่สินคา้และบริการของชุมชน เป็นตน้  3) ปัจจยัดา้นเสริมสร้างทุนทรัพยากรและ
ส่ิงแวดลอ้ม การสร้างความมัน่คงของฐานทรัพยากรและสร้างคุณภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีดี โดยการ
ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมในการจดัการทรัพยากรของชุมชน รวมถึงการปรับแผนการ
ผลิตและพฤติกรรมการบริโภคเพ่ือลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือสร้างความย ัง่ยนืใหแ้ก่
ส่ิงแวดลอ้ม  4) ปัจจยัดา้นการเสริมสร้าง ธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการสู่ความย ัง่ยนื ซ่ึงทั้ง
ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 สิงหณุ ขุนณิชย ์(2551 : 57 - 58) ศึกษาบทบาทขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในการ
พฒันาชุมชนไปสู่ความเขม้แข็ง พบว่า การพฒันาชุมชนใหเ้ขม้แข็งนั้น องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลควรส่งเสริมและสนบัสนุนความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน ส่งเสริม
ใหมี้คุณธรรมและจริยธรรม นอกจากน้ีควรส่งเสริมดา้นอาชีพ มีการแปรรูปสินคา้เกษตร พร้อม
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ทั้งจดัหาตลาดกลาง และถ่ายทอดความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินใหแ้ก่เยาวชน เนน้การมีส่วนร่วม 
ควบคู่ไปกบัการส่งเสริมการด าเนินชีวติตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 ปาริชา มารี เคน (2551 : 67 - 80) ไดศ้ึกษาบทบาทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อ
การเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชน ซ่ึงพบว่าบทบาทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อ
การเป็นศนูยก์ลางการเสริมสร้างความเข็มแข็งของชุมชนประกอบดว้ยบทบาทท่ีส าคญั คือ การ
สร้างความเช่ือมัน่และความเช่ือถือแก่สมาชิกในชุมชน เป็นศนูยป์ระสานความร่วมมือการ
แกไ้ขปัญหาของชุมชน เป็นศนูยก์ลางการเรียนรู้ และเปล่ียนประสบการณ์ระหว่างสมาชิกใน
ชุมชนและนอกชุมชน และเป็นศนูยก์ลางการอนุรักษป์ระเพณีอนัดีงามของทอ้งถ่ิน และการ
สร้างความสามคัคีของชุมชน และยงัพบว่าลกัษณะของชุมชนท่ีเขม้แข็งมีลกัษณะดงัน้ี  
1) สมาชิกของชุมชนมีความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนและชุมชนท่ีจะแกไ้ขปัญหาและพฒันา
ชีวิตความเป็นอยูข่องตนเอง  2) สมาชิกของชุมชนพร้อมท่ีจะร่วมกนัจดัการกบัปัญหาของตน
และชุมชน  3) มีกระบวนการของชุมชนท่ีมีการเคล่ือนไหวอยา่งต่อเน่ืองจนเป็นวิถีของชุมชน
ภายใตก้ารสนบัสนุนของผูน้  าองคก์รชุมชนในลกัษณะเปิดโอกาสให้กบัสมาชิกทั้งมวลเขา้มามี
ส่วนร่วมโปร่งใสและพร้อมท่ีจะใหต้รวจสอบ  4) สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมิน
สถานการณ์ของชุมชนก าหนดวิสยัทศัน์ร่วม ร่วมคิดตดัสินใจ ด าเนินงาน ติดตามและ
ประเมินผลการแกปั้ญหาและการพฒันาของชุมชนผา่นกระบวนการชุมชน  5) สมาชิกชุมชน
เกิดการเรียนรู้ผา่นการเขา้ร่วมในกระบวนการของชุมชน  6) มีแผนของชุมชนท่ีประกอบดว้ย
การพฒันาทุกๆ ดา้นของชุมชนท่ีมุ่งการพ่ึงตนเอง เอ้ือประโยชน์ต่อสมาชิกชุมชนทุกๆ คน และ
มุ่งหวงัการพฒันาชุมชนท่ีย ัง่ยนื  7) การพึ่งความช่วยเหลือจากภายนอกเป็นการพึ่งเพื่อใหชุ้มชน
สามารถพึ่งตนเองไดใ้นท่ีสุดไม่ใช่การพึ่งพาตลอดไป  8) มีเครือข่ายความร่วมมือกบัภาคีการ
พฒันา อาจเป็นหมู่บา้นชุมชนอ่ืน ๆ ทอ้งถ่ิน ภาคราชการ องคก์รเอกชน นกัธุรกิจ นกัวิชาการ 
และอ่ืน ๆ ในลกัษณะของการมีความสมัพนัธท่ี์เท่าเทียม 
 จึงสรุปไดว้่า จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจะพบว่า ความเขม้แข็งของ
ชุมชนเกิดข้ึนจากการท่ีชุมชนมีการรวมกลุ่มกนัเป็นองคก์ร โดยมีส่วนร่วมจากสมาชิกในชุมชน 

ซ่ึงสมาชิกในชุมชนจะมีการเรียนรู้ภายใตก้ฎ จารีต ประเพณี วฒันธรรม ความเช่ือท่ีก่อตวัตาม
พ้ืนฐานธรรมชาติ เม่ือเกิดปัญหาก็จะรวมกลุ่มกนัเพ่ือแกปั้ญหาเกิดเป็นองคก์รข้ึนในชุมชน ส่ิงท่ี
ส่งผลให้องคก์รชุมชนเขม้แข็งคือ การมีส่วนร่วมในชุมชน การมีผูน้  าท่ีดี การมคีวามสมัพนัธใ์น
ระบบเครือญาติ ทุนทางสงัคม ทุนทางวฒันธรรม ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ ทุนทางเครือข่าย
ในชุมชน ซ่ึงทุกองคป์ระกอบจะส่งผลต่อความเขม้แข็งของชุมชนอยา่งย ัง่ยนื การศึกษาเอกสาร
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และงานวิจยัดงักล่าว จะเป็นแนวทางใหผู้ว้ิจยัไดน้ าไปเป็นเอกสารอา้งอิง และเป็นแนวทางใน
การวจิยัเร่ือง ความสมัพนัธข์องแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศกบัความเขม้แข็งของชุมชนเทศบาลต าบลภู
ปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์ 
 

กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

 กรอบแนวคิดในการวิจยัความสมัพนัธข์องแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศกบัความเขม้แข็งของ
ชุมชนเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์โดยศึกษาจากการคน้ควา้ เอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จึงสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั ดงัแผนภาพท่ี 4  
              

ตวัแปรอสิระ 
(Independent Variables) 

 แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศต่อความเข้มแข็งของชุมชน 
1.  วสิัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์นโยบาย ที่ชดัเจน
เป็นที่เขา้ใจ 
2.  การบริหารงานเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ
ของเทศบาล 
3.  การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน เพื่อความรวดเร็ว
ในการด าเนินงานหรือแกไ้ขปัญหา 
4.  มีการฝึกอบรมเกี่ยวกบัการปฏิรูปและการบริหาร
การเปลี่ยนแปลง (การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้) 
5.  การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล 
6.  กลไกการวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ/
ประชาชน 
7.  การด าเนินงานของพนกังาน 
8.  การใชท้รัพยากรภายในทอ้งถิ่นอยา่งมีประสิทธิ 
ภาพ และรักษาความสัมพนัธ์กบัชุมชน และ
หน่วยงานอื่นในทอ้งถิ่น 
9.  การประสานงานดา้นนโยบายและวิชาการ 

         
แผนภาพที่ 4  กรอบแนวคิดการวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธข์องแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศกบัความ 

      เขม้แข็งของชุมชนเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์

ตวัแปรตาม 
( Dependent Variables) 

ไดแ้ก่ 

ไดแ้ก่ 

ไดแ้ก่ 

ความเข้มแข็งของชุมชนเทศบาลต าบลภูปอ 

อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธ์ุ  

1.  ชุมชนพึ่งตนเองได ้
2.  ชุมชนเกื้อกูลกนั 
3.  การมีส่วนร่วมของชุมชน 

 



บทที ่3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวจิยัเร่ือง ความสมัพนัธข์องแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศกบัความเขม้แข็งของชุมชน
เทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุผ์ูว้ิจยัไดก้  าหนดแนวทางในการศึกษาดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 4.  การวิเคราะห์ขอ้มลู 
 5.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

 1.  ประชากรคอื ผู้ที่มส่ีวนเกีย่วข้องในการปฏิบัตงิานด้านพฒันาชุมชนของเทศบาล
ต าบลภูปอไดแ้ก่  
 

  1.1  บุคลากรเทศบาล ประกอบดว้ย นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี 
ประธานสภาเทศบาล สมาชิกสภาเทศบาล ปลดัเทศบาล รองปลดัเทศบาลหวัหนา้ส่วน 
เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์ฯ และนกัพฒันาชุมชน จ านวน 21 คน  
  1.2  คณะกรรมการหมู่บา้น จ  านวน 80 คนดงัตารางท่ี 6 
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ตารางที่ 6  จ  านวนคณะกรรมการหมู่บา้นในแต่ละหมู่บา้น 
 

หมู่ท่ี บา้น จ  านวนกรรมการหมู่บา้น 
1 หว้ยแสง 9 
2 สะอาดสมศรี 12 
3 โนนสวรรค ์ 9 
4 ป่านกขาบ 12 
5 หนองแวงเหนือ 12 
8 หนองแวงใหญ่ 14 

9 หว้ยแสงกลาง 12 
รวม 80 

 
 2.  กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ 
 

  2.1  บุคลากรเทศบาล ประกอบดว้ย นายกเทศมนตรี ประธานสภาเทศบาล สมาชิก
สภาเทศบาล ปลดัเทศบาล รองปลดัเทศบาล หวัหนา้ส่วน เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์ฯ และนกัพฒันา
ชุมชน จ  านวน 21 คน   
  2.2  คณะกรรมการหมู่บา้น จ  านวน 67 คน 
โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร (Taro Yamane : 727) ดงัน้ี 
 

         n =            N 
 
 

    n =  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    N =  จ  านวนประชากร 
    e =  ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดไดไ้ม่เกิน = .05 
  แทนค่า  
         n =             80 
 
         n =        66.67 

1+ N(e)² 

1+80 (0.05)² 
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  เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวนเต็มผูว้จิยัจึงปรับขนาดกลุ่มตวัอยา่ง เป็น 67 คน
โดยแบ่งสดัส่วนแต่ละหมู่บา้น ดงัน้ี 
 

ตารางที่ 7  จ  านวนคณะกรรมการหมู่บา้นท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 

หมู่ท่ี บา้น 
จ  านวน

คณะกรรมการ
หมู่บา้น 

ร้อยละของ
จ านวนกรรมการ

หมู่บา้น 

จ  านวนคณะกรรมการ
หมู่บา้นท่ีเป็นกลุ่ม

ตวัอยา่ง 
1 หว้ยแสง 9 11.25 8 
2 สะอาดสมศรี 12 15.00 10 
3 โนนสวรรค ์ 9 11.25 8 
4 ป่านกขาบ 12 15.00 10 
5 หนองแวงเหนือ 12 15.00 10 
8 หนองแวงใหญ่ 14 17.50 12 
9 หว้ยแสงกลาง 12 15.00 10 

รวม 80 100 67 

 
  เมื่อไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งของประชากรท่ีเป็นคณะกรรมการหมู่บา้น ผูว้ิจยัจึงท า
การสุ่มตวัอยา่งแบบ โดยใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ยวิธีการจบั
สลากโดยท ารายช่ือของกลุ่มตวัอยา่ง ใส่ในกล่องแลว้หยบิข้ึนทีละรายช่ือและบนัทึกรายช่ือนั้น
ไว ้เพื่อทุกรายช่ือท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีโอกาสถกูเลือก เท่า ๆ กนั จนกระทัง่ไดร้ายช่ือของกลุ่ม
ตวัอยา่งครบ 67 คนและเมื่อรวมกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรเทศบาล จะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งส้ิน จ  านวน 88 คน 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 

 1.  ลกัษณะของเคร่ืองมอื 
 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ี
ผูว้ิจยัสร้างข้ึน จากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง โดยขอ้ค าถามไดค้รอบคลุม
ถึงวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศกึษา โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ชุด คือ 
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  ชุดท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศของเทศบาลในการสร้างความ
เขม้แข็งของชุมชน แบ่งออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 
   ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็น
ชนิดตรวจสอบรายการ (Check List) จ  านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ สถานะขอ้มลูบุคลากร เพศ และ 
ระดบัการศึกษา 
   ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศต่อความเขม้แข็ง
ของชุมชนเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ์ 9 ดา้น คือ มีวิสยัทศัน์ พนัธกิจ 
วตัถุประสงค ์นโยบาย ท่ีชดัเจนเป็นท่ีเขา้ใจมีการบริหารงานเพ่ือใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจ
ของเทศบาล มีการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน เพ่ือความรวดเร็วในการด าเนินงานหรือแกไ้ข
ปัญหา มีการฝึกอบรมเก่ียวกบัการปฏิรูปและการบริหารการเปล่ียนแปลง (การเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้) มี การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล มีกลไกการวดัความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ/ประชาชน มีการด าเนินงานตามบทบาทหนา้ท่ีของพนกังานการใชท้รัพยากรภายใน
ทอ้งถ่ินอยา่งมีประสิทธิภาพ และรักษาความสมัพนัธก์บัชุมชน และหน่วยงานอ่ืนในทอ้งถ่ิน 
ประสานงานดา้นนโยบายและวิชาการ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) ตามแบบ (Likert. 1992 : 12) มี 5 ระดบั จ  านวน 22 ขอ้ โดยผูว้ิจยัได้
ก  าหนดค่าคะแนนแต่ละระดบัดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2545: 102-103) 
    ระดบัแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศมากท่ีสุด   ก  าหนดให ้5 คะแนน 
    ระดบัแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศมาก    ก  าหนดให ้4 คะแนน 
    ระดบัแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศปานกลาง  ก  าหนดให ้3 คะแนน 
    ระดบัแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศนอ้ย    ก  าหนดให ้2 คะแนน 
    ระดบัแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศนอ้ยท่ีสุด   ก  าหนดให ้1 คะแนน 
   ตอนท่ี 3ขอ้เสนอแนะแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศของเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง 
จงัหวดักาฬสินธุ ์เป็นชนิดปลายเปิด (Open End) 
  ชุดท่ี 2 ความเขม้แข็งของชุมชนเทศบาลต าบลภูปอแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
   ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็น
ชนิดตรวจสอบรายการ (Check List) จ  านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ สถานะขอ้มลูบุคลากร เพศ และ 
ระดบัการศึกษา 
   ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความเขม้แข็งของชุมชนเทศบาลต าบลภูปอ 
อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์3 ดา้น คือ ชุมชนพ่ึงตนเองไดชุ้มชนเก้ือกลูกนัการมีส่วนร่วมของ
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ชุมชนจ านวน 12 ขอ้ โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดค่าคะแนนในแต่ละระดบัดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 
2545: 102-103) 
    ระดบัความเขม้แข็งอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   ก  าหนดให ้5 คะแนน 
    ระดบัความเขม้แข็งอยูใ่นระดบัมาก    ก  าหนดให ้4 คะแนน 
    ระดบัความเขม้แข็งอยูใ่นระดบัปานกลาง  ก  าหนดให ้3 คะแนน 
    ระดบัความเขม้แข็งอยูใ่นระดบันอ้ย    ก  าหนดให ้2 คะแนน 
    ระดบัความเขม้แข็งอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด   ก  าหนดให ้1 คะแนน 
   ตอนท่ี 3ขอ้เสนอแนะการพฒันาความเขม้แข็งของชุมชนของเทศบาลต าบลภูปอ 
อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์เป็นชนิดปลายเปิด (Open End)  
 

 2.  การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 
 

  ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
  2.1  ศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแนวปฏิบติัท่ีมีต่อ
ความเขม้แข็งของชุมชนของเทศบาลเพื่อก  าหนดตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเขม้แข็ง เพื่อใหไ้ด้
แนวคิดรวบยอด ท่ีเก่ียวขอ้งแลว้น ามาก าหนดเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ 
  2.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
(รังสรรค ์สิงหเลิศ. 2551 : 107-135) 
  2.3  สร้างแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่าตามกรอบแนวคิดในการวิจยัท่ีจะ
น ามาวิเคราะห์องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อความเขม้แข็งของชุมชนของเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอ
เมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์
  2.4  น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีสร้างข้ึน เสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ์
เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง ความเหมาะสม และความถกูตอ้ง 
  2.5  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธแ์ลว้น าไป
ใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินความสอดคลอ้ง ความถกูตอ้งชดัเจนของภาษา 

 

 3.  การหาคุณภาพของเคร่ืองมอื 
 

  3.1  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้เสนอผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านเพ่ือตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเน้ือหาเพ่ือใหถ้กูตอ้งตามหลกัวิชาการและเพ่ือความสมบูรณ์ของขอ้ค าถามกบั
นิยามศพัทแ์ละวตัถุประสงคข์องการศกึษาโดยวิธีการ IOC (Index Of Item –Objective 
Congruence) (สมนึก ภทัทิยธนี. 2544 : 219-233) เกณฑก์ารใหค้ะแนนมีดงัน้ี 
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   ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจว่าขอ้ค  าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
   ใหค้ะแนน 0  ถา้ไม่แน่ใจว่าขอ้ค  าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
   ใหค้ะแนน -1 ถา้แน่ใจว่าขอ้ค  าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์
   แลว้น าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตรและน าขอ้
ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 ข้ึนไปไปทดลองใช ้(Tryout) และค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
มีสูตรค านวณดงัน้ี 
 

  สูตร       IOC =
N

R  
 

  เมื่อ  IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
     R  แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
       แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 

 โดยการแปลความคือ ถา้ IOC ≥0.67 แสดงว่า ขอ้ค  าถามนั้นวดัวตัถุประสงคข์อ้นั้น
จริง 
        ถา้ IOC <0.67 แสดงว่า ขอ้ค  าถามนั้นไม่วดัวตัถุประสงคข์อ้
นั้น 
 

  3.2  ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ประกอบดว้ย 
   3.2.1  นายคมจิตร อรัญถิตยว์ฒิุการศึกษา ศศ.ม.(รัฐศาสตร์) ต  าแหน่งนกับริหาร
เทศบาลต าบล ระดบั 8 เทศบาลต าบลขม้ิน อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุเ์ป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้น
เน้ือหา  
   3.2.2  นางสุวรรณา ณ กาฬสินธุ ์วุฒิการศกึษา กศ.ม. (ภาษาไทย) ต าแหน่ง ครู
วิทยฐานะช านาญการพิเศษ โรงเรียนกาฬสินธุพ์ิทยาสรรพ ์อ  าเภอเมืองกาฬสินธุ ์จงัหวดั
กาฬสินธุ ์เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษา 
   3.2.3  นางสมควร จ  าเริญพฒันว์ุฒิการศึกษา ค.ม. (วจิยัและประเมินผล)
การศึกษา  ต  าแหน่ง ครูช านาญการพิเศษ  โรงเรียนล าปาววทิยาคม เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ  
สถิติ  การวดัผลประเมินผล 
  3.3  หลงัจากสร้างแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดลอง
ใช ้(Try out) กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 40 คน พ้ืนท่ีเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอ
เมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์เพื่อทดสอบหาค่าอ  านาจจ าแนกดว้ยวิธีหา (Corrected-Item Total 
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Correlation) และหาค่าความเช่ือความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั (Reliability) โดยวิธีหา
ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของ (Cronbach) ไดค่้าเช่ือมัน่ เท่ากบั 
0.907 
  3.4  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญ เสนอคณะกรรมการท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธอี์กคร้ัง 
  3.5  ด  าเนินการจดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์และเก็บขอ้มลู 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 การเก็บรวบรวมขอ้มลูผูว้ิจยั ไดแ้ก่ รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง โดยมีขั้นตอนในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู ดงัน้ี 
 1.  ขอหนงัสือรับรองจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามประสานขอ
ความร่วมมือ ถึงผูบ้ริหารของเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์เพื่อขออนุญาต
เก็บรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรี ปลดัเทศบาลประธานสภาเทศบาล สมาชิกสภา
เทศบาล และคณะกรรมการชุมชนหรือคณะกรรมการหมู่บา้น ในเขตเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอ
เมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์ 
 2.  ส่งแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งโดยตรง ตามจ านวนท่ีก  าหนด 
 3.  ผูว้ิจยัด  าเนินการเก็บแบบสอบถามคืนจากกลุ่มตวัอยา่ง แลว้ด าเนินการประมวลผล
ขอ้มลู 
 

ข้ันตอนการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได ้มาจดัหมวดหมู่และบนัทึกคะแนนแต่ละขอ้แต่ละ
คนลงในแบบรหสั (Coding Form) หลงัจากนั้นจึงน าไปวิเคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดต้รวจสอบความสมบูรณ์และความถกูตอ้ง 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์แลว้ลงรหสัตามแบบการลงรหสั (Coding From)  
 3.  น าแบบสอบถามท่ีลงรหสัแลว้ใหค้ะแนนแต่ละขอ้มาก าหนดเกณฑไ์ว ้5 ระดบั
คะแนน ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 103) 
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  มากท่ีสุด   ก  าหนดให ้ 5 คะแนน 
  มาก    ก  าหนดให ้ 4 คะแนน 
  ปานกลาง   ก  าหนดให ้ 3 คะแนน 
  นอ้ย    ก  าหนดให ้ 2 คะแนน 
  นอ้ยท่ีสุด   ก  าหนดให ้ 1 คะแนน 
 

 4.  น าแบบสอบถามท่ีลงคะแนนเรียบร้อยแลว้ไปประมวลผลขอ้มลูดว้ยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป พร้อมทั้งก  าหนดเกณฑก์ารใหค้วามหมาย
ค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (ปรับปรุงจากบุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 103) 
   ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00 หมายความว่า ระดบัแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศมากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50 หมายความว่า ระดบัแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศมาก 
   ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50 หมายความว่า ระดบัแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50 หมายความว่า ระดบัแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศนอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50 หมายความว่า ระดบัแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศนอ้ยท่ีสุด 
  และ 
   ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00 หมายความว่า ระดบัความเขม้แข็งมากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50 หมายความว่า ระดบัความเขม้แข็งมาก 
   ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50 หมายความว่า ระดบัความเขม้แข็งปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50 หมายความว่า ระดบัความเขม้แข็งนอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50 หมายความว่า ระดบัความเขม้แข็งนอ้ยท่ีสุด 
 

 5.  สถิติเชิงตีความ (Inference Statistics) คือ สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์อง เพียร์สนั 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 ตามสูตร
การค านวณดงัน้ี 
 

      rXY  =                N∑(XY)-(∑X)(∑Y) 

                      √[N∑X2 - (∑X)2][N∑Y2 - (∑Y)2] 
 

 เมื่อ 

   rxy  แทน  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร X กบั Y 
   X แทน  ผลรวมของคะแนนชุด X 
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   Y แทน  ผลรวมของคะแนนชุด Y 
   X2 แทน  ผลรวมของคะแนนชุด X แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
   Y2 แทน  ผลรวมของคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
   XY แทน  ผลรวมระหว่างผลคูณชุด X กบั Y 
   N  แทน  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง  
  

 โดยเกณฑก์ารบอกระดบัหรือขนาดของความสมัพนัธ ์จะใชต้วัเลขของ ค่าสมัประสิทธ์
สหสมัพนัธซ่ึ์งมีค่าอยูร่ะหว่าง +1.00 ถึง -1.00 ค่า -1.00 และ +1.00 แสดงว่ามีความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรสูงท่ีสุด แต่สมัพนัธใ์นทิศทางท่ีต่างกนั 
 เคร่ืองหมายบอกใหท้ราบถึงทิศทางของความสมัพนัธ ์เคร่ืองหมาย + แสดงว่าสมัพนัธ์
กนัทางบวก เคร่ืองหมาย – แสดงว่าสมัพนัธก์นัในทางลบ 
  ค่า +1.00 แสดงว่ามีความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทางบวกสูงท่ีสุด 
  ค่า -1.00 แสดงว่ามีความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทางลบสูงท่ีสุด 
  ค่า 0.00 แสดงว่าไม่มีความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 
 ขอ้มลูท่ีมีความสมัพนัธก์นัทางบวก หรือขอ้มลูมีความสมัพนัธต์ามกนั หมายความว่า 
ใคร หรือเหตุการณ์ใด ก็ตามท่ีมค่ีาคะแนนสูงในตวัแปรหน่ึง แลว้ไดค้ะแนนสูงในอีกตวัแปร
หน่ึงดว้ย หรือในทางตรงขา้ม หากใคร หรือเหตุการณ์ใด กต็ามท่ีมีค่าคะแนนต ่าในตวัแปรหน่ึง 
แลว้ไดค้ะแนนต ่าในอีกตวัแปรหน่ึงดว้ย 
 ขอ้มลูท่ีมีความสมัพนัธก์นัทางลบ หรือขอ้มลูมีความสมัพนัธต์รงขา้มกนั หมายความ
ว่า ใคร หรือเหตุการณ์ใด กต็ามท่ีมีค่าคะแนนต ่าในตวัแปรหน่ึง แลว้ไดค้ะแนนสูงในอีกตวัแปร
หน่ึง หรือในทางตรงขา้ม หากใคร หรือเหตุการณ์ใด กต็ามท่ีมีค่าคะแนนสูงในตวัแปรหน่ึง 
แลว้ไดค้ะแนนต ่าในอีกตวัแปรหน่ึง 
 

ตารางที ่8  ค่าระดบัของความสมัพนัธ ์
 

ค่า  r ระดบัของความสมัพนัธ ์
.90 - 1.00 มีความสมัพนัธก์นัสูงมาก 
.70 - .90 มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสูง 
.50 - .70 มีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
.30 - .50 มีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า 
.00 - .30 มีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่ามาก 
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  6.  ขอ้เสนอแนะจะด าเนินการใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) การแจก
แจงความถ่ี และการพรรณนา 
 

สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ในการวจิยัคร้ังน้ีไดน้ าโปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการประมวลผลขอ้มลู
ท าการวิเคราะห์ขอ้มลู โดยใชส้ถิติวิเคราะห์ตามความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และ
สมมติฐาน ดงัน้ี 
  1.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูทัว่ไป ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และ ร้อยละ (Percent) 
  2.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ระดบัแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศและความเขม้แข็งของ
ชุมชนของเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ์ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)   
  3.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ความสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ การหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
ของ เพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ี .01 
  4.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี แลว้พรรณนา 
 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาเร่ือง แนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศของเทศบาลในการสร้างความเขม้แข็งของชุมชนของ
เทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์เป็นการวจิยัเชิงปริมาณและเสริมดว้ยขอ้มลูเชิง
คุณภาพ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู และน าเสนอขอ้มลูดว้ยตาราง
ประกอบการอธิบาย ตามวตัถุประสงคข์องการศกึษา ผูศ้กึษาขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลู
ตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
 1.  สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลู 
 2.  ล  าดบัขั้นในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลู 
 3.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มลูผูศ้ึกษา ไดก้  าหนดสญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการแทนตวัก าหนดค่า 
ดงัต่อไปน้ี 
 n   แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
     แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 S.D  แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 r   แทน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของ เพียร์สนั 
 Sig   แทน ค่าส าคญัทางสถิติทดสอบ 
 **   แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ล าดับข้ันตอนในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มลูแนวปฏิบติัท่ีเป็นในการพฒันาชุมชนใหเ้ขม้แข็งของเทศบาลต าบลภู
ปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์ไดว้ิเคราะห์ขอ้มลูตามล าดบั ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี 
และหาค่าร้อยละ 
  ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มลูแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศของเทศบาลในการสร้างความเขม้แข็ง
ของชุมชน และความเขม้แข็งของชุมชนเทศบาลต าบลภูปอ ใชว้ิธีการหาค่าเฉล่ีย ( ) และ ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศและความเขม้แข็งของ
ชุมชน โดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์อง เพียร์สนั (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 
  ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศในการสร้างความ
เขม้แข็งของชุมชน และความเขม้แข็งของชุมชน โดยการแจกแจงความถ่ี และพรรณนาความ 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาเร่ือง แนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศของเทศบาลในการสร้างความเขม้แข็งของชุมชนของ
เทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์แบ่งผลการวิจยัออกเป็น 4 ขั้นตอน ผูศึ้กษาขอ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลูตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรี รอง        
นายกฯ ประธานสภาเทศบาล สมาชิกสภาเทศบาล ปลดัเทศบาล รองปลดัเทศบาล หวัหนา้ส านกั
ปลดั เจา้หนา้วิเคราะห์ฯ และนกัพฒันาชุมชน จ านวน 21 คน และ คณะกรรมการหมู่บา้น จ  านวน 
67 คน ผลปรากฏ ดงัน้ี 
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ตารางที่ 9  จ  านวนและร้อยละของขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
             

ขอ้มลูทัว่ไป จ  านวน ร้อยละ 
1.  สถานะขอ้มลูบุคลากร 
  1.1  ฝ่ายเทศบาล ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรี รองนายกฯ 
ประธานสภาเทศบาล สมาชิกสภาเทศบาล ปลดัเทศบาล รอง
ปลดัเทศบาล หวัหนา้ส านกัปลดั เจา้หนา้วิเคราะห์ฯ และ
นกัพฒันาชุมชน  

 
21 

 
23.87 

  1.2  คณะกรรมการหมู่บา้น จ  านวน 7 หมู่บา้น 67 76.13 

ขอ้มลูทัว่ไป จ  านวน ร้อยละ 
รวม 88 100 
2.  เพศ 
  2.1  ชาย 
  2.2  หญิง 

 
55 
33 

 
62.50 
37.50 

รวม 88 100 
3.  การศึกษา 
  3.1   ต  ่ากว่าปริญญาตรี 
  3.2   ปริญญาตรี 
  3.3   สูงกว่าปริญญาตรี 

 
82 
2 
4 

 
93.19 
2.27 
4.54 

 
รวม 88 100 

 
 จากตารางท่ี 9  พบว่า เพศ ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
62.50 การศึกษา ร้อยละ 93.19 ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 4.47 
อยูใ่นระดบัสูงกว่าปริญญาตรี และมีเพียงร้อยละ 2.27 ท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มลูแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศของเทศบาลในการสร้างความเขม้แข็ง
ของชุมชน และความเขม้แข็งของชุมชนเทศบาลต าบลภูปอ 
  1.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูความเขม้แข็งของชุมชนเทศบาลต าบลภูปอ  
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   ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูความเขม้แข็งของชุมชน ดงัน้ี 
 

ตารางที่ 10  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความเขม้แข็งของชุมชนเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอ       
                    เมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์โดยรวม 
 

ความเขม้แข็งของชุมชน   S.D. 
ระดบัความเขม้แข็ง
ของชุมชน 

1.  ชุมชนพึ่งตนเองได ้ 3.73 0.45 มาก 
2.  ชุมชนเก้ือกลูกนั 3.67 0.40 มาก 
3.  การมีส่วนร่วมของชุมชน 3.89 0.43 มาก 

ความเขม้แข็งของชุมชน   S.D. 
ระดบัความเขม้แข็ง
ของชุมชน 

รวม 3.76 0.34 มาก 

 
 จากตารางท่ี 10  ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูความเขม้แข็งของชุมชนเทศบาลต าบลภูปอ พบว่า 
ความเขม้แข็งของชุมโดยรวมมีความเขม้แข็งอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.76) หากพิจารณารายดา้น 
พบว่า ทุกดา้นมีระดบัความเขม้แข็งอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ดา้น
การมีส่วนร่วมของชุมชน (  = 3.89) ดา้นชุมชนพึ่งตนเองได ้(  = 3.73) และดา้นชุมชนเก้ือกลูกนั 
(  = 3.67)  
 

ตารางที่ 11  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความเขม้แข็งของชุมชนเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอ  
                   เมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์ดา้นชุมชนพึ่งตนเองได ้
 

ชุมชนพึ่งตนเองได ้     S.D. 
ระดบัความเขม้แข็ง

ของชุมชน 
1.  การมีเสถียรภาพทางการเงินหรือความ
มัน่คงขององคก์รต่าง ๆ ในชุมชน 

3.40 0.74 ปานกลาง 

2.  ชุมชนมีการเรียนรู้เพื่อแกไ้ขปัญหา
ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง 

3.65 0.59 มาก 

3.  ชุมชนมีการรวมตวักนัอยา่งมัน่คง เป็น
ปึกแผน่ 

3.93 0.50 มาก 
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ชุมชนพึ่งตนเองได ้     S.D. 
ระดบัความเขม้แข็ง

ของชุมชน 
4.  ชุมชนมีการประกอบอาชีพตามหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

3.95 0.46 มาก 

รวม 3.73 0.45 มาก 

 
 จากตารางท่ี 11  ดา้นชุมชนพึ่งตนเองได ้พบว่า มีระดบัความเขม้แข็งของชุมชนมาก (  = 
3.73) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ จ  านวน 4 ขอ้ พบว่า มีจ  านวน 1 ขอ้ ท่ีมีระดบัความเขม้แข็งของ
ชุมชนปานกลาง คือ การมีเสถียรภาพทางการเงินหรือความมัน่คงขององคก์รต่าง ๆ ในชุมชน (  = 
3.40) และมี 3 ขอ้ท่ีมีความเขม้แข็งของชุมชนอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไป
นอ้ย คือ ชุมชนมีการประกอบอาชีพตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (  = 3.95) รองลงมาคือ 
ชุมชนมีการรวมตวักนัอยา่งมัน่คง เป็นปึกแผน่ ( = 3.93) และชุมชนมีการเรียนรู้เพื่อแกไ้ขปัญหา
ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง ( = 3.65)  
 

ตารางที่ 12  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความเขม้แข็งของชุมชนเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอ  
                   เมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์ดา้นชุมชนเก้ือกลูกนั 
 

ชุมชนเก้ือกลูกนั  S.D. 
ระดบัความเขม้แข็ง

ของชุมชน 
1.  มีการจดัสวสัดิการของชุมชนอยา่ง
ต่อเน่ือง 

3.14 0.71 ปานกลาง 

2.  มีความเอ้ืออาทรในเร่ืองการแบ่งปัน
ผลประโยชน์หรือก าไรจากการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน 

3.62 0.56 มาก 

3.  ชุมชนมีความสามคัคี และช่วยเหลือ
เก้ือกลูต่อกนัของคนในชุมชน 

3.95 0.53 มาก 

4.  มีจิตส านึกหวงแหนความเป็นชุมชนของ
ตนร่วมกนั 

3.95 0.43 มาก 

รวม 3.67 0.40 มาก 

 

 
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 จากตารางท่ี 12  ดา้นชุมชนเก้ือกลูกนั พบว่า มีระดบัความเขม้แข็งมาก (  = 3.67) เมื่อ
พิจารณารายขอ้ จ  านวน 4 ขอ้ พบว่า มี 3 ขอ้ท่ีมีความเขม้แข็งของชุมชนในระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ชุมชนมีความสามคัคี และช่วยเหลือเก้ือกลูต่อกนัของคนในชุมชน (  
3.95) มีจิตส านึกหวงแหนความเป็นชุมชนของตนร่วมกนั (  = 3.95) และ มีความเอ้ืออาทรในเร่ือง
การแบ่งปันผลประโยชน์หรือก าไรจากการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน (  = 3.62) และมี
จ  านวน 1 ขอ้ท่ีมีความเขม้แข็งของชุมชนอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ มีการจดัสวสัดิการของชุมชน
อยา่งต่อเน่ือง (  = 3.14) 
 

ตารางที่ 13  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความเขม้แข็งของชุมชนเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอ  
                    เมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 

การมีส่วนร่วมของชุมชน  S.D. 
ระดบัความเขม้แข็ง

ของชุมชน 
1.  คนในชุมชนเขา้ร่วมกนัพฒันาชีวิตความ
เป็นอยูห่รือร่วมแกไ้ขปัญหาของตนเองใหดี้
ข้ึน 

3.76 0.53 มาก 

2.  มีการรักษาคุณค่าของประเพณี 
วฒันธรรมของชุมชน/ทอ้งถ่ินหรือ
เอกลกัษณ์ความเป็นไทย 

4.06 0.52 มาก 

3.  คนในชุมชนเขา้ร่วมกิจกรรม ประเพณี 
วฒันธรรม 

4.14 0.46 มาก 

4.  คนในชุมชนเขา้ร่วมรักษา พฒันา ต่อ
ยอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

3.60 0.60 มาก 

รวม 3.89 0.43 มาก 
 
 จากตารางท่ี 13  ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน พบว่า มีระดบัความเขม้แข็งอยูใ่นระดบัมาก 
(  = 3.89) และผลการวิเคราะห์รายขอ้ ทั้ง 4 ขอ้มีระดบัความเขม้แข็งของชุมชนมาก เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ คนในชุมชนเขา้ร่วมกิจกรรม ประเพณี วฒันธรรม (  = 4.14) มีการ
รักษาคุณค่าของประเพณี วฒันธรรมของชุมชน/ทอ้งถ่ินหรือเอกลกัษณ์ความเป็นไทย (  = 4.06) 
คนในชุมชนเขา้ร่วมกนัพฒันาชีวิตความเป็นอยูห่รือร่วมแกไ้ขปัญหาของตนเองใหดี้ข้ึน (  = 3.76) 
และคนในชุมชนเขา้ร่วมรักษา พฒันา ต่อยอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน (  = 3.60) 
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  2.  ระดบัแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศของเทศบาลในการสร้างความเขม้แข็งของชุมชน 
   ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศในการสร้างความเขม้แข็งของชุมชน ผล
ปรากฏ ดงัน้ี 
 

ตารางที่ 14  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศในการสร้างความเขม้แข็ง  
                    ของชุมชนเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์โดยรวม  

 

แนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศต่อความเขม้แข็งของ
ชุมชน 

 

 S.D. 
ระดบัแนว

ปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
1.  วิสยัทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์
นโยบาย ท่ีชดัเจนเป็นท่ีเขา้ใจ 

3.80 0.46 มาก 

แนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศต่อความเขม้แข็งของ
ชุมชนชดัเจนเป็นท่ีเขา้ใจ 

 

 S.D. 
ระดบัแนว

ปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
2.  การบริหารงานเพ่ือใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิต่อ
ภารกิจของเทศบาล 

4.37 0.59 มาก 

3.  การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน เพ่ือความ
รวดเร็วในการด าเนินงานหรือแกไ้ขปัญหา 

3.83 0.60 มาก 

4.  มีการฝึกอบรมเก่ียวกบัการปฏิรูปและ
การบริหารการเปล่ียนแปลง (การเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้) 

3.84 0.58 มาก 

5.  การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล 3.68 0.64 มาก 
6.  กลไกการวดัความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ/ประชาชน 

3.49 0.56 ปานกลาง 

7.  การด าเนินงานของพนกังาน 3.94 0.51 มาก 
8.  การใชท้รัพยากรภายในทอ้งถ่ินอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และรักษาความสมัพนัธก์บั
ชุมชน และหน่วยงานอ่ืนในทอ้งถ่ิน 

4.33 0.57 มาก 

9.  การประสานงานดา้นนโยบายและ
วิชาการ 

4.16 0.62 มาก 

รวม 3.94 0.38 มาก 
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 จากตารางท่ี 14  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ( ) แนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศในการสร้างความ
เขม้แข็งของชุมชนเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ์ พบว่า โดยรวมแลว้เทศบาล
ต าบลภูปอมีระดบัของแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
จ  านวน 9 ดา้น พบว่า มีจ  านวน 8 ดา้นมีระดบัแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบั คือ ดา้นการบริหารงานเพ่ือใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของ
เทศบาล (  = 4.37) ดา้นการใชท้รัพยากรภายในทอ้งถ่ินอยา่งมีประสิทธิภาพ และรักษา
ความสมัพนัธก์บัชุมชน และหน่วยงานอ่ืนในทอ้งถ่ิน (  = 4.33) และ ดา้นการประสานงานดา้น
นโยบายและวิชาการ (  = 4.16)  มีจ  านวน 1 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นกลไกการวดัความ
พึงพอใจของผูรั้บบริการ (  = 3.49)  
 

ตารางที่ 15  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศในการสร้างความเขม้แข็ง  
                    ของชุมชนเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์ดา้นการมวีิสยัทศัน์                   
                    พนัธกิจวตัถุประสงค ์นโยบาย ท่ีชดัเจนเป็นท่ีเขา้ใจ 
 

การมีวิสยัทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์
นโยบาย ท่ีชดัเจนเป็นท่ีเขา้ใจ 

 S.D. 
ระดบัแนวปฏิบติั

ท่ีเป็นเลิศ 
1.  เทศบาลมีพนัธกิจท่ีชดัเจนและ
สอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน ์

3.80 0.50 มาก 

2.  เทศบาลมีการก าหนดนโยบายท่ี
สามารถน าไปสู่การปฏิบติัได ้

3.81 0.52 มาก 

3.  เทศบาลมีการด าเนินการตาม
วตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

3.79 0.49 มาก 

รวม 3.80 0.46 มาก 
 
 จากตารางท่ี 15  พบว่า ดา้นการมวีิสยัทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์นโยบาย ท่ีชดัเจนเป็นท่ี
เขา้ใจ มีระดบัแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศมาก (  = 3.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ จ  านวน 3 ขอ้ พบว่า ทั้ง 
3 ขอ้ มีแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ เทศบาลมีการ
ก าหนดนโยบายท่ีสามารถน าไปสู่การปฏิบติัได ้(  = 3.81) รองลงมาคือเทศบาลมีพนัธกิจท่ีชดัเจน
และสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ (  = 3.80) และ เทศบาลมีการด าเนินการตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่ง
ถกูตอ้ง (  = 3.79) 
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ตารางที่ 16  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศในการสร้างความเขม้แข็ง 
                   ของชุมชนเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์ดา้นการบริหารงานเพ่ือให ้
                   เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของเทศบาล 
 

การบริหารงานเพ่ือใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิต่อ
ภารกิจของเทศบาล 

 S.D. 
ระดบัแนวปฏิบติั

ท่ีเป็นเลิศ 
1.  เทศบาลมีการส่งเสริมใหป้ระชาชนมี
ส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาสามปี 

4.35 0.63 มาก 

2.  เทศบาลมีการน าแผนชุมชนมาบรรจุ
ในแผนพฒันาสามปี 

4.47 0.65 มาก 

การบริหารงานเพ่ือใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิต่อ
ภารกิจของเทศบาล 

 S.D. 
ระดบัแนวปฏิบติั

ท่ีเป็นเลิศ 
3.  เทศบาลมีการด าเนินโครงการท่ี
ปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน 

4.30 0.69 มาก 

รวม 4.37 0.59 มาก 
 
 จากตารางท่ี 16  ดา้นการบริหารงานเพ่ือใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของเทศบาล พบว่า มี
ระดบัแนวปฏิบติัเลิศมาก (  = 4.37) ผลการวิเคราะห์ในรายขอ้ จ  านวน 3 ขอ้ พบว่า มีระดบัแนว
ปฏิบติัท่ีเป็นเลิศมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ เทศบาลมีการน าแผนชุมชนมาบรรจุใน
แผนพฒันาสามปี (  = 4.47) เทศบาลมีการส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการจดัท า
แผนพฒันาสามปี (  = 4.35) และ เทศบาลมีการด าเนินโครงการท่ีปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน 
(  = 4.30) 
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ตารางที่ 17  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศในการสร้างความเขม้แข็ง            
                    ของชุมชนเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์ดา้นการลดขั้นตอนการ   
                    ปฏิบติังาน เพื่อความรวดเร็วในการด าเนินงานหรือแกไ้ขปัญหา 
 

การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน  
เพื่อความรวดเร็วในการด าเนินงาน 

หรือแกไ้ขปัญหา 
 S.D. 

ระดบัแนวปฏิบติั
ท่ีเป็นเลิศ 

1.  มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศหรือ
โทรคมนาคมเพื่อความรวดเร็วในการ
ปฏิบติังาน 

3.83 0.65 มาก 

2.  มีการใหบ้ริการเชิงรุกเพ่ือลดขั้นตอน
การปฏิบติังาน และตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน 

3.84 0.68 มาก 

รวม 3.83 0.60 มาก 
 
 จากตารางท่ี 17  ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน เพื่อความรวดเร็วในการด าเนินงานหรือ
แกไ้ขปัญหา ผลการวิเคราะห์ พบว่า มีแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศในระดบัมาก (  = 3.83) เมื่อพิจารณา
รายขอ้ จ  านวน 2 ขอ้ มีระดบัแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศมาก เรียงล  าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ มีการ
ใหบ้ริการเชิงรุกเพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบติังาน และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน (  = 
3.84) และมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศหรือโทรคมนาคมเพื่อความรวดเร็วในการปฏิบติังาน         
(  = 3.83) 
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ตารางที่ 18  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศในการสร้างความเขม้แข็ง 
                   ของชุมชนเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์ดา้นการฝึกอบรมเก่ียวกบั 
                   การปฏิรูปและการบริหารการเปล่ียนแปลง (การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้) 
 

การฝึกอบรมเก่ียวกบัการปฏิรูปและการ
บริหารการเปล่ียนแปลง  

(การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้) 
 S.D. 

ระดบัแนวปฏิบติัท่ี
เป็นเลิศ 

1.  พนกังานไดรั้บการฝึกอบรม เมื่อมีการ
เปล่ียนแปลงเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติั 

3.81 0.68 มาก 

2.  มีการประชุมถ่ายทอดนโยบาย แนวทางการ
ปฏิบติังานระหว่างผูบ้ริหารและพนกังาน 

4.00 0.69 มาก 

3.  มีกิจกรรม/โครงการ ส่งเสริมความสมัพนัธ์
ของคนในองคก์ร และสร้างแรงจูงใจให้
พนกังานท างานตามระเบียบ 

3.71 0.70 มาก 

รวม 3.84 0.58 มาก 
 
 จากตารางท่ี 18  ดา้นการฝึกอบรมเก่ียวกบัการปฏิรูปและการบริหารการเปล่ียนแปลง           
(การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้) พบว่า มรีะดบัแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศมาก (  = 3.84) ผลการ
วิเคราะห์รายขอ้ จ  านวน 3 ขอ้ พบว่า ทั้ง 3 ขอ้ มีระดบัแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปนอ้ย คือ มกีารประชุมถ่ายทอดนโยบาย แนวทางการปฏิบติังานระหว่างผูบ้ริหารและ
พนกังาน (  = 4.00) พนกังานไดรั้บการฝึกอบรม เมื่อมีการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติั (  = 
3.81) และมีกิจกรรม/โครงการ ส่งเสริมความสมัพนัธข์องคนในองคก์ร และสร้างแรงจูงใจให้
พนกังานท างานตามระเบียบ (  = 3.71) 
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ตารางที่ 19  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศในการสร้างความเขม้แข็ง 
                    ของชุมชนเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์ดา้นการติดตาม ตรวจสอบ 
                    และประเมินผล 
 

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล  S.D. 
ระดบัแนวปฏิบติั

ท่ีเป็นเลิศ 
1.  ภายหลงัการด าเนินโครงการต่าง ๆ เทศบาล
ไดม้ีการประเมินผลการด าเนินงาน และ
รายงานต่อผูบ้ริหาร 

3.74 0.67 มาก 

2.  มีการน าขอ้เสนอแนะจากการประเมนิผล
มาปรับปรุงในการด าเนินโครงการอ่ืนต่อไป 

3.62 0.69 มาก 

รวม 3.68 0.64 มาก 
 
 จากตารางท่ี 19  ดา้นการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล พบว่า มีแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ
อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทั้ง 2 ขอ้ มีระดบัแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ
มาก เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ ภายหลงัการด าเนินโครงการต่าง ๆ เทศบาลไดม้ีการประเมินผล
การด าเนินงาน และรายงานต่อผูบ้ริหาร (  = 3.74) มีแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศระดบัมาก และ มีการน า
ขอ้เสนอแนะจากการประเมินผลมาปรับปรุงในการด าเนินโครงการอ่ืนต่อไป ค่าเฉล่ียเท่ากบั (  = 
3.62) 
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ตารางที่ 20  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศในการสร้างความเขม้แข็ง 
                    ของชุมชนเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์ดา้นกลไกการวดัความพึง 
                    พอใจของผูรั้บบริการ/ประชาชน 
 

กลไกการวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ/
ประชาชน 

 S.D. 
ระดบัแนวปฏิบติั

ท่ีเป็นเลิศ 
1.  เทศบาลมีการส ารวจความพึงพอใจของ
ประชาชนในการใหบ้ริการสาธารณะเป็น
ระยะ 

3.52 0.63 มาก 

2.  เทศบาลมีกระบวนการปรับปรุงพฒันาการ
ด าเนินงานโดยใชผ้ลจากการประเมินอยา่ง
ต่อเน่ือง 

3.45 0.61 ปานกลาง 

รวม 3.48 0.56 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 20  ดา้นกลไกการวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ/ประชาชน ผลการ
วิเคราะห์ พบว่า มีระดบัแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศปานกลาง  (  = 3.48) ในส่วนของรายขอ้ พบว่า ขอ้ 1 
เทศบาลมีการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนในการใหบ้ริการสาธารณะเป็นระยะ มีระดบัแนว
ปฏิบติัท่ีเป็นเลิศมาก (  = 3.52) ขอ้ 2 เทศบาลมีกระบวนการปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานโดยใช้
ผลจากการประเมินอยา่งต่อเน่ือง มีระดบัแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั (  = 3.45) 
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ตารางที่ 21  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศในการสร้างความเขม้แข็ง 
                   ของชุมชนเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์ดา้นการด าเนินงานของ 
                   พนกังาน 
 

การด าเนินงานของพนกังาน  S.D. 
ระดบัแนวปฏิบติัท่ี

เป็นเลิศ 
1.  พนกังานมคีวามรู้ ความสามารถตรงกบั
งานท่ีปฏิบติั 

4.01 0.52 มาก 

2.  พนกังานมีอิสระในการด าเนินงาน และ
สามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
และทนัเวลา 

3.86 0.60 มาก 

รวม 3.93 0.51 มาก 
  
 จากตารางท่ี 21  ดา้นการด าเนินงานของพนกังาน พบว่า มีระดบัแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศมาก   
(  = 3.93) เมื่อพิจารณารายขอ้ จ  านวน 2 ขอ้ พบว่า มีระดบัแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากนอ้ยไปมาก  คือ พนกังานมคีวามรู้ ความสามารถตรงกบังานท่ีปฏิบติั (  = 4.01) และพนกังาน
มีอิสระในการด าเนินงาน และสามารถตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถกูตอ้ง (  = 3.86) 
 

ตารางที่ 22  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศในการสร้างความเขม้แข็ง 
                   ของชุมชนเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์ดา้นการใชท้รัพยากรภายใน  
                   ทอ้งถ่ินอยา่งมีประสิทธิภาพ และรักษาความสมัพนัธก์บัชุมชน และหน่วยงานอ่ืนใน  
                   ทอ้งถ่ิน 
 

การใชท้รัพยากรภายในทอ้งถ่ินอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และรักษาความสมัพนัธก์บัชุมชน 

และหน่วยงานอ่ืนในทอ้งถ่ิน 
 S.D. 

ระดบัแนวปฏิบติัท่ี
เป็นเลิศ 

1.  เทศบาลมีแนวทาง/มาตรการในการใช้
ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่าท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรม 
เช่น การประหยดัน ้ า/ไฟฟ้าการคดัแยกขยะ 

4.24 0.65 มาก 

2.  เทศบาลมีกระบวนการสร้างความสมัพนัธ์
อนัดีกบัชุมชน และหน่วยงานในทอ้งถ่ิน 

4.35 0.63 มาก 
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การใชท้รัพยากรภายในทอ้งถ่ินอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และรักษาความสมัพนัธก์บัชุมชน 

และหน่วยงานอ่ืนในทอ้งถ่ิน 
 S.D. 

ระดบัแนวปฏิบติัท่ี
เป็นเลิศ 

3.  ชุมชนและหน่วยงานในทอ้งถ่ินใหค้วาม
ร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของ
เทศบาลเป็นอยา่งดี 

4.40 0.72 มาก 

รวม 4.33 0.57 มาก 
 
 จากตารางท่ี 22  ดา้นการใชท้รัพยากรภายในทอ้งถ่ินอยา่งมีประสิทธิภาพ และรักษา
ความสมัพนัธก์บัชุมชน และหน่วยงานอ่ืนในทอ้งถ่ิน พบวา่ มีระดบัแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศมาก (  = 
4.33)  และผลการวิเคราะห์รายขอ้ จ  านวน 3 ขอ้ พบว่า ทั้ง 3 ขอ้มีระดบัแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ชุมชนและหน่วยงานในทอ้งถ่ินใหค้วามร่วมมือในการ
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของเทศบาลเป็นอยา่งดี (  = 4.40) รองลงมาคือ เทศบาลมีกระบวนการสร้าง
ความสมัพนัธอ์นัดีกบัชุมชน และหน่วยงานในทอ้งถ่ิน (  = 4.35) และ เทศบาลมีแนวทาง/
มาตรการในการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรม เช่น การประหยดัน ้ า/ไฟฟ้าการ
คดัแยกขยะ (  = 4.24)   
 
ตารางที่ 23  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศในการสร้างความเขม้แข็ง 
  ของชุมชนเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ์ ดา้นการประสานงานดา้น   
                    นโยบายและวิชาการ 
 

การประสานงานดา้นนโยบายและวิชาการ  S.D. 
ระดบัแนวปฏิบติัท่ี

เป็นเลิศ 
1.  ภายในองคก์รมีการประสานงานดา้น
นโยบายและแลกเปล่ียนความรู้ดา้นวิชาการซ่ึง
กนัและกนั 

4.02 0.72 มาก 

2.  เทศบาลมีการบูรณาการความรู้ดา้นวิชาการ
จากหน่วยงานภายใน/ภายนอก 

4.29 0.63 มาก 

รวม 4.15 0.62 มาก 
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 จากตารางท่ี 23  ดา้นการประสานงานดา้นนโยบายและวิชาการ พบว่า มรีะดบัแนวปฏิบติัท่ี
เป็นเลิศมาก (  = 4.15) เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ทั้ง 2 ขอ้ มีระดบัแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ เทศบาลมีการบูรณาการความรู้ดา้นวิชาการจากหน่วยงาน
ภายใน/ภายนอก (  = 4.29)  และภายในองคก์รมีการประสานงานดา้นนโยบายและแลกเปล่ียน
ความรู้ดา้นวิชาการซ่ึงกนัและกนั (  = 4.02)  
  ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศและความเขม้แข็งของ
ชุมชน โดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิสมัพนัธข์องเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) 
  การวดัความสมัพนัธร์ะหว่าง แนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศกบัความเขม้แข็งของชุมชนเทศบาล
ต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์อง
เพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) โดยเกณฑก์ารบอกระดบัหรือขนาด
ของความสมัพนัธ ์จะใชต้วัเลขของ ค่าสมัประสิทธส์หสมัพนัธ ์หากค่าสมัประสิทธส์หสมัพนัธม์ีค่า
เขา้ใกล ้-1 หรือ 1 แสดงถึงการมีความสมัพนัธก์นัในระดบัสูง แต่หากมีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงถึงการมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบันอ้ย หรือไม่มีเลย  ค่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสามารถแบ่งเป็น 5 
ระดบั  ดงัน้ี 
   ระดบัความสมัพนัธ ์0.90 - 1.00 หมายถึง มีความสมัพนัธร์ะดบัท่ีสูงมาก 
   ระดบัความสมัพนัธ ์0.70 - 0.90 หมายถึง มีความสมัพนัธร์ะดบัสูง 
   ระดบัความสมัพนัธ ์0.50 - 0.70 หมายถึง มีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 
   ระดบัความสมัพนัธ ์0.30 - 0.50 หมายถึง มีความสมัพนัธร์ะดบัต ่า 
   ระดบัความสมัพนัธ ์0.00 - 0.30 หมายถึง มีความสมัพนัธร์ะดบัต ่ามาก
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ตารางที่ 24  ความสมัพนัธร์ะหว่างแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศและความเขม้แข็งของชุมชน 
 

แนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
ชุมชน

พึ่งตนเองได ้
ชุมชน

เก้ือกลูกนั 

การมีส่วน
ร่วมของ
ชุมชน 

ความเขม้แข็งของ
ชุมชนโดยรวม 

วิสัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์นโยบาย ที่ชดัเจนเป็นที่เขา้ใจ -.135 -.089 .039 -.077 
การบริหารงานเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของเทศบาล -.042 -.056 .139 .006 
การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน เพื่อความรวดเร็วในการด าเนินงานหรือแกไ้ขปัญหา -.190 -.071 -.025 -.120 
มีการฝึกอบรมเกี่ยวกบัการปฏิรูปและการบริหารการเปลี่ยนแปลง (การเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้) 

-.185 -.057 -.013 -.107 

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล .020 -.096 -.050 -.048 
กลไกการวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ/ประชาชน -.113 -.067 -.083 -.099 
การด าเนินงานของพนกังาน -.001 .187 .250* .169 
การใชท้รัพยากรภายในทอ้งถิ่นอยา่งมีประสิทธิภาพ และรักษาความสัมพนัธ์กบัชุมชน และ
หน่วยงานอื่นในทอ้งถิ่น 

-.090 .126 .196 .083 

การประสานงานดา้นนโยบายและวิชาการ -.033 .080 .157 .081 
 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
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 จากตารางท่ี 24  ความสมัพนัธข์องแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศกบัความเขม้แข็งของชุมชน
เทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า แนวปฏิบติัท่ี
เป็นเลิศมีความสมัพนัธก์บัความเขม้แข็งของชุมชนในระดบัต ่ามากทุกปัจจยั โดยเรียงล  าดบัดงัน้ี 
  1.  การด าเนินงานของพนกังาน มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความเขม้แข็งของชุมชนอยู่
ในระดบัต ่ามาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  2.  การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน เพ่ือความรวดเร็วในการด าเนินงานหรือแกไ้ขปัญหา 
มีความสมัพนัธเ์ชิงลบกบัความเขม้แข็งของชุมชนอยูใ่นระดบัต ่ามาก ซ่ึงสามารถอธิบายถึง
ความสมัพนัธไ์ดร้้อยละ 12.00 (r = - 0.120) อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  3.  การฝึกอบรมเก่ียวกบัการปฏิรูปและการบริหารการเปล่ียนแปลง (การเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้) มีความสมัพนัธเ์ชิงลบกบัความเขม้แข็งของชุมชนอยูใ่นระดบัต ่ามาก อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  4.  กลไกการวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ/ประชาชน มีความสมัพนัธเ์ชิงลบกบั
ความเขม้แข็งของชุมชนอยูใ่นระดบัต ่ามาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  5.  การใชท้รัพยากรภายในทอ้งถ่ินอยา่งมีประสิทธิภาพ และรักษาความสมัพนัธก์บั
ชุมชน และหน่วยงานอ่ืนในทอ้งถ่ิน มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความเขม้แข็งของชุมชนอยูใ่นระดบั
ต ่ามาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  6.  การประสานงานดา้นนโยบายและวิชาการ มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความเขม้แข็ง
ของชุมชนอยูใ่นระดบัต ่ามาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  7.  วิสยัทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์นโยบาย ท่ีชดัเจนเป็นท่ีเขา้ใจ มีความสมัพนัธเ์ชิง
ลบกบัความเขม้แข็งของชุมชนอยูใ่นระดบัต ่ามาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  8.  การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล มีความสมัพนัธเ์ชิงลบกบัความเขม้แข็งของ
ชุมชนอยูใ่นระดบัต ่ามาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  9.  การบริหารงานเพ่ือใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของเทศบาล มีความสมัพนัธเ์ชิงบวก
กบัความเขม้แข็งของชุมชนอยูใ่นระดบัต ่ามาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศในการสร้างความ
เขม้แข็งของชุมชน และความเขม้แข็งของชุมชน  
   ผลการวิจยัขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศในการสร้างความเขม้แข็งของ
ชุมชน และความเขม้แข็งของชุมชน ดงัน้ี 
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ตารางที่ 25  ขอ้เสนอแนะแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศในการพฒันาความเขม้แข็งของชุมชนเทศบาล 
   ต  าบลภูปอ 
 

ขอ้เสนอแนะแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศในการพฒันาความเขม้แข็งของชุมชน ความถ่ี (คน) 
1. ดา้นการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล 
  - ควรมกีารประเมินผลโครงการท่ีเทศบาลด าเนินงานทุกโครงการ 
  - ควรน าผลการประเมิน รายงานใหผู้บ้ริหารทราบทุกคร้ัง 

 
15 
8 

2. ดา้นกลไกการวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ/ประชาชน 
  - ควรประเมินความพึงพอใจของประชาชน 

 
23 

3. ดา้นการด าเนินงานตามบทบาทหนา้ท่ีของพนกังาน 
  - พนกังานควรปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีของตนเองอยา่งเคร่งครัด 

 
5 

รวม 51 
 
 จากตารางท่ี 25 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ
ในการพฒันาความเขม้แข็งของชุมชนเทศบาลต าบลภูปอ เรียงตามล าดบัความถ่ีสูงสุดไปหาต ่าสุด 
ไดด้งัน้ี 
  1.  ดา้นกลไกการวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ/ประชาชน ควรประเมินความพึง
พอใจของประชาชนใหบ่้อย ๆ มีความถ่ีจ  านวน 23 คน 
  2.  ดา้นการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล ควรมกีารประเมินผลโครงการท่ีเทศบาล
ด าเนินงานทุกโครงการ มีความถ่ีจ  านวน 15 คน และควรน าผลการประเมิน รายงานใหผู้บ้ริหาร
ทราบทุกคร้ัง มีความถ่ีจ  านวน 8 คน 
  3.  ดา้นการด าเนินงานตามบทบาทหนา้ท่ีของพนกังาน พนกังานควรปฏิบติัตามบทบาท
หนา้ท่ีของตนเองอยา่งเคร่งครัด มีความถ่ีจ  านวน 5 คน 
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ตารางที่  26  ขอ้เสนอแนะการพฒันาความเขม้แข็งของชุมชนเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง  
                     จงัหวดักาฬสินธุ ์
 

ขอ้เสนอแนะแนวพฒันาความเขม้แข็งของชุมชน ความถ่ี (คน) 
1.  ดา้นชุมชนพึ่งตนเองได ้
  - ควรมกีารสนบัสนุนงบประมาณใหแ้ก่กลุ่มอาชีพในชุมชน เพ่ือจะไดม้ีเงินทุน
หมุนเวียน 

 
37 

ขอ้เสนอแนะแนวพฒันาความเขม้แข็งของชุมชน ความถ่ี (คน) 
2.  ดา้นชุมชนเก้ือกลูกนั 
  - ควรจดัสวสัดิการชุมชนใหท้ัว่ถึงทุกชุมชน 

 
11 

3.  ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน   
รวม 48 

 
 จากตารางท่ี 26  ผลการวจิยัขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความเขม้แข็งของชุมชน พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามไดใ้หข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาความเขม้แข็งของชุมชนเทศบาลต าบลภูปอ 
ดงัน้ี   
  1.  ดา้นชุมชนพึ่งตนเองได ้ควรมีการสนบัสนุนงบประมาณใหแ้ก่กลุ่มอาชีพในชุมชน 
เพื่อจะไดม้ีเงินทุนหมุนเวยีน มีความถ่ีเท่ากบั 37 คน 
  2.  ดา้นชุมชนเก้ือกลูกนั ควรจดัสวสัดิการชุมชนใหท้ัว่ถึงทุกชุมชน ความถ่ีเท่ากบั 11 
คน 



บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธข์องแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศกบัความเขม้แข็งของชุมชน 
เทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัความเขม้แข็ง
ของชุมชนเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์เพื่อศึกษาระดบัแนวปฏิบติัท่ีเป็น
เลิศของเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์เพื่อศึกษาความสมัพนัธข์องแนว
ปฏิบติัท่ีเป็นเลิศท่ีมีต่อความเขม้แข็งของชุมชนเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ์
และเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศและการพฒันาความเขม้แข็งของชุมชนของ
เทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์โดยมีสมมติฐานว่าแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศมี
ความสมัพนัธก์บัความเขม้แข็งของชุมชนในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัยิง่ทางสถิติท่ีระดบั .01 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ตวัแทนฝ่ายเทศบาล เลือก
เฉพาะเจาะจง ประกอบดว้ย นายกเทศมนตรี ประธานสภาเทศบาล สมาชิกสภาเทศบาล 
ปลดัเทศบาล รองปลดัเทศบาล หวัหนา้ส่วน เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์ฯ และนกัพฒันาชุมชน จ  านวน 
21 คน และคณะกรรมการชุมชนหรือคณะกรรมการหมู่บา้น จ  านวน 67 คนมาโดยการก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร (Taro Yamane : 727) รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 88 คน และใช้
วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling)ดว้ยวิธีจบัสลาก  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม ทั้งประเภทตรวจสอบรายการ (Check List) มาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัและแบบปลายเปิด (Opened End) ท าการวิเคราะห์ขอ้มลู
โดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์อง เพียร์สนั 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01  และ
น าเสนอขอ้มลูดว้ยตารางประกอบการอธิบาย ตามวตัถุประสงคข์องการศกึษา ผูศ้ึกษาขอ
น าเสนอผลการสรุป อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
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สรุปผลการวจิยั 
 

 การวจิยัเร่ือง ความสมัพนัธข์องแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศกบัความเขม้แข็งของชุมชน
เทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์ผลการวิจยัดงัน้ี 
 

 1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

  ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรี รอง
นายกฯ ประธานสภาเทศบาล สมาชิกสภาเทศบาล ปลดัเทศบาล รองปลดัเทศบาล หวัหนา้
ส านกัปลดั เจา้หนา้วิเคราะห์ฯ และนกัพฒันาชุมชน จ  านวน 21 คน และ คณะกรรมการหมู่บา้น 
จ  านวน 67 คน ผลปรากฏ พบว่า ผูต้อบแบบไดแ้ก่ ฝ่ายบริหาร บุคลากร เจา้หนา้ท่ี หวัหนา้ส่วน 
จ านวน 21 คน และ คณะกรรมการหมู่บา้น จ  านวน 67 คน เป็นเพศชาย จ  านวน 55 คน คิดเป็น
ร้อยละ 62.50 เป็นเพศหญิง จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 37.30 ส่วนการศกึษา พบว่า 
การศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี 82 คน คิดเป็นร้อยละ 93.19 ปริญญาตรี 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.27 
สูงกว่าปริญญาตรี 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.54 
 

 2.  ระดับความเข้มแข็งของชุมชนเทศบาลต าบลภูปอ อ าเภอเมอืง จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 

  พบว่า ระดบัความเขม้แข็งของชุมชนในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณา
รายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีระดบัความเขม้แข็งอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 
คือ ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน รองลงมาคือ ดา้นชุมชนพ่ึงตนเองได ้และดา้นชุมชนเก้ือกลู
กนั  
 

 3.  ระดับแนวปฏิบัตทิี่เป็นเลศิในการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนเทศบาลต าบลภูปอ 
อ าเภอเมอืง จงัหวดักาฬสินธ์ุทั้ง 9 ด้าน 
 

  พบว่า มีระดบัแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศมาก เมื่อจ  าแนกเป็นรายดา้น พบว่า มีระดบัแนว
ปฏิบติัท่ีเป็นเลิศมาก จ านวน 8 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นการบริหารงาน
เพ่ือใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของเทศบาล ดา้นการใชท้รัพยากรภายในทอ้งถ่ินอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และรักษาความสมัพนัธก์บัชุมชน และหน่วยงานอ่ืนในทอ้งถ่ิน และดา้นการ
ประสานงานดา้นนโยบายและวิชาการ และมีอยูใ่นระดบัปานกลาง จ  านวน 1 ดา้น  คือ ดา้น
กลไกการวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ/ประชาชน 
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 4.  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของแนวปฏิบัตทิีเ่ป็นเลศิที่มต่ีอความเข้มแขง็ของ
ชุมชน 
 

  พบว่า แนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศมีความสมัพนัธก์บัความเขม้แขง็ของชุมชนในระดบัต ่า
มากทุกตวัแปรโดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ การด าเนินงานของพนกังานการ
ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน เพื่อความรวดเร็วในการด าเนินงานหรือแกไ้ขปัญหาและการ
ฝึกอบรมเก่ียวกบัการปฏิรูปและการบริหารการเปล่ียนแปลง (การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้) 
 

 5.  ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัแนวปฏิบัตทิีเ่ป็นเลศิในการสร้างความเข้มแขง็ของชุมชน และ
ความเข้มแขง็ของชุมชน พบว่า 
 

  5.1  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศในการสร้างความเขม้แข็งของชุมชน 
และความเขม้แข็งของชุมชน จากแบบสมัภาษณ์ปลายเปิด เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะ พบว่า ดา้น
วิสยัทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์นโยบาย ท่ีชดัเจนเป็นทีเขา้ใจ, ดา้นการบริหารงานเพื่อใหเ้กิด
ผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของเทศบาล, ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน เพ่ือความรวดเร็วในการ
ด าเนินงานหรือแกไ้ขปัญหาและดา้นการฝึกอบรมเก่ียวกบัการปฏิรูปและการบริหารการ
เปล่ียนแปลง (การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้) ไม่มีผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 4 ดา้น โดยใหเ้หตุผล
ว่า ทั้ง 4 ดา้น มีระบบการบริหารจดัการท่ีดี เห็นรูปธรรม ชดัเจน และการบริการจดัการเป็น
ระบบระเบียบทุกขั้นตอน ส่วนขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศในการสร้างความ
เขม้แข็งของชุมชน อีก 5 ดา้น พบว่า ดา้นกลไกการวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ/ประชาชน 
ไดแ้ก่ ควรมกีารประเมินความพึงพอใจของประชาชนใหม้ากกว่าปีละหน่ึงคร้ัง เพ่ือจะไดท้ราบ
ถึงผลการบริการต่อระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ดา้นการติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผล ไดแ้ก่ ควรมกีารประเมินผลความส าเร็จโครงการท่ีเทศบาลด าเนินงานทุกโครงการ
หลงัจากเสร็จส้ินโครงการ ควรน าผลการประเมิน รายงานใหผู้บ้ริหารทราบทุกคร้ัง และน าผลท่ี
ไดป้รับปรุงแกไ้ขในการด าเนินโรงการในคร้ังต่อไป และดา้นการด าเนินงานตามบทบาทหนา้ท่ี
ของพนกังาน พนกังานไดแ้ก่ พนกังานเทศบาลควรปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีของตนเองอยา่ง
เคร่งครัดตลอดจนท าตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  5.2  จากการศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะการพฒันาความเขม้แข็งของ
ชุมชน 
   ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความเขม้แข็งของชุมชน จากแบบสมัภาษณ์ปลายเปิด เพื่อ
ศึกษาขอ้เสนอแนะ ทั้ง 3 ดา้น พบว่า ดา้นชุมชนพึ่งตนเองได ้ไดแ้ก่ ควรมกีารสนบัสนุน
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งบประมาณใหแ้ก่กลุ่มอาชีพภายในชุมชน เพื่อเป็นการสนบัสนุนงบประมาณในการด าเนินงาน 
และกิจกรรมภายในกลุ่ม และจะไดม้ีเงินทุนหมุนเวียนภายในกลุ่ม ดา้นชุมชนเก้ือกลูกนั ไดแ้ก่ 
ควรจดัสวสัดิการชุมชนใหท้ัว่ถึงทุกคน ทุกครัวเรือน ทุกชุมชนมีความเสมอภาคและเท่าเทียม
กนั ส่วนความเขม้แข็งของชุมชนดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบ
สมัภาษณ์ไม่มีขอ้เสนอแนะ เน่ืองจากการด าเนินการ กิจกรรม และโครงการ ทุกคร้ังทุกคนไดมี้
บทบาทและโอกาสไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมทุกคร้ัง  
 

อภปิรายผล 
 

 จากการวจิยัความสมัพนัธข์องแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศกบัความเขม้แข็งของชุมชนเทศบาล
ต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุไ์ดต้ั้งสมมติฐาน ดงัน้ี 
  สมมตฐิานการวจิยั แนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศต่อความเขม้แข็งของชุมชนของเทศบาล
ต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์ไดแ้ก่ มวีิสยัทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์โยบายท่ี
ชดัเจน เป็นท่ีเขา้ใจ มกีารบริหารงานเพื่อใหเ้กิดผลฤทธ์ิต่อภารกิจของเทศบาล การลดขั้นตอน
การปฏิบติังาน เพื่อความรวดเร็วในการด าเนินงานหรือแกไ้ขปัญหา มีการฝึกอบรมเก่ียวกบัการ
ปฏิรูปและการบริหารการเปล่ียนแปลง การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล กลไกการวดั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ การด าเนินงานของพนกังาน การใชท้รัพยากรภายในทอ้งถ่ิน
อยา่งมีประสิทธิภาพ และรักษาความสมัพนัธก์บัชุมชนและหน่วยงานอ่ืนในทอ้งถ่ิน การ
ประสานงานดา้นนโยบายและวิชาการมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสูงกบัความเขม้แข็งของ
ชุมชน3 ดา้น ชุมชนพ่ึงตนเองได ้ชุมชนเก้ือกลูกนัและการมีส่วนร่วมของชุมชนอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  ผลการศึกษาพบว่า แนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศมีความสมัพนัธก์บัความเขม้แข็งของชุมชน
พบว่า แนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ ทั้ง 9 ดา้น ไดแ้ก่ วิสยัทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์นโยบาย ท่ีชดัเจน
เป็นท่ีเขา้ใจ การบริหารงานเพ่ือใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของเทศบาลการลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน เพื่อความรวดเร็วในการด าเนินงานหรือแกไ้ขปัญหามีการฝึกอบรมเก่ียวกบัการ
ปฏิรูปและการบริหารการเปล่ียนแปลง (การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้) การติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินผลกลไกการวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ/ประชาชนการด าเนินงานของ
พนกังานการใชท้รัพยากรภายในทอ้งถ่ินอยา่งมีประสิทธิภาพ และรักษาความสมัพนัธก์บัชุมชน 
และหน่วยงานอ่ืนในทอ้งถ่ินการประสานงานดา้นนโยบายและวิชาการท่ีมีความสมัพนัธก์บั
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ความเขม้แข็งของชุมชน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ชุมชนพึ่งตนเองได ้ชุมชนเก้ือกลูกนั และการมีส่วนร่วม
ของชุมชนพบว่า  
   แนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ ทั้ง 9 ดา้น มีความสมัพนัธก์บัความเขม้แข็งของชุมชน ทั้ง 
3 ดา้น อยูใ่นระดบัต ่า กล่าวคือแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศมีความสมัพนัธก์บัความเขม้แข็งนอ้ย เกิด
จากชุมชนมกีารร่วมตวัในการพฒันาทอ้งถ่ินดว้ยตวัเอง เกิดกระบวนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง
ภายในชุมชน มีการแลกเปล่ียนความรู้ ใชท้รัพยากรภายในทอ้งถ่ิน ภายใตบ้ริบทชุมชน 
ช่วยเหลือเก้ือหนุนกนัเพ่ือการพ่ึงพาตนเอง และเกิดการหนุนเสริมจากหน่วยงานหรือเทศบาล
ต าบลภูปอ เขา้มา สนบัสนุนปัจจยัในการพฒันากลุ่มในส่วนท่ีขาด ร่วมถึงช่วยเหลือดา้นบริการ 
ติดต่อประสานงาน อ  านวยความสะดวกใหแ้ก่ชุมชนสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ม่ิงขวญั แดง
สุวรรณ (2545 : 193-200) ไดศ้ึกษาเร่ืองกระบวนการสร้างความเขม้แข็งของชุมชนบา้นโป่ง 
อ  าเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ปัจจยัหลกัท่ีท าใหชุ้มชนบา้นโป่งมีความเขม้แข็ง คือ บริบท
ของชุมชนท่ีมีทางวฒันธรรม มีส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ และมีภูมิปัญญาท่ีมีการ
เรียนรู้สู่วิถีการปฏิบติั ซ่ึงเป็นฐานใหแ้ก่การสร้างชุมชนใหเ้ขม้แข็ง  
   นอกจากน้ีความเขม้แข็งของชุมชนเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดั
กาฬสินธุน์อกจากมีการรวมกลุ่มท ากิจกรรมแลว้ ยงัมีบุคคลตน้แบบเกิดจากบุคคลในชุมชนท่ี
ส าคญัท่ีไดรั้บการยอมรับในการประกอบอาชีพท่ีประสบผลส าเร็จ และไดรั้บการยกยอ่งใหเ้ป็น
ผูรู้้ หรือปราชญช์าวบา้นดา้นการเกษตร และยงัเป็นศนูยร์วมผูท่ี้สนใจการท าเกษตร รวมถึงเป็น
แหล่งเรียนรู้ใหแ้ก่คนในทอ้งถ่ินท่ีเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีท าให ้ชุมชนเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอ
เมือง จงัหวดักาฬสินธุเ์กิดการชุมชนพ่ึงตนเองได ้ชุมชนเก้ือกลูกนั การมีส่วนร่วมของชุมชน ท่ี
น าไปสู่ความเขม้แข็งของชุมชนสอดคลอ้งกบั การศกึษาของ อ  าภา จนัทรากาศ (2545 : 97-101) 
ไดท้ าการศกึษาทุนทางสงัคมท่ีมีผลต่อความเขม้แข็งของชุมชนโดยท าการศึกษาบา้นโป่งนก 
ต าบลคองแม่คะ อ  าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเขม้แข็งของชุมชน ไดแ้ก่ 
บุคคลในชุมชนท่ีส าคญัปราชญช์าวบา้น ผูอ้าวุโส หมอพ้ืนบา้นผูน้  าดา้นต่าง ๆ ซ่ึงมีบทบาทใน
ชุมชนตามความสามารถของตนเอง ท าใหเ้กิดความสมัพนัธอ์นัดี เกิดการช่วยเหลือเก้ือกลูกนัใน
ชุมชน และเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนท่ีตอ้งดูแลและรับผดิชอบร่วมกนัท าใหชุ้มชนเกิดการ
เรียนรู้ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชนร่วมกนั และจะท าใหชุ้มชนเกิดความเขม้แข็ง
ตามมา 
   แนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศต่อความเขม้แข็งของชุมชน ไดแ้ก่ วิสยัทศัน์ พนัธกิจ 
วตัถุประสงค ์นโยบาย ท่ีชดัเจนเป็นท่ีเขา้ใจ,การบริหารงานเพ่ือใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของ
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เทศบาล, การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน เพ่ือความรวดเร็วในการด าเนินงานหรือแกไ้ขปัญหา, มี
การฝึกอบรมเก่ียวกบัการปฏิรูปและการบริหารการเปล่ียนแปลง, การติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผล, การด าเนินงานของพนกังาน, การใชท้รัพยากรภายในทอ้งถ่ินอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และรักษาความสมัพนัธก์บัชุมชน และหน่วยงานอ่ืนในทอ้งถ่ิน, การประสานงานดา้นนโยบาย
และวิชาการและกลไกการวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ/ประชาชนพบว่าทั้ง 9 ดา้นมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.94 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศมากซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปาริชา มารี เคน 
(2551 : 67 - 80) ไดศ้กึษาบทบาทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งต่อการเสริมสร้างความเขม้แข็ง
ของชุมชน ซ่ึงพบว่าบทบาทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อการเป็นศนูยก์ลางการ
เสริมสร้างความเข็มแข็งของชุมชนประกอบดว้ยบทบาทท่ีส าคญั คือ การสร้างความเช่ือมัน่และ
ความเช่ือถือแก่สมาชิกในชุมชน เป็นศนูยป์ระสานความร่วมมือการแกไ้ขปัญหาของชุมชน 
เป็นศนูยก์ลางการเรียนรู้ และแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหว่างสมาชิกในชุมชนและนอกชุมชน 
และเป็นศนูยก์ลางการอนุรักษป์ระเพณีอนัดีงามของทอ้งถ่ิน และการสร้างความสามคัคีของ
ชุมชน ส่วนผลของความสมัพนัธข์องแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศท่ีมีต่อความเขม้แข็งของชุมชน 
พบว่า  ไม่มีความสมัพนัธก์นัทุกตวัแปร แต่เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างตวั
แปรอิสระกบัตวัแปรอิสระดว้ยดนั พบว่า โดยส่วนใหญ่ มีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัส าคญัยิง่
ทางสถิติท่ีระดบั .01  
  ความเขม้แข็งของชุมชนเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุด์า้นชุมชน
พึ่งตนเองได ้พบว่า ในภาพรวมความเขม้แข็งของชุมชนในระดบัระดบัความเขม้แข็งของชุมชน
มาก ซ่ึงลกัษณะของความเขม้แข็งของชุมชน เกิดจากการพึ่งพาตนเองของชุมชน ชุมชนมกีาร
ประกอบอาชีพตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมี ชุมชนมีการรวมตวักนัอยา่งมัน่คง เป็น
ปึกแผน่ ชุมชนมกีารเรียนรู้เพื่อแกไ้ขปัญหาร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง และ การมีเสถียรภาพทาง
การเงินหรือความมัน่คงขององคก์รต่าง ๆ ในชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปาริชา      
มารี เคน (2551 : 67 - 80) ไดศ้ึกษาบทบาทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งต่อการเสริมสร้างความ
เขม้แข็งของชุมชน ซ่ึงพบว่า บทบาทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อการเป็นศนูยก์ลางการ
เสริมสร้างความเข็มแข็งของชุมชนประกอบดว้ยบทบาทท่ีส าคญั คือ การสร้างความเช่ือมัน่และ
ความเช่ือถือแก่สมาชิกในชุมชน เป็นศนูยป์ระสานความร่วมมือการแกไ้ขปัญหาของชุมชน 
เป็นศนูยก์ลางการเรียนรู้ และเปล่ียนประสบการณ์ระหว่างสมาชิกในชุมชนและนอกชุมชน 
และเป็นศนูยก์ลางการอนุรักษป์ระเพณีอนัดีงามของทอ้งถ่ิน และการสร้างความสามคัคีของ
ชุมชน และยงัพบว่าลกัษณะของชุมชนท่ีเขม้แข็งมีลกัษณะดงัน้ี  1) สมาชิกของชุมชนมีความ
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เช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนและชุมชนท่ีจะแกไ้ขปัญหาและพฒันาชีวิตความเป็นอยูข่องตนเอง 
2) สมาชิกของชุมชนพร้อมท่ีจะร่วมกนัจดัการกบัปัญหาของตนและชุมชน  3) มีกระบวนการ
ของชุมชนท่ีมีการเคล่ือนไหวอยา่งต่อเน่ืองจนเป็นวิถีของชุมชนภายใตก้ารสนบัสนุนของผูน้  า
องคก์รชุมชนในลกัษณะเปิดโอกาสใหก้บัสมาชิกทั้งมวลเขา้มามีส่วนร่วมโปร่งใสและพร้อมท่ี
จะใหต้รวจสอบ  4) สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินสถานการณ์ของชุมชนก าหนด
วิสยัทศัน์ร่วมร่วมคิดตดัสินใจด าเนินงานติดตามและประเมินผลการแกปั้ญหาและการพฒันา
ของชุมชนผา่นกระบวนการชุมชน  5) สมาชิกชุมชนเกิดการเรียนรู้ผา่นการเขา้ร่วมใน
กระบวนการของชุมชน  6) มีแผนของชุมชนท่ีประกอบดว้ยการพฒันาทุก ๆ ดา้นของชุมชนท่ี
มุ่งการพ่ึงตนเอง เอ้ือประโยชน์ต่อสมาชิกชุมชนทุก ๆ คน และมุ่งหวงัการพฒันาชุมชนท่ีย ัง่ยนื 
7) การพึ่งความช่วยเหลือจากภายนอกเป็นการพึ่งเพื่อใหชุ้มชนสามารถพึ่งตนเองไดใ้นท่ีสุด
ไม่ใช่การพึ่งพาตลอดไป  8) มีเครือข่ายความร่วมมือกบัภาคีการพฒันา อาจเป็นหมู่บา้นชุมชน
อ่ืน ๆ ทอ้งถ่ิน ภาคราชการ องคก์รเอกชน นกัธุรกิจ นกัวิชาการ และอ่ืน ๆ ในลกัษณะของการมี
ความสมัพนัธท่ี์เท่าเทียม 
  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศในการสร้างความเขม้แข็งของชุมชน 
พบว่า ดา้นกลไกการวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ/ประชาชน ไดแ้ก่ ควรมกีารประเมิน
ความพึงพอใจของประชาชนใหม้ากกว่าปีละหน่ึงคร้ัง เพ่ือจะไดท้ราบถึงผลการบริการต่อระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ดา้นการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล ไดแ้ก่ ควรมีการ
ประเมินผลความส าเร็จโครงการท่ีเทศบาลด าเนินงานทุกโครงการหลงัจากเสร็จส้ินโครงการ 
ควรน าผลการประเมิน รายงานใหผู้บ้ริหารทราบทุกคร้ัง และน าผลท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขในการ
ด าเนินโรงการในคร้ังต่อไป และดา้นการด าเนินงานตามบทบาทหนา้ท่ีของพนกังาน พนกังาน
ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาลควรปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีของตนเองอยา่งเคร่งครัด ตลอดจนท าตาม
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ส่วนขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะการพฒันาความเขม้แข็งของ
ชุมชน พบว่า ดา้นชุมชนพึ่งตนเองได ้ควรมีการสนบัสนุนงบประมาณใหแ้ก่กลุ่มอาชีพภายใน
ชุมชน เพ่ือเป็นการสนบัสนุนงบประมาณในการด าเนินงาน และกิจกรรมภายในกลุ่ม และจะได้
มีเงินทุนหมุนเวียนภายในกลุ่ม และดา้นชุมชนเก้ือกลูกนั ควรจดัสวสัดิการชุมชนใหท้ัว่ถึงทุก
คน ทุกครัวเรือน ทุกชุมชนมีความเสมอภาคและเท่าเทียมกนั สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ 
สิงหณุ ขุนณิชย ์(2551 : 57 - 58) ศึกษาบทบาทขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในการพฒันา
ชุมชนไปสู่ความเขม้แข็ง พบว่า การพฒันาชุมชนใหเ้ขม้แขง็นั้น องคก์ารบริหารส่วนต าบลควร
ส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นกลุ่มอาชีพ มีการแปรรูปสินคา้เกษตร พร้อมทั้งจดัหาตลาดกลาง 
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และถ่ายทอดความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินใหแ้ก่เยาวชน เนน้การมีส่วนร่วม ควบคู่ไปกบัการ
ส่งเสริมการด าเนินชีวติตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1.  ข้อเสนอแนะเพือ่น าผลการวจิยัไปใช้ 
 

  จากการศึกษา ความสมัพนัธข์องแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศกบัความเขม้แข็งของชุมชน 
เทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุมี์ขอ้เสนอแนะตามท่ีตั้งวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
  1.1  วตัถุประสงคข์อ้ 1มขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
   1.1.1  เทศบาลควรท่ีจะส่งเสริมสนบัสนุนการจดัสวสัดิการของชุมชนอยา่ง
ต่อเน่ือง 
   1.1.2  มีสร้างและสนบัสนุน ส่งเสริมการมีเสถียรภาพทางการเงินหรือความ
มัน่คงขององคก์รต่าง ๆ ในชุมชน เช่น ใหค้วามรู้ ฝึกอบรม หรือศึกษาดูงานเพ่ิมเติม เป็นตน้ 
  1.2  วตัถุประสงคข์อ้ 2 มขีอ้เสนอแนะ โดยเทศบาลจะตอ้งส่งเสริมการสร้างกลไก
การวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ/ประชาชน โดยเฉพาะในเร่ือง กระบวนการปรับปรุง
พฒันาการด าเนินงานโดยใชผ้ลจากการประเมินอยา่งต่อเน่ือง 
  1.3  วตัถุประสงคข์อ้ 3 มีขอ้เสนอแนะโดยเทศบาลตอ้งส่งเสริมสนบัสนุนและเพ่ิม
ประสิทธิภาพปัจจยัท่ีสมัพนัธก์นัเชิงบวก เพ่ือสร้างความเขม้แข็งใหสู้งข้ึน เช่น แนวปฏิบติัใน
เร่ือง การด าเนินงานของพนกังาน การบริหารงานเพ่ือใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของเทศบาล
การใชท้รัพยากรภายในทอ้งถ่ินอยา่งมีประสิทธิภาพ และรักษาความสมัพนัธก์บัชุมชน และ
หน่วยงานอ่ืนในทอ้งถ่ินการประสานงานดา้นนโยบายและวิชาการ 
  1.4  วตัถุประสงคข์อ้ 4 มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
   1.4.1  เทศบาลควรมีการประเมินผลโครงการท่ีเทศบาลด าเนินงานทุกโครงการ
ท่ีท าในแต่ละปีงบประมาณ และด าเนินการน าผลการประเมินรายงานต่อผูบ้ริหารและ
ประชาชน 
   1.4.2  มีการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในพ้ืนท่ีเป็นประจ าและ
ต่อเน่ือง เช่น ประเมินการใหบ้ริการของเทศบาล ปัญหาท่ีเกิดข้ึน เป็นตน้ 
   1.4.3  มีการพฒันาและดูแลพนกังานใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามบทบาท หนา้ท่ีของ
ตนเองอยา่งเคร่งครัด 
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   1.4.4  มีการสนบัสนุนงบประมาณใหแ้ก่กลุ่มอาชีพในชุมชนและจดัสวสัดิการ
ชุมชนใหท้ัว่ถึงทุกชุมชน 
 

 2.  ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 

  2.1  ควรมกีารศกึษาแนวทางส่งเสริมสนบัสนุนการจดัสวสัดิการของชุมชนอยา่ง
ต่อเน่ืองและการสร้างการมีเสถียรภาพทางการเงินหรือความมัน่คงขององคก์รต่าง ๆ ในชุมชน 
  2.2  ควรมกีารศกึษาหาแนวทางส่งเสริมการสร้างกลไกการวดัความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ/ประชาชนโดยเนน้กระบวนการปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานของเทศบาล 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เร่ือง ความสัมพนัธ์ของแนวปฏิบัตทิี่เป็นเลิศกับความเข้มแข็งของชุมชน เทศบาล

ต าบลภูปอ อ าเภอเมือง จังหวดักาฬสินธ์ุ 
........................................................................................................... 

 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เพ่ือประโยชน์ในการวจิยัตาม
หลกัสูตร 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
 2.  ค  าตอบทุกค าตอบ ขอ้มลูทุกอยา่งในแบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้ิจยัถือเป็นความลบั 
 3.  ขอความกรุณาใหต้อบแบบสอบถามทุกขอ้ 
 4.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศต่อความเขม้แข็งของชุมชน
เทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์
  ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศในการพฒันาความ
เขม้แข็งของชุมชนเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ์ 
 5.  ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถาม 
 
 

      นางสาวจุฬาลกัษณ์ มหาแสน 
      นกัศกึษาปริญญาโท สาขารัฐประศาสนศาสตร์ 

      มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
 
 
 
 
 

ชุดที่ 1 
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ตอนที่  1  ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  ใหท่้านตอบค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  และเติมขอ้ความลงใน 
ช่องว่างตามความเป็นจริงของท่าน 
 

1.  เพศ       ชาย                  หญิง 
 
2.  ระดับการศึกษา       ต  ่ากว่าปริญญาตรี      ปริญญาตรี 
       สูงกว่าปริญญาตรีข้ึนไป 
 
ตอนที่  2  ค  าถามเก่ียวกบัแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศต่อความเขม้แข็งของชุมชนเทศบาลต าบลภูปอ 
อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องใหค้วามเห็นตามความเป็นจริงของท่าน ไดแ้ก่ มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

   ระดบัแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศมากท่ีสุด  ก  าหนดให ้ 5 คะแนน 
   ระดบัแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศมาก   ก  าหนดให ้ 4 คะแนน 
   ระดบัแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศปานกลาง ก  าหนดให ้ 3 คะแนน 
   ระดบัแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศนอ้ย   ก  าหนดให ้ 2 คะแนน 
   ระดบัแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศนอ้ยท่ีสุด  ก  าหนดให ้ 1 คะแนน 
 

แนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศต่อความเขม้แข็งของ
ชุมชนเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง 

จงัหวดักาฬสินธุ ์

ระดบัแนวปฏิบติัเป็นเลิศ ส าหรับ
ผูว้ิจยั มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
วิสยัทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์นโยบาย ท่ี
ชดัเจนเป็นท่ีเขา้ใจ 

      

    1.  เทศบาลมีพนัธกิจท่ีชดัเจนและ
สอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน ์

      

    2.  เทศบาลมีการก าหนดนโยบายท่ี
สามารถน าไปสู่การปฏิบติัได ้

      

    3.  เทศบาลมีการด าเนินการตาม
วตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
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แนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศต่อความเขม้แข็งของ
ชุมชนเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง 

จงัหวดักาฬสินธุ ์

ระดบัแนวปฏิบติัเป็นเลิศ ส าหรับ
ผูว้ิจยั มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
การบริหารงานเพ่ือใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิต่อ
ภารกิจของเทศบาล 

      

    4.  เทศบาลมีการส่งเสริมใหป้ระชาชนมี
ส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาสามปี 

      

    5.  เทศบาลมีการน าแผนชุมชนมาบรรจุใน
แผนพฒันาสามปี 

      

    6.  เทศบาลมีการด าเนินโครงการท่ี
ปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน 

 
     

การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน เพื่อความ
รวดเร็วในการด าเนินงานหรือแกไ้ขปัญหา 

 
     

    7.  มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศหรือ
โทรคมนาคมเพื่อความรวดเร็วในการ
ปฏิบติังาน 

 
     

    8.  มีการใหบ้ริการเชิงรุกเพ่ือลดขั้นตอน
การปฏิบติังาน และตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชน 

 
     

มีการฝึกอบรมเก่ียวกบัการปฏิรูปและการ
บริหารการเปล่ียนแปลง (การเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้) 

 
     

    9.  พนกังานไดรั้บการฝึกอบรม เมื่อมีการ
เปล่ียนแปลงเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติั 

 
     

    10.  มีการประชุมถ่ายทอดนโยบาย แนว
ทางการปฏิบติังานระหว่างผูบ้ริหารและ
พนกังาน 
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แนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศต่อความเขม้แข็งของ
ชุมชนเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง 

จงัหวดักาฬสินธุ ์

ระดบัแนวปฏิบติัเป็นเลิศ ส าหรับ
ผูว้ิจยั มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
    11.   มีกิจกรรม/โครงการ ส่งเสริม
ความสมัพนัธข์องคนในองคก์ร และสร้าง
แรงจูงใจใหพ้นกังานท างานตามระเบียบ 

 
     

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล       
    12.  ภายหลงัการด าเนินโครงการต่าง ๆ 
เทศบาลไดม้ีการประเมินผลการด าเนินงาน 
และรายงานต่อผูบ้ริหาร 

      

    13.  มีการน าขอ้เสนอแนะจากการ
ประเมินผลมาปรับปรุงในการด าเนิน
โครงการอ่ืนต่อไป 

      

กลไกการวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ/
ประชาชน 

      

    14.  เทศบาลมีการส ารวจความพึงพอใจ
ของประชาชนในการใหบ้ริการสาธารณะ
เป็นระยะ 

      

    15.  เทศบาลมีกระบวนการปรับปรุง
พฒันาการด าเนินงานโดยใชผ้ลจากการ
ประเมินอยา่งต่อเน่ือง 

      

การด าเนินงานของพนกังาน       
    16.  พนกังานมคีวามรู้ ความสามารถตรง
กบังานท่ีปฏิบติั 

      

    17.  พนกังานมีอิสระในการด าเนินงาน 
และสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง
ถกูตอ้ง และทนัเวลา 
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แนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศต่อความเขม้แข็งของ
ชุมชนเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง 

จงัหวดักาฬสินธุ ์

ระดบัแนวปฏิบติัเป็นเลิศ ส าหรับ
ผูว้ิจยั มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
การใชท้รัพยากรภายในทอ้งถ่ินอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และรักษาความสมัพนัธก์บั
ชุมชน และหน่วยงานอ่ืนในทอ้งถ่ิน 

      

    18.  เทศบาลมีแนวทาง/มาตรการในการ
ใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าท่ีชดัเจนและเป็น
รูปธรรม เช่น การประหยดัน ้ า/ไฟฟ้าการคดั
แยกขยะ 

      

    19.  เทศบาลมีกระบวนการสร้าง
ความสมัพนัธอ์นัดีกบัชุมชน และหน่วยงาน
ในทอ้งถ่ิน 

      

    20.  ชุมชนและหน่วยงานในทอ้งถ่ินให้
ความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ 
ของเทศบาลเป็นอยา่งดี 

      

การประสานงานดา้นนโยบายและวิชาการ       
    21.  ภายในองคก์รมีการประสานงานดา้น
นโยบายและแลกเปล่ียนความรู้ดา้นวิชาการ
ซ่ึงกนัและกนั 

      

    22.  เทศบาลมีการบูรณาการความรู้ดา้น
วิชาการจากหน่วยงานภายใน/ภายนอก  
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ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศในการพฒันาความเขม้แข็งของชุมชนเทศบาล 
ต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์
 

 1.  ดา้นวสิยัทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์นโยบาย ท่ีชดัเจนเป็นทีเขา้ใจ 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
 2.  ดา้นการบริหารงานเพ่ือใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของเทศบาล 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
 3.  ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน เพ่ือความรวดเร็วในการด าเนินงานหรือแกไ้ข
ปัญหา 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
 4.  ดา้นการฝึกอบรมเก่ียวกบัการปฏิรูปและการบริหารการเปล่ียนแปลง (การเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้) 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
 5.  ดา้นการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
 6.  ดา้นกลไกการวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ/ประชาชน 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
 7.  ดา้นการด าเนินงานตามบทบาทหนา้ท่ีของพนกังาน 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
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 8.  ดา้นการใชท้รัพยากรภายในทอ้งถ่ินอยา่งมีประสิทธิภาพ และรักษาความสมัพนัธ์
กบัชุมชน และหน่วยงานอ่ืนในทอ้งถ่ิน 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
 9.  ดา้นการประสานงานดา้นนโยบายและวิชาการ 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ขอขอบพระคุณท่ีใหค้วามกรุณาในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เร่ือง ความสัมพนัธ์ของแนวปฏิบัตทิี่เป็นเลิศกับความเข้มแข็งของชุมชน เทศบาล

ต าบลภูปอ อ าเภอเมือง จังหวดักาฬสินธ์ุ 
........................................................................................................... 

 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เพ่ือประโยชน์ในการวจิยัตาม
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
 2.  ค  าตอบทุกค าตอบ ขอ้มลูทุกอยา่งในแบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้ิจยัถือเป็นความลบั 
 3.  ขอความกรุณาใหต้อบแบบสอบถามทุกขอ้ 
 4.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี  1  เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัความเขม้แข็งของชุมชนเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอ
เมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์
  ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัการพฒันาความเขม้แข็งของชุมชนเทศบาลต าบลภูปอ 

อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์

 5.  ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถาม 
 
 

      นางสาวจุฬาลกัษณ์ มหาแสน 
      นกัศกึษาปริญญาโท สาขารัฐประศาสนศาสตร์ 

      มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชุดที่ 2 
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ตอนที่ 1 ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  ใหท่้านตอบค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  และเติมขอ้ความลงใน
ช่องว่างตามความเป็นจริงของท่าน 
 

1.  เพศ       ชาย                หญิง 
 
2.  ระดับการศึกษา       ต  ่ากว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
       สูงกว่าปริญญาตรีข้ึนไป 
 
ตอนที่ 2 ค  าถามเก่ียวกบัความเขม้แข็งของชุมชนเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดั
กาฬสินธุ ์
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องใหค้วามเห็นตามความเป็นจริงของท่าน ไดแ้ก่ มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
   ระดบัความเขม้แข็งอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   ก  าหนดให ้5 คะแนน 
   ระดบัความเขม้แข็งอยูใ่นระดบัมาก    ก  าหนดให ้4 คะแนน 
   ระดบัความเขม้แข็งอยูใ่นระดบัปานกลาง  ก  าหนดให ้3 คะแนน 
   ระดบัความเขม้แข็งอยูใ่นระดบันอ้ย    ก  าหนดให ้2 คะแนน 
   ระดบัความเขม้แข็งอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด   ก  าหนดให ้1 คะแนน 
 

ขอ้ 
ท่ี 

ความเขม้แข็งของชุมชนเทศบาล 
ต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดั

กาฬสินธุ ์

ระดบัความเขม้แข็ง 
ส าหรับ
ผูว้ิจยั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

 ชุมชนพึ่งตนเองได ้       
1. การมีเสถียรภาพทางการเงินหรือ

ความมัน่คงขององคก์รต่าง ๆ ใน
ชุมชน 

      

2. 
ชุมชนมีการเรียนรู้เพื่อแกไ้ขปัญหา
ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง 

      
 

3. 
ชุมชนมีการรวมตวักนัอยา่งมัน่คง 
เป็นปึกแผน่ 
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ขอ้ 
ท่ี 

ความเขม้แข็งของชุมชนเทศบาล 
ต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดั

กาฬสินธุ ์

ระดบัความเขม้แข็ง 
ส าหรับ
ผูว้ิจยั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

4. 
ชุมชนมีการประกอบอาชีพตามหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 
     

 ชุมชนเก้ือกลูกนั       

5. 
มีการจดัสวสัดิการของชุมชนอยา่ง
ต่อเน่ือง 

 
     

6. 
มีความเอ้ืออาทรในเร่ืองการแบ่งปัน
ผลประโยชน์หรือก าไรจากการ
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน 

 
     

7. 
ชุมชนมีความสามคัคี และช่วยเหลือ
เก้ือกลูต่อกนัของคนในชุมชน 

 
     

8. 
มีจิตส านึกหวงแหนความเป็นชุมชน
ของตนร่วมกนั 

 
     

 การมีส่วนร่วมของชุมชน       

9. 
คนในชุมชนเขา้ร่วมกนัพฒันาชีวิต
ความเป็นอยูห่รือร่วมแกไ้ขปัญหา
ของตนเองใหดี้ข้ึน 

 
     

10. 
มีการรักษาคุณค่าของประเพณี 
วฒันธรรมของชุมชน/ทอ้งถ่ินหรือ
เอกลกัษณ์ความเป็นไทย 

 
     

11. 
คนในชุมชนเขา้ร่วมกิจกรรม 
ประเพณี วฒันธรรม 

 
     

12. 
คนในชุมชนเขา้ร่วมรักษา พฒันา 
ต่อยอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
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ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะการพฒันาความเขม้แข็งของชุมชนเทศบาลต าบลภูปออ าเภอเมือง 
จงัหวดักาฬสินธุ ์
 1.  ดา้นชุมชนพึ่งตนเองได ้
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
 2.  ดา้นชุมชนเก้ือกลูกนั 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
 3.  ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน  
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
 
         ขอขอบพระคุณท่ีใหค้วามกรุณาในการตอบแบบสอบถาม 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือการวิจัย 
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ผลการวเิคราะห์ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมอื การวจิยั 
 

RELIABILITY   /VARIABLES=b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 b10 b11 b12 b13 b14 b15 b16 b17 b18 

b19 b20 b21 b22 s1 s2 s3 s4 s5 s6 s7 s8 s9 s10 s11 s12   /SCALE('ALL VARIABLES') ALL   

/MODEL=ALPHA   /SUMMARY=TOTAL. 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

b1 130.1220 91.910 .642 .902 

b2 130.1220 91.960 .636 .902 

b3 130.1463 91.678 .653 .902 

b4 129.3171 88.572 .690 .900 

b5 129.1951 88.611 .702 .900 

b6 129.2927 88.462 .660 .901 

b7 129.9268 88.770 .687 .900 

b8 129.9512 89.148 .681 .901 

b9 130.0244 88.474 .694 .900 

b10 129.9512 88.148 .722 .900 

b11 130.1463 89.478 .642 .901 

b12 130.2195 91.626 .566 .903 

b13 130.2439 92.139 .565 .903 

b14 130.4634 95.905 .654 .908 

b15 130.4390 95.152 .576 .907 

b16 129.7317 90.701 .734 .901 

b17 129.7561 91.039 .731 .901 

b18 129.4146 91.099 .563 .903 

b19 129.2927 90.312 .630 .902 

b20 129.2439 91.889 .491 .904 

b21 129.6098 86.944 .693 .900 

b22 129.4390 90.302 .641 .901 

s1 130.4878 97.106 .893 .911 

s2 130.1707 96.745 .605 .910 

s3 129.8537 97.128 .542 .910 

s4 129.9024 99.840 .648 .913 
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 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

s5 130.6098 94.844 .732 .909 

s6 130.2927 99.712 .656 .914 

s7 129.7561 94.039 .570 .907 

s8 129.7805 95.326 .556 .907 

s9 130.0976 93.540 .672 .905 

s10 129.6098 93.994 .634 .906 

s11 129.5610 93.802 .597 .905 

s12 130.1951 92.761 .691 .906 
 

Reliability Coefficients 
N of Cases =     40.0                    N of Items = 34 
Alpha        =    .907 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการวิเคราะห์ค่า IOC ของเคร่ืองมือ 
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การวเิคราะห์ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัวตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 

ชุดที่ 1 แบบสอบถามแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศของเทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ์ 
 

ค าถามขอ้ 
คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ รวมค่า 

IOC 
ค่า IOC 
เฉล่ีย คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 

1 +1 +1 +1 3 1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
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ชุดที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความเขม้แข็งของชุมชน เทศบาลต าบลภูปอ อ  าเภอเมือง จงัหวดั
กาฬสินธุ ์
 

ค าถามขอ้ 
คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ รวมค่า 

IOC 
ค่า IOC 
เฉล่ีย คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 

1 
2 

+1 
+1 

+1 
+1 

+1 
+1 

3 
3 

1 
1 

3 +1 +1 +1 3 1 
4 +1 +1 +1 3 1 
5 +1 +1 +1 3 1 
6 +1 +1 +1 3 1 
7 +1 +1 +1 3 1 
8 
9 

+1 
+1 

+1 
+1 

+1 
+1 

3 
3 

1 
1 

10 +1 +1 +1 3 1 
11 +1 +1 +1 3 1 
12 +1 +1 +1 3 1 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ประวัติผู้วิจัย 

ช่ือ - สกุล นางสาวจุฬาลกัษณ์ มหาแสน 
วนั/ เดอืน/ ปีเกดิ 14 ตุลาคม 2524 
สถานที่เกดิ                                        อ  าเภอเมืองกาฬสินธุ ์จงัหวดักาฬสินธุ ์
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบนั 156 หมู่ท่ี 7 บา้นค าปลาฝาต าบลขม้ินอ าเภอเมือง

กาฬสินธุ ์จงัหวดักาฬสินธุ ์
ต าแหน่งหน้าทีก่ารท างาน นกัพฒันาชุมชน 
สถานที่ท างานปัจจุบัน เทศบาลต าบลภูปอ 
 อ  าเภอเมืองกาฬสินธุ ์จงัหวดักาฬสินธุ ์
ประวตักิารศึกษา 
 พ.ศ. 2546 ทรัพยากรธรรมชาติและอุตสาหกรรมเกษตร 

(ทรัพยากรเกษตรชีวภาพ) 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ
จงัหวดัสกลนคร 

 พ.ศ. 2559 รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (รป.ม.) 
  มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม 
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