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แบบสอบถาม 
เร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า  

อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
……………………………………………………………………………………………… 

 

ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามชุดน้ีใชส้อบถามประชาชนผูม้าใชบ้ริการองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
 2. แบบสอบถามชุดน้ีมี 3 ตอน ประกอบดว้ย 
  ตอนที ่1 ขอ้มลูพ้ืนฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ  อาย ุ 
ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่
  ตอนที่ 2 คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า 
อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม จ  านวน 10 ดา้น 
  ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม  
 3. ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มลูท่ีส าคญัส าหรับน าไปใชป้รับปรุงและ
แกไ้ขการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
มหาสารคาม โปรดตอบแบบสอบถามตรงตามความเป็นจริง  
 

ขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 
 

นางสาวจารุวรรณ   วดัวงคษ์า                
นกัศกึษาปริญญาโท  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัราชภฎัมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1 ขอ้มลูพ้ืนฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 1. เพศ 
 

  ชาย     หญิง 
 2. อาย ุ
 

  ไม่เกิน 30 ปี       อาย ุ31 – 40 ปี 
  อาย ุ41 - 50 ปี         อาย ุ51 ปีข้ึนไป 
 3. ระดบัการศึกษา 
  ไม่เกินมธัยมศึกษาตอนตน้  
  2. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช./ หรือเทียบเท่า 
  3. อนุปริญญา/ ปวส./ หรือเทียบเท่า 
  4. ปริญญาตรี หรือสูงกว่าปริญญาตรีข้ึนไป 
 4. อาชีพ 
  เกษตรกรรม  รับจา้ง 
  ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ          ธุรกิจส่วนตวั 
 5. หมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั 
   1. บา้นเมก็ด า  2. บา้นแก่นทา้ว   3. บา้นเหล่า 
   4. บา้นหารฮี   5. บา้นตาลอก   6. บา้นพะยอม 

   7. บา้นตาลอก  8. บา้นดอนไผง่าน  9. บา้นหนองดิน 

   10. บา้นหนองไผ ่  11. บา้นส าโรง   12. บา้นโคกจนัทร์
หอม 

   13. บา้นมะเห็บ  14. บา้นเหล่าง้ิว   15. บา้นนาเจริญ 

   16. บา้นดอนไผง่าน   17. บา้นเมก็นอ้ย   18. บา้นดอนแคน 

   19. บา้นโนนส าราญ  20. บา้นดงดอน   21. บา้นนอ้ยพฒัน 
   22. บา้นเหล่าหนองขาม 
ตอนที ่2 คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า  
 อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
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ค าช้ีแจง โปรดกาเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีก  าหนดไว ้ซ่ึงท่านเห็นว่าตรงกบัความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 
 

ขอ้
ท่ี 

คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั  

จงัหวดัมหาสารคาม 

ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการ 
มาก
ท่ีสุด 
 (5) 

มาก 
 (4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
 (1) 

1. ดา้นประสิทธิภาพ  
1 มีระบบคอมพิวเตอร์ Online ภายในหน่วยงาน 

เพื่อเป็นการลดงานดา้นเอกสารใหน้อ้ยลง 
     

2 มีระบบฐานขอ้มลูท่ีมีประสิทธิภาพ      
3 มีแผนภาพแสดงขั้นตอน การใหบ้ริการท่ีเขา้ใจง่าย

ในแต่ละหน่วยบริการอยา่งทัว่ถึง 
     

2. ดา้นคุณภาพ  
4 การใหบ้ริการของ อบต. มีความถกูตอ้งและชดัเจน      
5 คุณภาพการใหบ้ริการของ อบต.มีมาตรฐาน 

เทียบเท่าหรือดีกว่าคุณภาพการใหบ้ริการองคก์าร
บริหารส่วนต าบลท่ีอยูใ่กลเ้คียง 

     

6 การใหบ้ริการของ อบต. สนองตอบความตอ้งการ
แก่กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งตรงจุด 

     

3. ดา้นความทัว่ถึง  
7 อบต. มีการประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสาร ใหแ้ก่

ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการอยา่งทัว่ถึง 
     

8 อบต. มีการจดัเจา้หนา้ท่ีคอยดูแลอ านวยความ
สะดวก แก่ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 

     

9 อบต. มีการจดับริการใหก้บัประชาชนทุกกลุ่มได้
อยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ 
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ขอ้
ท่ี 

คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั  

จงัหวดัมหาสารคาม 

ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการ 
มาก
ท่ีสุด 
 (5) 

มาก 
 (4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
 (1) 

4. ดา้นความเสมอภาค  
10 ประชาชนทุกคนท่ีมารับบริการไดรั้บการปฏิบติั

อยา่งดีโดยเท่าเทียมกนั 
     

11 ประชาชนทุกคนท่ีมารับบริการสามารถ ไดรั้บการ
บริการตามสิทธิท่ีควรจะไดรั้บ 

     

12 อบต.ไดส้ร้างระบบท่ีประชาชนสามารถตรวจสอบ
และประเมินผลงานของเจา้หนา้ท่ีได ้

     

5. ดา้นความเป็นธรรม  
13 อบต. มีการจดัเจา้หนา้ท่ีคอยใหบ้ริการแก่กลุ่ม

ผูด้อ้ยโอกาส เช่น ผูพ้ิการ ผูสู้งอาย ุฯลฯ 
     

14 อบต. มีการใหบ้ริการดว้ยความเป็นธรรม ไม่มีการ
ทุจริต หรือเรียกรับผลประโยชนจ์ากผูท่ี้มารับ
บริการ 

     

15 อบต.ไดใ้หบ้ริการโดยไม่มีอคติ และไม่มีการเลือก
ปฏิบติั 

     

6. ดา้นการสนองตอบความตอ้งการ   
16 เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในการใหบ้ริการสามารถให้

ขอ้มลูและค าแนะน าไดต้รงความตอ้งการของ
ประชาชนผูม้ารับบริการ 

     

17 เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในการใหบ้ริการมีความ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

     

18 เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในการใหบ้ริการไดส้ร้าง
ความสะดวก และความเป็นธรรม ในการใหบ้ริการ
แก่ประชาชน 
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ขอ้
ท่ี 

คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั  

จงัหวดัมหาสารคาม 

ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการ 
มาก
ท่ีสุด 
 (5) 

มาก 
 (4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
 (1) 

7. ดา้นการสนองตอบความพึงพอใจ  
19 เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในการใหบ้ริการ มีความ

ตั้งใจ และใส่ใจในการใหบ้ริการ 
     

20 เมื่อท่านประสบปัญหาในการใหบ้ริการ 
เจา้หนา้ท่ีพยายามหาวิธีการในการแกไ้ข 
ปัญหาหรือตอบสนองไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

     

21 เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในการใหบ้ริการ จดัท าการ
ส ารวจความตอ้งการรับฟังความคิดเห็น และรับรู้
ถึงสภาพปัญหาต่างๆ ของ ประชาชนในแต่ละพ้ืนท่ี 

     

8. ดา้นความต่อเน่ือง  
22 เจา้หนา้ท่ีของ อบต. จะคอยดูแลสอบถามปัญหา

หรือขอ้ขดัขอ้งในการมาใชบ้ริการ พร้อมช่วย
ด าเนินการแกไ้ข 

     

23 อบต. ไดจ้ดัเจา้หนา้ท่ีคอยช่วยดูแลอ านวยความ
สะดวกแก่ท่านตลอดเวลาตั้งแต่ท่ีท่านเขา้มาติดต่อ
จนการรับบริการแลว้เสร็จ 

     

24 อบต. ไดส้ร้างทางเลือกการใหบ้ริการท่ี หลากหลาย      
9. ดา้นความสะดวกสบาย  
25 อบต. มีส่ิงอ  านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมแก่ผูม้า

รับบริการเช่น มีเกา้อ้ีบริการเพียงพอ มีบริการ
หนงัสือใหอ่้าน มีโทรทศัน์ใหด้ ูมีอินเตอร์เน็ตไว้
คอยบริการขณะนัง่รอ 

     

26 อบต. มีการจดัมีแบบฟอร์มค าร้องตวัอยา่งการ
กรอกแบบฟอร์ม และอุปกรณ์อ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ ไวอ้ยา่งเพียงพอ 
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ขอ้
ท่ี 

คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั  

จงัหวดัมหาสารคาม 

ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการ 
มาก
ท่ีสุด 
 (5) 

มาก 
 (4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
 (1) 

27 อบต. ไดจ้ดัมีสถานท่ีจอดรถไวส้ าหรับผูม้ารับ
บริการไวอ้ยา่งเพียงพอและปลอดภยั 

     

10. ดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการ  
28 อบต. มีการจดัเจา้หนา้ท่ีไวค้อยใหบ้ริการแก่

ประชาชนท่ีมารับบริการตลอดช่วงเวลาท าการโดย
ไม่มีการหยดุพกัในช่วงเวลาพกัเท่ียง 

     

29 อุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ ส าหรับการใหบ้ริการ มี
ความทนัสมยัเหมาะสม และมีความพร้อมส าหรับ
การใหบ้ริการผูม้ารับบริการ 

     

30 อบต. ไดพ้ฒันาบุคลากรใหม่ใหม้ีจรรยาบรรณ
วิชาชีพ มีความรับผดิชอบต่อ ตนเอง ต่องาน และ 
ต่อประชาชน 

     

 
ตอนที่ 3  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วน
 ต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
  

 ด้านที ่1 ด้านประสิทธิภาพ 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 ด้านที ่2 ด้านคุณภาพ 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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 ด้านที ่3 ด้านความทั่วถึง 
......................................................................................................................................................
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...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 ด้านที ่4 ด้านความเสมอภาค 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 ด้านที่ 5 ด้านความเป็นธรรม 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 ด้านที ่6 ด้านการสนองตอบความต้องการ 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 ด้านที่ 7 ด้านการสนองตอบความพงึพอใจ 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 ด้านที ่8 ด้านความต่อเนื่อง 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
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 ด้านที ่9 ด้านความสะดวกสบาย 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
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ภาคผนวก  ข 
การวิเคราะห์ค่าความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
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ตารางภาคผนวกที่ 1 การหาผลรวมและค่า IOC ของคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนของ 
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
 

 
เน้ือหา 

 
ขอ้
ท่ี 

คะแนนของ
ผูเ้ช่ียวชาญ(คนท่ี) 

 
รวม 

 
ค่า 

IOC 

 
สรุปผล 

 

1 2 3  
1. ดา้นประสิทธิภาพ 
 
 
2. ดา้นคุณภาพ 
 
 
3. ดา้นความทัว่ถึง 
 
 
4. ดา้นความเสมอภาค 
 
 
5. ดา้นความเป็นธรรม 
 
 
6. ดา้นการสนองตอบความ
ตอ้งการ 
 
7. ดา้นการสนองตอบความพึง
พอใจ 

1 
2 
3 
1 
2 
3 
1 
2 
3 
1 
2 
3 
1 
2 
3 
1 
2 
3 
1 
2 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
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เน้ือหา 

 
ขอ้ท่ี 

คะแนนของ
ผูเ้ช่ียวชาญ(คนท่ี) 

 
รวม 

 
ค่า 

IOC 

 
สรุปผล 

1 2 3 
8. ดา้นความต่อเน่ือง 
 
 
9. ดา้นความสะดวกสบาย 
 
 
10. ดา้นความพร้อมในการ
ใหบ้ริการ 

1 
2 
3 
1 
2 
3 
1 
2 
3 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้

 



170 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ค 

  ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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ตารางภาคผนวกที่ 2 ค่าอ  านาจจ าแนกรายขอ้และความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 

ค าถาม 
ขอ้ท่ี 

Scale 
Mean  if  item 

Deleted 

Scale 
Variance  if  

item  Deleted 

Corrected 
Item - Total 
Correlation 

Alpha  if 
Item 

Deleted 
 A1  60.0000 979.8621 .9606 .9940 

A2 59.9667 974.3092 .9795 .9939 
A3 60.43339942 975.5644 .8833 .9942 
B1 60.3000 978.1483 .9941 .9941 
B2 60.1333 976.0506 .9262 .9940 
B3 60.4000 975.1448 .8995 .9941 
C1 60.1667 968.6264 .9401 .9940 
C2 60.2333 967.0816 .9327 .9940 
C3 60.2000 967.6828 .9382 .9940 
D1 60.1333 982.7402 .9108 .9941 
D2 60.5000 980.4655 .8680 .9942 
D3 60.2000 974.5793 .9127 .9941 
E1 60.2667 966.4092 .9292 .9940 
E2 60.2667 979.2368 .8907 .9941 
E3 60.3667 970.9299 .8995 .9941 
F1  60.1667 969.0402 .9344 .9940 
F2 60.1667  968.9023 .9363 .9940 
F3 60.1667 968.9023 .9363 .9940 
G1 60.3000 971.7345 .9109 .9941 
G2 60.5000 979.7069 .8795 .9942 
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ค  าถาม 
ขอ้ท่ี 

Scale 
Mean  if  item 

Deleted 

Scale 
Variance  if  

item  Deleted 

Corrected 
Item - Total 
Correlation 

Alpha  if 
Item 

Deleted 
G3 60.4000 969.2828 .9121 .9941 
H1 60.5333 959.8437 .9446 .9940 
H2 60.6667 956.8506 .9643 .9939 
H3 60.1000 976.0241 .9470 .9940 
I1 60.1667 981.0402 .9166 .9941 
I2 60.1000   970.0241 .9544 .9940 
I3 60.1000 969.9552 .9553 .9939 
J1 60.1667 969.6609 .9258 .9940 
J2 60.3000   966.0793 .9221 .9941 
J3 60.2667 984.6161 .8951 .9942 

 
หมายเหตุ 

 N of Cases =     30.0                     
 N of Items = 30 
 Alpha =    .9943 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์และแต่งตั้งผู้เช่ียวชาญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



174 
 

 



175 
 

 



176 
 

 



177 
 

 



178 
 

 



  

ประวัติผู้วิจัย 
 
ช่ือ     นางสาวจารุวรรณ วดัวงคษ์า 
วนั  เดอืน  ปีเกดิ  วนัเสาร์ท่ี 3 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2525 
ภูมลิ าเนา    19 หมู่ท่ี 9 บา้นหวังวั ต าบลกดุใสจ่้อ อ  าเภอกนัทรวิชยั 
     จงัหวดัมหาสารคาม 
ต าแหน่งหน้าที ่  เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 
สถานที่ท างาน   องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั    
     จงัหวดัมหาสารคาม 44110  E-mail : l_a50@hotmail.com  
ประวตักิารศึกษา 
        พ.ศ. 2546   ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) บริหารธุรกิจ 
     วิทยาลยัอาชีวศึกษามหาสารคาม 
        พ.ศ. 2548   ปริญญาวิทยาศาสตรบณัฑิต (วท.บ.) 
     มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
        พ.ศ. 2555   ปริญญารัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต (รป.บ.) 
     มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช 
        พ.ศ. 2559   ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (รป.ม.) 
     มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
 
 



ค 

ช่ือเร่ือง : คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า  
   อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
ผู้วจิยั :    จารุวรรณ  วดัวงคษ์า        ปริญญา : รป.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) 
อาจารย์ที่ปรึกษา : รองศาสตราจารย ์ดร.ยภุาพร ยภุาศ               อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 
          ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภกัดี โพธ์ิสิงห์             อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม 
 

มหาวทิยาลัยราชภฏัมหาสารคาม 2559 
 

บทคดัย่อ 
  
  การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัคุณภาพการใหบ้ริการ เปรียบเทียบ 

คุณคุณภาพการใหบ้ริการจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั 
รวมทั้งขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

เมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ประชาชน
ผูม้าใชบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
จ  านวน 329 คน ก  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน่ แลว้สุ่มตวัอยา่งแบบ
แบ่งชั้นภูมิ และสุ่มอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม มีค่า
อ  านาจจ าแนกรายขอ้ตั้งแต่ .86 ถึง .97 และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .99 สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 

 ผลการวิจยัพบว่า  
  1. คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า  
อ าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  2. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหาร 

ส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามอาย ุและอาชีพ พบว่า 
โดยรวมไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนจ าแนกตามเพศ ระดบัการศกึษา และหมู่บา้น 

ท่ีอยูอ่าศยั  พบว่า โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
  3. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหาร 

ส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม มีดงัน้ี ควรเพ่ิมส่ิงอ  านวย 



ง 

ความสะดวกใหป้ระชาชนทุกคนท่ีมารับบริการใหม้ากข้ึน และควรเพิ่มเจา้หนา้ท่ีคอยช่วยดูแล
อ านวยความสะดวกแก่ผูม้าใชบ้ริการ 
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ABSTRACT 
 
 The objective of this research was aimed to study the service quality, compare  
the service quality classified by age, occupation, education, village residents and suggestion 
about service quality for people of Mekdum sub-district organization administration, 
Phayakphumpisai district, MahaSarakham province. The samples used in this research is 
People service users of Mekdum sub-district organization administration, Phayakphumpisai 
district, MahaSarakham province amount 240 people was determine by Taro Yamane using 
Stratified Random Sampling and Simple random lottery. The research used questionnaire 
with the discrimination power between .86 to .97and reliability at .99. t-test and  
F-test (One-Way ANOVA Analysis). If find any differences between samples are statistically 
significant level .05 and Least Significant Difference. LSD 
 The results of the study were as follows ; 
  1. The Service Quality for people of Mekdum Sub-district Organization 
Administration, Phayakphumpisai District, MahaSarakham Provinceas overall at moderate 
level. 
  2. The results comparison of Service Quality for people of Mekdum Sub-district 
Organization Administration, Phayakphumpisai District, MahaSarakham Province. Classified 
by age and occupation found that have significant no difference in the level of statistical 
significance level at .05. When classified by education and village residents found that have 
difference in the level of statistical at .05. 



ฉ 

  3. Suggestion about service quality for people of Mekdum sub-district 
organization administration, Phayakphumpisai district, MahaSarakham province  follow : 
Should increase conveniences for the people who came to give more. And should increase  
the officials take care accommodate for service users. 
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวจิยัเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า 
อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยน าเสนอหวัขอ้ตามล าดบั ดงัน้ี 
  1. แนวคิดเก่ียวกบัการบริการสาธารณะและระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทย
ดา้นการจดัการและสมัฤทธิผลของงานภาครัฐ 
  2. บริบทขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั  
จงัหวดัมหาสารคาม 
  3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  4. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

แนวคดิเกี่ยวกับการบริการสาธารณะและระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทยด้าน
การจดัการและสัมฤทธิผลของงานภาครัฐ  

 1. แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการบริการสาธารณะ 
  การใหบ้ริการสาธารณะ ตรงกบัภาษาองักฤษว่า Public Service Delivery และไดม้ี 
วิวฒันาการมาตั้งแต่มนุษยม์ารวมกนัอยูเ่ป็นประเทศ แต่ละประเทศก็มีลกัษณะของบริการ
สาธารณะท่ีแตกต่างกนัตามความเหมาะสม ซ่ึงบริการสาธารณะท่ีจดัท าข้ึนส่วนใหญ่จะมาจาก
ฝ่ายปกครองและอาจจะถือไดว้่าเป็นหนา้ท่ีส าคญัยิง่ในการบริหารงานของภาครัฐ โดยเฉพาะ 
ในลกัษณะงานท่ีตอ้งมีการติดต่อสมัพนัธก์บัประชาชนโดยตรง โดยหน่วยงานและเจา้หนา้ท่ี 
ผูใ้หบ้ริการมีหนา้ท่ีในการส่งต่อการบริการใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 
  บรรจบ กาญจนดุล (2533 : 80) ไดใ้หค้วามหมายของการบริการสาธารณะว่า 
หมายถึง กิจกรรมทุกประเภทท่ีรัฐบาลจดัท าข้ึนเพ่ือสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน 
  การบริการสาธารณะเป็นกิจกรรมท่ีรัฐบาลตอ้งรับผดิชอบต่อประชาชน ซ่ึงมี
ทางเลือกหลายทางไม่ใช่เพียงการออกกฎระเบียบ หรือใหง้บประมาณไปด าเนินการ แต่เป็น
บริการเพื่อคนจ านวนมาก เป็นการสร้างความรับผดิชอบต่อสงัคมและสร้างความไวว้างใจ
ใหก้บัประชาชน 
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  ในการด าเนินการยกระดบัการใหบ้ริการสาธารณะดว้ยกระบวนการมีส่วนร่วม 
ของประชาชน ผูด้  าเนินการตอ้งยดึหลกัการเพื่อใหส้ามารถด าเนินการไดส้ าเร็จ คือ 
   1. การผกูมดัท่ีจะท าและก าหนดไวเ้ป็นนโยบายส าคญัของหน่วยงาน 
   2. ความชดัเจน ความเขา้ใจตรงกนัในวตัถุประสงคเ์ป้าหมาย 
   3. การเขา้ถึงเพ่ือแน่ใจว่าคนพ้ืนฐานต่างกนั สามารถเขา้ถึงกิจกรรมน้ีได ้
   4. เคารพซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
   5. ความรับผดิชอบ 
   6. การร่วมมือกนั 
   7. ความไวว้างใจกนั 
   8. การบูรณาการ การคิดเป็นองคร์วม 
  บริการสาธารณะเป็นกิจการท่ีด าเนินการเพื่อส่วนรวมเป็นหลกั การด าเนินการ 
หากไม่ใช่รัฐเป็นผูด้  าเนินการก็อาจเป็นนิติบุคคลอ่ืนท่ีไดรั้บไปด าเนินการโดยการมอบหมาย 
ใหนิ้ติบุคคลอ่ืนเป็นผูจ้ดัท าบริการสาธารณะ มี 4 รูปแบบ คือ 
   1. สมัปทานเป็นรูปแบบท่ีผูรั้บสมัปทานไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นผูจ้ดัใหม้ีบริการ
สาธารณะ 
   2. การมอบหมายใหเ้อกชนบริหารจดัการทรัพยสิ์นของรัฐ เป็นเร่ืองหน่วยงาน
ของรัฐมอบหมายใหเ้อกชนรับไปด าเนินการในส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ โดยใหเ้อกชนบริหารทรัพยสิ์น
โดยไดรั้บค่าตอบแทน 
   3. การว่าจา้งใหเ้อกชนเป็นผูบ้ริหารกิจการบริการสาธารณะแทนรัฐ เป็นรูปแบบ
ท่ีรัฐมอบหมายใหเ้อกชนเขา้มาจดัท าบริการสาธารณะโดยไดรั้บค่าตอบแทนท่ีก าหนดไวช้ดัเจน 
ตายตวัและบวกกบัแรงจูงใจซ่ึงเป็นผลก าไรท่ีจะไดจ้ากผลงานของกิจการนั้น 
   4. การจา้งผูจ้ดัการบริหารงานแทนท่ีรูปแบบคลา้ยกบัรูปแบบขา้งตน้ แต่
ผูบ้ริหารจดัการจะไดรั้บค่าตอบแทนแบบเหมาจ่ายเหมือนกนัลกูจา้งในฐานะผูบ้ริหารโครงการ 
  ในการด าเนินการตามสญัญาสมัปทานโดยนิติบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่รัฐเป็นเร่ืองท่ีมี
ความส าคญัซ่ึงรัฐก็ตอ้งพิจารณาอยา่งละเอียดรอบครอบ เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้และ
การจะใหนิ้ติบุคคลใดรับไปจดัการบริการสาธารณะ รัฐยอ่มพิจารณาแลว้ว่า นิติบุคคลนั้นตอ้งมี
ศกัยภาพและมีประสิทธิภาพในการด าเนินการ 
  เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ ์(2536 : 13) ไดใ้หค้วามหมายของการบริการสาธารณะว่า 
หมายถึง การท่ีบุคคล กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานท่ีมีอ  านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 
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สาธารณะซ่ึงอาจเป็นของรัฐและเอกชน มีหนา้ท่ีในการส่งต่อการใหบ้ริการสาธารณะแก่
ประชาชน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนโดยส่วนรวม  
การใหบ้ริการสาธารณะมีลกัษณะท่ีเป็นระบบ มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 6 ส่วน คือ 
   1. สถานท่ีและบุคคลท่ีใหบ้ริการ 
   2. ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากร 
   3. กระบวนการและกิจกรรม 
   4. ผลผลิตหรือดว้ยบริการ 
   5. ช่องทางการใหบ้ริการ 
   6. ผลกระทบท่ีมีต่อผูรั้บบริการ 
  Millet (ม.ป.ป. ; อา้งถึงใน เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ.์ 2536 : 14) กล่าวว่า เป้าหมาย
ส าคญัของการบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจในการใหบ้ริการประชาชน โดยมีหลกัหรือ
แนวทาง คือ 
   1. การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยติุธรรม 
ในการบริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีว่าทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้น ประชาชนทุกคนจะไดรั้บ
การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัในแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้ริการ
ประชาชนไดรั้บการปฏิบติัในฐานนะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 
   2. การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบริการจะตอ้งมอง
ว่า การใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐถือว่าไม่มี
ประสิทธิผลเลยถา้ไม่ตรงเวลา ซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 
   3. การใหบ้ริการอยา่งพอเพียง (Ample Service) หมายถึง การบริการสาธารณะ
ตอ้งมีลกัษณะจ านวนการใหบ้ริการและสถานท่ีใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม (The Right Quantity 
at TheRight Geographical Location) มิทเลท เห็นว่า ความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไม่มี
ความหมายเลยถา้มีจ  านวนการใหบ้ริการไม่เพียงพอและสถานท่ีตั้งท่ีใหบ้ริการสร้างความ 
ไม่ยติุธรรมใหเ้กิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการ 
   4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) หมายถึง การใหบ้ริการ
สาธารณะท่ีเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ โดยยดึประโยชนข์องสาธารณะเป็นหลกัไม่ใช่ยดึความ 
พึงพอใจของหน่วยงานท่ีใหบ้ริการว่า จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้
   5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service) หมายถึง การใหบ้ริการ 
สาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบติังานกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การเพ่ิม 
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ประสิทธิภาพ หรือความสามารถท่ีจะท าหนา้ท่ีไดม้ากข้ึน โดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
  วุฒิสาร ตนัไชย (2546 : 56) กล่าวว่า ตามพระราชบญัญติัก  าหนดแผนและขั้นตอน 
การกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดจ้ดัแบ่งกรอบการใหบ้ริการ 
สาธารณะออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
   1. ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน ซ่ึงมีเน้ือหาของงานเก่ียวกบั 
    1.1 การคมนาคมและการขนส่ง การก่อสร้างและบ ารุงรักษาถนนและ
สะพานการดูแลจดัตั้งสถานีขนส่งและการจดัการจราจรในเขตพ้ืนท่ี การบ ารุงรักษาทางน ้ า  
การก่อสร้างและดูแลสถานีขนส่งทางน ้ า (ท่าเทียบเรือ) 
    1.2 สาธารณูปโภค แหล่งน ้ า/ ระบบประปาชนบท อาทิ การดูแล รักษา 
พฒันาซ่อมบ ารุงแหล่งน ้ า และระบบประปาชนบท 
    1.3 สาธารณูปการ การจดัใหม้ีตลาด อาทิ การจดัใหม้ีและการควบคุมตลาด 
การจดัตั้งและดูแลตลาดกลาง การผงัเมือง การควบคุมอาคาร 
   2. ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
    2.1 การส่งเสริมอาชีพ การฝึกอบรม ส่งเสริม พฒันากลุ่มอาชีพต่าง ๆ 
    2.2 งานสวสัดิการสงัคม การสงัคมสงเคราะห์พฒันาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี 
คนชราผูด้อ้ยโอกาส อาทิ งานศนูยพ์ฒันาเด็กเลก็ การสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ 
การสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพคนพิการและการสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูป่้วยเอดส์ 
    2.3 นนัทนาการ การส่งเสริมการกีฬา การจดัหาอุปกรณ์กีฬา การก่อสร้าง 
บ ารุงรักษาสนามกีฬา การจดัใหม้ีสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ อาทิ การบริหารจดัการ ดูแล 
บ ารุงรักษาสวนสาธารณะ 
    2.4 การศึกษา การจดัการศกึษาในระบบ การจดัการศกึษาก่อนวยัเรียน หรือ
ปฐมวยัการจดัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การจดัการศึกษาสงเคราะห์ และการศึกษานอกระบบ  
การบริการการศึกษานอกโรงเรียนระดบัอ าเภอและการจดัการศึกษาระดบัเขต งานหอ้งสมุด
ประชาชนการสาธารณสุข 
    2.5 การสาธารณสุขและการรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพจิตและ
ป้องกนัปัญหาสุขภาพจิต และการส่งเสริมสุขภาพแม่และเด็ก การพฒันาอนามยับนพ้ืนท่ีสูง 
การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ งานสนบัสนุนเงินอุดหนุนในการสงเคราะห์ผูป่้วยโรคเร้ือน 
ค่าสงัคมสงเคราะห์และค่าฌาปนกิจ การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและท่ีอยูอ่าศยั 
   3. ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สงัคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
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    3.1 การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพของประชาชน 
อาทิงานตรวจมาตรา ชัง่ ตวง วดั และการเผยแพร่และประชาสมัพนัธค์วามรู้เก่ียวกบัการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคแก่ผูบ้ริโภค 
    3.2 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน  
การป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
    3.3 การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัเบ้ืองตน้ 
    3.4 การรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
   4. ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว 
    4.1 การวางแผนและจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน อาทิ การจดัท าแผนพฒันา
ทอ้งถ่ินการประสานจดัท าแผนพฒันาจงัหวดัและการจดัระบบขอ้มลูเพื่อการวางแผน 
    4.2 การพฒันาเทคโนโลย ีอาทิ การบริการ และถ่ายทอดเทคโนโลยเีกษตร
ชุมชน 
    4.3 การส่งเสริมการลงทุน อาทิ งานบริการขอ้มลูนกัลงทุน และงานเผยแพร่
และชกัจูงการลงทุน 
    4.4 การพาณิชยกรรม อาทิ งานทะเบียนพาณิชย ์
    4.5 การพฒันาอุตสาหกรรม อาทิ การก ากบัดูแลโรงงาน การอนุญาตใหต้ั้ง
โรงงาน 
    4.6 การท่องเท่ียว อาทิ การวางแผนการท่องเท่ียว การปรับปรุงดูแล 
บ ารุงรักษาสถานท่ีท่องเท่ียว การจดัท าส่ือประชาสมัพนัธ ์
   5. ดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม 
     5.1 การคุม้ครองดูแล บ ารุงรักษา ใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดิน 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม อาทิ งานพฒันาป่าชุมชน การควบคุมไฟป่า 
    5.2 การจดัการส่ิงแวดลอ้มและมลพิษต่าง ๆ อาทิ การติดตาม ตรวจสอบ
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มและมลพิษ งานสร้างจิตส านึกดา้นส่ิงแวดลอ้ม งานตรวจสอบคุณภาพน ้ า 
งานตรวจสอบคุณภาพอากาศและเสียง และการบ าบดัน ้ าเสีย 
    5.3 การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ อาทิ การดูแลรักษาและคุม้ครองป้องกนั 
ท่ีสาธารณะประโยชน ์
   6. ดา้นศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
    6.1 การจดัการดูแลโบราณสถาน โบราณวตัถุ 
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    6.2 การจดัการดูแลพิพิธภณัฑแ์ละหอจดหมายเหตุสาโรช  
  Catmart (2553) ไดก้ล่าววา่ การจดับริการสาธารณะโดยความร่วมมือกนัขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นวิธีการในการใหบ้ริการสาธารณะวิธีการหน่ึงท่ีเนน้การแกไ้ขปัญหา
การขาดแคลนทรัพยากรโดยการสนธิทรัพยากรเพ่ือใชป้ระโยชน์ร่วมกนัใหเ้กิดความคุม้
ค่าสูงสุด ซ่ึงรูปแบบของความร่วมมือดงักล่าวปรากฏในหลายลกัษณะตั้งแต่ความร่วมมือใน
ระดบัหลวม ๆ ไม่เป็นทางการซ่ึงเกิดจากความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างผูน้  าทอ้งถ่ินไปจนถึงระดบั
ท่ีมีการรวมกลุ่มจดัตั้งเป็นองคก์รท่ีมีสถานะเป็นนิติบุคคล ในกรณีของประเทศไทย ตั้งแต่อดีต
ท่ีผา่นมาจะพบเฉพาะในกรณีของความร่วมมือในระดบัหลวม ๆ และการมอบหมายใหอ้งคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการแทนเท่านั้นในขณะท่ีการจดัตั้งองคก์รความร่วมมือท่ีมีสถานะ
เป็นนิติบุคคลนั้น ยงัไม่ปรากฏข้ึนแมว้่าจะมีการก าหนดไวใ้นกฎหมายจดัตั้งองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินและพระราชบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งก็ตาม บทความช้ินน้ีเร่ิมดว้ยการอธิบายถึงแนวคิด
เก่ียวกบัความร่วมมือระหว่างองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยเนน้ความร่วมมือท่ีมีองคก์รเป็น
นิติบุคคลและไม่เป็นนิติบุคคลและศึกษาขอ้จ  ากดัของประเทศไทยท่ีท าใหไ้ม่สามารถจดัตั้ง
ความร่วมมือในรูปแบบ ดงักล่าวโดยในส่วนสุดทา้ยไดเ้สนอแนวทางในการจดัตั้งองคก์รความ
ร่วมมือเพื่อใหเ้กิดผลอยา่งเป็นรูปธรรมต่อไป พร้อมทั้งไดห้ยบิยกประเดน็ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน
จากกระบวนการดงักล่าวซ่ึงอาจประสบในอนาคต 
  สรุปไดว้่า การบริการสาธารณะ คือ การท่ีรัฐตอ้งจดัท าข้ึน เพื่อสนองตอบความ
ตอ้งการของประชาชน และใหบ้ริการแก่ประชาชนทุกคน โดยไม่เจาะจงเฉพาะเพียงบางกลุ่ม
เท่านั้นความหมายก็คือ กิจการท่ีอยูใ่นความควบคุมของฝ่ายปกครอง เพื่อจดัท าข้ึนเพ่ือสนอง
ความตอ้งการของประชาชน  
 2. แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการบริการและคุณภาพทางการบริการ  
  2.1 ความหมายและขอบข่ายเก่ียวกบังานบริการ 
   “การใหบ้ริการ” อาจกล่าวไดว้่าเป็นหนา้ท่ีหลกัท่ีส าคญัในการบริหารงาน
ภาครัฐ โดยเฉพาะในลกัษณะงานท่ีตอ้งมีการติดต่อสมัพนัธก์บัประชาชนหรือลกูคา้โดยตรง 
โดยหน่วยงานและเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีหนา้ท่ีในการส่งต่อการบริการ (Delivery Service) 
ใหแ้ก่ผูรั้บบริการซ่ึงมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัการบริการไวด้งัน้ี 
   ประยรู กาญจนดุล (2523 : 81) ไดก้ล่าวถึงหลกัการใหบ้ริการว่ามีหลกัส าคญัอยู ่
5 ประการคือ 
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      1. บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมท่ีอยูใ่นความอ านวยการ หรือในความ
ควบคุมของฝ่ายปกครอง   
    2. บริการสาธารณะมวีตัถุประสงคใ์นการสนองความตอ้งการส่วนรวมของ
ประชาชน 
    3. การจดัระเบียบและวิธีการจดัท าบริการสาธารณะยอ่มจะตอ้งมีการแกไ้ข
เปล่ียนแปลงไดเ้สมอโดยบทกฎหมาย 
    4. บริการสาธารณะจะตอ้งจดัด าเนินการโดยสม ่าเสมอ ไม่มีการหยดุชะงกั 
ถา้บริการสาธารณะจะตอ้งหยดุชะงกัดว้ยประการใดก็ตาม ประชาชนยอ่มไดรั้บความเดือดร้อน 
หรือไดรั้บความเสียหาย 
    5. เอกชนยอ่มมีสิทธิท่ีจะไดรั้บประโยชน์จากบริการสาธารณะเท่าเทียมกนั 
เพื่อประโยชน์ของประชาชนโดยเสมอหนา้กนั 
   กุลธน ธนาพงศธร (2530 : 303) กล่าวว่า หลกัการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ 
    1. หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ 
ประโยชน์และบริการท่ีองคก์ารจดัใหน้ั้นจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรส่วน
ใหญ่หรือทั้งหมด มิใช่เป็นการจดัใหแ้ก่บุคคลกลุ่ม ใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ 
    2. หลกัความสม ่าเสมอ คือ การใหบ้ริการนั้น ๆ ตอ้งด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง 
และสม ่าเสมอมิใช่ท า ๆ หยดุ ๆ ตามความพอใจของผูบ้ริการระดบัสูงขององคก์าร 
    3. หลกัความสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของบุคลากร ประเภทของ
ประโยชน ์และบริการท่ีจะจดัใหน้ั้นตอ้งตอบสนองกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของบุคลากร  
มิใช่ตรงกบัความตอ้งการหรือความคิดเห็นของผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์าร 
    4. หลกัความเสมอภาค บริการท่ีจดันั้นจะตอ้งใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคน
อยา่งเสมอหนา้และเท่าเทียมกนัไม่มีการใชสิ้ทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใดในลกัษณะแตกต่าง
จากกลุ่มคนอ่ืน ๆ อยา่งเห็นไดช้ดั 
    5. หลกัความประหยดั ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชไ้ปในการบริการจะตอ้งไม่มากเกิน
กว่าผลท่ีจะไดรั้บ 
    6. หลกัความสะดวกในการปฏิบติั บริการท่ีจดัใหแ้ก่ผูรั้บบริการจะตอ้ง
เป็นไปในลกัษณะท่ีปฏิบติัไดง่้ายสะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนกั ทั้งยงัไม่เป็นการ
สร้างภาระยุง่ยากใจใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการหรือผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป 
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   เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธุ ์(2536 : 13) ไดใ้หค้วามหมายของการใหบ้ริการ
สาธารณะว่าการท่ีบุคคล กลุ่มบุคคลหรือหน่วยงานท่ีมีอ  านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ใหบ้ริการสาธารณะ ซ่ึงอาจจะเป็นของรัฐหรือเอกชนมีหนา้ท่ีในการส่งต่อการใหบ้ริการ
สาธารณะแก่ประชาชน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสนองต่อความตอ้งการของประชาชนโดย
ส่วนรวม มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 6 ส่วนคือ 
    1. สถานท่ีและบุคคลท่ีใหบ้ริการ 
    2. ปัจจยัท่ีน าเขา้หรือทรัพยากร 
    3. กระบวนการและกิจกรรม 
    4. ผลผลิตหรือตวับริการ 
    5. ช่องทางการใหบ้ริการ 
    6. ผลกระทบท่ีมีต่อผูรั้บบริการ 
   จากการพิจารณาแนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการสาธารณะขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นว่า
เป้าหมายของการใหบ้ริการสาธารณะนั้น คือ การสร้างความพอใจใหเ้กิดแก่ผูรั้บบริการ ดงันั้น 
การท่ีจะวดัว่าการใหบ้ริการสาธารณะบรรลุเป้าหมายหรือไม่วิธีหน่ึงก็คือ การวดัความพึงพอใจ
ของประชาชนผูรั้บบริการเพื่อการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีใหบ้ริการ 
เพราะการวดัความพึงพอใจน้ีเป็นการตอบค าถามว่าหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีใหบ้ริการ มี
ความสามารถสนองตอบความตอ้งการของประชาชนไดห้รือไม่ เพียงใด และอยา่งไร 
   ธานินทร์ สุวงศว์าร (2541 ; อา้งถึงใน พรนภา ตั้งมโนธรรมกิจ. 2544 : 46) 
กล่าวว่าการบริการเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหว่างผูใ้หบ้ริการหรือพนกังานกบัผูรั้บบริการ
หรือลกูคา้โดยผา่นการปฏิสมัพนัธท่ี์มีจุดหมายชดัเจน (Purposeful) และทั้งสองฝ่ายต่างมี
บทบาทแตกต่างกนั ลกูคา้มีบทบาทเป็นผูแ้สดงความประสงค ์ส่วนพนกังานมีบทบาทเป็นผูใ้ห้
ความช่วยเหลือ ตอบสนองใหเ้กิดความสะดวกในแนวทางท่ีลกูคา้คาดหวงั เพื่อสร้างความพึง
พอใจสูงสุดแก่ลกูคา้ 
   วีรพงษ ์เฉลิมจิระรัตน ์(2542 : 6) ไดใ้หค้วามหมายของการบริการว่า การบริการ
คือพฤติกรรม กิจกรรม การกระท าท่ีบุคคลหน่ึงท าใหห้รือส่งมอบต่ออีกบุคคลหน่ึงโดยมี
เป้าหมาย และมีความตั้งใจในการส่งมอบบริการอนันั้น 
   จากความหมายของการบริการสาธารณะท่ีกล่าวมานั้นพอสรุปไดว้่า การบริการ 
หมายถึงกระบวนการท่ีเกิดข้ึนระหว่าง ผูใ้หบ้ริการ (พนกังาน) กบัผูรั้บบริการ (ลกูคา้) โดยมี
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วตัถุประสงคช์ดัเจนตามความตอ้งการของลกูคา้ และมุ่งตอบสนองใหเ้กิดความสะดวกใน
แนวทางท่ีลกูคา้คาดหวงัเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลกูคา้ 
   Millet (1954 : 397) กล่าวว่า เป้าหมายส าคญัของการบริการ คือการสร้างความ
พึงพอใจในการใหบ้ริการแก่ประชาชน โดยมีหลกัหรือแนวทาง ดงัน้ี 
    1. การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยติุธรรม
ในการบริหารงานภาครัฐ โดยมีฐานคติท่ีว่าคนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้น ประชาชนทุกคนจะ
ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการ
ใหบ้ริการ ประชาชนจะไดรั้บการปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการ
ใหบ้ริการเดียวกนั 
    2. การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบริการจะตอ้ง
มองว่าการใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่า
ไม่มีประสิทธิผลเลยถา้ไม่มีการตรงเวลาซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 
    3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบ้ริการ
สาธารณะตอ้งมีลกัษณะ มีจ  านวนการใหบ้ริการ และสถานท่ีบริการอยา่งเหมาะสม (The Right 
Quantity at the Rightgeographical Location) มิลเลิร์ตเห็นว่า ความเสมอภาค หรือการตรงเวลา 
จะไม่มีความหมายเลยถา้มีจ  านวนการใหบ้ริการท่ีไม่เพียงพอ และสถานท่ีตั้งท่ีใหบ้ริการสร้าง
ความไม่ยติุธรรมใหเ้กิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการ 
    4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) หมายถึง การใหบ้ริการ
สาธารณะท่ีเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ โดยยดึประโยชนข์องสาธารณะเป็นหลกัไม่ใช่ยดึความพอใจ
ของหน่วยงานท่ีใหบ้ริการว่าจะใหห้รือหยดุบริการเมื่อใดกไ็ด ้
    5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service) หมายถึง การใหบ้ริการ
สาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การเพ่ิม
ประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะท าหนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม  
   Verma (1964 ; อา้งถึงใน วรรณา กลนัทกานนท.์ 2547 : 11) ไดพ้ิจารณาการ
ใหบ้ริการสาธารณะว่าเป็นกระบวนการใหบ้ริการซ่ึงมีลกัษณะท่ีเคล่ือนไหวเป็นพลวตั โดย
ระบบการใหบ้ริการท่ีดีจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือหน่วยงานท่ีรับผดิชอบใชท้รัพยากรและผลิตการบริการ
ไดเ้ป็นไปตามแผนงาน และการเขา้ถึงการรับบริการ ความหมายดงักล่าว จะเห็นไดว้่าเป็นการ
พิจารณาโดยใชแ้นวคิดเชิงระบบ (System Approach) ท่ีมีการมองว่าหน่วยท่ีมีหนา้ท่ีใหบ้ริการ
ใชปั้จจยัน าเขา้ เขา้สู่กระบวนการผลิตและออกมาเป็นผลผลิตหรือการบริการ โดยทั้งหมด
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จะตอ้งเป็นไปตามแผนงานท่ีก  าหนดไว ้ดงันั้น การประเมินผลจะช่วยท าใหท้ราบถึงผลผลิต
หรือการบริการท่ีเกิดข้ึนว่ามีลกัษณะเป็นเช่นไร ซ่ึงจะเป็นขอ้มลูป้อนกลบั (Feedback)  
เป็นปัจจยัน าเขา้ต่อไป ดว้ยเหตุน้ีระบบการใหบ้ริการสาธารณะจึงมีลกัษณะท่ีเคล่ือนไหว
เปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 
   Whang (1964 ; อา้งถึงใน วรรณา กลนัทกานนท.์ 2547 : 12) ไดพ้ิจารณาการ
ใหบ้ริการสาธารณะว่าเป็นการเคล่ือนยา้ยเร่ืองท่ีใหบ้ริการจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึงเพื่อให้
เป็นไปตามท่ีตอ้งการเหตุน้ีท าใหเ้ขามองการบริการว่ามี 4 ปัจจยัท่ีส าคญั คือ 1) ตวับริการ 
(Services) 2) แหล่งหรือสถานท่ีท่ีใหบ้ริการ (Sources) 3) ช่องทางในการใหบ้ริการ (Channels) 
และ 4) ผูรั้บบริการ (Client Groups) จากปัจจยัทั้งหมดดงักล่าว เขาจึงใหค้วามหมายของระบบ
การใหบ้ริการว่า เป็นระบบท่ีมีการเคล่ือนยา้ยบริการอยา่งคล่องตวัผา่นช่องทางท่ีเหมาะสม จาก
แหล่งใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพไปยงัผูรั้บบริการตรงตามเวลาท่ีก  าหนดไว ้ซ่ึงจากความดงักล่าว จะ
เห็นไดว้่า การใหบ้ริการนั้นจะตอ้งมีการเคล่ือนยา้ยตวับริการจากผูใ้หบ้ริการไปยงัผูรั้บบริการ
ผา่นช่องทาง และตอ้งตรงตามเวลาท่ีก  าหนด 
   Weber (1966 : 340) ไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัการใหบ้ริการว่า การจะใหก้ารบริการ
มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากท่ีสุด คือ การใหบ้ริการท่ีไม่ค  านึงตวับุคคล
หรือท่ีเรียกว่า Sine ira et Studio กล่าวคือ เป็นการใหบ้ริการท่ีปราศจากอารมณ์ ไม่มีความชอบ
พอใจเป็นพิเศษทุกคนไดรั้บการปฏิบติัเท่าเทียมกนัตามหลกัเกณฑเ์มื่ออยู่ในสภาพท่ีเหมือนกนั 
   Katz and Kahn (1978 : 4) ไดก้ล่าวถึง หลกัการท่ีส าคญัของการใหบ้ริการท่ีควร
ยดึถือปฏิบติั ดงัน้ี 
    1. การติดต่อเฉพาะงาน (Specificity) เป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างเจา้หนา้ท่ี
ท่ีมีหนา้ท่ีใหบ้ริการกบัลกูคา้ โดยจ ากดัอยูเ่ฉพาะในเร่ืองของงานเท่านั้น 
    2. การใหบ้ริการท่ีมีลกัษณะเป็นทางการ (Universality) หมายถึง การท่ีผูใ้ห้
บริการจะตอ้งปฏิบติัต่อผูรั้บบริการอยา่งเป็นทางการ ไม่ยดึถือความสมัพนัธส่์วนตวั แต่ยดึถือ
การใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนัในทางปฏิบติั 
    3. การวางตนเป็นกลาง (Affective Neutrality) หมายถึง การใหบ้ริการแก่
ผูรั้บบริการโดยจะตอ้งไม่น าเอาเร่ืองของอารมณ์ของเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการมาเก่ียวขอ้ง 
   Penchansky and Thomas (1981 ; อา้งถึงใน พรนภา ตั้งมโนธรรมกิจ. 2544 : 35) 
ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการเขา้ถึงการบริการ ไวด้งัน้ี 
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    1. ความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู ่(Availability) คือ ความพอเพียงระหว่าง
บริการท่ีมีอยูก่บัความตอ้งการขอรับบริการ 
    2. การเขา้ถึงแหล่งบริการไดอ้ยา่งสะดวกโดยค านึงถึงลกัษณะท่ีตั้ง  
การเดินทาง 
    3. ความสะดวกและส่ิงอ  านวยความสะดวกของแหล่งบริการ 
(Accommodation) ไดแ้ก่แหล่งบริการท่ีผูรั้บบริการยอมรับว่าใหค้วามสะดวกและมีส่ิงอ  านวย
ความสะดวก 
    4. ความสามารถของผูรั้บบริการ ในการท่ีจะเสียค่าใชจ่้ายส าหรับบริการ 
    5. การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซ่ึงในท่ีน้ีรวมถึงการ
ยอมรับลกัษณะของผูใ้หบ้ริการดว้ย 
   Parasuraman (1990 ; อา้งถึงใน วรรณา กลนัทกานนท.์ 2547 : 10) ไดส้รุป
ลกัษณะเฉพาะของงานบริการไวด้งัน้ี 
    1. การบริการไม่มีตวัตน (Intangibililty) หมายถึง การบริการเป็นนามธรรม 
มีผลลพัธอ์อกมาในรูปของงาน (Performance) มิใช่วตัถุ (Qbjects) จึงมิอาจจบัตอ้งหรือมองเห็น
ได ้จะนบัวดัหรือน ามาทดสอบโดยตรงไม่ได ้ท าใหย้ากแก่การประเมินและตรวจสอบคุณภาพ 
เช่น บุคลิกภาพของพนกังานท่ี สร้างความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้ 
    2. บริการท่ีมคีวามหลากหลายในตวัมนัเอง (Variability or Heterogeneity) 
หมายถึง คุณภาพบริการอาจเปล่ียนไปไดเ้มื่อเปล่ียนผูใ้หบ้ริการ เปล่ียนผูรั้บบริการหรือแมแ้ต่
เปล่ียนเวลา สถานท่ีส่ิงแวดลอ้ม ท าใหค้วามสม ่าเสมอ (Consistency) เกิดข้ึนไดย้ากในส่ิงท่ีผู ้
ใหบ้ริการตอ้งการ 
    3. การบริการไม่สามารถแบ่งแยกได ้(Inseparability) หมายถึงการผลิต การ
ส่งมอบ (ขาย)และการบริโภค การบริการจะเกิดข้ึนพร้อมกนั ซ่ึงแตกต่างจากสินคา้ท่ีเร่ิมจาก
กระบวนการผลิตจากนั้นเขา้สู่กระบวนการขาย และถึงขั้นบริโภค ในงานบริการนั้นผูผ้ลิต 
(Producer) และผูข้าย (Seller) คือ บุคคลเดียวกนัท าใหก้ระบวนการผลิตและการตลาดมี
ความสมัพนัธก์นัมากข้ึน เช่น ลกูคา้ตอ้งการไดรั้บบริการจองเท่ียวบินจากพนกังานบริการ 
(Concierge) พนกังานจะเป็นผูด้  าเนินการ (ผลิต) และส่งมอบใหล้กูคา้ (ขาย) และลกูคา้รับ
บริการ (บริโภค) ซ่ึงเกิดข้ึนในเวลาเดียวกนั 
    4. การบริการไม่สามารถเก็บรักษาไวไ้ด ้(Perish Ability) หมายถึงการผลิต
และการส่งมอบบริการเกิดข้ึนพร้อมกนัจึงไม่สามารถผลิตไวล่้วงหนา้แลว้เก็บรักษาไวเ้พ่ือส่ง
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มอบหรือจ าหน่ายภายหลงัไดเ้หมือนสินคา้ ดงันั้น เมื่อมีการจดัทรัพยากรและเตรียม
ความสามารถในการผลิต เช่นโรงแรมมีการจดับริการพิเศษในช่วงเทศกาลปีใหม ่มีการจดัซ้ือ
อุปกรณ์ต่าง ๆ จดัเตรียมสถานท่ี แต่เมื่อถึงเวลากลบัไม่มีลูกคา้มาใชบ้ริการ ท าใหท้รัพยากรท่ีใช้
ไปนั้นสูญเปล่าไม่สามารถท่ีจะเก็บรักษาไวไ้ด ้
   William , Gilbert and Gutherie (1997 ; อา้งถึงใน ลือชยั เจริญทรัพย.์ 2538 : 68) 
มองว่าการใหบ้ริการสาธารณะม ี3 องคป์ระกอบท่ีส าคญัคือ 
    1. ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากร อนัไดแ้ก่บุคลากร ค่าใชจ่้าย อุปกรณ์และ 
ส่ิงอ  านวยความสะดวก 
    2. กิจกรรม หรือกระบวนการ ซ่ึงหมายถึง วิธีการท่ีจะใชท้รัพยากร 
    3. ผล หรือ ผลผลิต ซ่ึงหมายถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนหลงัจากมีการใชท้รัพยากร
บริการท่ีไดรั้บ 
    จากความหมายดงักล่าว จะเห็นไดว้่าเป็นการพจิารณาโดยใชแ้นวคิดเชิง
ระบบท่ีมีการมองว่าหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีใหบ้ริการน าปัจจยัน าเขา้สู่กระบวนการผลิต และ
ออกมาเป็นผลผลิตการบริการเช่นเดียวกนักบัแนวคิดของเวอร์มา (Verma) อยา่งไรก็ตาม  
จากความหมายดงักล่าวมีประเดน็ส าคญัประเด็นหน่ึง คือ การมองในแง่ของผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
หลงัการใหบ้ริการซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากความคิดเห็นหรือทศันคติของผูรั้บบริการทีมต่ีอระบบ
การใหบ้ริการ 

 3. แนวคดิเกีย่วกบัระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทยด้านการจดัการและ 

สัมฤทธิผลของงานภาครัฐ 

  คณะรัฐมนตรี มีมติเมื่อวนัท่ี 27 ตุลาคม 2541 ใหจ้ดัท าและพฒันาระบบ
มาตรฐานสากลของประเทศไทย ดา้นการจดัการและสมัฤทธิผลของงานภาครัฐ (Thailand 
International Public Sector Standard Management System and Outcomes ยอ่ว่า P.S.O.)  
ในทุกส่วนราชการมีวตัถุประสงค ์ท่ีมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิโดยรวมของภาคราชการทั้งระบบ และ
เนน้ใหห้น่วยงานราชการพฒันามาตรฐานทางผลลพัธโ์ดยมีเป้าหมายเป็นผลลพัธเ์ชิงสมัฤทธ์ิ
บั้นปลาย (Ultimate Outcomes) เพื่อใหร้าชการมีระบบบริหารจดัการท่ีดี อ  านวยประโยชน์แก่
ประชาชน และสงัคมส่วนรวมสมเจตนารมณ์ และบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 75 ท่ีก  าหนดใหรั้ฐตอ้งจดัระบบราชการและงานของรัฐ
อยา่งอ่ืน ๆ ใหม้ีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ในการด าเนินงาน
ดงักล่าวใหส้ านกังบประมาณ สนบัสนุนเงินงบประมาณใหแ้ก่ ส่วนราชการตามความจ าเป็น 
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และใหส้ านกังาน ก.พ. ร่วมกบั คณะกรรมการว่าดว้ยการปฏิบติัราชการเพื่อประชาชนของ
หน่วยงานของรัฐ ใหค้วามช่วยเหลือทางวิชาการแก่ส่วนราชการในการส่งเสริมและพฒันา
ระบบมาตรฐานสากลของไทย ทั้งน้ี แนวทางและวิธีการพฒันาระบบ P.S.O. เป็นไปตาม
ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการรับรอง มาตรฐานดา้นการจดัการและสมัฤทธิผลของ
งานภาครัฐ พ.ศ. 2543 
  P.S.O. ประกอบดว้ยระบบมาตรฐานคุณภาพดา้นการบริหารจดัการ 10 ระบบ 
ไดแ้ก่ ระบบขอ้มลู (P.S.O. 1101) ระบบการส่ือสาร (P.S.O. 1102) ระบบการตดัสินใจ (P.S.O. 
1103) ระบบการพฒันาบุคลากร (P.S.O. 1104) ระบบการตรวจสอบถ่วงดุล (P.S.O. 1105) 
ระบบการม ีส่วนร่วม (P.S.O. 1106) ระบบการบริการภาคเอกชน ประชาชน (P.S.O. 1107) 
ระบบการประเมินผล (P.S.O. 1108) ระบบการคาดคะเนและแกไ้ขวกิฤต (P.S.O. 1109) ระบบ
วฒันธรรมและจรรยาวิชาชีพ (P.S.O. 1110) และระบบมาตรฐานสมัฤทธิผลของการปฏิบติังาน 
1 ระบบรวมเป็น 11 ระบบ ในแต่ละระบบจะมกีารก าหนดเกณฑม์าตรฐาน และตวัช้ีวดัของการ
บรรลุเกณฑม์าตรฐานเพื่อใหส้ามารถตรวจสอบได ้
  ระบบการบริการภาคเอกชน ประชาชน (P.S.O. 1107) เป็นระบบหน่ึงใน 11 ระบบ
ดงักล่าว ท่ีประกอบไปดว้ยเกณฑม์าตรฐานรวม 10 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นคุณภาพ
ดา้นความทัว่ถึง ดา้นความเสมอภาค ดา้นความเป็นธรรม ดา้นสนองตอบความตอ้งการ 
ดา้นสนองตอบความพึงพอใจ ดา้นความต่อเน่ือง ดา้นความสะดวกสบาย และดา้นความพร้อม 
ในการใหบ้ริการ โดยมีตวัอยา่งของตวัช้ีวดัการบรรลุตามเกณฑม์าตรฐาน ตามตารางท่ี 1 
 
ตารางที ่1  ระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทย ดา้นการจดัการและสมัฤทธิผล 
  ของงานภาครัฐ 
 

หลกัเกณฑ ์ แนวทางปฏิบติั ตวัช้ีวดั 
1. ดา้นประสิทธิภาพ 1. มีระบบคอมพิวเตอร์ online

ภายในหน่วยงานเพื่อเป็นการลด
งานดา้นเอกสารใหน้อ้ยลง 
2. มีระบบบตัรคิวอตัโนมติัเพือ่ การ
บริการท่ีรวดเร็ว 

1. การใหบ้ริการแก่
ประชาชนดว้ยความรวดเร็ว 
2. การท าใหต้น้ทุนในการ
ใหบ้ริการลดลง 
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หลกัเกณฑ ์ แนวทางปฏิบติั ตวัช้ีวดั 
1. ดา้นประสิทธิภาพ 3. มีระบบฐานขอ้มลูท่ีมี 

ประสิทธิภาพ 
4. มีแผนภาพแสดงขั้นตอน การ
ใหบ้ริการท่ีเขา้ใจง่ายในแต่ละ
หน่วยบริการอยา่งทัว่ถึง 

3. ใชก้  าลงัคนเท่าเดิมใน
ขณะท่ีมีผลงานเพ่ิมข้ึน 
4. ลดขั้นตอนการใหบ้ริการ 
ท่ีซ ้าซอ้น 
5. ประหยดัค่าใชจ่้ายของ
ประชาชน และประชาชน
ไดรั้บประโยชน ์สูงสุด 

2. ดา้นคุณภาพ 1. มีการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีในระดบั
ต่าง ๆ 
2. น าระบบคอมพิวเตอร์มาใช ้
บริการทัว่ทั้งหน่วยงาน 
3. มีการตรวจสอบและประเมินผล
การด าเนินงานของเจา้หนา้ท่ีอยา่ง
สม ่าเสมอ 
4. มีการก าหนดตวัช้ีวดั หรือ 
เกณฑว์ดัผลในการปฏิบติังาน ของ
เจา้หนา้ท่ีทั้งเชิงปริมาณและ
คุณภาพ 
5. มีระบบบตัรคิวอตัโนมติัเพือ่ จด
ล าดบัก่อนหลงั 
6. จดับริเวณสถานท่ีการใหบ้ริการ
ใหส้ะอาดสะดวกสบาย 

1. การบริการท่ีมคีวาม
ถกูตอ้งและรวดเร็ว 
2. สนองตอบความตอ้งการ
แก่กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่ง 
ตรงจุด 
3. การบริการท่ีจุดเดียว 
(One stop Service) 
4. สร้างความพึงพอใจ
ใหแ้ก่ ผูรั้บบริการ 
5. การบริการท่ีมีมุ่งผลลพัธ ์
บั้นปลาย และสมฤทธ์ิผล 

3. ดา้นความทัว่ถึง 1. มีระบบการติดตามประเมินผล
งานในระบบเปิด 
2. มีหน่วยบริการเคล่ือนท่ี อยา่ง
นอ้ย เดือนละ 2 คร้ัง 
 

1. การบริการท่ีครอบคลุม 
ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
2. การบริการท่ีครอบคลุม
พ้ืนท่ีเป้าหมาย 
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หลกัเกณฑ ์ แนวทางปฏิบติั ตวัช้ีวดั 
3. ดา้นความทัว่ถึง 3. มีบุคลากรท่ีมคีวามพร้อมใน การ

บริการอยา่งเพียงพอ 
4. มีการเพ่ิมสาขาของหน่วยงาน
ต่าง ๆ ท่ีมีอตัราการใชบ้ริการของ  
ผูม้าติดต่อสูง 
5. มีศนูยบ์ริการขอ้มลูแก่ 
ประชาชนอยา่งเพียงพอ 
6. จดัท าแผนงานการใหบ้ริการ 

3. ลดความเหล่ือมล ้า
ของสงัค 
4. กระจายทรัพยากรท่ีมี
จ  ากดัให ้เกิดประโยชน์
สูงสุด 
5. การบริการท่ีสามารถ
ขยายผลไปสู่พ้ืนท่ีใกลเ้คียง 

4. ดา้นความเสมอภาค 1. มีหน่วยบริการเคล่ือนท่ีไปยงั
กลุ่มเป้าหมายท่ีไม่สามารถรับ
บริการไดท่ี้ศาลากลางจงัหวดั 
2. มีการประชาสมัพนัธก์าร บริการ
ใหแ้ก่ทุกคนไดท้ราบ 
3. จดัท าแผนการบริการตาม ความ
เร่งด่วน 
4. มีระบบบตัรคิวอตัโนมติัมาใชใ้น
หน่วยงาน 
5. มีการประชุมกบักลุ่ม ประชาชน
เพือ่รับทราบปัญหา ความตอ้งการ
ร่วมกนั 

1. ลดช่องว่างความไม่เท่า
เทียมกนัของสงัคม 
2. เจา้หนา้ท่ีมีจิตส านึกใน 
การใหบ้ริการประชาชน 
3. สร้างระบบท่ีประชาชน
สามารถตรวจสอบและ
ประเมินผลงานของ
เจา้หนา้ท่ีได ้

4. วางตนเป็นกลางแก่ทุก
ฝ่ายอยา่งเป็นธรรม 
 

5. ดา้นความเป็นธรรม 1. มีระบบประเมินผลงานของ
เจา้หนา้ท่ีโดยใหป้ระชาชนม ีส่วน
ร่วมในการประเมินดว้ย 
2. มีแบบฟอร์มร้องทุกขข์อให้
ภาครัฐเขา้ไปตรวจสอบหน่วยงาน
ท่ีใหบ้ริการอยา่ง ไม่เป็นธรรม 

1. ใหบ้ริการแก่ทุกคนอยา่ง 
เท่าเทียมกนัทุกเพศ ทุกวยั  
ทุกกลุ่ม อาชีพในทุกพ้ืนท่ี 
การใหบ้ริการ 
2. ใหบ้ริการโดยไม่มีอคติ 
และ ไม่มีการเลือกปฏิบติั 
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หลกัเกณฑ ์ แนวทางปฏิบติั ตวัช้ีวดั 
 3. มีศนูยบ์ริการใหค้วาม

ช่วยเหลือ ในการแกไ้ขปัญหา 
หรือให้ ค  าแนะน าแก่ประชาชน 
4. มีการจดัท ามาตรฐาน การ
ลงโทษเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติั หนา้ท่ี
อยา่งไม่ชอบธรรม 
5. มีการท าสรุปการใชจ่้าย 
งบประมาณส่งใหค้ณะกรรมการ 
ตรวจสอบเป็นประจ าทุกเดือน 

3. ขยายโอกาสใหทุ้กคนมี
สิทธิเท่าเทียมกนั 

6. ดา้นการสนองตอบ 
ความตอ้งการ 

1. มีหน่วยบริการเคล่ือนท่ีไปยงั
กลุ่มเป้าหมาย 
2. มีแบบฟอร์มแสดงความ
ตอ้งการ แก่ผูม้าใชบ้ริการ 
3. มีโครงการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ี 
ในระดบัต่าง ๆ ใหส้ามารถ 
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

1. สร้างความพึงพอใจ และ 
การยอมรับจากประชาชน 
2. สร้างระบบงานท่ีเนน้ การ
ปฏิบติัไดจ้ริง 
3.  สรรหาบุคลากรท่ีสามารถ
เป็น ตวัแทนประชาชน รู้ถึง
ปัญหา ท่ีแทจ้ริง ไม่ผลกัภาระ
ใหแ้ก่ ประชาชน 

7. ดา้นการสนองตอบ 
ความพึงพอใจ 

1. จดักิจกรรมต่างๆ จากความ
ตอ้งการของประชาชน 
2. มีการสร้างหลกัประกนัทาง 
ดา้นประสิทธิภาพ 
3. มีการสร้างหลกัประกนั
ทางดา้นคุณธรรม 
4. มีการติดตาม และประเมินผล 
เจา้หนา้ท่ีทุกเดือน 

1. จดัท าการส ารวจความ
ตอ้งการรับฟังความคิดเห็น  
และรับรู้ถึงสภาพปัญหาต่างๆ
ของประชาชนในแต่ละพ้ืนท่ี 
2. การบรรลุผลลพัธบ์ั้นปลาย
และประกนัความกา้วหนา้ 
3. การบริการท่ีสอดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการ 
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หลกัเกณฑ ์ แนวทางปฏิบติั ตวัช้ีวดั 
 5. มีระบบประเมินความพึงพอใจ 

ในงานบริการแบบเปิด โดยให ้
ประชาชนไดม้ีส่วนร่วมใน การ
ประเมิน 
6. มีเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน อยา่ง
เพียงพอ 

4. ใหก้ลุ่มเป้าหมายไดเ้ห็น 
ประโยชน์จากการร่วมมือ
กบั หน่วยงานภาครัฐตั้งแต่
เร่ิมตน้ โครงการ 

8. ดา้นความต่อเน่ือง 1. มีการน ารูปแบบการบริการท่ีจุด
เดียว (one stop service)มาใช้
บริการทัว่ทั้งหน่วยงาน 
2. มีแผนงานการปฏิบติังาน 
ประจ าเดือนของทุกกลุ่ม 
3. มีเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการประชาชน 
แก่ประชาชนในช่วงพกัเท่ียง และ
วนัหยดุราชการในกรณีท่ี เป็นงาน
เร่งด่วน 
4. มีการติดตามสอบถาม 
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
ภายหลงัจากการใหบ้ริการ เสร็จส้ิน 
5. มีระบบการติดตามผลการ 
ด าเนินงานของเจา้หนา้ท่ี 
 ผูป้ฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง 

1.พฒันารูปแบบการบริการ 
ประชาชนอยา่งต่อเน่ือง 
2. การใชเ้ครือข่ายการ
ใหบ้ริการท่ีภาครัฐ
ประสานงานกบั 
ภาคเอกชนอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
3. การบริการแก่ผูม้าติดต่อ
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
4. สร้างทางเลือกการ
ใหบ้ริการท่ีหลากหลาย 

9. ดา้นความ
สะดวกสบาย 

1. มีแผนผงัของหน่วยงานแสดง
ใหแ้ก่บุคคลภายนอก 
2. จดัเวรใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีท างานใน 
เวลาปกติปฏิบติัหนา้ท่ีใน ช่วง 
พกัเท่ียง 

1. สร้างระบบบริการท่ีเนน้ 
ความสะดวกสบาย 
2. ระบบการใหบ้ริการ
ประชาชน แบบเบ็ดเสร็จ 
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หลกัเกณฑ ์ แนวทางปฏิบติั ตวัช้ีวดั 
 3. มีส่วนงานดา้นประชาสมัพนัธ ์

เพื่อใหบ้ริการขอ้มลูข่าวสาร และ
อ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ 
4. มีการปรับโครงสร้างองคก์ร ใหม้ี
ขนาดเลก็ลงเพือ่ลดขั้นตอนใน การ
บริหาร ท าใหก้ารตดัสินใจเร็วข้ึน 
5. จดัระบบรองรับบริการแบบ First 
Come First Serve และ ระบบบตัร
คิวอตัโนมติั 

3. สร้างอุดมการณ์ในการ
รับใช ้ประชาชนใหเ้กิดข้ึน
ภายใน จิตใจของเจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังาน 

10. ดา้นความพร้อม
ใหบ้ริการ 
 

1. ใหเ้จา้หนา้ท่ีจดัท าแผนงานของ
ตนเองโดยรายงานความคืบหนา้ 
และงบประมาณ 
2. ฝึกอบรมแก่เจา้หนา้ท่ีใหม้ ี
ความพร้อมในทุก ๆ  ดา้น 
3. รายงานความคืบหนา้ใน การ
ท างานแก่สาธารณชน 
4. จดัเตรียมความพร้อมใน การ
บริการของหน่วยงานทั้งใน ดา้น
บุคคลากร อุปกรณ์ และ สถานท่ี 
5. มีการเพ่ิมชัว่โมงการบริการ และ
การบริการวนัหยดุตาม ความ
เหมาะสม และ ความเร่งด่วนของ
งาน 

1. พฒันาบุคคลากรใหม่ให้
มีจรรยาบรรณวิชาชีพ มี
ความรับผดิชอบต่อตนเอง 
ต่องาน และ ต่อประชาชน 
2. การบริการดว้ยความ
สุภาพ เรียบร้อย 
3. ขา้ราชการตอ้งรักษา 
ระเบียบวินยัของราชการ 
4. ขา้ราชการตอ้งท าภารกิจ
ท่ี ไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่ง
มี คุณภาพ เสร็จตาม
ก าหนดเวลา 

ท่ีมา : สถาบนัมาตรฐานสากลภาครัฐแห่งประเทศไทย. 2541 
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 จากการศึกษาดงักล่าว ผูว้จิยัไดส้รุป ระบบ P.S.O. 1107 ตามเกณฑม์าตรฐานท่ีก  าหนด
ไว ้10 เกณฑ ์ดงัน้ี 
  1. ดา้นประสิทธิภาพ มีการดูแลไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดในการใหบ้ริการ ลดขั้นตอน
ท่ีไม่จ  าเป็นลงเพื่อไม่ใหเ้กิดความสูญเสียนอ้ยท่ีสุด เพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ อนัไดแ้ก่ 
มีระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ภายในหน่วยงานเพื่อเป็นการลดงานดา้นเอกสารใหน้อ้ยลง มี
ระบบฐานขอ้มลูท่ีมีประสิทธิภาพ และมีแผนภาพแสดงขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีเขา้ใจง่ายในแต่
ละหน่วยบริการอยา่งทัว่ถึง 
  2. ดา้นคุณภาพ การบริการท่ีรวดเร็วอาจไม่ใช่บริการท่ีมคุีณภาพไดเ้ช่นเดียวกบั 
คนท่ีท างานไดร้วดเร็วไม่ใช่คนท่ีสามารถสร้างงานท่ีมคุีณภาพก็ได ้ในการด าเนินการเพื่อขอ
รับรอง P.S.O. 1107 หน่วยงานควรก าหนดมาตรฐานคุณภาพท่ีไม่ดอ้ยกว่าหน่วยงานท่ี
ใหบ้ริการในลกัษณะท่ีเทียบเคียงไดท้ั้งภาครัฐและเอกชน 
  3. ดา้นความทัว่ถึง กลุ่มเป้าหมายของงานบริการของรัฐจะแตกต่างจากลุ่มเป้าหมาย
ของงานบริการภาคเอกชนเน่ืองจากรัฐตอ้งใหบ้ริการแก่ประชาชนทุกกลุ่ม ทุกอาชีพ ทุกวยั 
ดงันั้นในการจดับริการของรัฐเกณฑม์าตรฐานคือความทัว่ถึง ในการจดับริการใหแ้ก่ประชาชน
กระจายตามพ้ืนท่ี อาชีพ อาย ุการศึกษา บริการท่ีคลอบคลุมคือ บริการท่ีลกูคา้ทุกกลุ่มสามารถ
ใชบ้ริการ 
  4. ดา้นความเสมอภาค งานบริการของรัฐตอ้งกระจายใหล้กูคา้ทุกกลุ่มสามารถใช้
บริการไดไ้ม่ว่าจะแตกต่างในเร่ืองเพศ อาย ุการศึกษา ควรไดรั้บการบริการเสมอหนา้กนั  
การไดรั้บโอกาสเสมอภาคกนั คือ ความเสมอในการจดับริการ รวมทั้งประชาชนสามารถ
ตรวจสอบและประเมินผลงาน 
  5. ดา้นความเป็นธรรม รัฐตอ้งใหบ้ริการแก่กลุ่มหลากหลายโดยเสมอภาคกนั 
ยกเวน้กลุ่มท่ีดอ้ยกว่า เน่ืองจากสภาพร่างกายซ่ึงรวมตั้งแต่ผูพิ้การ ผูสู้งอายุ ไปจนถึงหญิงใกล้
คลอด การจดับริการเฉพาะใหแ้ก่กลุ่มท่ีดอ้ยกว่ากลุ่มอ่ืนในสภาพร่างกายจะช่วยท าใหค้น
เหล่านั้นมีโอกาสไดรั้บบริการเหมือนกลุ่มอ่ืน และถือว่าเป็นการไม่เลือกปฏิบติัต่อกลุ่มท่ีดอ้ย
กว่ากลุ่มอ่ืน 
  6. ดา้นสนองตอบความตอ้งการ ลกูคา้อาจมคีวามตอ้งการท่ีหลากหลายและ
แตกต่างกนัไปลกูคา้ตอ้งการทราบกฎเกณฑ ์ระเบียบ ประกาศค าแนะน าท่ีเก่ียวกบังานบริการ 
ท่ีไปติดต่อ หรืออาจตอ้งการใหม้ีบริการจ าหน่ายอาหาร เคร่ืองด่ืม จดัสถานท่ีส าหรับนัง่รอ  
ท่ีจอดรถ ประเด็นส าคญัคือหน่วยงานตอ้งรู้ความตอ้งการของลกูคา้ และหาทางตอบสนอง 



28 

ใหไ้ดโ้ดยอาจเทียบเคียงกบังานบริการท่ีใกลเ้คียงกนั โดยมุง่เนน้ใหป้ระชาชนทุกคนไดรั้บ
ความสะดวก และความเป็นธรรมจากการบริการอยา่งเท่าเทียมกนัทุกคน   
  7. ดา้นความพึงพอใจ แมว้่าหน่วยงานอาจตอบสนองในความตอ้งการของลกูคา้ 
ไดบ้างเร่ือง ก็ไม่ไดห้มายความว่าลกูคา้พึงพอใจ บางคร้ังเพียงรู้ว่าหน่วยงานพยายามคิดคน้
วิธีด  าเนินการแมย้งัไม่ไดท้ า ลกูคา้ก็พึงพอใจ เพราะเห็นความตั้งใจจริงท่ีจะบริการ โดย
หน่วยงานแต่ละพ้ืนท่ีอาจท าการส ารวจความตอ้งการรับฟังความคิดเห็น เพื่อรับรู้ถึงสภาพ
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละพ้ืนท่ี 
  8. ดา้นความต่อเน่ืองของการบริการมกัเป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนไดใ้นบริการของรัฐ 
ทุกประเภทหน่วยงานของรัฐท่ีตอ้งสร้างความเป็นเลิศ ในการบริการควรติดตามสอบถาม 
และอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนอยา่งสม ่าเสมอตลอดเวลา และควรสร้างทางเลือก 
ในการบริการใหห้ลากหลาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
  9. ดา้นความสะดวกสบายในท่ีน้ีคือความสะดวกสบายในการไปติดต่อและรับ
บริการซ่ึงรวมไปถึงการรอคอยและอ่ืน ๆ ความสะดวกสบาย อาจหมายถึงสถานท่ีติดต่อ ท่ีนัง่
พกัคอยหอ้งสมุดและอาคารสถานท่ี 
  10. ดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการ เมื่อลกูคา้ไปติดต่อขอรับบริการลกูคา้มกั
คาดหวงัว่าเจา้หนา้ท่ีสามารถใหบ้ริการไดห้ากพบว่า เจา้หนา้ท่ีไม่สามารถใหบ้ริการไดเ้น่ืองจาก
สาเหตุใดก็ตามอาทิ ติดพกัเท่ียง ผูรั้บผดิชอบไม่อยู ่ลกูคา้มกัสรุปว่าหน่วยงานไม่พร้อมท่ีจะ
ใหบ้ริการ ความพร้อมในการใหบ้ริการซ่ึงมีทั้งมิติ เจา้หนา้ท่ี ช่วงเวลา อาคารสถานท่ี   
 จากระบบ (Thailand International Public Sector Standard Management System and 
Outcomes ยอ่ว่า P.S.O.) ผูว้ิจยัไดน้ าระบบการบริการจ านวน 10 ดา้นดงักล่าว มาก าหนดเป็น 
ตวัแปรตาม ดงักรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี 
 

บริบทขององค์การบริหารส่วนต าบลเม็กด า อ าเภอพยัคฆภูมิพสัิย จงัหวดั
มหาสารคาม 

 1. สภาพทั่วไปของต าบลเมก็ด า 
  สภาพทัว่ไปขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า เป็นรูปแบบการปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงซ่ึงไดรั้บการจดัตั้งใหเ้ป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบล โดยมาตรา 40  
และมาตรา 41 แห่งพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537   
ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองการจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบล ลงวนัท่ี 16 เดือน 
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ธนัวาคม พ.ศ. 2539 ไดรั้บการปรับปรุงขนาดเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบลขนาดกลางเมื่อวนัท่ี 
22 เมษายน พ.ศ. 2552 องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า ตั้งอยูท่ี่ต  าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิ
พิสยั จงัหวดัมหาสารคาม มีรายละเอียดจ าแนกไดด้งัน้ี  
  1.1 ลกัษณะท่ีตั้งและขนาด  
   ระยะทางจากต าบลเมก็ด า ถึงอ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั 11.0 กิโลเมตร 
   ระยะทางจากต าบลเมก็ด า ถึงจงัหวดัมหาสารคาม 95.0 กิโลเมตร 
   ต  าบลเมก็ด า  มีพ้ืนท่ีประมาณ 46,250 ไร่ หรือ 74.496  ตารางกิโลเมตร คิดเป็น 
ร้อยละ 1.4247ของพ้ืนท่ีจงัหวดัมหาสารคาม มีแนวอาณาเขต ดงัน้ี 
   ทิศเหนือ  ติดกบั  ต  าบลหนองบวั อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั  
        จงัหวดัมหาสารคาม 
   ทิศใต ้     ติดกบั  ต  าบลบา้นยาง อ  าเภอพุทไธสง จงัหวดับุรีรัมย ์ต  าบล 
                    สระขดุอ  าเภอชุมพลบุรี จงัหวดัสุรินทร์ 
              ทิศตะวนัออก ติดกบั ต าบลลานสะแก ต าบลปะหลาน อ  าเภอพยคัฆภูมิ  
        จงัหวดัมหาสารคาม  
                   ทิศตะวนัตก  ติดกบั ต าบลพุทไธสง และต าบลบา้นยาง อ  าเภอพุทไธสง  
        จงัหวดับุรีรัมย ์
  1.2 ลกัษณะภูมิประเทศ 
   สภาพภูมิประเทศโดยทัว่ไปของต าบลเมก็ด า พ้ืนท่ีโดยทัว่ไปส่วนใหญ่สภาพ
เป็นท่ีลุ่มเหมาะแก่การท านาเป็นป่าสาธารณะประมาณ 2,000 ไร่ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นป่าเส่ือม
โทรม มีล  าหว้ยหน่ึงสาย คือ หว้ยล าพงัชู ซ่ึงเหมาะแก่การชลประทาน ขุดคลองส่งน ้ า โครงการ
สูบน ้ าดว้ยระบบไฟฟ้าเพ่ือใชป้ระโยชน์ทางเกษตรกรรม นอกจากน้ีหว้ยล  าพงัชูยงัเป็นเสน้กั้น
เขตแดนระหว่างจงัหวดัมหาสารคามกบัจงัหวดัสุรินทร์ และจงัหวดับุรีรัมยแ์ละยงัเป็นส่วนหน่ึง
ของตน้น ้ าของแม่น ้ ามลู   
  1.3 ประชากร  
        ประชากรทั้งส้ิน 9,712 คน แยกเป็นชาย 4,888 คน หญิง 4,824 คน 
มีความหนาแน่นเฉล่ีย 126.96 คน ต่อตารางกิโลเมตร (ขอ้มลู ณ วนัท่ี 31 สิงหาคม 2558)    
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 2. สภาพทางเศรษฐกจิ 
   2.1 อาชีพ  
   ราษฎรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ท านา คิดเป็นร้อยละ 80 ขา้วหอม
มะลิซ่ึงถือว่าเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีดีอยา่งหน่ึงของต าบลเมก็ด า ฐานะประชากรโดยเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลางก่ึงต ่า ท่ีเหลือประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป คา้ขาย และรับราชการ รายไดโ้ดย
เฉล่ียประมาณ 20,000 บาทต่อคนต่อปี 
  2.2 ผลิตภณัฑข์องต าบล 
   ขา้วหอมมะลิ ซ่ึงเป็นหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ของต าบลเมก็ด า 
   ผลิตภณัฑท์างดา้นการจกัรสาน ของกลุ่มจกัรสานซ่ึงเป็นผลิตภณัฑท่ี์ท ารายได้
ใหก้บัประชากรของต าบล 
   การปลกูหม่อนเล้ียงไหมบางส่วน โดยเฉพาะผา้ไหมมดัหม่ีทอมือ 
  2.3 การพาณิชยแ์ละหน่วยธุรกิจในต าบล 
   ป๊ัมน ้ ามนั                    1 แห่ง 
   โรงสีขา้ว                 40 แห่ง 
   ร้านคา้ปลีก   65 แห่ง 
   ร้านซ่อมจกัรยานยนต ์  6 แห่ง 
   โรงสูบน ้ า    1 แห่ง 
   รีสอร์ท    1 แห่ง 
   เสารับสญัญาณโทรศพัทม์ือถือ 3 แห่ง 
 3. สภาพทางสังคม 
  3.1 การศึกษา 
    ศนูยอ์บรมเด็กก่อนเกณฑ ์           8 แห่ง 
   โรงเรียนประถมศึกษา       5 แห่ง 
   โรงเรียนมธัยมศึกษา (โรงเรียนขยายโอกาส)      2         แห่ง 
   ศนูยก์ารศกึษานอกโรงเรียน                                1 แห่ง 
   ท่ีอ่านหนงัสือพิมพป์ระจ าหมู่บา้น                     7 แห่ง 
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  3.2 สถาบนัและองคก์รทางศาสนา 
   ศาสนาท่ีประชาชนในเขตต าบลเมก็ด านบัถือ คือ ศาสนาพุทธ คิดเป็นร้อยละ 98 
   วดั     7 แห่ง 
   ส านกัสงฆ ์  5 แห่ง 
   ท่ีพกัสงฆ ์  1   แห่ง 
   ศนูยป์ฏิบติัธรรม  2   แห่ง 
  3.3 วฒันธรรม 
   ประชาชนในเขตต าบลเมก็ด าใชภ้าษาทอ้งถ่ินดงัน้ี  ภาษาไทยอีสาน คิดเป็นร้อย
ละ 98 ภาษากลางและภาษาถ่ินอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 2 ขนบธรรมเนียมประเพณีส่วนใหญ่เป็น
แบบชาวพุทธ และขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถ่ินไทยอีสาน 
  3.4 การสาธารณะสุข 
   โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  3          แห่ง 
   อตัราการมีและใชส้ว้มราดน ้ าคิดเป็นร้อยละ 100 
  3.5 ความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์น    
   ตูย้ามต ารวจ             1 แห่ง 
 4. การบริการพืน้ฐาน 
  4.1 การคมนาคม 
   พ้ืนท่ีต าบลเมก็ด ามีถนนสายหลกัคือ สาย 202 (พยคัฆภูมิพิสยั - พุทไธสง)  
ผา่นและมีถนนเช่ือมจากถนนสายหลกัเขา้หมู่บา้น 7 สาย  ถนนเช่ือมระหว่างหมู่บา้น 10 สาย
ถนนคอนกรีตเสริมเหลก็และถนนคอนกรีตเสริมไมไ้ผภ่ายในหมู่บา้น คิดเป็นร้อยละ 70  
   ถนนลาดยาง 4 สาย   สภาพถนนช ารุดเป็นช่วง ๆ 
   ถนน รพช. 2 สาย   สภาพเป็นหลุมเป็นบ่อ 
   ถนนระหว่างหมู่บา้นเป็นถนนหินคลุก ลกูรังและถนนดิน 
  4.2 การโทรคมนาคม 
   ท่ีท าการไปรษณียโ์ทรเลข (ไปรษณียอ์นุญาต)        1        แห่ง 
   โทรศพัทส์าธารณะ   จ  านวน                                  17       ตู ้         
              4.3 การไฟฟ้า 
   ราษฎรในพ้ืนท่ีต าบลเมก็ด ามีไฟฟ้าใชทุ้กครัวเรือน แต่มีครัวเรือนเพียงบางส่วน
ท่ีไม่มีไฟฟ้าใชแ้ต่ยงัมิไดข้อมิเตอร์ 
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  4.4 แหล่งน ้ าธรรมชาติ 
   ล  าน ้ า, ล  าหว้ย                   จ  านวน           1          แห่ง 
   บึง , หนองน ้ าและอ่ืน ๆ      จ  านวน          31         แห่ง 
  4.5 แหล่งน ้ าท่ีสร้างข้ึน 
   ฝาย                          จ  านวน           2          แห่ง 
   คลอง                             จ  านวน           2          แห่ง 
   บ่อน ้ าต้ืน                      จ  านวน           40        แห่ง  
   บ่อบาดาล, บ่อโยก         จ  านวน           21        แห่ง 
   ประปาหมู่บา้น     จ  านวน           10        แห่ง 
 5. โครงสร้างการบริหารงานบุคคล 
   องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า มีจ  านวนบุคลากรทั้งหมด จ  านวน 37 คน ดงัน้ี 
  5.1 ต าแหน่งในส านกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ  านวน   11   คน 
  5.2 ต าแหน่งในส่วนการคลงั    จ  านวน    6    คน 
  5.3 ต าแหน่งในส่วนโยธา    จ  านวน    2    คน 
  5.4 ต าแหน่งในส่วนการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม จ านวน   14   คน 
  5.5 ต าแหน่งในส่วนส่งเสริมการเกษตร   จ  านวน    1    คน 
  5.6 ต าแหน่งในส่วนสวสัดิการสงัคม   จ  านวน    3    คน 

งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 

 1. งานวจิยัในประเทศ 
  พฤทธิสิทธ์ิ บุญทน (2536 : 80 - 82) ไดท้ าการศกึษาความพึงพอใจของลกูคา้ต่อ 
การใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพ ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) สาขาชุมพวง จงัหวดั
นครราชสีมา พบว่า ระดบัความพึงพอใจของลกูคา้ ภาพรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้ลกูคา้มีความ 
พึงพอใจในดา้นสถานท่ีมากท่ีสุด รองลงมาดา้นพนกังาน และการบริการ ภูมิหลงัของลกูคา้มี
ความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการในระดบัท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ .01 ไดแ้ก่ อาย ุ
การศึกษา และอาชีพ ทั้งน้ีลกูคา้ท่ีมีอายมุากจะมีความพึงพอใจในดา้นสถานท่ีมากกว่าลกูคา้ท่ีมี
อายนุอ้ย ลกูคา้ท่ีมีการศึกษาสูงจะมคีวามพึงพอใจต่อการใหบ้ริการนอ้ยกว่าลกูคา้ท่ีมีการศึกษา
ต ่า และลกูคา้ท่ีมีอาชีพเกษตรกร คา้ขาย จะมคีวามพึงพอใจในการบริการสูงกว่าลกูคา้ท่ีมีอาชีพ
รับราชการและอ่ืน ๆ ส่วนเร่ืองเพศ รายได ้ระยะเวลาการใชบ้ริการและประเภทบริการท่ีใช ้ 
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ไม่มีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจ 
  นงเยาว ์ ใจหอ้ (2544 : 78 - 80) ไดท้ าการประเมินผลความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการ (มิติท่ี 2) ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวิชิต อ  าเภอเมือง จงัหวดัภูเกต็ ประจ าปี  
พ.ศ. 2544 พบว่าผลการส ารวจความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งผูม้ารับบริการงานขออนุญาต
ก่อสร้างอาคารใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นกระบวน/ขั้นตอนการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.51) 2) ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.95) และ 3) ดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวก อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.03) ท าใหภ้าพรวมระดบัความพึงพอใจในงาน
ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย .83) 
  ล  าไย แมน้เสถียร (2545 : 44 - 45) ไดท้ าการศึกษาความคิดเห็นของผูรั้บบริการ 
ต่อคุณภาพการบริการของแผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลบางปะกง อ  าเภอบางปะกง จงัหวดั
ฉะเชิงเทราผลการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูรั้บบริการต่อคุณภาพการบริการของ
แผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลบางปะกง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นท่ีมีระดบั
นอ้ยท่ีสุด คือดา้นความเพียงพอท่ีจะใหบ้ริการ รองลงมาคือ ดา้นจริยธรรมเจา้หนา้ท่ี และระดบั
มาก คือดา้นการใหค้วามรู้และค าปรึกษา ส่วนปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีความสมัพนัธก์บัความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการบริการของแผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลบางปะกง ไดแ้ก่ รายได ้ 
ส่วนเพศ อายกุารศกึษา และอาชีพ พบว่า ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความคิดเห็นต่อคุณภาพ 
การบริการของแผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลบางปะกง 
  โศจิรัตน์ ศริิรัตนสุวรรณ (2545 : 80 - 81) ไดท้ าการศกึษาความคาดหวงัของ
ประชาชนต่อคุณภาพดา้นการบริการการจดัเก็บภาษี ของฝ่ายรายได ้ส านกัเขตลาดกระบงั 
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ประชาชนไดรั้บบริการในภาพรวม 3 ดา้น อยูใ่นระดบัดี 
ประกอบดว้ยดา้นบุคลากร ดา้นการบริการและอ านวยความสะดวก และดา้นอาคาร สถานท่ี 
และอุปกรณ์การใหบ้ริการ และความคาดหวงัของประชาชนในอนาคตต่อการจดัเก็บภาษีของ
ฝ่ายรายไดร้วม 3 ดา้น อยูใ่นระดบัดีมาก ส าหรับความตอ้งการของประชาชนต่อการปรับปรุง
การใหบ้ริการดา้นการจดัเก็บภาษี พบว่า ดา้นการจดัเก็บภาษีประชาชนตอ้งการใหฝ่้ายรายได้
จดัเก็บภาษีดว้ยความเสมอภาค เท่าเทียม ยติุธรรม และเมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ 
ความคาดหวงัต่อคุณภาพดา้นบริการการจดัเก็บภาษีท่ีไดรั้บในปัจจุบนั และในอนาคต พบว่า 
ประชาชนท่ีมาติดต่อเสียภาษีท่ีอยูแ่ขวงต่างกนั มีความคาดหวงัต่อคุณภาพดา้นการบริการ 
การจดัเก็บภาษีท่ีไดรั้บในอนาคตแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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  นคเรศ ประดิษฐวงศ ์(2548 : 70 - 72) ไดท้ าการศกึษาเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการ 
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนหวัฬ่อ อ  าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค์
เพื่อการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลดอนหวัฬ่อ และเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพการใหบ้ริการประชาชน 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนหวัฬ่อ ใน10 ดา้น คือ ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความทัว่ถึง 
ดา้นความเสมอภาค ดา้นความเป็นธรรม ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ดา้นการตอบสนอง 
ความพึงพอใจ ดา้นความต่อเน่ือง ดา้นความสะดวกสบาย ดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการ 
และดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพ โดยใชว้ิธีการศึกษาเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งเป็น
ประชาชนในต าบลดอนหวัฬ่อ จ  านวน 372 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูคือ
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชคื้อค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน t - test 
และ One - way ANOVA 
  ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ดอนหวัฬ่อ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนหวัฬ่อ เป็นรายดา้นพบว่า คุณภาพการบริการ
ประชาชนสูงสุด คือ ดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการ รองลงมาคือ ดา้นประสิทธิภาพ และ 
ดา้นความเป็นธรรมโดยในดา้นนความพร้อมในการใหบ้ริการประชาชนมีความคิดเห็นว่า
เจา้หนา้ท่ีมีการเตรียมความพร้อมในการใหบ้ริการในดา้นประสิทธิภาพประชาชนมีความ
คิดเห็นว่า องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนหวัฬ่อ มีความรวดเร็วของการบริการ และในดา้น
ความเป็นธรรมประชาชนมีความคิดเห็นว่า ตนเองสามารถซกัถามส่ิงท่ีสงสยั หรือมีความ
คิดเห็นโตแ้ยง้กบัการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนหวัฬ่อ 
  ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพการใหบ้ริการประชาชน 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนหวัฬ่อ อ  าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบว่า เพศ การศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บ ท่ีระดบันยัส าคญั .05 
  วินยั นวลสุมา (2548 : 55 - 56) ศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพ 
การใหบ้ริการของส านกังานเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานเขตทววีฒันา 
กรุงเทพมหานครและเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของประชาชน ต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการของส านกังานเขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีการศึกษาเชิงปริมาณ  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นประชาชนในเขตทวีวฒันา จ  านวน 400 คน เคร่ืองมือ 
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ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงแบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน t - test และ One - way ANOVA ผลการศึกษา
พบว่า ความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการมีระดบัสูง พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีคุณภาพ
การบริการประชาชนสูงสุด คือ ดา้นความเสมอภาค รองลงมาคือ ดา้นความพร้อมในการ
ใหบ้ริการและดา้นความสะดวกสบาย โดยในดา้นความเสมอภาค ประชาชนมคีวามคิดเห็นว่า  
มีการใหบ้ริการตามล าดบัก่อนหลงั ในดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการ ประชาชนมคีวาม
คิดเห็นว่า ส านกังานเขตมีอุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ มีความพร้อมในการใหบ้ริการท่ีทนัสมยั 
และเหมาะสมและในดา้นความสะดวกสบายประชาชนมคีวามเห็นว่า ส านกังานเขตมีสถานท่ี
สะดวกสบาย เป็นระเบียบและสะอาด ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็น
ของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานเขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร พบว่า 
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการของส านกังานเขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญั.05  
  ร.ท.หญิง วาสนา เทศทองลา (2549 : 86 - 87) ศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีพิพธิภณัฑ ์ศึกษาเฉพาะกรณี พิพิธภณัฑ์
กองทพับกเฉลิมพระเกียรติ” วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
คุณภาพในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีพิพิธภณัฑ ์ศึกษาเฉพาะกรณี พิพธิภณัฑ ์ฯ เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีพิพิธภณัฑ ์
ศึกษาเฉพาะกรณีพิพิธภณัฑ ์ฯ จ  าแนกตามสภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม การศึกษา
ในคร้ังน้ีท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการออกแบบสอบถาม ต่อผูม้าติดต่อขอเขา้ชม 
พิพิธภณัฑ ์ฯ ในกองบญัชาการกองทพับกทั้งประชาชนทัว่ไป นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา 
ขา้ราชการทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน จ านวน 150 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
แบบสอบถาม (Question Air) อธิบายลกัษณะขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และจ านวนคร้ังท่ีเขา้ชม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
ไดแ้ก่ หาค่าความถ่ี และร้อยละ (Percentage) ค  านวณหาค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบ่ียงแบน
มาตรฐาน (S.D.) ส าหรับการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี
พิพิธภณัฑ ์ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการประชาสมัพนัธ ์และระบบขอ้มลู สารสนเทศและวิทยาการ
สมยัใหม่ ดา้นกระบวนการ/ ขั้นตอนการติดต่อขอเขา้ชม และความสะดวก รวดเร็วในการ 
เขา้ - ออก สถานท่ี ดา้นเจา้หนา้ท่ีพิพิธภณัฑ ์และการใหค้วามรู้ ความเขา้ใจแก่ผูเ้ขา้ชม  
ดา้นสภาพแวดลอ้ม อาคารสถานท่ี ส่ิงอ  านวยความสะดวก และการทดสอบสมมุติฐาน  
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โดยใชก้ารทดสอบค่า t - test และใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One - way 
ANOVA ผลการศึกษาพบว่าผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑท่ี์มีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และจ านวน
เขา้ชมต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพในการใหบ้ริการและใหค้วามรู้ของเจา้หนา้ท่ี
พิพิธภณัฑ ์ฯ ไม่แตกต่างกนั เมื่อเปรียบเทียบรายดา้นพบว่า ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ระบบ
ขอ้มลูสารสนเทศ และวิทยาการสมยัใหม่มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 
  สนัติ อุดมสุขโกมล (2549 : 66 - 67) ศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ 
คุณภาพของส านกังานหนองแขม กรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานหนองแขมและเพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของ
ส านกังานเขตหนองแขมกรุงเทพมหานคร โดยศกึษาจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 387 คน ซ่ึงใน
การเก็บขอ้มลูคร้ังน้ีผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด เพื่อทดแทนแบบสอบถามท่ีมี
ขอ้ผดิพลาด หรือไม่สมบูรณ์ และไดรั้บแบบสอบถามกลบัมา จ  านวน 400 ชุด สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มลู คือ ค่าร้อยละ คะแนนเฉล่ียความเบ่ียงแบนมาตรฐาน ค่า t - test และ One - way 
ANOVA ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของ
ส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัต ่า เมื่อพิจารณาความคิดเห็น
ของประชาชนเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการ 
รองลงมาคือ ดา้นความเสมอภาค และดา้นการตอบสนองความพึงพอใจโดยในดา้นความพร้อม
ในการใหบ้ริการประชาชนมีความคิดเห็นว่า ส านกังานเขตหนองแขมมีแบบฟอร์มท่ีเพียงพอ
และมีตวัอยา่งในการกรอบแบบฟอร์มต่าง ๆ ในดา้นความเสมอภาค ประชาชนมีความคิดเห็นว่า 
ส านกังานเขตมีการแจกบตัรคิว ส าหรับผูม้ารอรับบริการและในดา้นการสนองตอบความพึง
พอใจประชาชนมีความเห็นว่า เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความเขา้ใจ เห็นอกเห็นใน ประชาชน 
ผูม้าขอรับบริการ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
คุณภาพการบริการของส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ การศกึษา รายได ้
และช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการต่างกนั มีความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการบริการ 
ของส านกังานเขตหนองแขมแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั .05 
  ยคุลธร บุญรอด (2549 : 67 - 68) ศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นบึง อ  าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี”   
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 
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ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นบึง อ  าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี และเปรียบเทียบความ
แตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลบา้นบึง อ  าเภอบางบึง จงัหวดัชลบุรีโดยวิธีศึกษาเชิงปริมาณ ประชาชนท่ีใชใ้นการศึกษา
คร้ังน้ีเป็นผูม้ารับบริการจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นบึง อ  าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 
จ  านวน 381 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มลู คือค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน t - test และ One - way 
ANOVA ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลบา้นบึง อ  าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เมื่อพิจารณา 
เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ ดา้นความสะดวกสบาย รองลงมาคือ 
ดา้นความเสมอภาคและดา้นการสนองตอบความตอ้งการ โดยในดา้นความสะดวกสบาย 
ประชาชน มีความเห็นว่า องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นบึง อ  าเภอบา้นบึงจงัหวดัชลบุรี มี
สถานท่ีสะดวกสบาย เป็นระเบียบและสะอาด ในดา้นความเสมอภาค ประชาชนมีความคิดเห็น
ว่า ประชาชนทุกคนท่ีมาใชบ้ริการไดรั้บบริการตามสิทธิท่ีควรไดรั้บอยา่งเต็มท่ีในดา้นการ
สนองความตอ้งการ ประชาชนมคีวามคิดเห็นว่า ผูใ้หบ้ริการมีความกระตือรือร้นใหบ้ริการ
อยา่งฉบัไว ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นบึง อ  าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี พบว่า เพศและ
ประเภทงานท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั .05 
  วาสนา ประซอลี (2550 : 52 - 53) ไดท้ าการศกึษาเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการของ 
เจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล : ศึกษากรณี องคก์ารบริหารส่วนต าบลในพ้ืนท่ีอ  าเภอเมือง 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูรั้บบริการ
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลในพ้ืนท่ีต าบลฉะเชิงเทรา 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูรั้บบริการต่อคุณภาพการใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลในพ้ืนท่ีอ  าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา กลุ่มตวัอยา่งท่ีศกึษา
ไดแ้ก่ประชาชนท่ีใชบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในพ้ืนท่ีอ  าเภอฉะเชิงเทรา จ  านวน 
395 คนโดยผูศ้กึษาไดเ้ก็บขอ้มลูจากแบบสอบถามและวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ โดยใชส้ถิติพรรณนาแจกแจงความถ่ี 
ค่าความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) และทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Sheffe’s) 
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   ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในเขตพ้ืนท่ีอ  าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในภาพรวมพบว่า ประชาชนเห็นดว้ยอยูใ่น
ระดบัปานกลางต่อคุณภาพการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี อบต. โดยดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวก ดา้นกระบวนการ ขั้นตอนการใหบ้ริการ
และดา้นขอ้มลูท่ีไดรั้บตามลาดบั และเมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูรั้บบริการต่อคุณภาพ
การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลในพ้ืนท่ีอ  าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา พบว่า อายรุะดบัการศกึษา รายไดต่้อเดือน และอาชีพต่างกนัมคีวามคิดเห็นต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลแตกต่างกนั โดยมีขอ้เสนอแนะ
ในการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี คือ ตอ้งการให ้อบต. จดัสถานท่ีจอดรถให้
เพียงพอกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ควรอ านวยความสะดวกในเร่ืองนา้ด่ืม หนงัสือพิมพ ์
ตลอดจนมีป้ายประชาสมัพนัธ ์
  อศัวประกาญจน ์สนิทจนัทร์ (2551 : 60 - 61) ศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพใหบ้ริการของเทศบาลเมืองสุรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์” มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของเทศบาลเมือง
สุรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์ และเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการของเทศบาลเมืองสุรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์ โดยวิธีศึกษาเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นผูม้ารับบริการจากเทศบาลเมืองสุรินทร์ จ  านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถามสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู คือ ค่าความถ่ี 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน t - test และ One - way ANOVA และ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Scheffe’s Test) ผลการศึกษา พบว่าความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการของเทศบาลเมืองสุรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นประสิทธิภาพ รองลงมาคือ ดา้น
ความทัว่ถึง และดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการ โดยในดา้นประสิทธิภาพ ประชาชนมีความ
คิดเห็นว่า เทศบาลเมืองสุรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์ มีความรวดเร็วของการใหบ้ริการในดา้นความ
ทัว่ถึงประชาชนมีความคิดเห็นว่า มีการประชาสมัพนัธร์ะเบียบวิธีปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอและใน
ดา้นความพร้อมในการบริการประชาชนมคีวามคิดเห็นว่า เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานตรงตามเวลาของ
การปฏิบติัราชการ ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพ
การใหบ้ริการของเทศบาลเมืองสุรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์ พบว่า อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและ
รายได ้ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 และ
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ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของ
เทศบาลเมืองสุรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์ พบว่า เพศ ต่างกนัมคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั .05   
  ชูชาติ แนมพลกรัง (2550 : 85 - 86) ไดศ้ึกษา เร่ืองความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
ท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งสว่าง อ  าเภอประทาย จงัหวดั
นครราชสีมา ผลการศกึษาสรุปไดว้่า ความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งสว่าง อ  าเภอประทาย จงัหวดันครราชสีมา ทั้ง 3 
ดา้น คือ ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และดา้นส่ิงอ  านวย
ความสะดวกโดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมี
ความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการจ าแนก
ตามระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั จากผลการศกึษา
พบว่า ความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลทุ่งสว่าง ในดา้นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการมี
ความส าคญัเป็นอยา่งมาก ดงันั้นในการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทั้ง 3 ดา้น 
จะตอ้งปรับปรุงเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจในระดบัท่ีมากท่ีสุด 
  สุทธิกานต ์ชูทอง (2550 : 50 - 51) ศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
คุณภาพการบริการของเทศบาลต าบลบางละมุง อ  าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี” มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการบริการของเทศบาลต าบล 
บางละมุง อ  าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี และเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็น 
ของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการบริการของเทศบาลต าบลบางละมุง โดยวิธีศึกษาเชิงปริมาณ  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นผูม้ารับบริการจากเทศบาลต าบลบางละมุง จ  านวน 400 
คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 
คือ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน t - test และ One - way 
ANOVA และ Scheffe’s Test 
  ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการบริการของ
เทศบาลต าบลบางละมุง อ  าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เมื่อพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นประสิทธิภาพ รองลงมาคือ ดา้นความ
ทัว่ถึงและดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการโดยในดา้นประสิทธิภาพ ประชาชนมีความคิดเห็น
ว่า เทศบาลต าบลบางละมุง อ  าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี มีความรวดเร็วของการใหบ้ริการ 
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ในดา้นความทัว่ถึง ประชาชนมีความคิดเห็นว่ามีการประชาสมัพนัธร์ะเบียบวิธีปฏิบติัอยา่ง
สม ่าเสมอ และในดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการประชาชนมีความคิดเห็นว่าเจา้หนา้ท่ี
ปฏิบติังานตรงตามเวลาของการปฏิบติัราชการ ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการบริการของเทศบาลต าบลบางละมุง อ  าเภอบางละมุง จงัหวดั
ชลบุรี พบว่า อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และประเภทของงานท่ีมาติดต่อต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการบริการแตกต่างกนัและปัจจยัดา้นเพศต่างกนั มีความเห็นต่อคุณภาพการ
บริการไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 
 2. งานวจิยัต่างประเทศ 
  Howat and Others (1995 : 54) ไดว้จิยัเร่ืองคุณภาพการบริการในมุมมองของลกูคา้
ต่อการนนัทนาการและสวนสาธารณะ ซ่ึงความพึงพอใจของลกูคา้มกัจะแสดงใหเ้ห็นจากการ 
ท่ีลกูคา้กลบัเขา้มาใชบ้ริการอีก ในทางตรงกนัขา้ม ลกูคา้ไม่พึงพอใจมกัจะบอกต่อสาธารณะชน
ในทางลบการวิจยัน้ีใชเ้คร่ืองมือ CSQ (Customer Service Quality) ในการตรวจสอบความ
คาดหวงัของลกูคา้โดยเปรียบเทียบการรับรู้บริการในระดบัท่ีลกูคา้ปรารถนา การวจิยัน้ีอธิบาย
ถึงเคร่ืองมือ CSQ ไปใชใ้นการวดัคุณภาพการบริการของนนัทนาการและสวนสาธารณะใน
ดา้นการบริการงานท่ีระบุถึงวิธีท่ีใชใ้นการส ารวจและแนะน าว่าประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจาการน า
เคร่ืองมือน้ีไปใชข้ึ้นอยูก่บัการเก็บรวบรวมขอ้มลู รวมทั้งคุณภาพในการวิเคราะห์ขอ้มลูตาม
ระเบียบวิธีวิจยัดว้ย  
  Francesca , Giovanna and Silvia (2003 : 31) ไดศ้ึกษาเร่ือง ความส าเร็จของ 
คุณภาพการบริการ เกิดจากปัจจยัหลกั 4 ประการ คือ การยอมรับคุณค่า ความสะดวก ความ
น่าเช่ือถือและการบริการท่ีมีเอกลกัษณ์ พบว่า คุณภาพการใหบ้ริการส่วนใหญ่มกัจะส าเร็จได้
ดว้ยการ กระตุน้ในกระบวนการโฆษณา ส่ิงอ  านวยความสะดวกในดา้นสถานท่ี ความตรงต่อ
เวลา โครงสร้าง พ้ืนฐานของส่ิงอ  านวยความสะดวกทางกายภาพท่ีจบัตอ้งได ้สมัผสัไดแ้ละ 
รู้สึกได ้ 
  Friesen (2005 : 57) ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ือง การศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการใหร้างวลั
ของสมาชิกภาพในสมาคม และขอบเขตของการตอบแทนในคุณภาพบริการ การวิจยัสรุปไดว้่า 
การตอบแทนในระดบัสูงในคุณภาพการบริการของสายการบินท่ีมีนกัเดินทางท่ีไม่ไดเ้ป็น 
นกัธุรกิจมนัจะเป็นสมาชิกท่ีไดร้างวลัจากการบินอยา่งสม ่าเสมอ นอกจากน้ียงัคน้พบ
ขอ้สนบัสนุนหลายขอ้ในดา้นการจดัการความสมัพนัธข์องลกูคา้ ประการท่ีหน่ึงคือ แสดง 
ใหเ้ห็นภาพท่ีน่าเช่ือถือว่ามีการเปล่ียนแปลงในขอบเขตของการตอบแทนในคุณภาพการบริการ 
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ของนกัเดินทางท่ีไม่ไดเ้ป็น นกัธุรกิจ ซ่ึงเป็นผลลพัธจ์ากการใหร้างวลัแก่สมาชิกของสาย 
การบิน ประการท่ีสองแสดงใหเ้ห็นถึงความผกูพนัอยา่งเหนียวแน่นระหว่างนกัเดินทางท่ีไม่ได้
เป็นนกัธุรกิจ และองคก์รท่ีเป็นสมาชิกของพวกเขา เน่ืองจากผลลพัธข์องการเป็นสมาชิกท่ี
ไดรั้บรางวลั ประการท่ีสาม มีเอกสารท่ีแสดงถึงการตอบแทนระหว่างนกัเดินทางท่ีไม่ไดเ้ป็น
นกัธุรกิจกบัการเร่ิมเขา้มาแข่งขนัในตลาดของคู่แข่ง เน่ืองจากสมาชิกภาพท่ีไดรั้บรางวลัจาการ
บินอยา่งสม ่าเสมอของพวกเขาค าแนะน าส าหรับการวิจยัในอนาคตไดถ้กูน ามาใชเ้พื่อคน้หา
แง่มุมของการเปล่ียนแปลงปัจจยักีดขวางท่ีสงัเกตพบแต่ไมส่ามารถพฒันาต่อไปใหส้มบูรณ์ได้
ภายในขอบเขตการวจิยั  
  Shih (2006 : 78) ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ืองผลกระทบของวฒันธรรมต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการและพึงพอใจของลกูคา้ ผลการศกึษาเพื่อทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวจิยั พบว่า คุณภาพการบริการมคีวามสมัพนัธก์บัระยะห่างของอ านาจในวฒันธรรมของ
ชาติและสญัชาติในแบบจ าลองทั้ง 5 ดา้น ทุกประการซ่ึงมีความสมัพนัธค่์อนขา้งนอ้ย อยา่งไร 
ก็ดีกลไกความคิดแบบขงจ้ือเป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในทุกดา้นของลกูคา้ 
การวิเคราะห์บทบญัญติัวินยัในศาสนาคริสตแ์สดงใหเ้ห็นวา่ลกูคา้จากประเทศฝ่ังตะวนัตก 
(สหรัฐอเมริกาและเยอรมนั) มีแนวโนม้ท่ีจะมีค่าคะแนนสูงกว่าในมิติทั้ง 5 ของคุณภาพการ
บริการ เท่ือเปรียบเทียบกบัผลของลกูคา้จากประเทศฝ่ังตะวนัออก (ญ่ีปุ่นและไตห้วนั) จากผล
การเปรียบเทียบแบบ HSD Post-hoc ของ Tukey แสดงใหเ้ห็นว่า ลกูคา้ชาวสหรัฐอเมริกามีค่า
คะแนนสูงกว่าลกูคา้ชาวญ่ีปุ่นและไตห้วนัในคุณภาพบริการทุกดา้น ซ่ึงลกูคา้ชาวเยอรมนัก็
ไดผ้ลลพัธเ์ช่นเดียวกบัลกูคา้ชาวสหรัฐอเมริกา ความพึงพอใจของลกูคา้ในทุกดา้นนั้น ลกูคา้
สหรัฐอเมริกามีค่าคะแนนสูงกว่าลกูคา้ชาวญ่ีปุ่นและไตห้วนัมาก ซ่ึงลกูคา้ชาวไตห้วนัเองก็มี
คะแนนท้ิงห่างลกูคา้ชาวญ่ีปุ่นอยา่งมาก 
  Kim (2009 : 62) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพการ 
บริการ ความพึงพอใจ และการกลบัมาใชบ้ริการใหม่ ของสนามกอลฟ์เอกชนในประเทศเกาหลี 
ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัของอาย ุและระดบัการศกึษามีผลกระทบต่อความตอ้งการระดบั
คุณภาพ บริการท่ีแตกต่างกนั 2) กลยทุธท่ี์มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคือ ความเช่ือถือไดใ้น
มาตรฐานบริการ การใหบ้ริการท่ีมีความสามารถรองลงมาคือ ความไวว้างใจ การเอาใจใส่ต่อ
ลกูคา้ และการตอบสนอง ดว้ยความเต็มใจ 3) ส่วนกลยทุธส์ าคญัท่ีท าใหล้กูคา้กลบัมาใชบ้ริการ
อีก คือ ความเช่ือถือไดใ้น มาตรฐานบริการ และการตอบสนองดว้ยความเต็มใจ 
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  Hughes (2009 : 64) ไดศ้ึกษาวิจยั เร่ือง การบริหารจดัการคุณภาพ และการควบคุม
ขอ้ร้องเรียนของลกูคา้ในธุรกิจจ าหน่ายพลงังานไฟฟ้า ผลการวิจยัพบว่า ระบบควบคุมคุณภาพ 
ISO 9001 : 2000 เก่ียวกบัการบริหารจดัการคุณภาพและระบบ ISO 10002 : 2004 เก่ียวกบัการ 
ควบคุม ขอ้ร้องเรียนของลกูคา้ ถกูน ามาประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจจ าหน่ายพลงังานไฟฟ้า ในระบบ
คุณภาพ ISO 9001 : 2000 มีแบบจ าลอง TMM ท่ีถกูน ามาพฒันา เพื่อช่วยใหผู้บ้ริหารระดบัสูง
ใชติ้ดตาม ตรวจสอบ การบริหารจดัการระบบคุณภาพในธุรกิจจ าหน่ายพลงังานไฟฟ้า  
ซ่ึงแบบจ าลองน้ีน าปัญหามา ประยกุตเ์ป็นกรณีศึกษา เพื่อใชว้ิเคราะห์ปัญหาท่ีปรากฏข้ึนส่วน
ระบบ ISO 10002 : 2004 ท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการควบคุมขอ้ร้องเรียนของลกูคา้ปรากฏใหเ้ห็นจาก
ความสมัพนัธข์อง การจดัการคุณภาพบริการ และความพึงพอใจของลกูคา้ ซ่ึงขอ้ร้องเรียน 
ของลกูคา้ถกูน าไปประยกุต ์เป็นกรณีศกึษาใน แบบจ าลองของระบบ ISO 9000 : 2000  
ท่ีสามารถน ามาใชแ้กปั้ญหาร่วมกนัได ้

กรอบแนวคดิในการวจิยั  

 งานวิจยัเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า 
อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้กณฑข์องการพฒันาระบบมาตรฐาน  
1107 : ระบบการบริการ ภาคเอกชนและประชาชน : P.S.O. 1107 (สถาบนัมาตรฐานสากล
ภาครัฐแห่งประเทศไทย. 2541) จ  านวน 10 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นคุณภาพ 
ดา้นความทัว่ถึง ดา้นความเสมอภาค ดา้นความเป็นธรรม ดา้นสนองตอบความตอ้งการ  
ดา้นสนองความพึงพอใจ ดา้นความต่อเน่ือง ดา้นความสะดวกสบาย และดา้นความพร้อม 
ในการใหบ้ริการ มาเป็นกรอบแนวคิดในการศกึษา ดงัน้ี 
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แผนภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ขอ้มลูทัว่ไป 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. หมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั 

       คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลตามความคิดเห็นของ
ประชาชน 
 

1. ดา้นประสิทธิภาพ 
2. ดา้นคุณภาพ 
3. ดา้นความทัว่ถึง 
4. ดา้นความเสมอภาค 
5. ดา้นความเป็นธรรม 
6. ดา้นสนองตอบความตอ้งการ 
7. ดา้นสนองตอบความพึงพอใจ 
8. ดา้นความต่อเน่ือง 
9. ดา้นความสะดวกสบาย 
10. ดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการ 

ตวัแปรอิสระ        
(Independent Variables) 

ตวัแปรตาม 
(Dependent Variables) 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวจิยัเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า 
อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม ผูว้ิจยัจึงไดก้  าหนดวิธีด  าเนินการวิจยัดงัน้ี 
  1. ประชากรและกลุ่มตงัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
  2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
  3. การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
  5. การวิเคราะห์ขอ้มลู 
  6. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั 

 1. ประชากร 
  ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนผูม้าใชบ้ริการขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 1,845 คน เป็นผูม้าใช้
บริการ ในช่วงระหว่างวนัท่ี 1 กุมภาพนัธ ์2558 ถึงวนัท่ี 31 พฤษภาคม 2558 ระยะเวลาจ านวน  
4 เดือน (องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า. 2556 : 8) 
 2. กลุ่มตวัอย่าง  
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนผูม้าใชบ้ริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม ในช่วงระหว่างวนัท่ี  1 
กุมภาพนัธ ์2558 ถึงวนัท่ี 31 พฤษภาคม 2558 จ  านวน 329 คน มีวิธีการหากลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
   ขั้นตอนท่ี 1 ก  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการค านวณของ ทาโร  
ยามาเน่ (Taro Yamane. 1973: 727) 
 

    สูตร   
21 Ne

N
n


  

 

     โดย   n    =   จ านวนของขนาดตวัอยา่ง 
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    N    =   จ  านวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

    e    =   ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้(โดยในวิจยัคร้ังน้ีก  าหนดให ้เท่ากบั .05) 

    แทนค่า 
)05.0)(845,1(1

845,1
2

  
 

     
)0025.845,1(1

845,1


  

                  30.328    
 
  ดงันั้นในการวจิยัคร้ังน้ี  จึงไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 329 คน  
   ขั้นตอนท่ี 2 การสุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัด  าเนินการสุ่มตวัอยา่งโดย มีขั้นตอนการสุ่ม
ตวัอยา่งดงัน้ี  
    1. การสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยใช้
จ  านวนประชากรในแต่ละหมู่บา้นเป็นเกณฑใ์นการก าหนดสดัส่วน โดยการเทียบบญัญติั 
ไตรยางศ ์จ  านวนประชากรกบัจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 329 คน ดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางที่ 2 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ท่ี หมู่บา้น ประชากร (คน) กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
1 บา้นเมก็ด า 81 14 
2 บา้นแก่นทา้ว 84 15 
3 บา้นเหล่า 86 15 
4 บา้นหารฮี 76 14 
5 บา้นตาลอก 76 14 
6 บา้นพยอม 93 17 
7 บา้นตาลอก 68 12 
8 บา้นดอนไผง่าน 87 15 
9 บา้นหนองดิน 91 16 
10 บา้นหนองไผ ่ 90 16 
11 บา้นส าโรง 81 14 
12 บา้นโคกจนัทร์หอม 96 17 
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ท่ี หมู่บา้น ประชากร (คน) กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
13 บา้นมะเห็บ 75 13 
14 บา้นเหล่าง้ิว 81 14 
15 บา้นนาเจริญ 71 13 
16 บา้นดอนไผง่าน 87 16 
17 บา้นเมก็นอ้ย 78 14 
18 บา้นดอนแคน 93 17 
19 บา้นโนนส าราญ 90 16 
20 บา้นดงดอน 85 15 
21 บา้นนอ้ยพฒันา 88 16 
22 บา้นเหล่าหนองขาม 87 16 

 รวม 1,844 329 
  

    2. การสุ่มตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ยการจบั
สลากโดยท ากล่องข้ึนมา 22 กล่องตามจ านวนหมู่บา้น แลว้เขียนสลากรายช่ือผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ 
ของแต่ละหมู่บา้นลงไปในกล่องแต่ละใบตามจ านวนประชากรแลว้หยบิสลากข้ึนมาทีละแผน่  
บนัทึกช่ือท่ีจบัไดไ้ว ้จากนั้นน าสลากกลบัลงกล่องท่ีเดิมเพือ่ใหป้ระชากรมีโอกาสถกูเลือก 
เท่า ๆ กนั ท าไปเร่ือย ๆ จนครบจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 329 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม ใชส้อบถามประชาชนท่ีเขา้มาใช้
บริการท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพ้ืนท่ี โดยก าหนดใหเ้ป็นค าถามชนิดปลายปิด แบบก าหนดใหเ้ลือกตอบ
แบบตรวจสอบรายการ กบัแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ประกอบดว้ย เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการวจิยัโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูพ้ืนฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม    
เป็นแบบสอบถามรายการ (Check Lists) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ  
และหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม จ  านวน 10 ดา้น ประกอบดว้ย   
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ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นคุณภาพ ดา้นความทัว่ถึง ดา้นความเสมอภาค ดา้นความเป็นธรรม  
ดา้นสนองตอบความตอ้งการ ดา้นสนองตอบความพึงพอใจ ดา้นความต่อเน่ือง ดา้นความ
สะดวกสบาย และดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการ โดยวิธีแบบมาตรวดัมาตราส่วนประมาณ
ค่าลิเคิร์ท (Rating Scale) ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ระดบัตวัเลือก   
  ตอนท่ี 3 แนวทางการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 

การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 การสร้างเคร่ืองมือในการใชใ้นการวจิยั ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเองเป็น
เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มลู โดยอยูใ่นการควบคุมดูแล และใหค้  าแนะน าของอาจารยท่ี์
ปรึกษา ซ่ึงมีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวจิยัดงัน้ี 
  1. ศึกษาเอกสาร ต ารา หลกัเกณฑ ์ผลงานวิจยั และวิทยานิพนธท่ี์เก่ียวขอ้งรวมถึง
แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั คุณภาพการใหบ้ริการประชาชน เพื่อเป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถาม 
  2. ก  าหนดขอบเขตและเน้ือหาในการตั้งค  าถาม เพ่ือใหส้ามารถตอบปัญหาตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีตั้งไว ้ใหค้รอบคลุมกรอบแนวคิด วตัถุประสงค ์องคป์ระกอบ 
ของกรอบแนวคิด และนิยมศพัทเ์ฉพาะ แลว้น ามาเป็นขอ้มลูในการสร้างแบบสอบถาม 
  3. น าร่างแบบสอบถามเสนอท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ์เพื่อตรวจสอบ แกไ้ขและ
เสนอแนะปรับปรุง เพื่อความเหมาะสม และความถกูตอ้งของแบบสอบถาม 
  4. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ เสนอผูเ้ช่ียวชาญใหพ้ิจารณาและท าการตรวจ 
สอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา ภาษา การวดัและประเมินผล และพิจารณาความสอดคลอ้ง 
ระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์โดยวิธีหาดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective 
Congruence หรือ IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน คือ 
   4.1 นายจ าเนียร สุค  าภา ต าแหน่ง ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า   
อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม วุฒิการศกึษาปริญญารัฐประศาสนศาสตร์
มหาบณัฑิต (รป.ม.) สาขาการปกครองทอ้งถ่ิน วิทยาลยัการปกครองทอ้งถ่ิน มหาวิทยาลยั 
ขอนแก่น เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา  
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   4.2 นางสาวธญัพร วาเสนงั ต าแหน่ง ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนพยคัฆภูมิ
วิทยาคาร อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม วฒิุการศึกษา ปริญญาศิลปศาสตรมหา
บณัฑิต (ศศ.ม.) สาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  
เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษา 
   4.3 นายศุภชาติ ทอดภกัดี ต  าแหน่ง ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนเสลภูมิ อ  าเภอ
เสลภูม ิจงัหวดัร้อยเอด็ วุฒิการศกึษา ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต (กศ.ม.) สาขาวดัผล
การศึกษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและ
ประเมินผล  
  เกณฑใ์นการพิจารณามีดงัน้ี 
    +1  หมายถึง  แน่ใจว่าขอ้ค  าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
    0   หมายถึง   ไม่แน่ใจว่าขอ้ค  าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 
    -1  หมายถึง   แน่ใจว่าขอ้ค  าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 
  การวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาค่าของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 คน ท่ีมีค่าตั้งแต่  0.6   
ข้ึนไป 
  5. ผูว้ิจยัท าการรวบรวมขอ้มลูความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อค าถามแต่ละขอ้และ
น ามาวิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างรายการขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัดว้ย
ค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) 
  6. น าแบบสอบถามมาท าการปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ   
3 ท่าน จากนั้นน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ ์เพ่ือขอค าแนะน าเพ่ิมเติม จนกระทัง่ได้
แบบสอบถามฉบบัร่างท่ีสมบูรณ์ 
  7. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามขอ้ 6 ท่ีผา่นการแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใช ้
(Try-out) กบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม ท่ีเขา้
มาใชบ้ริการในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า และไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน  
แลว้น ามาหาค่าอ  านาจจ าแนกรายขอ้ดว้ยวิธีหา Corrected-Item Total correlation ไดค่้าเท่ากบั
และหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีสมัประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach)   
  8. ท าการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบ 
สอบถามทั้งฉบบั โดยใชว้ิธีค  านวณหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alpha Correlation) ตามวิธี 
ของครอนบาค (Cronbach) ไดค่้าเท่ากบั .99   
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   9. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มลูจากประชาชนท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 
ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมพิสิยั จงัหวดัมหาสารคาม   

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูครบสมบูรณ์  ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามขั้นตอนดงัน้ี 
  1. ด  าเนินการจดัท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. ผูว้ิจยัขอหนงัสือรับรองจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฎัมหาสารคาม  
ถึงผูใ้หญ่บา้น/ หมู่บา้นในเขตต าบลเมก็ด าทั้ง 22 หมู่บา้น เพื่อขอความอนุเคราะห์ ร่วมมือและ
ประสานงานในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
  3. ผูว้ิจยัอบรมช้ีแจงผูช่้วยวิจยั ใหเ้ขา้ใจขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
วตัถุประสงคแ์บบสอบถาม ซ่ึงผูช่้วยวิจยั จ  านวน 5 คน 
  4. ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืน จากกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
  5. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และจ านวนแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน
ดว้ยตนเอง จนไดแ้บบสอบถามครบตามจ านวนทุกฉบบั 

การจดักระท าข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการจดักระท าขอ้มลูและวิเคราะห์ขอ้มลูตามขั้นตอน  ดงัน้ี 
  1. การจดักระท าข้อมูล 
   1.1 ตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลู โดยขอ้มลูแต่ละชุดมีความสมบูรณ์ และ
ถกูตอ้ง 
   1.2 น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้ทั้งหมด มาลงรหสั (Coding) 
ในแบบลงรหสัส าหรับประมวลขอ้มลูทางคอมพิวเตอร์ และใหค้ะแนนตามหลกัเกณฑท่ี์
ก าหนดระดบัค่าเฉล่ียของการวิเคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
   1.3 น าขอ้มลูมาบนัทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูป 
  2. การวเิคราะห์ข้อมูล 
   วิเคราะห์ขอ้มลูท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
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   2.1 การวิเคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามของประชาชนท่ีอาศยั
อยูใ่นเขตพ้ืนท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม  
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั โดยใชก้ารหาค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
   2.2 การวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม สถิติท่ีใชคื้อ ค่าเฉล่ีย ( X )  
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยก าหนดใหค้ะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดงัน้ี (บุญ
ชม  ศรีสะอาด. 2545 : 99 - 100 ) 
    มากท่ีสุด   ให้ 5 คะแนน 
    มาก   ให้ 4 คะแนน 
    ปานกลาง   ให้ 3 คะแนน 
    นอ้ย        ให้ 2 คะแนน 
    นอ้ยท่ีสุด   ให้ 1 คะแนน 
 
   แลว้หาค่าเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็น  โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลผลค่าเฉล่ีย 
ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 118) 
   ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00   หมายถึง  คุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
   ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50   หมายถึง  คุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก   
   ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50   หมายถึง  คุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 
                ปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย  1.51  - 2.50   หมายถึง  คุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบันอ้ย   
   ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50   หมายถึง  คุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 
                นอ้ยท่ีสุด   
    2.3 การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบ คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม จ  าแนกตามเพศ
สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ สถิติการทดสอบค่า t (t-test) ส่วนการทดสอบสมมติฐานจ าแนกตามอาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ และหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั ใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F– test 
(one-way ANOVA) หากพบความแตกต่างใชก้ารเปรียบเทียบความทดสอบรายคู่ โดยวิธี LSD. 
(Least Significant Difference) 
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    2.4 สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์แนวทางการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม ไดแ้ก่ การแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และการพรรณนาความตามเน้ือหา (Content Analysis) 

สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ไดแ้ก่  
  1. หาอ านาจจ าแนกรายขอ้โดยใช ้Corrected - Item Total Correlation    
  2. หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัโดยใชส้มัประสิทธ์ิ 
แอลฟ่าของ Cronbach  
  3. สถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ 
   3.1  ค่าความถ่ี 
        3.2  ค่าร้อยละ 
   3.3  ค่าเฉล่ีย ( ) 
   3.4 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  4. สถิติทดสอบ ไดแ้ก่ การทดสอบค่า t-test (Independent Sample) และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวน  F– test (One-way ANOVA) เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียโดย
การทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD. (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2553 : 63 - 105) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวจิยัเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า  
อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม เป็นการศึกษาเชิงส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู แลว้น ามาเสนอขอ้มลูดว้ยตาราง ประกอบการอธิบาย 
ตามวตัถุประสงค ์มีขั้นตอนดงัน้ี      
  1. สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลู 
  2. ล  าดบัขั้นในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลู 
  3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเพื่อแปลความหมายมีดงัน้ี 
  n   แทน จ านวนหน่วยตวัอยา่ง 
  Χ   แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
  S.D. แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  F  แทน สถิติทดสอบท่ีใชใ้นการพิจารณา F – distribution 
  Df  แทน ระดบัความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
  SS  แทน ผลรวมของค่าเฉล่ียของคะแนนเบ่ียงเบน (Sum of Squares)  
  MS แทน  ค่าคะแนนเฉล่ีย ของคะแนนเบ่ียงเบน (Mean of Squares) 
  Sig  แทน ความน่าจะเป็นส าหรับบอกค่านยัส าคญัทางสถิติ 
  *  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ล าดับข้ันในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า 
อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม  ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มลูตามล าดบัดงัน้ี 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม   
  ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบั
การศึกษา และหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั 
  ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการประชาชน 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูจากแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการประชาชน 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม ผลปรากฏ
ดงัต่อไปน้ี 

ตารางที่ 3 รายช่ือหมู่บา้น 
 

หมู่ท่ี รายช่ือหมู่บา้น หมู่ท่ี รายช่ือหมู่บา้น 
1 บา้นเมก็ด า 12 บา้นโคกจนัทร์หอม 
2 บา้นแก่นทา้ว 13 บา้นมะเห็บ 
3 บา้นเหล่า 14 บา้นเหล่าง้ิว 
4 บา้นหารฮี 15 บา้นนาเจริญ 
5 บา้นตาลอก 16 บา้นดอนไผง่าน 
6 บา้นพะยอม 17 บา้นเมก็นอ้ย 
7 บา้นตาลอก 18 บา้นดอนแคน 
8 บา้นดอน ไผง่าน 19 บา้นโนนส าราญ 
9 บา้นหนองดิน 20 บา้นดงดอน 
10 บา้นหนองไผ ่ 21 บา้นนอ้ยพฒันา 
11 บา้นส าโรง 22 บา้นเหล่าหนองขาม 
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 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ผลการวิเคราะห์
ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผลปรากฏดงัตารางท่ี 3 

 

ตารางที่ 4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ขอ้มลูทัว่ไป จ  านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

1.1 ชาย 149 45.30 
1.2 หญิง 180 54.70 

รวม 329 100 
2. อาย ุ   

2.1 ต ่ากว่า 30 ปี 104 31.60 
2.2 31 - 40 ปี 165 50.20 
2.3 41 - 50 ปี 32 9.70 
2.4 51 ปี ข้ึนไป 28 8.50 

รวม 329 100 
3. ระดบัการศึกษา   

3.1 ไม่เกินมธัยมศึกษาตอนตน้ 124 37.70 
3.2 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช/หรือเทียบเท่า 106 32.20 
3.3 อนุปริญญา/ปวส/หรือเทียบเท่า 45 13.70 
3.4 ปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรีข้ึนไป 54 16.40 

รวม 329 100 
4. อาชีพ   

4.1 เกษตรกรรม  159 48.30 
4.2 รับจา้ง 125 38.00 
4.3 ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ   17 5.20 
4.4 ธุรกิจส่วนตวั 28 8.50 

รวม 329 100 
5. หมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั   

5.1 บา้นเมก็ด า 14 4.26 
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ขอ้มลูทัว่ไป จ  านวน (คน) ร้อยละ 
5.2 บา้นแก่นทา้ว  15 4.56 
5.3 บา้นเหล่า 15 4.56 
5.4 บา้นหารฮี  14 4.26 
5.5 บา้นตาลอก  14 4.26 
5.6 บา้นพะยอม 17 5.17 
5.7 บา้นตาลอก 12 3.65 
5.8 บา้นดอนไผง่าน 15 4.56 
5.9 บา้นหนองดิน 16 4.86 
5.10 บา้นหนองไผ ่ 16 4.86 
5.11 บา้นส าโรง  14 4.26 
5.12 บา้นโคกจนัทร์หอม 17 5.17 
5.13 บา้นมะเห็บ 13 3.95 
5.14 บา้นเหล่าง้ิว  14 4.26 
5.15 บา้นนาเจริญ 13 3.95 
5.16 บา้นดอนไผง่าน 16 4.86 
5.17 บา้นเมก็นอ้ย  14 4.26 
5.18 บา้นดอนแคน 17 5.17 
5.19 บา้นโนนส าราญ 16 4.86 
5.20 บา้นดงดอน 15 4.56 
5.21 บา้นนอ้ยพฒัน 16 4.86 
5.22 บา้นเหล่าหนองขาม 16 4.86 

                             รวม 329 100 
   

 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 329 คน
พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  เป็นเพศหญิง จ  านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 54.70  
มีอาย ุ31 - 40 ปี จ  านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 50.2 ระดบัการศึกษาไม่เกินมธัยมศึกษาตอนตน้
จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 37.7 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 
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48.3 และอาศยัอยูบ่า้นพะยอม บา้นโคกจนัทร์หอม  และบา้นดอนแคน จ านวน  17  คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.17 
 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
 

  2.1 ผลการวิเคราะห์ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น 
 

ตารางที ่5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพการใหบ้ริการประชาชน 
    ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม        
                 โดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น 
 

คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั  

จงัหวดัมหาสารคาม 
Χ  S.D. ระดบัคุณภาพ 

1. ดา้นประสิทธิภาพ 2.87 1.43 ปานกลาง 
2. ดา้นคุณภาพ 2.80 1.45 ปานกลาง 
3. ดา้นความทัว่ถึง 2.82 1.51 ปานกลาง 
4. ดา้นความเสมอภาค 2.73 1.44 ปานกลาง 
5. ดา้นความเป็นธรรม 2.75 1.47 ปานกลาง 
6. ดา้นสนองตอบความตอ้งการ 2.83 1.54 ปานกลาง 
7. ดา้นสนองตอบความพึงพอใจ 2.68 1.51 ปานกลาง 
8. ดา้นความต่อเน่ือง 2.62 1.51 ปานกลาง 
9. ดา้นความสะดวกสบาย 2.85 1.47 ปานกลาง 
10. ดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการ 2.80 1.47 ปานกลาง 

รวม 2.78 1.45 ปานกลาง 
  
 จากตารางท่ี 5 คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า  
อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ = 2.78)   
เมื่อจ  าแนกเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัปานกลาง 10 ดา้น  โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย 
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มากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นประสิทธิภาพ (Χ = 2.87) รองลงมาคือ ดา้นความสะดวกสบาย  
(Χ = 2.85) ดา้นสนองตอบความตอ้งการ (Χ = 2.83) ดา้นความทัว่ถึง (Χ = 2.82)   
ดา้นคุณภาพ (Χ = 2.80) ดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการ (Χ = 2.80) ดา้นความเป็นธรรม  
(Χ = 2.75) ดา้นความเสมอภาค (Χ = 2.73) ดา้นสนองตอบความพึงพอใจ (Χ = 2.68)   
ดา้นความต่อเน่ือง (Χ = 2.62)   
 

  2.2 คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า  
อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม  จ  าแนกเป็นรายดา้นและรายขอ้ 
   2.2.1 ดา้นประสิทธิภาพ 
 

ตารางที ่6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนของ 
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม   
  ดา้นประสิทธิภาพ จ าแนกเป็นรายขอ้ 

 
 จากตารางท่ี 6 คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า 
อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นประสิทธิภาพ  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(Χ = 2.87) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย
มากไปนอ้ย ดงัน้ี มีระบบคอมพิวเตอร์ Onlineภายในหน่วยงานเพื่อเป็นการลดงานดา้นเอกสาร
ใหน้อ้ยลง ( = 3.03) รองลงมา คือ มีระบบฐานขอ้มลูท่ีมีประสิทธิภาพ ( = 2.93) และมี
แผนภาพแสดงขั้นตอน การใหบ้ริการท่ีเขา้ใจง่ายในแต่ละหน่วยบริการอยา่งทัว่ถึง ( = 2.65)  
 

คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม   

ดา้นประสิทธิภาพ 
Χ  S.D. ระดบัคุณภาพ 

1. มีระบบคอมพิวเตอร์ Onlineภายในหน่วยงานเพื่อเป็น
การลดงานดา้นเอกสารใหน้อ้ยลง 3.03 1.43 ปานกลาง 
2. มีระบบฐานขอ้มลูท่ีมีประสิทธิภาพ 2.93 1.40 ปานกลาง 
3. มีแผนภาพแสดงขั้นตอน การใหบ้ริการท่ีเขา้ใจง่ายในแต่
ละหน่วยบริการอยา่งทัว่ถึง 2.65 1.56 ปานกลาง 

รวม 2.87 1.43 ปานกลาง 
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   2.2.2  ดา้นคุณภาพ    
 

ตารางที ่7   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนของ 
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม   
  ดา้นคุณภาพจ าแนกเป็นรายขอ้  
 

 
 จากตารางท่ี 7 คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นคุณภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(Χ = 2.80) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้  พบว่า อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจาก
ค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี คุณภาพการใหบ้ริการมีมาตรฐาน เทียบเท่าหรือดีกว่าคุณภาพการ
ใหบ้ริการองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีอยูใ่กลเ้คียง ( = 2.86)  รองลงมา คือ การใหบ้ริการ
สนองตอบความตอ้งการแก่กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งตรงจุด  ( = 2.80)  และการใหบ้ริการมี
ความถกูตอ้งและชดัเจน ( = 2.74)  
 
 
 
 
 
 
 

คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์าร 
บริหารส่วนต าบลตามความคิดเห็นของประชาชน  

ดา้นคุณภาพ 
Χ  S.D. 

ระดบั
คุณภาพ 

1. การใหบ้ริการมคีวามถกูตอ้งและชดัเจน 2.74 1.50 ปานกลาง 
2. คุณภาพการใหบ้ริการมีมาตรฐาน เทียบเท่าหรือดีกว่า
คุณภาพการใหบ้ริการองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีอยูใ่กลเ้คียง 2.86 1.45 ปานกลาง 
3. การใหบ้ริการสนองตอบความตอ้งการแก่กลุ่มเป้าหมายได้
อยา่งตรงจุด  2.80 1.53 ปานกลาง 

รวม 2.80 1.45 ปานกลาง 
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   2.2.3  ดา้นความทัว่ถึง  
 

ตารางที ่8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพการใหบ้ริการประชาชน 
  ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม   
  ดา้นความทัว่ถึงจ  าแนกเป็นรายขอ้  
 

 
 จากตารางท่ี 8 คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นความทัว่ถึง โดยรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง ( = 2.82) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบั
จากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี มีการประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสาร ใหแ้ก่ประชาชนท่ีมาใช้
บริการอยา่งทัว่ถึง ( = 2.85) รองลงมา คือ มีการจดับริการใหก้บัประชาชนทุกกลุ่มได ้
อยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ ( = 2.81) และมีการจดัเจา้หนา้ท่ีคอยดูแลอ านวยความสะดวก  
แก่ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ ( = 2.80)  
 
 
 
 
 
 

คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั  
จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นความทัว่ถึง 

Χ  S.D. 
ระดบั
คุณภาพ 

1. มีการประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสาร ใหแ้ก่ประชาชน
ท่ีมาใชบ้ริการอยา่งทัว่ถึง 2.85 1.51 ปานกลาง 
2. มีการจดัเจา้หนา้ท่ีคอยดูแลอ านวยความสะดวก แก่
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 2.80 1.52 ปานกลาง 
3. มีการจดับริการใหก้บัประชาชนทุกกลุ่มไดอ้ยา่ง
ทัว่ถึงและมีคุณภาพ 2.81 1.55 ปานกลาง 

รวม 2.82 1.51 ปานกลาง 
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   2.2.4 ดา้นความเสมอภาค 
 

ตารางที่ 9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพการใหบ้ริการประชาชน 
  ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม   
  ดา้นความเสมอภาค  

 
 จากตารางท่ี 9 คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า 
อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นความเสมอภาค โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
( = 2.73) เมื่อจ  าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจาก 
ค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี ประชาชนทุกคนท่ีมารับบริการไดรั้บการปฏิบติัอยา่งดีโดยเท่าเทียม
กนั ( = 2.86) รองลงมา คือ สร้างระบบท่ีประชาชนสามารถตรวจสอบและประเมินผลงาน
ของเจา้หนา้ท่ีได ้( = 2.72) และประชาชนทุกคนท่ีมารับบริการสามารถ ไดรั้บการบริการ 
ตามสิทธิท่ีควรจะไดรั้บ ( = 2.62)  
 
 
 
 
 
 

คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั  
จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นความเสมอภาค 

Χ  S.D. 
ระดบั
คุณภาพ 

1. ประชาชนทุกคนท่ีมารับบริการไดรั้บการปฏิบติั
อยา่งดีโดยเท่าเทียมกนั 2.86 1.48 ปานกลาง 
2. ประชาชนทุกคนท่ีมารับบริการสามารถ ไดรั้บการ
บริการตามสิทธิท่ีควรจะไดรั้บ 2.62 1.50 ปานกลาง 
3. สร้างระบบท่ีประชาชนสามารถตรวจสอบและ
ประเมินผลงานของเจา้หนา้ท่ีได ้ 2.72 1.49 ปานกลาง 

รวม 2.73 1.44 ปานกลาง 
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   2.2.5 ดา้นความเป็นธรรม  
 

ตารางที่ 10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนของ 
   องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม   
   ดา้นความเป็นธรรมจ าแนกเป็นรายขอ้ 

 
 จากตารางท่ี 10 คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า 
อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นความเป็นธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(Χ = 2.75) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจาก
ค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี มีการจดัเจา้หนา้ท่ีคอยใหบ้ริการแก่กลุ่มผูด้อ้ยโอกาส เช่น ผูพ้ิการ 
ผูสู้งอายุ ฯลฯ( = 2.76) รองลงมา คือ ใหบ้ริการโดยไม่มีอคติ และไม่มีการเลือกปฏิบติั  
( = 2.75) และมีการใหบ้ริการดว้ยความเป็นธรรม ไม่มีการทุจริต หรือเรียกรับผลประโยชน์
จากผูท่ี้มารับบริการ ( = 2.73)  
 
 
 
 
 
 
 

คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม  

ดา้นความเป็นธรรม 
Χ  S.D. 

ระดบั
คุณภาพ 

1. มีการจดัเจา้หนา้ท่ีคอยใหบ้ริการแก่กลุ่มผูด้อ้ยโอกาส เช่น  
ผูพ้ิการ ผูสู้งอาย ุฯลฯ 2.76 1.50 ปานกลาง 
2. มีการใหบ้ริการดว้ยความเป็นธรรม ไม่มีการทุจริต หรือ
เรียกรับผลประโยชน์จากผูท่ี้มารับบริการ 2.73 1.54 ปานกลาง 
3. ใหบ้ริการโดยไม่มีอคติ และไม่มีการเลือกปฏิบติั 2.75 1.53 ปานกลาง 

รวม 2.75 1.47 ปานกลาง 
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   2.2.6   ดา้นตอบสนองความตอ้งการ   
 

ตารางที่ 11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนของ 
   องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม   
   ดา้นตอบสนองความตอ้งการ จ  าแนกเป็นรายขอ้  

 
 จากตารางท่ี 11  คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นตอบสนองความตอ้งการ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  (Χ = 2.83) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ขอ้ โดย
เรียงล  าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในการใหบ้ริการสามารถให้
ขอ้มลูและค าแนะน าไดต้รงความตอ้งการของประชาชนผูม้ารับบริการ ( = 2.84)  และ
เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในการใหบ้ริการไดส้ร้างความสะดวก และความเป็นธรรม ในการ
ใหบ้ริการแก่ประชาชน ( = 2.84) รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในการใหบ้ริการมี
ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ ( = 2.82)  
 
 
 

คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 

ดา้นตอบสนองความตอ้งการ 
Χ  S.D. 

ระดบั
คุณภาพ 

1. เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในการใหบ้ริการสามารถให้
ขอ้มลูและค าแนะน าไดต้รงความตอ้งการของประชาชนผู้
มารับบริการ 2.84 1.52 ปานกลาง 
2. เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในการใหบ้ริการมีความ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 2.82 1.57 ปานกลาง 
3. เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในการใหบ้ริการไดส้ร้างความ
สะดวก และความเป็นธรรม ในการใหบ้ริการแก่
ประชาชน 2.84 1.57 ปานกลาง 

รวม 2.83 1.54 ปานกลาง 
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   2.2.7 ดา้นการตอบสนองความพึงพอใจ  
 

ตารางที่ 12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพการใหบ้ริการประชาชน 
  ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม   
  ดา้นการตอบสนองความพึงพอใจ จ  าแนกเป็นรายขอ้  

 

 จากตารางท่ี 12 คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า 
อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นการตอบสนองความพึงพอใจ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  ( = 2.68) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ขอ้ โดย
เรียงล  าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในการใหบ้ริการ มีความตั้งใจ 
และใส่ใจในการใหบ้ริการ ( = 2.85) รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีพยายามหาวิธีการในการแกไ้ข
ปัญหาหรือตอบสนอง ไดอ้ยา่งทนัท่วงที ( = 2.61) เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในการใหบ้ริการ 
จดัท าการส ารวจความตอ้งการรับฟังความคิดเห็น และรับรู้ถึงสภาพปัญหาต่าง ๆ ของ 
ประชาชนในแต่ละพ้ืนท่ี ( = 2.58)  
 
 
 
 
 

คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั  

จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นการสนองตอบความพึงพอใจ 
Χ  S.D. 

ระดบั
คุณภาพ 

1.เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในการใหบ้ริการ มีความตั้งใจ 
และใส่ใจในการใหบ้ริการ 2.85 1.49 ปานกลาง 
2. เจา้หนา้ท่ีพยายามหาวิธีการในการแกไ้ข ปัญหาหรือ
ตอบสนองไดอ้ยา่งทนัท่วงที 2.61 1.51 ปานกลาง 
3. เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในการใหบ้ริการ จดัท าการ
ส ารวจความตอ้งการรับฟังความคิดเห็น และรับรู้ถึงสภาพ
ปัญหาต่าง ๆ ของ ประชาชนในแต่ละพ้ืนท่ี 2.58 1.63 ปานกลาง 

รวม 2.68 1.51 ปานกลาง 
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   2.2.8 ดา้นความต่อเน่ือง 
 

ตารางที่ 13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพการใหบ้ริการประชาชน 
  ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม   
  ดา้นความต่อเน่ือง 

 
 จากตารางท่ี 13 คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า 
อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นความต่อเน่ือง โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
( = 2.62) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย
มากไปนอ้ย ดงัน้ี สร้างทางเลือกการใหบ้ริการท่ี หลากหลาย ( = 2.79) รองลงมา คือ  
เจา้หนา้ท่ีคอยดูแลสอบถามปัญหาหรือขอ้ขดัขอ้งในการมาใชบ้ริการ พร้อมช่วยด าเนินการ
แกไ้ข ( = 2.57) และอยูใ่นระดบันอ้ย 1 ขอ้ ดงัน้ี มีการจดัเจา้หนา้ท่ีคอยช่วยดูแลอ านวยความ
สะดวกแก่ท่านตลอดเวลาตั้งแต่ท่ีท่านเขา้มาติดต่อจนการรับบริการแลว้เสร็จ ( = 2.50)  
 
 
 
 
 
 
 

คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 

ดา้นความต่อเน่ือง 
  S.D. 

ระดบั
คุณภาพ 

1. เจา้หนา้ท่ีคอยดูแลสอบถามปัญหาหรือขอ้ขดัขอ้งในการมา
ใชบ้ริการ พร้อมช่วยด าเนินการแกไ้ข 2.57 1.63 ปานกลาง 
2. มีการจดัเจา้หนา้ท่ีคอยช่วยดูแลอ านวยความสะดวกแก่ท่าน
ตลอดเวลาตั้งแต่ท่ีท่านเขา้มาติดต่อจนการรับบริการแลว้เสร็จ 2.50 1.60 นอ้ย 
3. สร้างทางเลือกการใหบ้ริการท่ี หลากหลาย 2.79 1.46 ปานกลาง 

รวม 2.62 1.51 ปานกลาง 
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   2.2.9 ดา้นความสะดวกสบาย 
 

ตารางที่ 14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนของ 
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม   
  ดา้นความสะดวกสบาย จ  าแนกเป็นรายขอ้ 

 
 จากตารางท่ี 14 คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า 
อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นความสะดวกสบาย โดยรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง  ( = 2.85) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบั
จากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี ไดจ้ดัมีสถานท่ีจอดรถไวส้ าหรับผูม้ารับบริการไวอ้ยา่งเพียงพอ
และปลอดภยั( = 2.88) รองลงมา คือ มีการจดัมีแบบฟอร์มค าร้องตวัอยา่งการกรอก
แบบฟอร์มและอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไวอ้ยา่งเพียงพอ ( = 2.84)  และมีส่ิง
อ  านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมแก่ผูม้ารับบริการเช่น มีเกา้อ้ีบริการเพียงพอ มีบริการหนงัสือ 
ใหอ่้าน มีโทรทศัน์ใหดู้ มีอินเตอร์เน็ตไวค้อยบริการขณะนัง่รอ ( = 2.83)  
 
 
 

คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วน 
ต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม   

ดา้นความสะดวกสบาย 
  S.D. 

ระดบั
คุณภาพ 

1. มีส่ิงอ  านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมแก่ผูม้ารับบริการ
เช่น มีเกา้อ้ีบริการเพียงพอ มีบริการหนงัสือใหอ่้าน มี
โทรทศัน์ใหด้ ูมีอินเตอร์เน็ตไวค้อยบริการขณะนัง่รอ 2.83 1.44 ปานกลาง 
2. มีการจดัมีแบบฟอร์มค าร้องตวัอยา่งการกรอก
แบบฟอร์ม และอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไวอ้ยา่ง
เพียงพอ 2.84 1.51 ปานกลาง 
3. ไดจ้ดัมีสถานท่ีจอดรถไวส้ าหรับผูม้ารับบริการไวอ้ยา่ง
เพียงพอและปลอดภยั 2.88 1.54 ปานกลาง 

รวม 2.85 1.47 ปานกลาง 
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   2.2.10  ดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการ    
 

ตารางที่ 15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนของ 
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม   
  ดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการจ าแนกเป็นรายขอ้  

 
 จากตารางท่ี 15 คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า 
อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( = 2.80) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ขอ้ โดย
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี มีการจดัเจา้หนา้ท่ีไวค้อยใหบ้ริการแก่ประชาชนท่ีมา
รับบริการตลอดช่วงเวลาท าการโดยไม่มีการหยดุพกัในช่วงเวลาพกัเท่ียง ( = 2.96) รองลงมา 
คือ พฒันาบุคลากรใหม่ใหม้ีจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความรับผดิชอบต่อ ตนเอง ต่องาน และ  
ต่อประชาชน ( = 2.73) และอุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ ส าหรับการใหบ้ริการ มีความทนัสมยั
เหมาะสม และมีความพร้อมส าหรับการใหบ้ริการผูม้ารับบริการ ( = 2.71)  
 
 
 

คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม   

ดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการ 
  S.D. 

ระดบั
คุณภาพ 

1. มีการจดัเจา้หนา้ท่ีไวค้อยใหบ้ริการแก่ประชาชนท่ีมารับ
บริการตลอดช่วงเวลาท าการโดยไม่มีการหยดุพกัใน
ช่วงเวลาพกัเท่ียง 2.96 1.48 ปานกลาง 
2. อุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ ส าหรับการใหบ้ริการ มีความ
ทนัสมยัเหมาะสม และมีความพร้อมส าหรับการใหบ้ริการ 
ผูม้ารับบริการ 2.71 1.53 ปานกลาง 
3. พฒันาบุคลากรใหม่ใหม้ีจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความ
รับผดิชอบต่อ ตนเอง ต่องาน และ ต่อประชาชน 2.73 1.53 ปานกลาง 

รวม 2.80 1.47 ปานกลาง 
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 ตอนที่ 3 ผลคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า  
อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และ
หมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั 
  3.1 จ  าแนกตามเพศ 
   
ตารางที่ 16 วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์าร 
  บริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคามจ าแนกตาม   
   เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพและหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยัจ  าแนกตามเพศโดยรวม  
   และจ าแนกเป็นรายดา้น 

      (n=329) 
ความคิดเห็นคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั 

จงัหวดัมหาสารคาม 

ชาย หญิง 

t sig 
  S.D.   S.D. 

1. ดา้นประสิทธิภาพ 2.67 1.36 3.03 1.47 -2.28 .02* 
2. ดา้นคุณภาพ 2.61 1.34 2.96 1.52 -2.21 .03* 
3. ดา้นความทัว่ถึง 2.64 1.47 2.97 1.53 -2.01 .05* 
4. ดา้นความเสมอภาค 2.53 1.36 2.90 1.49 -2.39 .02* 
5. ดา้นความเป็นธรรม 2.56 1.41 2.90 1.51 -2.12 .03* 
6. ดา้นสนองตอบความตอ้งการ 2.61 1.47 3.02 1.57 -2.45 .01* 
7. ดา้นสนองตอบความพึงพอใจ 2.50 1.42 2.83 1.56 -1.97 .05* 
8. ดา้นความต่อเน่ือง 2.43 1.42 2.78 1.57 -2.15 .03* 
9. ดา้นความสะดวกสบาย 2.66 1.39 3.00 1.53 -2.14 .03* 
10. ดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการ 2.61 1.39 2.96 1.51 -2.20 .03* 

รวม 2.58 1.37 2.94 1.49 -2.24 .03* 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 16 วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคามจ าแนกตามเพศ 
พบว่า โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

  3.2 จ  าแนกตามอาย ุ
   

ตารางที่ 17  วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์าร 
  บริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคามจ าแนกตาม 
  อายโุดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น 

(n=329) 
ความคิดเห็นคุณภาพการ

ใหบ้ริการประชาชนขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอ

พยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
มหาสารคาม  
จ  าแนกตามอาย ุ

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F sig. 

1. ดา้นประสิทธิภาพ ระหว่างกลุ่ม 0.83 3 0.28 0.13 0.94 
ภายในกลุ่ม 672.36 325 2.07   

รวม 673.18 328    
2. ดา้นคุณภาพ ระหว่างกลุ่ม 0.45 3 0.15 0.07 0.98 

ภายในกลุ่ม 690.31 325 2.12   
รวม 690.76 328    

3. ดา้นความทัว่ถึง ระหว่างกลุ่ม 0.26 3 0.09 0.04 0.99 
ภายในกลุ่ม 744.39 325 2.29   

รวม 744.65 328    
4. ดา้นความเสมอภาค 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 1.11 3 0.37 0.18 0.91 
ภายในกลุ่ม 680.31 325 2.09   

รวม 681.42 328    
5. ดา้นความเป็นธรรม ระหว่างกลุ่ม 0.76 3 0.25 0.12 0.95 

ภายในกลุ่ม 711.13 325 2.19   
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ความคิดเห็นคุณภาพการ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอ

พยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
มหาสารคาม  
จ  าแนกตามอาย ุ

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F sig. 

รวม 711.90 328    
6. ดา้นสนองตอบความตอ้งการ ระหว่างกลุ่ม 0.07 3 0.02 0.01 1.00 

ภายในกลุ่ม 773.96 325 2.38   
รวม 774.03 328    

7. ดา้นสนองตอบความพึงพอใจ ระหว่างกลุ่ม 2.00 3 0.67 0.29 0.83 
ภายในกลุ่ม 742.16 325 2.28   

รวม 744.16 328    
8. ดา้นความต่อเน่ือง ระหว่างกลุ่ม 1.04 3 0.35 0.15 0.93 

ภายในกลุ่ม 751.64 325 2.31   
รวม 752.68 328    

9. ดา้นความสะดวกสบาย ระหว่างกลุ่ม 0.35 3 0.12 0.05 0.98 
ภายในกลุ่ม 711.16 325 2.19   

รวม 711.51 328    
10. ดา้นความพร้อมในการ
ใหบ้ริการ 

ระหว่างกลุ่ม 1.69 3 0.56 0.26 0.86 
ภายในกลุ่ม 706.23 325 2.17   

รวม 707.91 328    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.50 3 0.17 0.08 0.97 
ภายในกลุ่ม 688.75 325 2.12   

รวม 689.26 328    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
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จ าแนกตามอาย ุจ  าแนกตามอาย ุพบว่า โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05   
  3.3 จ  าแนกตามระดบัการศกึษา 

   
ตารางที่ 18 วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหาร 

ส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามระดบั
การศึกษา โดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น 

(n=329) 
คุณภาพการใหบ้ริการ

ประชาชนขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆ
ภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 

จ  าแนกตามการศกึษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F sig. 

1. ดา้นประสิทธิภาพ ระหว่างกลุ่ม 124.42 3.00 41.47 24.56 0.00* 
ภายในกลุ่ม 548.76 325.00 1.69   

รวม 673.18 328.00    
2. ดา้นคุณภาพ ระหว่างกลุ่ม 118.95 3.00 39.65 22.54 0.00* 

ภายในกลุ่ม 571.81 325.00 1.76   
รวม 690.76 328.00    

3. ดา้นความทัว่ถึง ระหว่างกลุ่ม 143.99 3.00 48.00 25.97 0.00* 
ภายในกลุ่ม 600.66 325.00 1.85   

รวม 744.65 328.00    
4. ดา้นความเสมอภาค 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 121.80 3.00 40.60 23.58 0.00* 
ภายในกลุ่ม 559.62 325.00 1.72   

รวม 681.42 328.00    
5. ดา้นความเป็นธรรม ระหว่างกลุ่ม 134.69 3.00 44.90 25.28 0.00* 

ภายในกลุ่ม 577.21 325.00 1.78   
รวม 711.90 328.00    

6. ดา้นสนองตอบความตอ้งการ ระหว่างกลุ่ม 143.61 3.00 47.87 24.68 0.00* 
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คุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆ
ภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 

จ  าแนกตามการศกึษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F sig. 

ภายในกลุ่ม 630.42 325.00 1.94   
รวม 774.03 328.00    

7. ดา้นสนองตอบความ 
พึงพอใจ 

ระหว่างกลุ่ม 136.01 3.00 45.34 24.23 0.00* 
ภายในกลุ่ม 608.15 325.00 1.87   

รวม 744.16 328.00    
8. ดา้นความต่อเน่ือง ระหว่างกลุ่ม 144.32 3.00 48.11 25.70 0.00* 

ภายในกลุ่ม 608.36 325.00 1.87   
รวม 752.68 328.00    

9. ดา้นความสะดวกสบาย ระหว่างกลุ่ม 132.39 3.00 44.13 24.77 0.00* 
ภายในกลุ่ม 579.12 325.00 1.78   

รวม 711.51 328.00    
10. ดา้นความพร้อมในการ
ใหบ้ริการ 
 

ระหว่างกลุ่ม 133.61 3.00 44.54 25.20 0.00* 
ภายในกลุ่ม 574.31 325.00 1.77   

รวม 707.91 328.00    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 132.92 3.00 44.31 25.88 0.00* 
ภายในกลุ่ม 556.34 325.00 1.71   

รวม 689.26 328.00    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 18 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคามจ าแนกตามอาย ุ
จ  าแนกตามการศกึษา จ  าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 1.ดา้นประสิทธิภาพ 2.ดา้นคุณภาพ  
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3.ดา้นความทัว่ถึง 4.ดา้นความเสมอภาค 5.ดา้นความเป็นธรรม 6.ดา้นตอบสนองความตอ้งการ 
7.ดา้นตอบสนองความพึงพอใจ 8.ดา้นความต่อเน่ือง 9.ดา้นความสะดวกสบาย 10.ดา้นความ
พร้อมในการใหบ้ริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

 เมื่อพบว่า คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า 
อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  ผูศ้ึกษาจึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยรวม ดว้ยวิธี LSD. (Least Significant 
Difference) ดงัตารางท่ี 17 - 26 
 
ตารางที่ 19  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนของ 
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม จ  าแนก 
  ตามการศกึษา ดา้นประสิทธิภาพ 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ระดบัการศึกษา 
(ดา้นประสิทธิภาพ) 

ระดบัการศึกษา 

  

ไม่เกิน
มธัยม 
ศึกษา
ตอนตน้ 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ 
ปวช./ หรือ
เทียบเท่า 

อนุปริญญา
/ ปวส./ 
หรือ

เทียบเท่า 

ปริญญาตรี 
หรือสูงกว่า
ปริญญาตรี
ข้ึนไป 

1. ไม่เกินมธัยมศึกษา
ตอนตน้ 3.57 -    
2. มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ ปวช./ หรือ
เทียบเท่า 2.69 .00* -   
3. อนุปริญญา/ ปวส./ 
หรือเทียบเท่า 2.54 .00* .53 -  
4. ปริญญาตรี หรือสูง
กว่าปริญญาตรีข้ึนไป 1.85 .00* .00* .01* - 
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 จากตารางท่ี 19 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
จ  าแนกตามระดบัการศกึษา ดา้นประสิทธิภาพ พบว่า 
  ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช./ หรือเทียบเท่า มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆ
ภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีมกีารศึกษาระดบัไม่เกินมธัยมศึกษา
ตอนตน้   
  ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส./ หรือเทียบเท่า มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั 
จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีมีการศกึษาระดบัไม่เกินมธัยมศึกษาตอนตน้   
  ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือสูงกว่าปริญญาตรีข้ึนไป มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆ
ภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีมกีารศึกษาระดบัไม่เกินมธัยมศึกษา
ตอนตน้   
  ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช./ หรือเทียบเท่า   
และประชาชนท่ีมีการศกึษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส./ หรือเทียบเท่า   
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ตารางที่ 20  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนของ 
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม จ  าแนก 
  ตามการศกึษา ดา้นคุณภาพ 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 20 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
จ  าแนกตามระดบัการศกึษา ดา้นคุณภาพ พบว่า 
  ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช./ หรือเทียบเท่า  มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆ
ภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีมกีารศึกษาระดบัไม่เกินมธัยมศึกษา
ตอนตน้   
  ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส./ หรือเทียบเท่า  มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั 
จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีมีการศกึษาระดบัไม่เกินมธัยมศึกษาตอนตน้   

 
 

ระดบัการศึกษา 
(ดา้นคุณภาพ) 

ระดบัการศึกษา 
 

  

ไม่เกิน
มธัยม 
ศึกษา
ตอนตน้ 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ 
ปวช./ หรือ
เทียบเท่า 

อนุปริญญา/ 
ปวส./ หรือ
เทียบเท่า 

ปริญญาตรี 
หรือสูงกว่า
ปริญญาตรี
ข้ึนไป 

1. ไม่เกินมธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

3.48 -    

2. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช./ หรือเทียบเท่า 

2.64 .00* -   

3. อนุปริญญา/ ปวส./ หรือ
เทียบเท่า 

2.48 .00* .50 -  

4. ปริญญาตรี หรือสูงกว่า
ปริญญาตรีข้ึนไป 

1.80 .00* .00* .01* - 



75 

  ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือสูงกว่าปริญญาตรีข้ึนไป  มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆ
ภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีมกีารศึกษาระดบัไม่เกินมธัยมศึกษา
ตอนตน้   
  ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช./ หรือเทียบเท่า   
และประชาชนท่ีมีการศกึษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส./ หรือเทียบเท่า   
 
ตารางที่ 21  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนของ 
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม จ  าแนก 
  ตามการศึกษา ดา้นความทัว่ถึง 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ระดบัการศึกษา 
(ดา้นความทัว่ถึง) 

ระดบัการศึกษา 

  

ไม่เกิน
มธัยม 
ศึกษา
ตอนตน้ 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ 
ปวช./ หรือ
เทียบเท่า 

อนุปริญญา/ 
ปวส./ หรือ
เทียบเท่า 

ปริญญาตรี 
หรือสูง
กว่า

ปริญญาตรี
ข้ึนไป 

1. ไม่เกินมธัยมศึกษา
ตอนตน้ 3.56 -    
2. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช./ หรือเทียบเท่า 2.66 .00* -   
3. อนุปริญญา/ ปวส./ หรือ
เทียบเท่า 2.45 .00* .40 -  
4. ปริญญาตรี หรือสูงกว่า
ปริญญาตรีข้ึนไป 1.71 .00* .00* .01* - 
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 จากตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการ ใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นความทัว่ถึง พบว่า 
  ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช./ หรือเทียบเท่า มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆ
ภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีมกีารศึกษาระดบัไม่เกินมธัยมศึกษา
ตอนตน้   
  ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส./ หรือเทียบเท่า  มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั 
จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีมีการศกึษาระดบัไม่เกินมธัยมศึกษาตอนตน้   
  ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือสูงกว่าปริญญาตรีข้ึนไป  มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆ
ภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีมกีารศึกษาระดบัไม่เกินมธัยมศึกษา
ตอนตน้   
  ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช./ หรือเทียบเท่า   
และประชาชนท่ีมีการศกึษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส./ หรือเทียบเท่า   
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ตารางที่ 22  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนของ 
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม จ  าแนก 
  ตามการศกึษา   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 22 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
จ  าแนกตามระดบัการศกึษา ดา้นความเสมอภาค พบว่า 
  ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช./ หรือเทียบเท่า  มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆ
ภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีมกีารศึกษาระดบัไม่เกินมธัยมศึกษา
ตอนตน้   
  ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส./ หรือเทียบเท่า มีความคิดเห็นต่อ 
คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั 
 จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีมีการศกึษาระดบัไม่เกินมธัยมศึกษาตอนตน้   

ระดบัการศึกษา 
(ดา้นความเสมอภาค) 

ระดบัการศึกษา 

  

ไม่เกิน
มธัยม 
ศึกษา
ตอนตน้ 

มธัยมศึกษ
าตอน
ปลาย/ 

ปวช./ หรือ
เทียบเท่า 

อนุปริญญา
/ ปวส./ 
หรือ

เทียบเท่า 

ปริญญาตรี 
หรือสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ข้ึนไป 

1. ไม่เกินมธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

3.41 -    

2. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช./ หรือเทียบเท่า 2.60 .00* -   
3. อนุปริญญา/ ปวส./ หรือ
เทียบเท่า 2.37 .00* .34 -  
4. ปริญญาตรี หรือสูงกว่า
ปริญญาตรีข้ึนไป 1.71 .00* .00* .01* - 
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  ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือสูงกว่าปริญญาตรีข้ึนไป  มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆ
ภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีมกีารศึกษาระดบัไม่เกินมธัยมศึกษา
ตอนตน้   
  ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช./ หรือเทียบเท่า   
และประชาชนท่ีมีการศกึษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส./ หรือเทียบเท่า   

 
ตารางที่ 23  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนของ 
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม จ  าแนก 
  ตามการศกึษา ดา้นความเป็นธรรม 

(n = 329) 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 23 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
จ  าแนกตามระดบัการศกึษา ดา้นความเป็นธรรม พบว่า 

ระดบัการศึกษา 
(ดา้นความเป็นธรรม) 

ระดบัการศึกษา 

  

ไม่เกิน
มธัยม 
ศึกษา
ตอนตน้ 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ 
ปวช./ หรือ
เทียบเท่า 

อนุปริญญา/ 
ปวส./ หรือ
เทียบเท่า 

ปริญญาตรี 
หรือสูงกว่า
ปริญญาตรี
ข้ึนไป 

1. ไมเ่กินมธัยมศึกษา
ตอนตน้ 3.48 -    
2. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช./ หรือเทียบเท่า 2.54 .00* -   
3. อนุปริญญา/ ปวส./ หรือ
เทียบเท่า 2.42 .00* .60 -  
4. ปริญญาตรี หรือสูงกว่า
ปริญญาตรีข้ึนไป 1.71 .00* .00* .01* - 



79 

  ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช./ หรือเทียบเท่า มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆ
ภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีมกีารศึกษาระดบัไม่เกินมธัยมศึกษา
ตอนตน้   
  ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส./ หรือเทียบเท่า  มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั 
จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีมีการศกึษาระดบัไม่เกินมธัยมศึกษาตอนตน้   
  ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือสูงกว่าปริญญาตรีข้ึนไป มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆ
ภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีมกีารศึกษาระดบัไม่เกินมธัยมศึกษา
ตอนตน้   
  ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช./ หรือเทียบเท่า และ
ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส./ หรือเทียบเท่า   
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ตารางที่ 24  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนของ 
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม จ  าแนก 
  ตามการศกึษา ดา้นสนองตอบความตอ้งการ 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 24 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
จ  าแนกตามระดบัการศกึษา ดา้นสนองตอบความตอ้งการ พบว่า 
  ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช./ หรือเทียบเท่า มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆ
ภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีมกีารศึกษาระดบัไม่เกินมธัยมศึกษา
ตอนตน้   
  ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส./ หรือเทียบเท่า  มีความคิดเห็นต่อ 
คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั 
 จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีมีการศกึษาระดบัไม่เกินมธัยมศึกษาตอนตน้   

ระดบัการศึกษา 
(ดา้นสนองตอบความ

ตอ้งการ) 

ระดบัการศึกษา 

  

ไม่เกิน
มธัยม 
ศึกษา
ตอนตน้ 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ 
ปวช./ หรือ
เทียบเท่า 

อนุปริญญา
/ ปวส./ 
หรือ

เทียบเท่า 

ปริญญาตรี 
หรือสูงกว่า
ปริญญาตรี
ข้ึนไป 

1. ไม่เกินมธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

 
3.59 

-    

2. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช./ หรือเทียบเท่า 2.61 .00* -   
3. อนุปริญญา/ ปวส./ หรือ
เทียบเท่า 2.53 .00* .73 -  
4. ปริญญาตรี หรือสูงกว่า
ปริญญาตรีข้ึนไป 1.75 .00* .00* .01* - 



81 

  ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือสูงกว่าปริญญาตรีข้ึนไป  มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆ
ภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีมกีารศึกษาระดบัไม่เกินมธัยมศึกษา
ตอนตน้   
  ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช./ หรือเทียบเท่า  และ
ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส./ หรือเทียบเท่า   

 
ตารางที่ 25  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนของ 
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม จ  าแนก 
  ตามการศกึษา ดา้นสนองตอบความพึงพอใจ 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 25 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
จ  าแนกตามระดบัการศกึษา ดา้นสนองตอบความพึงพอใจ พบว่า 

ระดบัการศึกษา 
(ดา้นสนองตอบความ 

พึงพอใจ) 

ระดบัการศึกษา 

  

ไม่เกิน
มธัยม 
ศึกษา
ตอนตน้ 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ 
ปวช./หรือ
เทียบเท่า 

อนุปริญญา
/ ปวส./ 
หรือ

เทียบเท่า 

ปริญญาตรี 
หรือสูงกว่า
ปริญญาตรี
ข้ึนไป 

1. ไม่เกินมธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

 
3.38 

-    

2. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช./ หรือเทียบเท่า 2.60 .00* -   
3. อนุปริญญา/ ปวส./ 
หรือเทียบเท่า 2.21 .00* .11 -  
4. ปริญญาตรี หรือสูงกว่า
ปริญญาตรีข้ึนไป 1.59 .00* .00* .02* - 
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  ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช./ หรือเทียบเท่า  มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆ
ภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีมกีารศึกษาระดบัไม่เกินมธัยมศึกษา
ตอนตน้   
  ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส./ หรือเทียบเท่า  มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั 
จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีมีการศกึษาระดบัไม่เกินมธัยมศึกษาตอนตน้   
  ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือสูงกว่าปริญญาตรีข้ึนไป มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆ
ภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีมกีารศึกษาระดบัไม่เกินมธัยมศึกษา
ตอนตน้   
  ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช./ หรือเทียบเท่า   
และประชาชนท่ีมีการศกึษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส./ หรือเทียบเท่า   
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ตารางที่ 26  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนของ 
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม จ  าแนก 
  ตามการศกึษา ดา้นความต่อเน่ือง 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 26 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
จ  าแนกตามระดบัการศกึษา ดา้นความต่อเน่ือง พบว่า 
  ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช./ หรือเทียบเท่า มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆ
ภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีมกีารศึกษาระดบัไม่เกินมธัยมศึกษา
ตอนตน้   
  ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส./ หรือเทียบเท่า  มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั 
จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีมีการศกึษาระดบัไม่เกินมธัยมศึกษาตอนตน้   

ระดบัการศึกษา 
(ดา้นความต่อเน่ือง) 

ระดบัการศึกษา 

  

ไม่เกิน
มธัยม 
ศึกษา
ตอนตน้ 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ 
ปวช./ หรือ
เทียบเท่า 

อนุปริญญา/ 
ปวส./ หรือ
เทียบเท่า 

ปริญญาตรี 
หรือสูงกว่า
ปริญญาตรี
ข้ึนไป 

1. ไม่เกินมธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

 
3.38 

-    

2. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช./ หรือเทียบเท่า 2.44 .00* -   
3. อนุปริญญา/ ปวส./ หรือ
เทียบเท่า 2.18 .00* .27 -  
4. ปริญญาตรี หรือสูงกว่า
ปริญญาตรีข้ึนไป 1.56 .00* .00* .02* - 



84 

  ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือสูงกว่าปริญญาตรีข้ึนไป  มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆ
ภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีมกีารศึกษาระดบัไม่เกินมธัยมศึกษา
ตอนตน้   
  ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช./ หรือเทียบเท่า  และ
ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส./ หรือเทียบเท่า   

 
ตารางที่ 27  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนของ 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม จ  าแนก 
 ตามการศกึษา ดา้นความสะดวกสบาย 

(n = 329) 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 27 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
จ  าแนกตามระดบัการศกึษา ดา้นความสะดวกสบาย พบว่า 

ระดบัการศึกษา 
(ดา้นความสะดวกสบาย) 

ระดบัการศึกษา 

  

ไม่เกิน
มธัยม 
ศึกษา
ตอนตน้ 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ 
ปวช./ หรือ
เทียบเท่า 

อนุปริญญา/ 
ปวส./ หรือ
เทียบเท่า 

ปริญญาตรี 
หรือสูงกว่า
ปริญญาตรี
ข้ึนไป 

1. ไม่เกินมธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

3.59 -    

2. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช./ หรือเทียบเท่า 2.63 .00* -   
3. อนุปริญญา/ ปวส./ หรือ
เทียบเท่า 2.50 .00* .58 -  
4. ปริญญาตรี หรือสูงกว่า
ปริญญาตรีข้ึนไป 1.85 .00* .00* .01* - 
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  ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช./ หรือเทียบเท่า  มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆ
ภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีมกีารศึกษาระดบัไม่เกินมธัยมศึกษา
ตอนตน้   
  ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส./ หรือเทียบเท่า  มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั 
จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีมีการศกึษาระดบัไม่เกินมธัยมศึกษาตอนตน้   
  ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือสูงกว่าปริญญาตรีข้ึนไป  มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆ
ภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีมกีารศึกษาระดบัไม่เกินมธัยมศึกษา
ตอนตน้   
  ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช./ หรือเทียบเท่า   
และประชาชนท่ีมีการศกึษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส./ หรือเทียบเท่า   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



86 

ตารางที่ 28  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนของ 
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม จ  าแนก 
  ตามการศกึษา ดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการ 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 28 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
จ  าแนกตามระดบัการศกึษา ดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการ พบว่า 
  ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช./ หรือเทียบเท่า  มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆ
ภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีมกีารศึกษาระดบัไม่เกินมธัยมศึกษา
ตอนตน้   
  ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส./ หรือเทียบเท่า มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั 
จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีมีการศกึษาระดบัไม่เกินมธัยมศึกษาตอนตน้   

ระดบัการศึกษา 
(ดา้นความพร้อมในการ

ใหบ้ริการ) 

ระดบัการศึกษา 

  

ไม่เกิน
มธัยม 
ศึกษา
ตอนตน้ 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ 
ปวช./ หรือ
เทียบเท่า 

อนุปริญญา/ 
ปวส./ หรือ
เทียบเท่า 

ปริญญาตรี 
หรือสูงกว่า
ปริญญาตรี
ข้ึนไป 

1. ไม่เกินมธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

3.51 -    

2. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช./ หรือเทียบเท่า 2.66 .00* -   
3. อนุปริญญา/ ปวส./ หรือ
เทียบเท่า 2.45 .00* .39 -  
4. ปริญญาตรี หรือสูงกว่า
ปริญญาตรีข้ึนไป 1.72 .00* .00* .00* - 



87 

  ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือสูงกว่าปริญญาตรีข้ึนไป มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆ
ภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีมกีารศึกษาระดบัไม่เกินมธัยมศึกษา
ตอนตน้   
  ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช./ หรือเทียบเท่า  และ
ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส./ หรือเทียบเท่า   
 

  3.2 จ  าแนกตามอาชีพ 
   

ตารางที่ 29 วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วน 
  ต  าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม จ  าแนกตามอาชีพโดยรวม 
  และจ าแนกเป็นรายดา้น 

 

คุณภาพการใหบ้ริการประชาชน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
เมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั 

จงัหวดัมหาสารคาม 
จ  าแนกตามอาชีพ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F sig. 

1. ดา้นประสิทธิภาพ ระหว่างกลุ่ม 12.72 3 4.24 2.09 0.10 
ภายในกลุ่ม 660.47 325 2.03   

รวม 673.18 328    
2. ดา้นคุณภาพ ระหว่างกลุ่ม 11.70 3 3.90 1.87 0.14 

ภายในกลุ่ม 679.06 325 2.09   
รวม 690.76 328    

3. ดา้นความทัว่ถึง ระหว่างกลุ่ม 16.10 3 5.37 2.39 0.07 
ภายในกลุ่ม 728.55 325 2.24   

รวม 744.65 328    
4. ดา้นความเสมอภาค ระหว่างกลุ่ม 9.62 3 3.21 1.55 0.20 

ภายในกลุ่ม 671.80 325 2.07   
รวม 681.42 328    

5. ดา้นความเป็นธรรม ระหว่างกลุ่ม 12.28 3 4.09 1.90 0.13 
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คุณภาพการใหบ้ริการประชาชน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
เมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั 

จงัหวดัมหาสารคาม 
จ  าแนกตามอาชีพ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F sig. 

ภายในกลุ่ม 699.62 325 2.15   
รวม 711.90 328    

6. ดา้นสนองตอบความตอ้งการ ระหว่างกลุ่ม 12.34 3 4.11 1.75 0.16 
ภายในกลุ่ม 761.69 325 2.34   

รวม 774.03 328    
7. ดา้นสนองตอบความพึงพอใจ 

 
ระหว่างกลุ่ม 14.99 3 5.00 2.23 0.08 
ภายในกลุ่ม 729.16 325 2.24   

รวม 744.16 328    
8. ดา้นความต่อเน่ือง ระหว่างกลุ่ม 10.92 3 3.64 1.60 0.19 

ภายในกลุ่ม 741.76 325 2.28   
รวม 752.68 328    

9. ดา้นความสะดวกสบาย ระหว่างกลุ่ม 12.64 3 4.21 1.96 0.12 
ภายในกลุ่ม 698.87 325 2.15   

รวม 711.51 328    
10. ดา้นความพร้อมในการ
ใหบ้ริการ 

ระหว่างกลุ่ม 9.56 3 3.19 1.48 0.22 
ภายในกลุ่ม 698.35 325 2.15   

รวม 707.91 328    
รวม ระหว่างกลุ่ม 12.11 3 4.04 1.94 0.12 

ภายในกลุ่ม 677.15 325 2.08   
รวม 689.26 328    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 29 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
จ  าแนกตามระดบัอาชีพ พบว่า โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

  3.4 จ  าแนกตามหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั 
   
ตารางที่ 30 วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วน 
  ต  าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม จ  าแนกตามหมู่บา้นท่ีอาศยั 
  อยูโ่ดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น 
 

คุณภาพการใหบ้ริการประชาชน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
เมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั 

จงัหวดัมหาสารคาม 
จ  าแนกตามหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F sig. 

1. ดา้นประสิทธิภาพ ระหว่างกลุ่ม 622.52 21 29.64 179.64 0.00* 
ภายในกลุ่ม 50.66 307 0.17   

รวม 673.18 328    
2. ดา้นคุณภาพ ระหว่างกลุ่ม 629.43 21 29.97 150.02 0.00* 

ภายในกลุ่ม 61.33 307 0.20   
รวม 690.76 328    

3. ดา้นความทัว่ถึง ระหว่างกลุ่ม 661.60 21 31.50 116.46 0.00* 
ภายในกลุ่ม 83.05 307 0.27   

รวม 744.65 328    
4. ดา้นความเสมอภาค ระหว่างกลุ่ม 620.34 21 29.54 148.47 0.00* 

ภายในกลุ่ม 61.08 307 0.20   
รวม 681.42 328    

5. ดา้นความเป็นธรรม ระหว่างกลุ่ม 645.49 21 30.74 142.10 0.00* 
ภายในกลุ่ม 66.41 307 0.22   

รวม 711.90 328    
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คุณภาพการใหบ้ริการประชาชน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
เมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั 

จงัหวดัมหาสารคาม 
จ  าแนกตามหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F sig. 

6. ดา้นสนองตอบความตอ้งการ ระหว่างกลุ่ม 685.07 21 32.62 112.58 0.00* 
ภายในกลุ่ม 88.96 307 0.29   

รวม 774.03 328    
7. ดา้นสนองตอบความพึงพอใจ 
 

ระหว่างกลุ่ม 678.53 21 32.31 151.14 0.00* 
ภายในกลุ่ม 65.63 307 0.21   

รวม 744.16 328    
8. ดา้นความต่อเน่ือง ระหว่างกลุ่ม 687.02 21 32.72 152.96 0.00* 

ภายในกลุ่ม 65.66 307 0.21   
รวม 752.68 328    

9. ดา้นความสะดวกสบาย ระหว่างกลุ่ม 644.06 21 30.67 139.58 0.00* 
ภายในกลุ่ม 67.45 307 0.22   

รวม 711.51 328    
10. ดา้นความพร้อมในการ
ใหบ้ริการ 

ระหว่างกลุ่ม 648.09 21 30.86 158.37 0.00* 
ภายในกลุ่ม 59.82 307 0.19   

รวม 707.91 328    
รวม ระหว่างกลุ่ม 649.38 21 30.92 238.04 0.00* 

ภายในกลุ่ม 39.88 307 0.13   
รวม 689.26 328    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 30 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม จ  าแนกตามหมู่บา้น
ท่ีอยูอ่าศยั พบว่า โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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  เมื่อพบว่า คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า 
อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  ผูศ้ึกษาจึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยรวม ดว้ยวิธี LSD. (Least Significant 
Difference) ดงัปรากฏในตารางท่ี 22-31 
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ตารางที่ 31 วิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
  มหาสารคาม จ  าแนกตามหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นประสิทธิภาพ 

(n =  329 ) 

 
 

หมู่บา้นท่ี
อยูอ่าศยั 

หมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั 

  ม.  
1 

ม.  
2 

ม.  
3 

ม. 
4 

ม.  
5 

ม.  
6 

ม.  
7 

ม. 
8 

ม. 
9 

ม.
10 

ม.
11 

ม.
12 

ม.
13 

ม.
14 

ม.
15 

ม.
16 

ม.
17 

ม.
18 

ม.
19 

ม. 
20 

ม. 
21 

ม. 
22 

หมู่ท่ี 1 4.76 - .85 .22 1.00 .88 .61 .44 .63 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 2 4.73  - .30 .85 .98 .74 .55 .77 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 3 4.58   - .22 .29 .45 .70 .45 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 4 4.76    - .88 .61 .44 .63 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 5 4.74     - .72 .54 .75 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 6 4.69      - .76 .99 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 7 4.64       - .75 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 8 4.69        - .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 9 2.98         - .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 10 1.81          - .73 .63 .91 .76 .47 .56 .76 .30 1.00 .93 .66 .47 
หมู่ท่ี 11 1.76           - .91 .83 .54 .30 .83 .54 .52 .73 .80 .94 .72 
หมู่ท่ี 12 4.76            - .74 .46 .36 .91 .46 .57 .63 .70 .97 .80 
หมู่ท่ี 13 4.73             - .69 .42 .67 .69 .39 .91 .97 .77 .57 
หมู่ท่ี 14 4.58              - .67 .39 1.00 .20 .76 .71 .47 .32 
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* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05

หมู่บา้นท่ี
อยูอ่าศยั 

หมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั 

  ม.  
1 

ม.  
2 

ม.  
3 

ม. 
4 

ม.  
5 

ม.  
6 

ม.  
7 

ม. 
8 

ม. 
9 

ม.
10 

ม.
11 

ม.
12 

ม.
13 

ม.
14 

ม.
15 

ม.
16 

ม.
17 

ม.
18 

ม.
19 

ม.
20 

ม.
21 

ม.
22 

หมู่ท่ี 15 .92               - .20 .67 .09 .47 .43 .26 .16 

หมู่ท่ี 16 .73                - .39 .66 .56 .63 .89 .89 

หมู่ท่ี 17 .86                 - .20 .76 .71 .47 .32 

หมู่ท่ี 18 .67                  - .30 .36 .56 .77 

หมู่ท่ี 19 .81                   - .93 .66 .47 

หมู่ท่ี 20 .80                    - .73 .53 

หมู่ท่ี 21 .75                     - .77 

หมู่ท่ี 22 .71                      - 
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 จากตารางท่ี 31 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
จ  าแนกตามหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นประสิทธิภาพ พบว่า   
  ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 1 บา้นเมก็ด า มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม  
แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี 11  
บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15  
บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน หมู่ท่ี 19  
บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22 บา้นเหล่า 
หนองขาม 
  ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 2 บา้นแก่นทา้ว มคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี 11  
บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 
บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน หมู่ท่ี 19 
บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22 บา้นเหล่าหนอง
ขาม 
  ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 3 บา้นเหล่า มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม
แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี 11  
บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 
บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน หมู่ท่ี 19 
บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22  
บา้นเหล่าหนองขาม 
  ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 4 บา้นหารฮี มคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม  
แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี 11  
บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 
บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน  
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หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22  
บา้นเหล่าหนองขาม 
  ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 5 บา้นตาลอก มคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม  
แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี 11  
บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 
บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน หมู่ท่ี 19 
บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22 บา้นเหล่า 
หนองขาม 
  ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 6 บา้นพะยอม มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม  
แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี 11  
บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 
บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน  
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22  
บา้นเหล่าหนองขาม 
  ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 7 บา้นตาลอก มคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม  
แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี 11  
บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 
บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน หมู่ท่ี 19 
บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22  
บา้นเหล่าหนองขาม 
  ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 8 บา้นดอนไผง่าน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
มหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ 
หมู่ท่ี 11 บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิว
หมู่ท่ี 15 บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน 
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22  
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บา้นเหล่าหนองขาม 
  ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน มคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี 11  
บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 
บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน หมู่ท่ี 19 
บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22 บา้น 
เหล่าหนองขาม
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ตารางที่ 32 วิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
  มหาสารคาม จ  าแนกตามหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นคุณภาพ 

 

 

หมู่บา้นท่ี
อยูอ่าศยั 

หมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั 
  ม. 

1 
ม. 
2 

ม. 
3 

ม. 
4 

ม. 
5 

ม. 
6 

ม. 
7 

ม. 
8 

ม. 
9 

ม.
10 

ม.
11 

ม.
12 

ม.
13 

ม.
14 

ม.
15 

ม.
16 

ม.
17 

ม.
18 

ม.
19 

ม. 
20 

ม. 
21 

ม. 
22 

หมู่ท่ี 1 4.62 - .91 .49 1.00 .89 .51 .84 .67 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 2 4.60  - .42 .91 .98 .43 .92 .59 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 3 4.73   - .49 041 096 .39 .79 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 4 4.62    - .89 .51 .84 .67 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 5 4.60     - .42 .95 .57 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 6 4.73      - .40 .82 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 7 4.58       - .54 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 8 4.69        - .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 9 2.73         - .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 10 1.73          - .81 .51 .69 .81 .93 .51 .73 .69 .69 .91 .90 1.00 
หมู่ท่ี 11 1.69           - .70 .51 1.00 .76 .69 .57 .88 .54 .90 .72 .81 
หมู่ท่ี 12 1.63            - .31 .70 .48 .99 .33 .80 .29 .60 .43 .51 
หมู่ท่ี 13 1.79             - .55 .77 .31 .96 .44 .09 .62 .79 .69 
หมู่ท่ี 14 1.69              - .76 .69 .57 .88 .54 .90 .72 .81 
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(n =  329) 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

หมู่บา้นท่ี
อยูอ่าศยั 

หมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั 
  ม.  

1 
ม.  
2 

ม.  
3 

ม. 
4 

ม.  
5 

ม.  
6 

ม.  
7 

ม. 
8 

ม. 
9 

ม.
10 

ม.
11 

ม.
12 

ม.
13 

ม.
14 

ม.
15 

ม.
16 

ม.
17 

ม.
18 

ม.
19 

ม.
20 

ม. 
21 

ม. 
22 

หมู่ท่ี 15 1.74               - .48 .81 .64 .77 .85 .97 .93 
หมู่ท่ี 16 1.63                - .33 .79 .29 .59 .43 .51 
หมู่ท่ี 17 1.79                 - .46 .97 .65 .03* .73 
หมู่ท่ี 18 1.67                  - .42 .78 .59 .69 
หมู่ท่ี 19 1.79                   - .62 .79 .69 
หมู่ท่ี 20 1.71                    - .81 .91 
หมู่ท่ี 21 1.75                     - .90 
หมู่ท่ี 22 1.73                      - 
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 จากตารางท่ี 32  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
จ  าแนกตามหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นคุณภาพ พบว่า   
  ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 1 บา้นเมก็ด า มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่หมู่ท่ี 11  
บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 
บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16  
บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 
20  
บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22 บา้นเหล่าหนองขาม 
  ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 2 บา้นแก่นทา้ว มคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม  
แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี 11  
บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 
บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน  
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22  
บา้นเหล่าหนองขาม 
  ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 3 บา้นเหล่า มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม  
แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี 11  
บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 
บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน  
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22  
บา้นเหล่าหนองขาม 
  ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 4 บา้นหารฮี มคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม  
แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี 11  
บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 
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บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน  
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22  
บา้นเหล่าหนองขาม 
  ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 5 บา้นตาลอก มคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม  
แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี 11  
บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 
บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน  
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22  
บา้นเหล่าหนองขาม 
  ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 6 บา้นพะยอม มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม  
แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี 11 บา้น
ส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 บา้น
นาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน หมู่ท่ี 19 บา้น
โนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22 บา้นเหล่าหนองขาม 
  ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 7 บา้นตาลอก มคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม  
แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี 11  
บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 
บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน  
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22  
บา้นเหล่าหนองขาม 
  ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 8 บา้นดอนไผง่าน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
มหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ 
หมู่ท่ี 11 บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิว
หมู่ท่ี 15 บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน 
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22  
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บา้นเหล่าหนองขาม 
  ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน มคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี 11  
บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 
บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน  
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22  
บา้นเหล่าหนองขาม  หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย มคุีณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั หมู่ท่ี 21  
บา้นนอ้ยพฒันา 
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ตารางที่ 33 วิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
  มหาสารคาม จ  าแนกตามหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นความทัว่ถึง 

(n =  329) 

 

หมู่บา้นท่ี
อยูอ่าศยั 

หมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั 
  ม.  

1 
ม.  
2 

ม.  
3 

ม. 
4 

ม.  
5 

ม.  
6 

ม.  
7 

ม. 
8 

ม. 
9 

ม.
10 

ม.
11 

ม.
12 

ม.
13 

ม.
14 

ม.
15 

ม.
16 

ม.
17 

ม.
18 

ม.
19 

ม. 
20 

ม. 
21 

ม. 
22 

หมู่ท่ี 1 4.60 - .80 .55 .63 .33 .16 .36 .29 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 2 4.64  - .73 .46 .47 .24 .70 .41 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 3 4.71   - .28 .70 .41 .96 .64 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 4 4.50    - .15 .05* .28 .12 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 5 4.79     - .68 .76 .94 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 6 4.86      - .47 .73 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 7 4.72       - .70 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 8 4.80        - .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 9 2.90         - .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 10 1.56          - .24 .37 .09 .16 .69 .50 .59 .94 .26 .50 1.00 .11 
หมู่ท่ี 11 1.79           - .75 .58 .81 .47 .61 .55 .21 .94 .62 .24 .72 
หมู่ท่ี 12 1.73            - .37 .57 .66 .83 .75 .32 .80 .84 .37 .48 
หมู่ท่ี 13 1.90             - .75 .21 .28 .25 .07 .52 .29 .09 .82 
หมู่ท่ี 14 1.83              - .34 .45 .40 .13 .74 .46 .16 .91 
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* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 
 

หมู่บา้นท่ี
อยูอ่าศยั 

หมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั 
  ม.  

1 
ม.  
2 

ม.  
3 

ม. 
4 

ม.  
5 

ม.  
6 

ม.  
7 

ม. 
8 

ม. 
9 

ม.
10 

ม.
11 

ม.
12 

ม.
13 

ม.
14 

ม.
15 

ม.
16 

ม.
17 

ม.
18 

ม.
19 

ม.
20 

ม. 
21 

ม. 
22 

หมู่ท่ี 15 1.64               - .81 .70 .63 .50 .81 .69 .27 
หมู่ท่ี 16 1.69                - .91 .45 .65 .99 .50 .37 
หมู่ท่ี 17 1.67                 - .53 .59 .91 .59 .33 
หมู่ท่ี 18 1.55                  - .22 .45 .94 .09 
หมู่ท่ี 19 1.77                   - .66 .26 .65 
หมู่ท่ี 20 1.69                    - .50 .38 
หมู่ท่ี 21 1.56                     - .11 
หมู่ท่ี 22 1.85                      - 
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 จากตารางท่ี 33  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
จ  าแนกตามหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นความทัว่ถึง พบว่า   
  ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 1 บา้นเมก็ด า มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม  
แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี 11  
บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 
บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน หมู่ท่ี 19 
บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22 บา้นเหล่า 
หนองขาม 
  ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 2 บา้นแก่นทา้ว มคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม  
แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี 11  
บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 
บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน  
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22  
บา้นเหล่าหนองขาม 
  ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 3 บา้นเหล่า มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม  
แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี 11  
บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 
บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน  
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22  
บา้นเหล่าหนองขาม 
  ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 4 บา้นหารฮี มคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม  
แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี 11  
บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 
บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน  
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หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22  
บา้นเหล่าหนองขาม 
  ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 5 บา้นตาลอก มคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม  
แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี 11  
บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 
บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน  
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22  
บา้นเหล่าหนองขาม 
  ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 6 บา้นพะยอม มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม  
แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี 11  
บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 
บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน  
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22  
บา้นเหล่าหนองขาม 
  ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 7 บา้นตาลอก มคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม  
แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี 11  
บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 
บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน  
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22  
บา้นเหล่าหนองขาม 
  ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 8 บา้นดอนไผง่าน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
มหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ 
หมู่ท่ี 11 บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิว
หมู่ท่ี 15 บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน 
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22  
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บา้นเหล่าหนองขาม 
  ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน มคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี 11  
บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 
บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน  
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22  
บา้นเหล่าหนองขา 
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ตารางที ่34 วิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
  มหาสารคาม จ  าแนกตามหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นความเสมอภาค 

 

 
 

หมู่บา้นท่ี
อยูอ่าศยั 

หมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั 
  ม.  

1 
ม.  
2 

ม.  
3 

ม. 
4 

ม.  
5 

ม.  
6 

ม.  
7 

ม. 
8 

ม. 
9 

ม.
10 

ม.
11 

ม.
12 

ม.
13 

ม.
14 

ม.
15 

ม.
16 

ม.
17 

ม.
18 

ม.
19 

ม. 
20 

ม. 
21 

ม. 
22 

หมู่ท่ี 1 4.60 - .77 .36 .78 .57 .68 .68 .61 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 2 4.64  - .22 .99 .38 .47 .90 .41 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 3 4.44   - .23 .74 .59 .20 .68 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 4 4.64    - .40 .48 .89 .43 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 5 4.50     - .86 .34 .95 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 6 4.53      - .42 .91 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 7 4.67       - .37 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 8 4.51        - .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 9 2.75         - .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 10 1.69          - .79 .70 .21 .57 .43 .51 .55 .38 .79 .34 .79 .29 
หมู่ท่ี 11 1.64           - .92 .45 .78 .30 .71 .40 .26 .99 .51 .60 .46 
หมู่ท่ี 12 1.63            - .49 .84 .24 .78 .33 .20 .01* .55 .51 .49 

หมู่ท่ี 13 1.51             - .63 .08 .67 .11 .06 .43 .90 .20 .96 

หมู่ท่ี 14 1.60              - 20 .94 .26 .16 .76 .71 .41 .65 
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* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 
 

หมู่บา้นท่ี
อยูอ่าศยั 

หมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั 

  ม.  
1 

ม.  
2 

ม.  
3 

ม. 
4 

ม.  
5 

ม.  
6 

ม.  
7 

ม. 
8 

ม. 
9 

ม.
10 

ม.
11 

ม.
12 

ม.
13 

ม.
14 

ม.
15 

ม.
16 

ม.
17 

ม.
18 

ม.
19 

ม.
20 

ม. 
21 

ม. 
22 

หมู่ท่ี 15 1.82               - .16 .84 .99 .30 .10 .58 .08 

หมู่ท่ี 16 1.58                - .22 .12 .69 .76 .36 .69 

หมู่ท่ี 17 1.79                 - .81 .39 .13 .73 .11 

หมู่ท่ี 18 1.82                  - .25 .07 .54 .05 

หมู่ท่ี 19 1.65                   - .48 .60 .43 

หมู่ท่ี 20 1.53                    - .22 .94 

หมู่ท่ี 21 1.73                     - .19 

หมู่ท่ี 22 1.52                      - 
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 จากตารางท่ี 34  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
จ  าแนกตามหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นความเสมอภาค พบว่า   
  ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 1 บา้นเมก็ด า มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี 11  
บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 
บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน  
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22  
บา้นเหล่าหนองขาม 
  ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 2 บา้นแก่นทา้ว มคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี 11  
บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 
บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน  
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22  
บา้นเหล่าหนองขาม 
  ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 3 บา้นเหล่า มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี 11  
บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 
บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน  
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22  
บา้นเหล่าหนองขาม 
  ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 4 บา้นหารฮี มคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี 11  
บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 
บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน  
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หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22  
บา้นเหล่าหนองขาม 
  ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 5 บา้นตาลอก มคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 
แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี 11  
บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 
บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเม็กนอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน  
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22  
บา้นเหล่าหนองขาม 
  ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 6 บา้นพะยอม มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี 11  
บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 
บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน  
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22  
บา้นเหล่าหนองขาม 
  ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 7 บา้นตาลอก มคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี 11  
บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 
บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน  
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22  
บา้นเหล่าหนองขาม 
  ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 8 บา้นดอนไผง่าน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
มหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ 
หมู่ท่ี 11 บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิว
หมู่ท่ี 15 บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน 
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22  
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บา้นเหล่าหนองขาม 
  ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน มคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี 11  
บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 
บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน  
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22  
บา้นเหล่าหนองขา 
  หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั หมู่ท่ี 19 บา้น
โนนส าราญ 
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ตารางที่ 35 วิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
  มหาสารคาม จ  าแนกตามหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นความเป็นธรรม 

 

 

หมู่บา้นท่ี
อยูอ่าศยั 

หมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั 

  ม.  
1 

ม.  
2 

ม.  
3 

ม. 
4 

ม.  
5 

ม.  
6 

ม.  
7 

ม. 
8 

ม. 
9 

ม.
10 

ม.
11 

ม.
12 

ม.
13 

ม.
14 

ม.
15 

ม.
16 

ม.
17 

ม.
18 

ม.
19 

ม. 
20 

ม. 
21 

ม. 
22 

หมู่ท่ี 1 4.67 - .90 .80 .79 .59 1.00 .29 .20 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 2 4.64  - .70 .69 .67 .90 .34 .24 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 3 4.71   - .99 .42 .79 .19 .12 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 4 4.71    - .42 .78 .19 .12 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 5 4.57     - .57 .59 .46 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 6 4.67      - .27 .18 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 7 4.47       - .07 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 8 4.44        - .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 

หมู่ท่ี 9 2.79         - .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 

หมู่ท่ี 10 1.69          - .69 .99 .98 .69 .69 .90 .17 .99 .90 .43 .90 .70 

หมู่ท่ี 11 1.62           - .69 .68 1.00 .98 .78 .34 .69 .78 .71 .78 .44 

หมู่ท่ี 12 1.69            - .97 .69 .68 .90 .16 1.00 .90 .43 .90 .69 

หมู่ท่ี 13 1.69             - .68 .67 .88 .18 .97 .88 .44 .88 .74 

หมู่ท่ี 14 1.62              - .98 .78 .34 .69 .78 .71 .78 .44 
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* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

หมู่บา้นท่ี
อยูอ่าศยั 

หมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั 
  ม.  

1 
ม.  
2 

ม.  
3 

ม. 
4 

ม.  
5 

ม.  
6 

ม.  
7 

ม. 
8 

ม. 
9 

ม.
10 

ม.
11 

ม.
12 

ม.
13 

ม.
14 

ม.
15 

ม.
16 

ม.
17 

ม.
18 

ม.
19 

ม.
20 

ม. 
21 

ม. 
22 

หมู่ท่ี 15 1.62               - .77 .36 .68 .77 .73 .77 .44 

หมู่ท่ี 16 1.67                - .209 .904 1.00 .51 1.00 .61 

หมู่ท่ี 17 1.45                 - .16 .21 .55 .21 .08 

หมู่ท่ี 18 1.69                  - .90 .43 .90 .69 

หมู่ท่ี 19 1.67                   - .51 1.00 .61 

หมู่ท่ี 20 1.56                    - .51 .25 

หมู่ท่ี 21 1.67                     - .61 

หมู่ท่ี 22 1.75                      - 
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  จากตารางท่ี 35  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
มหาสารคาม จ าแนกตามหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นความเป็นธรรม พบว่า   
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 1 บา้นเมก็ด า มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม  
แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี 11  
บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 
บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน หมู่ท่ี 19 
บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22 บา้นเหล่า 
หนองขาม 
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 2 บา้นแก่นทา้ว มคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
มหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ 
หมู่ท่ี 11 บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิว
หมู่ท่ี 15 บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน 
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22 บา้น
เหล่าหนองขาม 
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 3 บา้นเหล่า มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี 11  
บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 
บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน หมู่ท่ี 19 
บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22 บา้นเหล่าหนอง
ขาม 
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 4 บา้นหารฮี มคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี 11  
บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15  
บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน หมู่ท่ี 19  
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บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22 บา้นเหล่า 
หนองขาม 
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 5 บา้นตาลอก มคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
มหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ 
หมู่ท่ี 11 บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิว
หมู่ท่ี 15 บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน 
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22 บา้น
เหล่าหนองขาม 
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 6 บา้นพะยอม มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
มหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ 
หมู่ท่ี 11 บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิว
หมู่ท่ี 15 บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน 
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22 บา้น
เหล่าหนองขาม 
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 7 บา้นตาลอก มคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
มหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ 
หมู่ท่ี 11 บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิว
หมู่ท่ี 15 บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน 
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22 บา้น
เหล่าหนองขาม 
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 8 บา้นดอนไผง่าน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
มหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ 
หมู่ท่ี 11 บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิว
หมู่ท่ี 15 บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน 
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22  
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บา้นเหล่าหนองขาม 
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน มคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
มหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ 
หมู่ท่ี 11 บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิว
หมู่ท่ี 15 บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน 
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22 บา้น
เหล่าหนองขา
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ตารางที่ 36 วิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
  มหาสารคาม จ  าแนกตามหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นสนองตอบความตอ้งการ 

 

 
 

หมู่บา้นท่ี
อยูอ่าศยั 

หมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั 
  ม.  

1 
ม.  
2 

ม.  
3 

ม. 
4 

ม.  
5 

ม.  
6 

ม.  
7 

ม. 
8 

ม. 
9 

ม.
10 

ม.
11 

ม.
12 

ม.
13 

ม.
14 

ม.
15 

ม.
16 

ม.
17 

ม.
18 

ม.
19 

ม. 
20 

ม. 
21 

ม. 
22 

หมู่ท่ี 1 4.74 - .72 .60 .73 .82 .81 .26 .60 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 2 4.67  - .37 .48 .55 .54 .43 .37 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 3 4.84   - .86 .77 .75 .10 1.00 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 4 4.81    - .91 .90 .15 .86 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 5 4.79     - .99 .18 .77 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 6 4.78      - .16 .75 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 7 4.50       - .10 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 8 4.84        - .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 9 2.96         - .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 10 1.71          - .98 .99 .96 .98 .56 1.00 .65 .82 .83 .89 .83 1.00 

หมู่ท่ี 11 1.71           - .97 .99 1.00 .55 .98 .64 .81 .81 .92 .86 .98 

หมู่ท่ี 12 1.71            - .95 .97 .56 .99 .66 .83 .83 .89 .81 .99 

หมู่ท่ี 13 1.72             - .99 .54 .96 .63 .80 .80 .94 .87 .96 

หมู่ท่ี 14 1.71              - .55 .98 .64 .81 .81 .92 .96 .98 
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* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 
 

หมู่บา้นท่ี
อยูอ่าศยั 

หมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั 

  ม.  
1 

ม.  
2 

ม.  
3 

ม. 
4 

ม.  
5 

ม.  
6 

ม.  
7 

ม. 
8 

ม. 
9 

ม.
10 

ม.
11 

ม.
12 

ม.
13 

ม.
14 

ม.
15 

ม.
16 

ม.
17 

ม.
18 

ม.
19 

ม.
20 

ม. 
21 

ม. 
22 

หมู่ท่ี 15 1.59               - .56 .89 .70 .70 .48 .43 .56 

หมู่ท่ี 16 1.71                - .65 .82 .83 .90 .83 1.00 

หมู่ท่ี 17 1.62                 - .81 .81 .56 .51 .65 

หมู่ท่ี 18 1.67                  - 1.00 .73 .66 .82 

หมู่ท่ี 19 1.67                   - .73 .66 .83 

หมู่ท่ี 20 1.73                    - .93 .90 

หมู่ท่ี 21 1.75                     - .83 

หมู่ท่ี 22 1.71                      - 
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  จากตารางท่ี 36  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
มหาสารคาม จ าแนกตามหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นสนองตอบความตอ้งการ พบว่า   
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 1 บา้นเมก็ด า มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกบั 
ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ่  หมู่ท่ี 11 บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 
บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16  
บา้นดอนไผ่งาน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 
บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22 บา้นเหล่าหนองขาม 
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 2 บา้นแก่นทา้ว มีความคิดเห็นต่อคณุภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกบั 
ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ่  หมู่ท่ี 11 บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 
บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16  
บา้นดอนไผ่งาน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 
บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22 บา้นเหล่าหนองขาม 
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 3 บา้นเหล่า มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกบั 
ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ่  หมู่ท่ี 11 บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 
บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16  
บา้นดอนไผ่งาน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 
บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22 บา้นเหล่าหนองขาม 
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 4 บา้นหารฮี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกบั 
ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ่  หมู่ท่ี 11 บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 
บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16  
บา้นดอนไผ่งาน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 
บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22 บา้นเหล่าหนองขาม 
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 5 บา้นตาลอก มีความคิดเห็นต่อคณุภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกบั 
ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ่  หมู่ท่ี 11 บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 
บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16  
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บา้นดอนไผ่งาน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 
บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22 บา้นเหล่าหนองขาม 
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 6 บา้นพะยอม มีความคิดเห็นต่อคณุภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกบั 
ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ่ หมู่ท่ี 11 บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12  
บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16  
บา้นดอนไผ่งาน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 
บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22 บา้นเหล่าหนองขาม 
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 7 บา้นตาลอก มีความคิดเห็นต่อคณุภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกบั 
ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ่  หมู่ท่ี 11 บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 
บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16  
บา้นดอนไผ่งาน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 
บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22 บา้นเหล่าหนองขาม 
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 8 บา้นดอนไผ่งาน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกบั 
ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ่  หมู่ท่ี 11 บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 
บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16  
บา้นดอนไผ่งาน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 
บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22 บา้นเหล่าหนองขาม 
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน มีความคิดเห็นต่อคณุภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกบั 
ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ่ หมู่ท่ี 11 บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12  
บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16  
บา้นดอนไผ่งาน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 
บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22 บา้นเหล่าหนองขาม
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ตารางที่ 37 วิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
  มหาสารคาม จ  าแนกตามหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นสนองตอบความพึงพอใจ 

 

 
 

หมู่บา้นท่ี
อยูอ่าศยั 

หมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั 

  ม.  
1 

ม.  
2 

ม.  
3 

ม. 
4 

ม.  
5 

ม.  
6 

ม.  
7 

ม. 
8 

ม. 
9 

ม.
10 

ม.
11 

ม.
12 

ม.
13 

ม.
14 

ม.
15 

ม.
16 

ม.
17 

ม.
18 

ม.
19 

ม. 
20 

ม. 
21 

ม. 
22 

หมู่ท่ี 1 4.71 - .62 .12 .41 .17 .32 .91 .36 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 2 4.80  - .04* .18 .06 .13 .56 .15 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 3 4.44   - .46 .85 .52 .16 .51 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 4 4.57    - .59 .89 .50 .93 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 5 4.48     - .66 .23 .64 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 6 4.55      - .41 .96 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 7 4.69       - .44 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 8 4.56        - .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 9 2.60         - .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 

หมู่ท่ี 10 1.54          - .60 .94 .64 .60 .47 .80 .97 .10 .31 .93 .90 .37 

หมู่ท่ี 11 1.45           - .64 .96 1.00 .23 .44 .59 .04* .13 .55 .69 .74 

หมู่ท่ี 12 1.53            - .69 .65 .42 .74 .91 .08 .27 .87 .96 .41 

หมู่ท่ี 13 1.46             - .96 .26 .48 .63 .05 .15 .59 .73 .70 

หมู่ท่ี 14 1.45              - .23 .44 .59 .04* .13 .55 .69 .74 
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* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 
 
 

หมู่บา้นท่ี
อยูอ่าศยั 

หมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั 
  ม.  

1 
ม.  
2 

ม.  
3 

ม. 
4 

ม.  
5 

ม.  
6 

ม.  
7 

ม. 
8 

ม. 
9 

ม.
10 

ม.
11 

ม.
12 

ม.
13 

ม.
14 

ม.
15 

ม.
16 

ม.
17 

ม.
18 

ม.
19 

ม.
20 

ม. 
21 

ม. 
22 

หมู่ท่ี 15 1.67               - .63 .50 .42 .81 .53 .40 .12 

หมู่ท่ี 16 1.58                - .83 .17 .45 .87 .70 .25 

หมู่ท่ี 17 1.55                 - .13 .34 .96 .87 .37 

หมู่ท่ี 18 1.80                  - .55 .13 .08 .01* 

หมู่ท่ี 19 1.71                   - .36 .25 .06 

หมู่ท่ี 20 1.56                    - .84 .34 

หมู่ท่ี 21 1.52                     - .45 

หมู่ท่ี 22 1.40                      - 

122 



123 

  จากตารางท่ี 37  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
มหาสารคาม จ าแนกตามหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นสนองตอบความพึงพอใจ พบว่า   
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 1 บา้นเมก็ด า มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี 11  
บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 
บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน หมู่ท่ี 19 
บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22 บา้นเหล่า 
หนองขาม 
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 2 บา้นแก่นทา้ว มคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
มหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ 
หมู่ท่ี 11 บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิว
หมู่ท่ี 15 บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน 
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22 บา้น
เหล่าหนองขาม 
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 3 บา้นเหล่า มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี 11  
บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 
บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน หมู่ท่ี 19 
บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22 บา้นเหล่า 
หนองขาม 
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 4 บา้นหารฮี มคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี 11  
บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15  
บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน หมู่ท่ี 19 
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บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22 บา้นเหล่า 
หนองขาม 
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 5 บา้นตาลอก มคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
มหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ 
หมู่ท่ี 11 บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิว
หมู่ท่ี 15 บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน 
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22  
บา้นเหล่าหนองขาม 
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 6 บา้นพะยอม มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
มหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ 
หมู่ท่ี 11 บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิว
หมู่ท่ี 15 บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน 
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22 บา้น
เหล่าหนองขาม 
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 7 บา้นตาลอก มคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
มหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ 
หมู่ท่ี 11 บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิว
หมู่ท่ี 15 บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน 
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22 บา้น
เหล่าหนองขาม 
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 8 บา้นดอนไผง่าน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
มหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ 
หมู่ท่ี 11 บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิว
หมู่ท่ี 15 บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน 



125 

หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22 บา้น
เหล่าหนองขาม 
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน มคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
มหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ 
หมู่ท่ี 11 บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิว
หมู่ท่ี 15 บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน 
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22 บา้น
เหล่าหนองขาม 
   หมู่ท่ี 11 บา้นส าโรง มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน 
   หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิว มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั หมู่ท่ี 18 บา้นดอน
แคน 
   หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน มคุีณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั หมู่ท่ี 22 บา้นเหล่า
หนองขาม 
 



126 

ตารางที่ 38 วิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
  มหาสารคาม จ  าแนกตามหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นความต่อเน่ือง 

 

 

หมู่บา้นท่ี
อยูอ่าศยั 

หมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั 
  ม.  

1 
ม.  
2 

ม.  
3 

ม. 
4 

ม.  
5 

ม.  
6 

ม.  
7 

ม. 
8 

ม. 
9 

ม.
10 

ม.
11 

ม.
12 

ม.
13 

ม.
14 

ม.
15 

ม.
16 

ม.
17 

ม.
18 

ม.
19 

ม. 
20 

ม. 
21 

ม. 
22 

หมู่ท่ี 1 4.60 - .82 .92 .68 .28 .46 .71 .92 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 2 4.56  - .90 .52 .38 .60 .88 .90 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 3 4.58   - .61 .32 .51 .78 1.00 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 4 4.67    - .14 .24 .45 .61 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 5 4.40     - .69 .50 .32 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 6 4.47      - .74 .51 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 7 4.53       - .78 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 8 4.58        - .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 9 2.69         - .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 10 1.46          - .86 .37 .78 .60 .87 1.00 .50 .24 .70 .56 .37 .80 

หมู่ท่ี 11 1.43           - .49 .92 .50 .74 .86 .41 .19 .85 .46 .30 .94 

หมู่ท่ี 12 1.31            - .57 .16 .31 .37 .12 .04* .61 .14 .07 .52 

หมู่ท่ี 13 1.41             - .44 .67 .78 .37 .17 .93 .41 .26 .97 

หมู่ท่ี 14 1.55              - .74 .60 .89 .55 .37 .96 .71 .44 
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* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 
 

หมู่บา้นท่ี
อยูอ่าศยั 

หมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั 

  ม.  
1 

ม.  
2 

ม.  
3 

ม. 
4 

ม.  
5 

ม.  
6 

ม.  
7 

ม. 
8 

ม. 
9 

ม.
10 

ม.
11 

ม.
12 

ม.
13 

ม.
14 

ม.
15 

ม.
16 

ม.
17 

ม.
18 

ม.
19 

ม.
20 

ม. 
21 

ม. 
22 

หมู่ท่ี 15 1.49               - .87 .64 .31 .60 .70 .50 .68 

หมู่ท่ี 16 1.46                - .50 .24 .70 .56 .37 .80 

หมู่ท่ี 17 1.57                 - .65 .30 .93 .85 .36 

หมู่ท่ี 18 1.65                  - .12 .58 .79 .15 

หมู่ท่ี 19 1.40                   - .34 .20 .90 

หมู่ท่ี 20 1.56                    - .77 .40 

หมู่ท่ี 21 1.60                     - .25 

หมู่ท่ี 22 1.42                      - 
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  จากตารางท่ี 38  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
มหาสารคาม จ าแนกตามหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นความต่อเน่ือง พบว่า   
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 1 บา้นเมก็ด า มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี 11  
บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 
บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน หมู่ท่ี 19 
บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22 บา้นเหล่า 
หนองขาม 
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 2 บา้นแก่นทา้ว มคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
มหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ 
หมู่ท่ี 11 บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิว
หมู่ท่ี 15 บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน 
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22 บา้น
เหล่าหนองขาม 
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 3 บา้นเหล่า มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี 11  
บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 
บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน หมู่ท่ี 19 
บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22 บา้นเหล่า 
หนองขาม 
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 4 บา้นหารฮี มคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี 11  
บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 
บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน หมู่ท่ี 19  
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บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22 บา้นเหล่า 
หนองขาม 
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 5 บา้นตาลอก มคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการ 
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
มหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ 
หมู่ท่ี 11 บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิว
หมู่ท่ี 15 บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน 
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22  
บา้นเหล่าหนองขาม 
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 6 บา้นพะยอม มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
มหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ 
หมู่ท่ี 11 บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิว
หมู่ท่ี 15 บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน 
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22  
บา้นเหล่าหนองขาม 
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 7 บา้นตาลอก มคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
มหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ 
หมู่ท่ี 11 บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิว
หมู่ท่ี 15 บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน 
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22  
บา้นเหล่าหนองขาม 
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 8 บา้นดอนไผง่าน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
มหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ 
หมู่ท่ี 11 บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิว
หมู่ท่ี 15 บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน 
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22  
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บา้นเหล่าหนองขาม 
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน มคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
มหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ 
หมู่ท่ี 11 บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิว
หมู่ท่ี 15 บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน 
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22 บา้น
เหล่าหนองขาม 
   หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั หมู่ท่ี 18  
บา้นดอนแคน 
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ตารางที่ 39  วิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
  มหาสารคาม จ  าแนกตามหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นความสะดวกสบาย 

 

 

หมู่บา้นท่ี
อยูอ่าศยั 

หมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั 
  ม.  

1 
ม.  
2 

ม.  
3 

ม. 
4 

ม.  
5 

ม.  
6 

ม.  
7 

ม. 
8 

ม. 
9 

ม.
10 

ม.
11 

ม.
12 

ม.
13 

ม.
14 

ม.
15 

ม.
16 

ม.
17 

ม.
18 

ม.
19 

ม. 
20 

ม. 
21 

ม. 
22 

หมู่ท่ี 1 4.76 - .09 .83 .69 .79 .36 .41 .39 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 2 4.47  - .05 .20 .05 .39 .43 .01* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 3 4.80   - .53 .96 .25 .30 .52 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 4 4.69    - .50 .63 .67 .21 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 5 4.81     - .23 .28 .56 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 6 4.61      - .99 .07 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 7 4.61       - .10 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 8 4.91        - .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 

หมู่ท่ี 9 2.92         - .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 

หมู่ท่ี 10 1.83          - .78 .26 .94 1.00 .34 .71 .49 .02* .80 .65 .62 .62 

หมู่ท่ี 11 1.79           - .41 .74 .79 .51 .93 .69 .05 .97 .86 .84 .45 

หมู่ท่ี 12 1.65            - .25 .27 .91 .45 .69 .22 .38 .51 .53 .10 

หมู่ท่ี 13 1.85             - .94 .33 .68 .47 .02 .76 .61 .58 .69 

หมู่ท่ี 14 1.83              - .36 .72 .50 .03* .81 .66 .63 .63 
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(n =  329) 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 
 

หมู่บา้นท่ี
อยูอ่าศยั 

หมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั 
  ม.  

1 
ม.  
2 

ม.  
3 

ม. 
4 

ม.  
5 

ม.  
6 

ม.  
7 

ม. 
8 

ม. 
9 

ม.
10 

ม.
11 

ม.
12 

ม.
13 

ม.
14 

ม.
15 

ม.
16 

ม.
17 

ม.
18 

ม.
19 

ม.
20 

ม. 
21 

ม. 
22 

หมู่ท่ี 15 1.67               - .55 .79 .21 .48 .62 .63 .15 

หมู่ท่ี 16 1.77                - .74 .05 .90 .93 .90 .38 

หมู่ท่ี 17 1.71                 - .12 .65 .81 .84 .24 

หมู่ท่ี 18 1.45                  - .04* .07 .07 .01* 

หมู่ท่ี 19 1.79                   - .83 .80 .45 

หมู่ท่ี 20 1.76                    - .97 .34 

หมู่ท่ี 21 1.75                     - .32 

หมู่ท่ี 22 1.92                      - 
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  จากตารางท่ี 39  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
มหาสารคาม จ าแนกตามหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นความสะดวกสบาย พบว่า   
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 1 บา้นเมก็ด า มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี 11 บา้น
ส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 บา้น
นาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน หมู่ท่ี 19 บา้น
โนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22 บา้นเหล่าหนองขาม 
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 2 บา้นแก่นทา้ว มคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
มหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ 
หมู่ท่ี 11 บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิว
หมู่ท่ี 15 บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน 
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22 บา้น
เหล่าหนองขาม 
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 3 บา้นเหล่า มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี 11  
บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 
บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน หมู่ท่ี 19 
บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22 บา้นเหล่า 
หนองขาม 
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 4 บา้นหารฮี มคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี 11  
บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 
บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน หมู่ท่ี 19 
บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22  
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บา้นเหล่าหนองขาม 
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 5 บา้นตาลอก มคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
มหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ 
หมู่ท่ี 11 บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิว
หมู่ท่ี 15 บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน 
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22 บา้น
เหล่าหนองขาม 
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 6 บา้นพะยอม มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
มหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ 
หมู่ท่ี 11 บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิว
หมู่ท่ี 15 บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน 
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22 บา้น
เหล่าหนองขาม 
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 7 บา้นตาลอก มคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
มหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ 
หมู่ท่ี 11 บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิว
หมู่ท่ี 15 บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน 
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22  
บา้นเหล่าหนองขาม 
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 8 บา้นดอนไผง่าน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
มหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ 
หมู่ท่ี 11 บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิว
หมู่ท่ี 15 บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน 
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22 บา้น
เหล่าหนองขาม 
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   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน มคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
มหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ 
หมู่ท่ี 11 บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิว
หมู่ท่ี 15 บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน 
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22 บา้น
เหล่าหนองขาม 
   หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่  มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั หมู่ท่ี 18 บา้นดอน
แคน 
   หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิว มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั หมู่ท่ี 18 บา้นดอน
แคน 
   หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน มคุีณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั หมู่ท่ี 19 บา้นโนน
ส าราญและหมู่ท่ี 22 บา้นเหล่าหนองขาม 
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ตารางที่ 40  วิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
  มหาสารคาม จ  าแนกตามหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการ 
 

(n =  329) 

หมู่บา้นท่ี
อยูอ่าศยั 

หมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั 

  ม.  
1 

ม.  
2 

ม.  
3 

ม. 
4 

ม.  
5 

ม.  
6 

ม.  
7 

ม. 
8 

ม. 
9 

ม.
10 

ม.
11 

ม.
12 

ม.
13 

ม.
14 

ม.
15 

ม.
16 

ม.
17 

ม.
18 

ม.
19 

ม. 
20 

ม. 
21 

ม. 
22 

หมู่ท่ี 1 4.64 - .58 .90 1.00 .78 .69 .35 .89 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 2 4.73  - .49 .58 .40 .86 .67 .68 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 3 4.62   - .90 .87 .59 .28 .78 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 4 4.64    - .78 .69 .35 .89 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 5 4.60     - .49 .23 .66 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 6 4.71      - .55 .80 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 7 4.81       - .42 .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 8 4.67        - .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 9 2.75         - .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
หมู่ท่ี 10 1.67          - .88 .70 .88 .88 .35 .42 .66 .04* .89 .78 .79 .69 
หมู่ท่ี 11 1.69           - .83 .77 1.00 .30 .53 .78 .07 .99 .68 .91 .59 
หมู่ท่ี 12 1.73            - .60 .83 .19 .67 .94 .09 .81 .51 .91 .43 

หมู่ท่ี 13 1.64             - .77 .46 .36 .57 .04* .78 .91 .60 .82 

หมู่ท่ี 14 1.69              - .30 .53 .78 .07 .99 .68 .91 .59 
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* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

หมู่บา้นท่ี
อยูอ่าศยั 

หมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั 

  ม.  
1 

ม.  
2 

ม.  
3 

ม. 
4 

ม.  
5 

ม.  
6 

ม.  
7 

ม. 
8 

ม. 
9 

ม.
10 

ม.
11 

ม.
12 

ม.
13 

ม.
14 

ม.
15 

ม.
16 

ม.
17 

ม.
18 

ม.
19 

ม. 
20 

ม. 
21 

ม. 
22 

หมู่ท่ี 15 1.51               - .09 .19 .01* .29 .51 .24 .58 

หมู่ท่ี 16 1.79                - 71 .22 .50 .29 .59 .23 

หมู่ท่ี 17 1.74                 - .13 .75 .48 .85 .41 

หมู่ท่ี 18 1.98                  - .06 .02* .08 .02* 

หมู่ท่ี 19 1.69                   - .68 .80 .59 

หมู่ท่ี 20 1.62                    - .59 .91 

หมู่ท่ี 21 1.71                     - .51 

หมู่ท่ี 22 1.60                      - 
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  จากตารางท่ี 40  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
มหาสารคาม จ าแนกตามหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการ พบว่า   
  ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 1 บา้นเมก็ด า มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี 11  
บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 
บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน  
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22  
บา้นเหล่าหนองขาม 
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 2 บา้นแก่นทา้ว มคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
มหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ 
หมู่ท่ี 11 บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิว
หมู่ท่ี 15 บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน 
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22  
บา้นเหล่าหนองขาม 
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 3 บา้นเหล่า มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ่  หมู่ท่ี 11  
บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 
บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน  
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22  
บา้นเหล่าหนองขาม 
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 4 บา้นหารฮี มคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ หมู่ท่ี 11  
บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิวหมู่ท่ี 15 
บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน  
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หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22  
บา้นเหล่าหนองขาม 
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 5 บา้นตาลอก มคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
มหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ 
หมู่ท่ี 11 บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิว
หมู่ท่ี 15 บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน 
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22 บา้น
เหล่าหนองขาม 
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 6 บา้นพะยอม มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
มหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ 
หมู่ท่ี 11 บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิว
หมู่ท่ี 15 บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน 
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22 บา้น
เหล่าหนองขาม 
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 7 บา้นตาลอก มคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
มหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ 
หมู่ท่ี 11 บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิว
หมู่ท่ี 15 บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน 
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22  
บา้นเหล่าหนองขาม 
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 8 บา้นดอนไผง่าน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
มหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ 
หมู่ท่ี 11 บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิว
หมู่ท่ี 15 บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน 
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หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22 บา้น
เหล่าหนองขาม 
   ประชาชนท่ีอาศยัในหมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน มคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
มหาสารคาม แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาศยัใน หมู่ท่ี 9 บา้นหนองดิน หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่ 
หมู่ท่ี 11 บา้นส าโรง หมู่ท่ี 12 บา้นโคกจนัทร์หอม หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ หมู่ท่ี 14 บา้นเหล่าง้ิว
หมู่ท่ี 15 บา้นนาเจริญ หมู่ท่ี 16 บา้นดอนไผง่าน หมู่ท่ี 17 บา้นเมก็นอ้ย หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน 
หมู่ท่ี 19 บา้นโนนส าราญ หมู่ท่ี 20 บา้นดงดอน หมู่ท่ี 21 บา้นนอ้ยพฒันา และหมู่ท่ี 22 บา้น
เหล่าหนองขาม 
   หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผ ่  มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั หมู่ท่ี 18 บา้นดอน
แคน 
   หมู่ท่ี 13 บา้นมะเห็บ มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั หมู่ท่ี 18 บา้นดอน
แคน 
   หมู่ท่ี 15 บา้นนาเจริญ มคุีณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั หมู่ท่ี 18 บา้นดอน
แคน 
   หมู่ท่ี 18 บา้นดอนแคน มคุีณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั หมู่ท่ี 20 บา้นดง
ดอน และหมู่ท่ี 22 บา้นเหล่าหนองขาม 
 

 ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการประชาชน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 

 
ตารางที่ 41 วิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์าร 

 บริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
(n= 329) 

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั  

จงัหวดัมหาสารคาม 

จ  านวน 
(ความถ่ี) 

1. ดา้นประสิทธิภาพ  
    1.1 มีแผนภาพแสดงขั้นตอน การใหบ้ริการท่ีเขา้ใจง่ายในแต่ละหน่วยบริการ
อยา่งทัว่ถึง 

20 
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ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั  

จงัหวดัมหาสารคาม 

จ  านวน 
(ความถ่ี) 

    1.2 มีระบบคอมพิวเตอร์ onlineภายในหน่วยงานเพื่อเป็นการลดงานดา้น
เอกสารใหน้อ้ยลง 

18 

2 ดา้นคุณภาพ  
2.1 คุณภาพการใหบ้ริการของ อบต.มีมาตรฐาน เทียบเท่าหรือดีกว่าคุณภาพ

การใหบ้ริการองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีอยูใ่กลเ้คียง 
19 

2.2 การใหบ้ริการของ อบต. มีความถกูตอ้งและชดัเจน 17 
3. ดา้นความทัว่ถึง  

3.1 อบต. มีการจดับริการใหก้บัประชาชนทุกกลุ่มไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมี
คุณภาพ 

 
20 

3.2 อบต. มีการจดัเจา้หนา้ท่ีคอยดูแลอ านวยความสะดวก แก่ประชาชนท่ีมา
ใชบ้ริการ 

 
27 

4. ดา้นความเสมอภาค  
4.1 ประชาชนทุกคนท่ีมารับบริการไดรั้บการปฏิบติัอยา่งดีโดยเท่าเทียมกนั 25 
4.2 อบต.ไดส้ร้างระบบท่ีประชาชนสามารถตรวจสอบและประเมินผลงาน

ของเจา้หนา้ท่ีได ้
 

26 
5. ดา้นความเป็นธรรม  

5.1 อบต. มีการใหบ้ริการดว้ยความเป็นธรรม ไม่มีการทุจริต หรือเรียกรับ
ผลประโยชน์จากผูท่ี้มารับบริการ 

26 

5.2 อบต.ไดใ้หบ้ริการโดยไม่มีอคติ และไม่มีการเลือกปฏิบติั 19 
6. ดา้นสนองตอบความตอ้งการ  

6.1 เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในการใหบ้ริการสามารถใหข้อ้มลูและค าแนะน า
ไดต้รงความตอ้งการของประชาชนผูม้ารับบริการ 

 
18 

6.2 เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในการใหบ้ริการไดส้ร้างความสะดวก และความ
เป็นธรรม ในการใหบ้ริการแก่ประชาชน 

 
25 

7. ดา้นสนองตอบความพึงพอใจ  
7.1 ในเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในการใหบ้ริการ จดัท าการส ารวจความ  

141 



57 

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั  

จงัหวดัมหาสารคาม 

จ  านวน 
(ความถ่ี) 

ตอ้งการรับฟังความคิดเห็น และรับรู้ถึงสภาพปัญหาต่าง ๆ ของ ประชาชนแต่
ละพ้ืนท่ี 

 
16 

7.2 เมื่อท่านประสบปัญหาในการใหบ้ริการเจา้หนา้ท่ีพยายามหาวิธีการใน
การแกไ้ขปัญหาหรือตอบสนองไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

 
23 

8. ดา้นความต่อเน่ือง  
8.1 อบต. ไดจ้ดัเจา้หนา้ท่ีคอยช่วยดูแลอ านวยความสะดวกแก่ท่าน

ตลอดเวลาตั้งแต่ท่ีท่านเขา้มาติดต่อจนการรับบริการแลว้เสร็จ 
 

23 
8.2 อบต. ไดส้ร้างทางเลือกการใหบ้ริการท่ี หลากหลาย 18 

9. ดา้นความสะดวกสบาย  
9.1 อบต. ไดจ้ดัมีสถานท่ีจอดรถไวส้ าหรับผูม้ารับบริการไวอ้ยา่งเพียงพอ

และปลอดภยั 
 

24 
9.2 อบต. มีส่ิงอ  านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมแก่ผูม้ารับบริการเช่น มีเกา้อ้ี

บริการเพียงพอ มีบริการหนงัสือใหอ่้าน มีโทรทศัน์ใหด้ ูมีอินเตอร์เน็ตไวค้อย
บริการขณะนัง่รอ 

 
 

17 
10. ดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการ  

10.1 อุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ ส าหรับการใหบ้ริการ มีความทนัสมยั
เหมาะสม และมีความพร้อมส าหรับการใหบ้ริการผูม้ารับบริการ 

 
20 

10.2 อบต. มีการจดัเจา้หนา้ท่ีไวค้อยใหบ้ริการแก่ประชาชนท่ีมารับบริการ
ตลอดช่วงเวลาท าการโดยไม่มีการหยดุพกัในช่วงเวลาพกัเท่ียง 

 
19 

 
 จากตารางท่ี 41 ผลการวิเคราะห์ ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ

ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
ปรากฏผลดงัน้ี อบต. มีการจดัเจา้หนา้ท่ีคอยดูแลอ านวยความสะดวก แก่ประชาชนท่ีมาใช้
บริการ (ความถ่ี =27) รองลงมา คือ อบต.ไดส้ร้างระบบท่ีประชาชนสามารถตรวจสอบและ
ประเมินผลงานของเจา้หนา้ท่ีได ้(ความถ่ี = 26) อบต. มีการใหบ้ริการดว้ยความเป็นธรรม ไม่มี
การทุจริต หรือ เรียกรับผลประโยชน์จากผูท่ี้มารับบริการ (ความถ่ี = 26)  ประชาชนทุกคนท่ีมา
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รับบริการไดรั้บการปฏิบติัอยา่งดีโดยเท่าเทียมกนั (ความถ่ี = 25) เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในการ
ใหบ้ริการไดส้ร้างความสะดวก และความเป็นธรรม ในการใหบ้ริการแก่ประชาชน (ความถ่ี = 
25)  อบต. ไดจ้ดัมีสถานท่ีจอดรถไวส้ าหรับผูม้ารับบริการไวอ้ยา่งเพียงพอและปลอดภยั 
(ความถ่ี = 24)  เมื่อท่านประสบปัญหาในการใหบ้ริการเจา้หนา้ท่ีพยายามหาวิธีการในการแกไ้ข
ปัญหาหรือตอบสนองไดอ้ยา่งทนัท่วงที (ความถ่ี = 23)  อบต. ไดจ้ดัเจา้หนา้ท่ีคอยช่วยดูแล
อ านวยความสะดวกแก่ท่านตลอดเวลาตั้งแต่ท่ีท่านเขา้มาติดต่อจนการรับบริการแลว้เสร็จ 
(ความถ่ี = 23)  มีแผนภาพแสดงขั้นตอน การใหบ้ริการท่ีเขา้ใจง่ายในแต่ละหน่วยบริการอยา่ง
ทัว่ถึง (ความถ่ี = 20)  อุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ ส าหรับการใหบ้ริการ มีความทนัสมยัเหมาะสม 
และมีความพร้อมส าหรับการใหบ้ริการผูม้ารับบริการ (ความถ่ี = 20)  คุณภาพการใหบ้ริการ
ของ อบต.มีมาตรฐาน เทียบเท่าหรือดีกว่าคุณภาพการใหบ้ริการองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีอยู่
ใกลเ้คียง (ความถ่ี = 19)  อบต.ไดใ้หบ้ริการโดยไม่มีอคติ และไม่มีการเลือกปฏิบติั (ความถ่ี = 
19)  อบต. มีการจดัเจา้หนา้ท่ีไวค้อยใหบ้ริการแก่ประชาชนท่ีมารับบริการตลอดช่วงเวลาท า 

การโดยไม่มีการหยดุพกัในช่วงเวลาพกัเท่ียง (ความถ่ี = 19)  มีระบบคอมพิวเตอร์ 
Online ภายในหน่วยงานเพื่อเป็นการลดงานดา้นเอกสารใหน้อ้ยลง (ความถ่ี = 18)  เจา้หนา้ท่ีท่ี
รับผดิชอบในการใหบ้ริการสามารถใหข้อ้มลูและค าแนะน าไดต้รงความตอ้งการของประชาชน
ผูม้ารับบริการ (ความถ่ี = 18)  อบต. ไดส้ร้างทางเลือกการใหบ้ริการท่ี หลากหลาย (ความถ่ี = 
18) การใหบ้ริการของ อบต. มีความถกูตอ้งและชดัเจน (ความถ่ี = 17)  อบต. มีส่ิงอ  านวยความ
สะดวกท่ีเหมาะสมแก่ผูม้ารับบริการเช่น มีเกา้อ้ีบริการเพียงพอ มีบริการหนงัสือใหอ่้าน มี
โทรทศัน์ใหด้ ูมีอินเตอร์เน็ตไวค้อยบริการขณะนัง่รอ (ความถ่ี = 17)  และในเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีในการใหบ้ริการ จดัท าการส ารวจความตอ้งการรับฟังความคิดเห็น และรับรู้ถึงสภาพ
ปัญหาต่าง ๆ ของ ประชาชนแต่ละพ้ืนท่ี (ความถ่ี = 16) ตามล าดบั 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวจิยัเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า  
อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมี วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบั คุณภาพการใหบ้ริการประชาชน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม เปรียบเทียบ
คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั 
จงัหวดัมหาสารคาม ตามความคิดเห็นของประชาชน จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
อาชีพ และหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั และเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
โดยตั้งสมมุติฐานการวจิยั ว่าคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย ประชาชน
ท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั ต่างกนั มีความเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
มหาสารคาม  แตกต่างกนั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชาชนผูม้าใชบ้ริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 329 คน 
โดยก าหนดใหเ้ป็นค าถามชนิดปลายปิด แบบก าหนดใหเ้ลือกตอบแบบตรวจสอบรายการ กบั
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ประกอบดว้ย เคร่ืองมือท่ีใช ้ในการวิจยัโดยแบ่งออกเป็น  
3  ส่วน คือ  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูพ้ืนฐานทัว่ไป ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม
เก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนและตอนท่ี แนวทางการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม  
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One Way ANOVA) ผูว้ิจยัน าเสนอ
ผลการวิจยัตามล าดบัดงัน้ี 
  1. สรุปผลการวิจยั 
  2. อภิปรายผล 
  3. ขอ้เสนอแนะ 
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สรุปผลการวจิยั  
 

 จากการวจิยัเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี  
  1. คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอ
พยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย
มากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นประสิทธิภาพ รองลงมาคือ ดา้นความสะดวกสบาย ดา้นสนองตอบความ
ตอ้งการ ดา้นความทัว่ถึง ดา้นคุณภาพ ดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการ ดา้นความเป็นธรรม  
ดา้นความเสมอภาค ดา้นสนองตอบความพึงพอใจ ดา้นวามต่อเน่ือง  
  2. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเมก็ด า อ  าเภอ พยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม จ  าแนกตามเพศ จ าแนกตามระดบั
การศึกษา และจ าแนกตามหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั พบว่า โดยรวมและทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนจ าแนกตามอาย ุและอาชีพ พบว่า โดยรวมและทุกดา้น 
ไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05  
  3. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม ปรากฏดงัน้ี  
   3.1 องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
ควรเพ่ิมส่ิงอ  านวยความสะดวกใหป้ระชาชนทุกคนท่ีรับบริการ  
   3.2 องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
ควรใหก้ารดูแลและสอบถามปัญหาหรือขอ้ขดัขอ้งในการมาใชบ้ริการของประชาชนพร้อมทั้ง
ช่วยด าเนินการแกไ้ข  
   3.3 เจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
มหาสารคาม ควรจดัท าการส ารวจความตอ้งการและรับฟังความคิดเห็น เพ่ือรับรู้ถึงสภาพ
ปัญหาต่างๆ ของประชาชนในแต่ละพ้ืนท่ี 
   3.4 เจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
มหาสารคามควรหาวิธีการในการแกไ้ขปัญหาหรือตอบสนองความตอ้งการของประชาชนผูม้า
ใชบ้ริการไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
   3.5 องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
ควรใหบ้ริการแก่ประชาชนผูม้าใชบ้ริการทุกคนตามสิทธิท่ีควรจะไดรั้บ   
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อภปิรายผล  
 

  ผลจากการวิจยั เร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
เมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม ผูว้ิจยัน าประเด็นท่ีน่าสนใจ มาอภิปรายผล 
ดงัน้ี 
  1. อภิปรายผลตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 
   ผลการวิจยั พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
ท่ีตั้งไว ้ผลการวิจยัท่ีออกมาเช่นน้ี อาจเป็นเพราะว่า คุณภาพการใหบ้ริการยงัขาดความต่อเน่ือง   
อนัไดแ้ก่ ประชาชนยงัไม่ไดรั้บการการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย  และทางเลือกการใหบ้ริการ 
ยงันอ้ย เจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลยงัดูแลประชาชนไม่ดีเท่าท่ีควรท่ีเก่ียวกบัการ
สอบถามปัญหาหรือขอ้ขดัขอ้งในการมาใชบ้ริการ ส่งผลใหช่้วยเหลือเป็นไปอยา่งล่าชา้ รวมทั้ง
เจา้หนา้ท่ียงัคอยช่วยดูแลอ านวยความสะดวกแก่ท่านไม่ไดต้ลอดเวลา ตั้งแต่ท่ีเขา้มาติดต่อจน
การรับบริการแลว้เสร็จ และยงัพบว่าคุณภาพการใหบ้ริการดา้นการสนองตอบความพึงพอใจยงั
อยูใ่นระดบัท่ีต ่า อนัไดแ้ก่ การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ียงับกพร่องในวิธีการแกไ้ขปัญหาหรือ
ตอบสนองไดอ้ยา่งทนัท่วงทีและขาดการส ารวจความตอ้งการรับฟังความคิดเห็น และรับรู้ถึง
สภาพปัญหาต่าง ๆ ของ ประชาชนในแต่ละพ้ืนท่ี ซ่ึงผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของวาสนา ประซอลี (2550 : 52-53) ไดท้ าการศกึษาเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี
องคก์ารบริหารส่วนต าบล : ศึกษากรณี องคก์ารบริหารส่วนต าบลในพ้ืนท่ีอ  าเภอเมืองจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในเขตพ้ืนท่ีอ  าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในภาพรวมพบว่า ประชาชนเห็นดว้ยอยูใ่นระดบั
ปานกลางต่อคุณภาพการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  2. อภิปรายผลตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ประชาชนท่ีมีเพศ  อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
และหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั ท่ีต่างกนั  มีความเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม  แตกต่างกนั 
   2.1 จ  าแนกตามเพศ  
    ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามเพศ  พบว่า 
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงผลการวิจยัดงักล่าวเป็นไปตาม
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สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าเพศชายกบัเพศหญิงมีทศันคติท่ีต่างกนัในประเด็น
คุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีเก่ียวกบัระบบ ซ่ึงไดแ้ก่ ความถกูตอ้ง 
และความชดัเจนในมาตรฐาน เมื่อเทียบเท่ากบัคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลท่ีอยูใ่กลเ้คียง รวมทั้งการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีเพศชายกบัหญิง  
มีความความตอ้งการท่ีต่างกนั ดงันั้น จึงท าใหเ้กิดความแตกต่างเมื่อจ  าแนกตามเพศ ผลการวิจยั
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสนัติ อุดมสุขโกมล (2549 : 66 - 67) ศึกษาเร่ือง “ความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพของส านกังานหนองแขม กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษา
พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัต ่า เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของประชาชนเป็นรายดา้น 
พบว่า ดา้นท่ีมค่ีาเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการ รองลงมาคือ ดา้นความเสมอ
ภาค และดา้นการตอบสนองความพึงพอใจโดยในดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการประชาชน 
มีความคิดเห็นว่า ส านกังานเขตหนองแขมมีแบบฟอร์มท่ีเพียงพอและมีตวัอยา่งในการกรอบ
แบบฟอร์มต่าง ๆ ในดา้นความเสมอภาค ประชาชนมคีวามคิดเห็นว่า ส านกังานเขตมีการแจก
บตัรคิว ส าหรับผูม้ารอรับบริการและในดา้นการสนองตอบความพึงพอใจประชาชนมี
ความเห็นว่า เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความเขา้ใจ เห็นอกเห็นใน ประชาชนผูม้าขอรับบริการ  
   2.2 จ  าแนกตามอาย ุ
    ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามอาย ุพบว่า 
โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05 
    ซ่ึงผลการวิจยัดงักล่าวไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะว่าผูท่ี้มีอายแุต่ละช่วงอาย ุไดรั้บการตอบสนองเช่นเดียวกนัในการใหบ้ริการดา้นขอ้มลู  
ไดรั้บค าแนะน าท่ีตรงตามความตอ้งการของประชาชนผูม้ารับบริการ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่า  
เจา้หนา้ท่ีมีความรับผดิชอบในการใหบ้ริการ มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ  อ  านวย
ความสะดวก และความเป็นธรรมการใหบ้ริการแก่ประชาชนผูม้ารับบริการ  จึงส่งผลใหแ้ต่ละ
ช่วงอายไุม่แตกต่างกนั ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ร.ท.หญิง วาสนา เทศทองลา 
(2549 : 86 - 87) ศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพในการใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ท่ีพิพิธภณัฑ ์ศกึษาเฉพาะกรณี พิพิธภณัฑก์องทพับกเฉลิมพระเกียรติ” ผลการศึกษา 
พบว่า ผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑท่ี์มีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และจ านวนเขา้ชมต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นต่อคุณภาพในการใหบ้ริการและใหค้วามรู้ของเจา้หนา้ท่ีพิพิธภณัฑ ์ฯ  
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ไม่แตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบรายดา้นพบว่า ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ระบบขอ้มลูสารสนเทศ 
และวิทยาการสมยัใหม่มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   2.3 จ  าแนกตามการศกึษา 
    ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามการศึกษาพบว่า 
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05   
    ซ่ึงผลการวิจยัดงักล่าวเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า  
ผูท่ี้มีระดบัการศกึษาแต่ละระดบัมีความตอ้งการต่างกนัท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการอยา่งทัว่ถึง   
อนัไดแ้ก่ การประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสาร ใหแ้ก่ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการอยา่งทัว่ถึง   
การอ านวยความสะดวก แก่ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ  และการจดับริการใหก้บัประชาชนทุก
กลุ่มไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ ซ่ึงผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วนิยั นวลสุมา (2548 
: 55 - 56) ศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานเขต
ทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร” ผลการศกึษาเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานเขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร พบว่า 
การศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการของส านกังานเขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญั.05 และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ อศัวประกาญจน์ สนิทจนัทร์ (2551 : 60 - 61) ศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพใหบ้ริการของเทศบาลเมืองสุรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์” ผลเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของเทศบาลเมือง
สุรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์ พบว่า อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 และผลเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของเทศบาลเมืองสุรินทร์ จงัหวดั
สุรินทร์ พบว่า เพศ ต่างกนัมคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญั .05 
   2.4 จ  าแนกตามอาชีพ 
    ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามอาชีพพบว่า 
โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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    ซ่ึงผลการวิจยัดงักล่าวไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะว่า ขาดความความพร้อมในการใหบ้ริการแก่ประชาชนท่ีมารับบริการตลอดช่วงเวลา ท า
การโดยไม่มีการหยดุพกัในช่วงเวลาพกัเท่ียง ขาดอุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ ส าหรับการใหบ้ริการ 
ไม่ทนัสมยัเหมาะสม และไม่มีความพร้อมส าหรับการใหบ้ริการผูม้ารับบริการ  รวมทั้งขาดการ
พฒันาบุคลากรใหม่ใหม้ีจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความรับผดิชอบต่อ ตนเอง ต่องาน และ ต่อ
ประชาชน 
   ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชูชาติ  แนมพลกรัง  (2550 : 85-86)  
ไดศ้ึกษา เร่ืองความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลทุ่งสว่าง อ  าเภอประทาย จงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาสรุปไดว้่า ความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการท่ีมต่ีอคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งสว่าง อ  าเภอ
ประทาย จงัหวดันครราชสีมา ทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้น
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกโดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจของประชาชน
ผูรั้บบริการท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการจ าแนกตามระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ไม่มี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั จากผลการศกึษาพบว่า ความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งสวา่ง ในดา้นปัจจยัท่ีมคีวามสมัพนัธก์บั
ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก ดงันั้นในการใหบ้ริการ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทั้ง 3 ดา้น จะตอ้งปรับปรุงเพ่ือใหเ้กิดความพึงพอใจในระดบัท่ี
มากท่ีสุด 
   2.5 จ  าแนกตามหมู่บา้น 
    ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามหมู่บา้นท่ีอยู่
อาศยัพบว่า โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05 
    ซ่ึงผลการวิจยัดงักล่าวเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า 
ประชาชนผูม้ารับบริการแต่ละหมู่บา้น มีธุระติดต่องานท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า 
อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม ต่างกนั จากผลการศึกษา ประเด็นท่ีคาดว่าจะมีผลต่อ
การบริการ คือ ดา้นประสิทธิภาพ อนัประกอบไปดว้ย การใหบ้ริการดา้นระบบคอมพิวเตอร์ 
Online ภายในหน่วยงาน การลดงานดา้นเอกสาร มีระบบฐานขอ้มลูของแต่ละหมู่บา้นท่ีต่างกนั  
รวมทั้งความต่างกนัในการใหบ้ริการท่ีไม่ทัว่ถึง เช่นกนั ซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวจิยั
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ของ สุทธิกานต ์ชูทอง (2550 : 50 - 51) ศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการ
บริการของเทศบาลต าบลบางละมุง อ  าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี” ผลเปรียบเทียบความ
แตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการบริการของเทศบาลต าบลบางละมุง 
อ  าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี พบว่า อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได ้หมู่บา้นและประเภท
ของงานท่ีมาติดต่อต่างกนั มคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการแตกต่างกนัและปัจจยัดา้นเพศ
ต่างกนั มคีวามเห็นต่อคุณภาพการบริการไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะเพือ่น าผลการวจิยัไปใช้  
  1.1 องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
ควรจดัเจา้หนา้ท่ีคอยช่วยดูแลอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนผูม้าใชบ้ริการตลอดเวลาตั้งแต่
เขา้มาติดต่อจนการรับบริการแลว้เสร็จ 
  1.2 เจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
มหาสารคาม ควรใหก้ารดูแลและสอบถามปัญหาหรือขอ้ขดัขอ้งในการมาใชบ้ริการของ
ประชาชนพร้อมทั้งช่วยด าเนินการแกไ้ข 
  1.3 เจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
มหาสารคาม ควรจดัท าการส ารวจความตอ้งการและรับฟังความคิดเห็น เพ่ือรับรู้ถึงสภาพ
ปัญหาต่างๆ ของประชาชนในแต่ละพ้ืนท่ี 
  1.4 เจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
มหาสารคามควรหาวิธีการในการแกไ้ขปัญหาหรือตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
ผูม้าใชบ้ริการไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
  1.5 องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
ควรใหบ้ริการแก่ประชาชนผูม้าใชบ้ริการทุกคนตามสิทธิท่ีควรจะไดรั้บ   
  1.6 องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
ควรเพ่ิมส่ิงอ  านวยความสะดวกใหป้ระชาชนทุกคนท่ีมารับบริการใหม้ากข้ึน    
  1.7 องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
ควรเพ่ิมเจา้หนา้ท่ีเพ่ือคอยช่วยดูแลอ านวยความสะดวกแก่ผูม้าใชบ้ริการ 
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 2. ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศกึษาคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนดา้นความต่อเน่ืองขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
  2.2 ควรศกึษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเมก็ด า อ  าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 
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