
บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง ความคาดหวงัในการจดัสวสัดิการของคนพิการในเขตองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลมหาชยั ผูว้จิยัไดท้  าการทบทวน แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทาง
ประกอบการวิจยั ดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัความคาดหวงั 

2. แนวคิดเก่ียวกบัคนพิการ 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัสิทธิคนพิการตามกฎหมาย 

 4. บทบาทองคก์ารบริหารส่วนมหาชยักบัการจดัสวสัดิการส าหรับคนพิการ 
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 6.กรอบแนวคิด 
 

แนวคดิเกีย่วกบัความคาดหวงั 
 

 1. ความหมายของความคาดหวงั 
 

  นกัวชิาการและผูรู้้หลายท่านไดใ้หค้วามหมายของความคาดหวงัไว ้ดงัน้ี 
  ชิษณุกร พรภาณุวชิญ ์(2540 : 6) กล่าวไวว้า่ ความคาดหวงั หมายถึง ความรู้สึก 
ความคิดเห็น การรับรู้ การตีความ หรือการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ียงัไม่เกิดข้ึนของบุคคล
อ่ืน ท่ีคาดหวงัในบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง กบัตนโดยคาดหวงัหรือตอ้งการใหบุ้คคลนั้นประพฤติปฏิบติัใน
ส่ิงท่ีตนตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้
  เพชรี หาลาภ (2538 : 10-11) กล่าววา่ ความคาดหวงัของบุคคลเป็นการตั้งข้ึนเพื่อ 
การตอบสนองต่อ ความตอ้งการดงันั้นความตอ้งการเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกนัแทบจะแยกไม่ออกเพื่อ
ถา้มนุษยเ์กิดความตอ้งการแลว้ความคาดหวงัก็จะตามมาแลว้เกิดการกระท าพฤติกรรมไปสู่
เป้าหมายอยา่งไรก็ตามความตอ้งการของมนุษย ์เม่ือไดรั้บการตอบสนองในระดบัท่ีตนตอ้งการแลว้
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ก็จะมีการคาดหวงัถึงส่ิงท่ีอยูสู่งข้ึนไปอีกตามล าดบั มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2540 : 18) 
ไดก้ล่าวถึงความคาดหวงัของผูรั้บบริการวา่ เม่ือผูรั้บบริการมาติดต่อกบัองคก์รหรือธุรกิจบริการ 
ใด ๆ ก็มกัจะคาดหวงัวา่จะไดรั้บการบริการอยา่งไดอยา่งหน่ึง ซ่ึงผูใ้หบ้ริการจ าเป็นท่ีจะตอ้งรับรู้
และเรียนรู้เก่ียวกบัความคาดหวงัพื้นฐาน และรู้จกัส ารวจความคาดหวงั เฉพาะของผูรั้บบริการ 
เพื่อสนองบริการท่ีตรงกบั ความคาดหวงัซ่ึงจะท าใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจ หรืออาจเกิด
ความประทบัใจข้ึนไดห้ากการบริการนั้นเกินความพึงพอใจ  
  สุณีย ์ธีรดากร(2525 : 92 ; อา้งถึงใน รักชนก โสภาพิศ. 2542 : 6) ใหค้วามหมาย 
ของความคาดหวงัท่ีเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนในชีวติจริงของคนวา่ความคาดหวงัคือ  
“การท านายเหตุการณ์วา่จะมีอะไรเกิดข้ึนบา้งการคาดหวงัจะเกิดไดก้็ต่อเม่ือส่ิงนั้นเป็นส่ิงท่ีเราเคยมี
ประสบการณ์เดิมมาก่อน ”  
  สุรางค ์จนัทร์เอม (2524 : 128 ; อา้งถึงใน รักชนกโสภาพิศ. 2524 : 65) กล่าววา่ 
ความคาดหวงั คือ อนัดบัของจุดหมายท่ีตั้งไวเ้ป็นความคาดหวงัท่ีน่าจะเป็นไปไดชี้วิตของคนเรา 
ทุกคน ยอ่มข้ึนอยูก่บัความคาดหวงัดว้ยกนัทั้งส้ิน พฤติกรรมทุกอยา่งท่ีบุคคลแสดงออกในปัจจุบนั
เรายอ่มคาดหวงัผลในอนาคต ฉะนั้นความคาดหวงัจึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีตของบุคคล 
  สิริวรรค ์อศัวกุล (2528 : 1) กล่าวไวว้า่ ความคาดหวงั หมายถึง ความคาดหวงัของ
มนุษยเ์ป็นการคิดล่วงหนา้ไวก่้อนซ่ึงอาจจะไม่เป็นไปตามท่ีคิดไว ้แต่มีบทบาทส าคญัต่อพฤติกรรม
ของบุคคล 

  จากค าจ ากดัความดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ความคาดหวงัเป็นความตอ้งการ
ความรู้สึกการรับรู้การคาดการณ์ถึงส่ิงท่ีบุคคลปรารถนา จะเป็นหรือจะไดม้าในอนาคตหรือ
ตอ้งการให้เป็นไปตามความตอ้งการของตนซ่ึงความคาดหวงัของแต่ละบุคคลอาจเหมือนกนั หรือ
แตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัลกัษณะและความแตกต่างของแต่ละบุคคลและสภาพแวดลอ้มซ่ึงเป็น
องคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัท่ีจะท าใหค้วามคาดหวงันั้นเป็นจริงข้ึนมาไดค้วามคาดหวงัเป็นส่ิงท่ีท า
ใหบุ้คคลมีชีวติชีวามีแรงผลกัดนัและจูงใจใหเ้กิดพฤติกรรมเน่ืองจากความคาดหวงัเป็นความ
ปรารถนาของบุคคลท่ีจะให้ส่ิงต่าง ๆ เกิดข้ึนกบัตนเองหรือคนรอบขา้งในอนาคต 
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 2. ทฤษฎคีวามคาดหวงั (Expectancy Theory) 
 

  ทฤษฎีความคาดหวงัของวร์ูม (Victor’s Expectancy Theory)  
  วร์ูม (Vroom) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการจูงใจในการท างานของบุคคลวา่บุคคล 
จะประเมินความเป็นไปไดข้องผลท่ีจะเกิดข้ึน แลว้จึงด าเนินการปฏิบติัตามท่ีตนคาดหวงัไว ้ 
เขาไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่การจูงใจข้ึนอยูก่บัความคาดหวงัของบุคคลต่อผลท่ีเกิดข้ึน ทฤษฎีการคาดหวงั
ของวร์ูมน้ีไดท้  านายวา่บุคคลจะร่วมกิจกรรมท่ีเขาคาดหวงัวา่จะไดรั้บรางวลัหรือส่ิงต่าง ๆ ตามท่ี
ปรารถนา วร์ูม (Vroom) ไดเ้สนอรูปแบบของความคาดหวงัในการท างานเรียกวา่ VIE Theory  
ซ่ึงไดรั้บความนิยมอยา่งมากในการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษยใ์นการท างาน และมี
องคป์ระกอบของทฤษฎีท่ีส าคญัดงัน้ี 
   V = Valance หมายถึง ระดบัความรุนแรงของความตอ้งการของบุคคล 
ในเป้าหมายรางวลัคือคุณค่าหรือความส าคญัของรางวลัท่ีบุคคลใหก้บัรางวลันั้น 
   I = Instrumentality หมายถึง ความเป็นเคร่ืองมือของผลลพัธ์ (Outcomes) หรือ
รางวลัระดบัท่ี1ท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ี 2 หรือรางวลัอีกอยา่งหน่ึงคือเป็นการรับรู้ในความสัมพนัธ์
ของผลลพัธ์ท่ีได ้(เช่ือมโยงรางวลักบัผลงาน) 
   E = Expectancy ไดแ้ก่ ความคาดหวงัถึงความเป็นไปไดข้องการไดซ่ึ้งผลลพัธ์ 
หรือรางวลัท่ีตอ้งการเม่ือแสดงพฤติกรรมบางอยา่ง (การเช่ือมโยงระหวา่งผลงานกบัความพยายาม) 
วร์ูม (Vroom) ใชค้  าวา่ วาเลนซ์ (Valance) ในทฤษฎีน้ีซ่ึงหมายถึง ความอยากท่ีจะท าส่ิงต่าง ๆ  
ถา้มีความอยากมากกวา่ความไม่อยาก ระดบัค่าของวาเลนซ์(Valance) เป็นบวก แต่ถา้บุคคลมี
ความรู้สึกเฉย ๆ ระดบัค่าของวาเลนซ์ (Valance) จะเป็นศูนยว์ร์ูม(Vroom ) เปรียบเทียบวา่การ
กระท าของบุคคลท่ีจะไปสู่จุดท่ีคาดหวงันั้นเป็นกลไกไปสู่ความส าเร็จและความเช่ือถือท่ีวา่
พฤติกรรมจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไวน้ั้น วร์ูม(Vroom ) เรียกวา่ ความคาดหวงั 
(Expectancy)โดยสรุปทฤษฎีของเขาเป็นสูตร ดงัน้ี 
   แรงจูงใจ (Motivational fore) = ความอยาก (Valence) x ความคาดหวงั 
(Expectancy) 
  จากแนวความคิดน้ีจะเห็นวา่การปฏิบติังานของบุคคลจะไดรั้บผลกระทบโดยตรง
จากส่ิงท่ีคาดหวงัวา่จะเกิดข้ึนกบัเขา ซ่ึงอาจจะเป็นรางวลัหรือการลงโทษก็ได ้ดงันั้น การท่ีจะท าให้
ความเขา้ใจเร่ืองการจูงใจ จึงจ าเป็นตอ้งค านึงถึงการรับรู้ของปัจเจกบุคคล วา่เขาท าส่ิงนั้น ๆ  
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แลว้คุม้ค่าหรือไม่ ทั้งน้ีเพราะผูป้ฏิบติังานแต่ละคนจะมีความคาดหวงัและมีความอยากเฉพาะตน 
เป็นกลไกแสดงพฤติกรรม 
  สันติชยั ค าสมาน (อา้งถึงใน สุภคัญาณี สุขส าราญ. 2544 : 16)ไดอ้ธิบายความ
คาดหวงัในลกัษณะของการเป็นทฤษฎีช่วยตดัสินใจในการกระท าวา่มีขอ้พิจารณาเก่ียวกบัความ
คาดหวงั 2 ประการคือพิจารณาเป้าหมายท่ีจะไปสู่ส่ิงท่ีมีคุณค่ามากนอ้ยเพียงไร (Valance) และ
พิจารณาวา่ส่ิงท่ีกระท าสามารถคาดหวงัใหไ้ปถึงจุดหมายไดเ้พียงไร (Expectancy) โดยทั้ง 2 
ประการน้ีมีความสัมพนัธ์กนัและความคาดหวงัในการท างานสู่เป้าหมาย 
  จากค าจ ากดัความดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ทฤษฎีความคาดหวงัข้ึนอยูก่บั
กระบวนการจูงใจของมนุษย ์โดยการสร้างแรงดึงดูดใจ ระหวา่งผลการปฏิบติังานกบัรางวลัเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของแต่ละคน เป็นการช่วยตดัสินใจความคาดหวงัในการท างานให้
ส าเร็จและพึงพอใจตามเป้าหมายท่ีก าหนด   
 

 3. องค์ประกอบความคาดหวงั 
 

  แนคเลอร์ และลอวเ์ลอร์(อา้งถึงใน สังเวยีน อ่อนแกว้. 2536 : 65) ไดก้ล่าวถึง
องคป์ระกอบของความคาดหวงัไว ้3 ประการคือ 
   1. การคาดหวงัเก่ียวกบัผลท่ีเกิดข้ึนบุคคลจะมีพฤติกรรมอยา่งไรจะข้ึนอยูก่บั 
ในใจเขามีการคาดหวงัอยา่งไรเก่ียวกบัผลท่ีติดตามมาเช่นคนท่ีคาดหวงัวา่ถา้เขามีการผลิตเพิ่มข้ึน
เขาจะไดรั้บการยกยอ่งเขาก็จะตดัสินใจท างานหนกัข้ึนแต่ถา้เขาคาดหวงัวา่แมมี้การผลิตเพิ่มข้ึน 
เขาก็จะไม่ไดป้ระโยชน์อะไรเพิ่มข้ึนเลยเขาก็จะไม่ทุ่มเทใหก้บังานเป็นพิเศษแต่อยา่งใด 
   2. ความพอใจหรือคุณค่าของผลท่ีเกิดข้ึนผลท่ีเขาคาดหวงัวา่จะเกิดข้ึนนั้นได้
ก่อใหเ้กิดความพอใจหรือมีคุณค่าแก่เขาเพียงใดเช่นคนท่ีคาดหวงัวา่ถา้เขาท างานหนกัข้ึนเขาจะได้
ค่าจา้งเพิ่มข้ึนซ่ึงจะสร้างความพอใจแก่เขามากแต่ถา้การท างานหนกัข้ึนท าให้เขาไดค้  ายกยอ่งชมเชย 
ซ่ึงไม่ใช่เงินก็จะท าใหเ้ขามีความพอใจนอ้ย 
   3. ความคาดหวงัเก่ียวกบัก าลงัความพยายามกบัผลการปฏิบติังานความคาดหวงั 
ของบุคคลเก่ียวกบัความยุง่ยากในการปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
ของบุคคลนั้นวา่จะปฏิบติังานดงักล่าวนั้นหรือไม่ 
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  ช านาญ ภู่เอ่ียม (2537 : 24) ความคาดหวงัของผูรั้บบริการเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบ
พื้นฐานซ่ึงแตกต่างกนัไดแ้ก่บริการท่ีพึงประสงค ์(Desired Service) บริการท่ีเพียงพอ (Adequate 
Service) บริการท่ีคาดการณ์ (Predicted Service) และขอบเขตท่ียอมรับได ้(Zone of Tolerance)  
ซ่ึงอยูร่ะหวา่งบริการท่ีพึงประสงคแ์ละบริการท่ีเพียงพอ 
   1. บริการท่ีพึงประสงค ์(Desired Service) คือส่ิงท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัวา่จะ
ไดรั้บหรือปรารถนาท่ีจะไดรั้บระดบัของความปรารถนาจะข้ึนอยูก่บัความตอ้งการส่วนบุคคลและ
ความเช่ือถือเก่ียวกบัการบริการท่ีผูใ้หบ้ริการจะสามารถทาใหไ้ดอ้ยา่งไรก็ตามแมว้า่ผูรั้บบริการ
ตอ้งการท่ีจะไดรั้บบริการท่ีดีท่ีสุดตามอุดมคติของตนแต่ผูรั้บบริการก็จะไม่คาดหวงัอยา่งไร้เหตุผล 
เน่ืองจากพวกเขาไม่เข้าใจดีว่าองค์กรไม่สามารถให้บริการท่ีดีท่ีสุดได้ตลอดเวลาด้วยเหตุน้ี
ผูรั้บบริการจึงมีระดบัความคาดหวงัต่อการบริการอีกระดบัหน่ึง 
   2. ระดบัของการบริการท่ีเพียงพอ (Adequate Service) หมายถึงระดบัท่ีต ่าท่ีสุด 
ของการบริการท่ีจะยอมรับโดยไม่เกิดความรู้สึกไม่พอใจความคาดหวงัระดบัน้ีประกอบข้ึน 
จากปัจจยัจากความรับรู้ของผูรั้บบริการต่อทางเลือกจากการบริการของผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน ๆ 
และปัจจยัจากสถานการณ์ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ริการในแต่ละคร้ังพบวา่ในกรณีท่ีมีทางเลือก 
ในการรับบริการหลายๆทางความคาดหวงัของต่อการบริการก็จะสูงในขณะเดียวกนัถา้ผูรั้บบริการ
ไม่มีทางเลือกเช่นในสถานการณ์ฉุกเฉินซ่ึงผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน ๆ ไม่สามารถใหบ้ริการไดค้วาม
คาดหวงัก็จะต ่าลง ระดบับริการท่ีพึงประสงคแ์ละระดบับริการท่ีพอเพียงจะไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยั 
3 ดา้น คือ จากค าสัญญาซ่ึงผูใ้หบ้ริการใหแ้ก่ผูรั้บบริการทั้งท่ีเป็นสัญญาท่ีชดัแจง้และค าสัญญาท่ีไม่
ชดัแจง้จากการบอกปากต่อปากของผูรั้บบริการและจากประสบการณ์ในอดีตต่อการ รับบริการ 
   3. บริการท่ีคาดการณ์ (Predicted Service) คือระดบัของการบริการท่ีคาดวา่ 
จะไดรั้บจากผูใ้หบ้ริการในขณะท่ีกาลงัเผชิญหนา้กนัในการบริการใดบริการหน่ึงบริการท่ี
คาดการณ์จะมีผลกระทบโดยตรงต่อการก าหนดระดบัการบริการท่ีพึงประสงค ์(Adequate Service)  
หากผูรั้บบริการคาดการณ์วา่จะไดรั้บบริการท่ีดีระดบัความคาดหวงัของการบริการท่ีพึงประสงคก์็
จะสูงหากระดบัของการคาดการณ์ลดลงระดบัของความคาดหวงัต่อการบริการท่ีพึงประสงคก็์จะ
นอ้ยลงดว้ย 
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   4. ขอบเขตท่ียอมรับได ้(Zone of Tolerance) ซ่ึงอธิบายไดว้า่ระดบัการบริการ 
ท่ีเพียงพอคือระดบัท่ีต ่าสุดของการบริการท่ียอมรับไดโ้ดยไม่เกิดความไม่พอใจหากต ่ากวา่ระดบัน้ีก็
จะเกิดความสับสนและไม่พอใจในการบริการหากระดบัของการบริการสูงกวา่ระดบับริการท่ี
เพียงพอก็จะทาใหเ้กิดความรู้สึกประทบัใจและพึงพอใจการบริการท่ีเหนือกวา่ระดบับริการท่ีพึง
ประสงค ์คือ การบริการท่ีทาใหเ้กิดความประทบัใจนัน่เอง 
   จากค าจ ากดัความดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่องคป์ระกอบของความ
คาดหวงัเป็นทศันคติเก่ียวกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายท่ีเขาคาดหมายวา่จะ
ไดรั้บซ่ึงความคาดหวงัของแต่ละคนหรือแต่ละกลุ่มเป้าหมายจะผนัแปรต่างกนัอนัเน่ืองมาจากชีวติ
ความเป็นอยูแ่ละสถานภาพของแต่ละบุคคลความคาดหวงัเป็นส่ิงท่ีอยูภ่ายในจิตใจหากไดรั้บการ
ตอบสนองตรง กบัส่ิงท่ีคาดไวก้็ตะเกิดความพึงพอใจและประทบัใจในสินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บ 
 

 4. การก าหนดความคาดหวงั 
 

  นวลจนัทร์ เพิ่มพูนรัตนกุล (2540 : 11 ) กล่าวถึงการก าหนดความคาดหวงัตาม
ความคิดของ เดอเช็คโค วา่ก าหนดความคาดหวงัของบุคคล นอกจาก ข้ึนอยูก่บั ระดบัความยากง่าย
ของงานแลว้ ยงัข้ึนอยูก่บัประสบการร์ท่ีผา่นมาในคร้ังนั้นๆดว้ยดงัท่ี เดอเช็คโคไดก้ล่าวไวว้า่ การท่ี
บุคคลเคยประสบความส าเร็จในการท างานนั้น ๆ มาก่อน ก็จะก าหนดความคาดหวงัในการท างาน 
ในคราวต่อไปสูงข้ึนและใกลเ้คียงกบั ความสามารถจริงมากข้ึน แต่ในทางตรงกนัขา้มระดบัความ
คาดหวงัต ่าลงมา เพื่อป้องกนัมิใหต้นเกิดความรู้สึกเหลว จากการท่ีวางระดบัความคาดหวงัไวสู้ง  
  สมลกัษณ์ เพชรช่วย (2540 : 12)ไดส้รุปความคาดหวงัไวว้า่การท่ีบุคคลจะก าหนด
ความคาดหวงัของคนนั้นจะตอ้งประเมินความเป็นไปไดด้ว้ยทั้งน้ีเพราะความคาดหวงัเป็น
ความรู้สึกนึกคิดและคาดการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยส่ิงนั้น ๆ อาจจะเป็นรูปธรรม 
หรือนามธรรมก็ไดค้วามรู้สึกนึกคิดหรือคาดการณ์นั้น ๆ จะมีลกัษณะเป็นการประเมินค่าโดย
มาตรฐานของตนเองเป็นเคร่ืองวดัการคาดการณ์ของแต่ละบุคคลแมจ้ะเป็นการใหต่้อส่ิงท่ีเป็น
รูปธรรมหรือนามธรรมชนิดเดียวกนัก็อาจะแตกต่างออกไปไดท้ั้งน้ีข้ึนอยูก่บัภูมิหลงัประสบการณ์
ความสนใจและการเห็นคุณค่าความส าเร็จของส่ิงนั้น ๆ 
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  จากค าจ ากดัความดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่การก าหนดความคาดหวงัของ
คนนั้นเป็นการประเมินค่าความเป็นไปได ้โดยการใชม้าตรฐานของตนเองเป็นเคร่ืองวดั ข้ึนอยูก่บั
ความรู้สึกนึกคิด สนใจ คาดการณ์และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ในการก าหนดความคาดหวงั 
 

 5. ปัจจัยทีม่ีผลต่อความคาดหวงั 
 

     วรีพงษ ์เฉลิมจิรรัตน์ (2549 : 65) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความคาดหวงั 
ของมนุษยไ์วด้งัน้ี 
   1. ความตอ้งการของแต่ละคน (Personal Needs) การท่ีคนแต่ละคนมีลกัษณะ
เฉพาะตวัมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหค้วามตอ้งการพื้นฐานของแต่ละคนต่างกนัซ่ึงส่ิงน้ี
ส่งผลใหร้ะดบัของความคาดหวงัของแต่ละคนต่างกนั 
   2. ประสบการณ์ในอดีต (Past Experience) อาจเกิดไดจ้ากการท่ีเคยใชสิ้นคา้
หรือรับบริการจากผูใ้หบ้ริการเดิมหรือมีประสบการณ์จากการใชสิ้นคา้หรือไดรั้บบริการจากคู่แข่ง 
   3. การส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ (Communication)ซ่ึงอาจเป็นในลกัษณะการ
ส่ือสารผา่นทางการตลาดเช่นการโฆษณาการประชาสัมพนัธ์ค าสัญญาโดยการผา่นทางส่ือต่าง ๆ 
หรืออาจเกิดจากการส่ือสารท่ีมาจากองคป์ระกอบภายในองคก์รเช่นอตัราค่าบริการท่ีสูงอาจท าให้
เกิดความคาดหวงัในระดบัสูงท่ีจะไดรั้บการบริการท่ีดีหรือบริษทัท่ีมีสถานท่ีท่ีหรูหรามีเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ครบครันอาจท าใหเ้กิดความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บบริการท่ีสะดวกสบาย 
   4. ปัจจยัทางสภาวการณ์ (Situational Factors) สถานการณ์หรือจงัหวะท่ีเขา้มา
ใชบ้ริการมีอิทธิพลต่อการก าหนดระดบัความคาดหวงัเช่นหากวนัเวลาท่ีไปใชบ้ริการมีคนมาใช้
บริการมากอาจมีความคาดหวงัท่ีไดรั้บความสะดวกสบายหรือความรวดเร็วในระดบัต ่า 
   5. ค  าบอกเล่ากนัแบบปากต่อปาก (Word of Mouth Communication) เป็นปัจจยั
หน่ึงท่ีท าใหค้วามคาดหวงัซ่ึงเกิดจากการส่ือสารถึงกนัเองเช่นค าแนะน าจากเพื่อนการพูดถึงของ
บุคคลรอบขา้งหลงัจากไดไ้ปใชบ้ริการโดยการส่ือสารหรือค าพดูท่ีเกิดข้ึนนั้นอาจเป็นไปในทางท่ีดี
หรือไม่ดีก็ได ้
  พาราสุรามานและคณะ (Parasuraman. 1990) ท่ีวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคาดหวงั
มี 4 ปัจจยั คือ 
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   1. ความคาดหวงัท่ีเกิดจากค าบอกเล่าปากต่อปาก 
   2. ความคาดหวงัท่ีเกิดจากความตอ้งการส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการเอง 
ซ่ึงจะแตกต่างกนัตามภูมิหลงัของแต่ละบุคคล 
   3. ความคาดหวงัท่ีเกิดจากประสบการณ์ในอดีตท่ีไดรั้บโดยตรง 
   4. ความคาดหวงัท่ีเกิดจากการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ซ่ึงเป็นแรงจูงใจในการ
ก าหนดความคาดหวงั 
  จากค าจ ากดัความดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคาดหวงั
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะความแตกต่างของแต่ละบุคคล และสภาพแวดลอ้ม ความคาดหวงัและการ
แสดงออกจึงแตกต่างกนั เพราะความคิดความตอ้งการของแต่ละ บุคคลแตกต่างกนัความคาดหวงั
เป็นความรู้สึกนึกคิดและ การคาดการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยมีมาตรฐานของตนเอง
เป็นเคร่ืองวดัของแต่ละบุคคล และพฤติกรรม ท่ีแตกต่างกนัออกไป ตามความรู้ ประสบการณ์และ
ความตอ้งการ แลว้บุคคลจะตดัสินใจ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัคนพกิาร 
 

 1. ความหมายของคนพกิาร 
 

  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546 : 152) ใหค้วามหมาย 
คนพิการไวว้า่ เป็นการเสียอวยัวะมีแขน ขา เสียไปจากสภาพเดิม 
  องคก์ารอนามยัโลก (WHO อา้งถึงใน กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ. 2549 : 7)  
ใหค้วามหมายความพิการวา่คนพิการหมายถึงเป็นความเสียเปรียบของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเกิด
จากความช ารุดหรือความสามารถบกพร่องเป็นผลท าใหบุ้คคลนั้นไม่อาจแสดงบทบาทหรือกระท า
อะไรใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งตามวยัสังคมวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มได ้
  พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ไดใ้ห้
ความหมายของคนพิการไวค้นพิการ คือ บุคคลซ่ึงมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมใน
ชีวติประจ าวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคมเน่ืองจากมีความบกพร่องทางการเห็นการไดย้นิ 
การเคล่ือนไหวการส่ือสารจิตใจอารมณ์พฤติกรรมสติปัญญาการเรียนรู้หรือความบกพร่องอ่ืนใด 
ประกอบกบัมีอุปสรรคในดา้นต่าง ๆ และมีความจ าเป็นเป็นพิเศษท่ีจะตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือ 
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ดา้นหน่ึงดา้นใดเพื่อใหส้ามารถปฏิบติักิจกรรมในชีวติประจ าวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคม 
ไดอ้ยา่งบุคคลทัว่ไปทั้งน้ีตามประเภทและหลกัเกณฑท่ี์รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการพฒันาสังคม 
และความมัน่คงของมนุษยป์ระกาศก าหนด 
         จากค าจ ากดัความดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ คนพิการ หมายถึง บุคคลซ่ึง
บกพร่องทางดา้นสติปัญญา หรือร่างกาย ดา้นจิตใจ การไดย้นิ การมองเห็น จนท าใหไ้ม่สามารถ
ปฏิบติักิจวตัรประจ าวนัและด าเนินชีวติเช่นเดียวกบัคนปกติได ้ตอ้งอาศยัเคร่ืองมือดา้นต่าง ๆ 
เพื่อใหส้ามารถด าเนินชีวิตและมีส่วนร่วมในสังคมไดอ้ยา่งบุคคลปกติ และไดรั้บการจดทะเบียนคน
พิการตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
 

 2. ประเภทของคนพกิาร 
 

  ในการศึกษาประเภทของคนพิการไดมี้การก าหนดประเภทและค าจ ากดัความ 
การพิการไวอ้ยา่งหลากหลายโดยผูว้จิยัขอสรุปประเภทของความพิการแบบต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 
  กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(ส านกังานส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ. 2552) ไดก้  าหนดประเภทของความพิการไว ้6 ประเภท ดงัน้ี 
   1. ความพิการทางการเห็น หมายถึง คนท่ีมีความบกพร่องทางสายตาซ่ึงทาง
แพทยก์ าหนดไวมี้ 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
    1.1 คนพิการตาบอด ไดแ้ก่ คนท่ีมองไม่เห็นหรืออาจมองเห็นบา้ง และ 
ไม่สามารถใชส้ายตาขา้งท่ีเห็นดีท่ีสุดใหเ้ป็นประโยชน์ได ้
      1.2 คนท่ีตาเห็นเลือนราง ไดแ้ก่ คนท่ีมีความบกพร่องทางสายตา สามารถ
มองเห็นบา้งแต่ไม่เท่าคนปกติ หรือมีลานสายตาแคบ 
   2. ความพิการทางการไดย้นิหรือส่ือความหมาย หมายถึง คนท่ีมีความบกพร่อง 
หรือสูญเสียการไดย้นิ เป็นเหตุใหก้ารฟังเสียงต่าง ๆ ไม่ชดัเจน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
    2.1 คนหูตึง ไดแ้ก่ คนท่ียงัสามารถไดย้นิเสียงอยูบ่า้ง บางคนอาจตอ้งใช้
เคร่ืองช่วยฟัง 
    2.2 คนท่ีสูญเสียการไดย้นิมาก จนไม่สามารถเขา้ใจหรือใชภ้าษาพดูได ้
ส่วนมากใชภ้าษามือในการติดต่อส่ือความหมายกบัผูอ่ื้น 
   3.ความพิการทางกายหรือการเคล่ือนไหว แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
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    3.1 คนท่ีมีความผดิปกติหรือบกพร่องทางดา้นร่างกาย ท่ีไม่สามารถ
มองเห็นไดช้ดัเจนและไม่สามารถปฏิบติักิจวตัรประจ าวนัได ้
    3.2 คนท่ีสูญเสียความสามารถในการเคล่ือนไหว มือ แขน ขา หรือล าตวั อนั
เน่ืองมาจากแขน ขา ขาด เป็นอมัพาตหรืออ่อนแรง เป็นโรคขอ้ หรือมีอาการปวดเร้ือรัง หรือเป็น
โรคเร้ือรังระบบท างานของร่างกาย ท่ีท าใหไ้ม่สามารถประกอบกิจวตัประจ าวนัของตนเองหรือ
ปฏิบติัตน เหมือนคนปกติธรรมดาอ่ืน ๆ ได ้ 
   4. ความพิการทางจิตใจ หรือพฤติกรรม หมายถึง พฤติกรรมท่ีแตกต่างไปจาก
ปกติอยา่งมาก และเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง เป็นแลว้ไม่หายอยา่งรวดเร็ว พฤติกรรมนั้นไม่เป็นท่ี
ยอมรับของสังคม ส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้ของเด็ก เช่น กา้วร้าวอยา่งรุนแรง ท าร้ายตนเองและ
ผูอ่ื้น มีความวิตกกงัวลมากเกินเหตุ ขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง ไม่สนใจ ส่ิงต่าง ๆ รอบขา้ง  
ไม่โตต้อบดว้ย คลา้ย ๆ เหม่อลอยและชอบเล่นคนเดียว หรือบางคนขาดสมาธิ ไม่สุข วุน่วายอยู่
ตลอดเวลา 
   5. ความพิการทางสติปัญญาหรือการเรียนรู้ ดงัน้ี 
    5.1 เด็กเรียนชา้ หมายถึง เด็กท่ีมีปัญหาในการเรียน เรียนชา้ หรือรับรู้ 
ไดช้า้กวา่เด็กในวยัเดียวกนั มีระดบัสติปัญญาประมาณ 70 - 90 (ระดบัเชาวปั์ญญาปกติ คือ 90 – 
110) ตวัอยา่งเช่น เด็กอาย ุ10 ปี แต่มีความสามารถเท่าเด็กอาย ุ7 - 9 ปี 
    5.2 เด็กปัญญาอ่อน หมายถึง เด็กท่ีมีความบกพร่องทางดา้นสติปัญญา อยา่ง
ชดัเจนหรือมีระดบัเชาวปั์ญญาต ่ากวา่ 70 (ระดบัสติปัญญา ไดแ้ก่ปัญญาอ่อนขนาดนอ้ย  
ขนาดปานกลาง และขนาดรุนแรง) การแสดงออกอาจจะไม่เหมือนเด็กทัว่ไปในวยัเดียวกนั บางคน
อาจจะพดูไม่รู้เร่ืองสมาธิสั้น แต่บางคนก็เรียบร้อย เช่ือฟังคลา้ยเด็กเล็กกวา่อายจุริง แมว้า่เด็กกลุ่มน้ี
จะเรียนไดน้อ้ยแต่ก็สามารถ ไดช้า้กวา่ปกติหรือเรียนรู้ไดช้า้กวา่ปกติหรือเรียนรู้หนงัสือไดต้าม
ความสามารถของเด็ก แต่ละคน สามารถฝึกใหเ้ด็กช่วยเหลือตนเอง 
   6. คนพิการซ ้ าซอ้น มากกวา่ 1 ประเภท หมายถึง คนพิการท่ีมีความบกพร่อง
ทางร่างกาย  ทางสายตา สติปัญญา หรือ มากกวา่ 1 ประเภทรวมกนั หรือความพิการซ ้ าซอ้น 
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 3. หลกัเกณฑ์ในการก าหนดความพกิารแต่ละประเภท ดังนี ้
 

  3.1 หลกัเกณฑ์ก าหนดความพกิารทางการเห็น ไดแ้ก่ 
   3.1.1 ตาบอด หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมใน
ชีวติประจ าวนัหรืการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่อง
ในการเห็นเม่ือตรวจวดัการเห็นของสายตาขา้งท่ีดีกวา่เม่ือใชแ้วน่สายตาธรรมดาแลว้อยูใ่นระดบั 
แยก่วา่ 3 ส่วน 60 เมตร (3/60) หรือ 20 ส่วน 400 ฟุต (20/400) ลงมาจนกระทัง่มองไม่เห็นแมแ้ต่
แสงสวา่งหรือมีลานสายตาแคบกวา่ 10 องศา 
   3.1.2 ตาเห็นเลือนราง หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมใน
ชีวติประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่อง        
ในการเห็นเม่ือตรวจวดัการเห็นของสายตาขา้งท่ีดีกวา่เม่ือใชแ้วน่สายตาธรรมดาแลว้อยูใ่นระดบั
ตั้งแต่ 3 ส่วน 60 เมตร (3/60) หรือ 20 ส่วน 400 ฟุต (20/400) ไปจนถึงแยก่วา่ 6 ส่วน 18 เมตร 
(6/18) หรือ 20 ส่วน 70 ฟุต (20/70) หรือมีลานสายตาแคบกวา่ 30 องศา 
  3.2 หลกัเกณฑ์ก าหนดความพกิารทางการได้ยนิหรือส่ือความหมาย ได้แก่ 
   3.2.1 หูหนวก หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมใน
ชีวติประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่อง 
ในการไดย้นิจน ไม่สามารถรับขอ้มูลผา่นทางการไดย้นิเม่ือตรวจการไดย้นิโดยใชค้ล่ืนความถ่ีท่ี 
500 เฮิรตซ์ 1,000 เฮิรตซ์และ 2,000 เฮิรตซ์ ในหูขา้งท่ีไดย้ินดีกวา่จะสูญเสียการไดย้นิท่ีความดงั 
ของเสียง 90 เดซิเบลข้ึนไป 
   3.2.2 หูตึง หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวติ 
ประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องใน
การไดย้นิเม่ือตรวจวดัการไดย้นิโดยใชค้ล่ืนความถ่ีท่ี 500 เฮิรตซ์ 1,000 เฮิรตซ์ และ 2,000 เฮิรตซ์ 
ในหูขา้งท่ีไดย้นิดีกวา่จะสูญเสียการไดย้นิท่ีความดงัของเสียงนอ้ยกวา่ 90 เดซิเบล ลงมาจนถึง 40  
เดซิเบล 
   3.2.3 ความพิการทางการส่ือความหมาย หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการ
ปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมซ่ึงเป็นผลมาจาก
การมีความบกพร่องทางการส่ือความหมายเช่นพดูไม่ไดพ้ดูหรือฟังแลว้ผูอ่ื้นไม่เขา้ใจเป็นตน้ 
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  3.3 หลกัเกณฑ์ก าหนดความพกิารทางการเคลือ่นไหวหรือทางร่างกายได้แก่ 
   3.3.1 ความพิการทางการเคล่ือนไหวหมายถึงการท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการ
ปฏิบติักิจกรรมในชีวติประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมซ่ึงเป็นผลมาจาก
การมีความบกพร่องหรือการสูญเสียความสามารถของอวยัวะในการเคล่ือนไหวไดแ้ก่มือเทา้แขน 
ขาอาจมาจาก 9 สาเหตุ อมัพาตแขนขาอ่อนแรงแขนขาขาด หรือภาวะเจบ็ป่วยเร้ือรัง จนมีผลกระทบ
ต่อการท างานมือเทา้แขนขา 
   3.3.2 ความพิการทางร่างกาย หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติั
กิจกรรมในชีวิตประจ าวนั หรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมซ่ึงเป็นผลมาจากการมี
ความบกพร่องหรือความผดิปกติของศีรษะใบหนา้ล าตวั และภาพลกัษณ์ภายนอกของร่างกายท่ีเห็น
ไดอ้ยา่งชดัเจน 
  3.4 หลกัเกณฑ์ก าหนดความพกิารทางจิตใจหรือพฤติกรรมหรือออทสิติก ไดแ้ก่ 
   3.4.1 ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัใน
การปฏิบติักิจกรรมในชีวติประจ าวนั หรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมซ่ึงเป็นผลมา
จากความบกพร่องหรือความผดิปกติทางจิตใจ หรือสมองในส่วนของการรับรู้อารมณ์ หรือความคิด 
   3.4.2 ความพิการออทิสติก หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติั
กิจกรรม ในชีวิตประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากความ
บกพร่องทางพฒันาการดา้นสังคมภาษาและการส่ือความหมายพฤติกรรมและอารมณ์ โดยมีสาเหตุ
มาจากความผดิปกติของสมองและความผดิปกตินั้นแสดงก่อนอายุ 2 ปีคร่ึง ทั้งน้ีให้รวมถึงการ
วนิิจฉยักลุ่มออทิสติกสเปกตรัมอ่ืนๆ 
  3.5 หลกัเกณฑ์ก าหนดความพกิารทางสติปัญญาและการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 
   การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวติประจ าวนั หรือการเขา้ไป 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีพฒันาการชา้กวา่ปกติหรือมีระดบัเชาว์
ปัญญาต ่ากวา่บุคคลทัว่ไป โดยความผดิปกติ นั้นแสดงก่อนอายุ 18 ปีการท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการ
ปฏิบติักิจกรรม ในชีวติประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม โดยเฉพาะดา้น
การเรียนรู้ซ่ึงเป็นผลมาจากความบกพร่องทางสมอง ท าใหเ้กิดความบกพร่องในดา้นการอ่านการ
เขียนการคิดค านวณหรือกระบวนการเรียนรู้พื้นฐานอ่ืนในระดบัความสามารถท่ีต ่ากวา่เกณฑ์
มาตรฐาน ตามช่วงอายแุละระดบัสติปัญญา 
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   ฟิลิปป์ เจมส์ (Philip James, อา้งถึงใน วลัลภา บุญรอด, เฟ่ืองอรุณ ปรีดีดิลก 
และสมใจ จิตมัน่. 2546 : 5) ไดแ้บ่งกลุ่มคนพิการเป็นกลุ่มยอ่ยต่าง ๆ ดงัน้ี 
   1. กลุ่มท่ีมีความบกพร่องทางสมอง (Mentally Retarded) หมายถึง ความเฉ่ือยชา
คิดชา้มีปัญหาทางดา้นสมองปัญญาอ่อนสามารถแบ่งออกเป็นหลายระดบั แต่ส าหรับระดบัสามารถ
เรียนไดมี้ 3 ระดบัคือ 
    1.1 กลุ่มเรียนชา้ (Slow Learner) จะมีระดบัสติปัญญา (Intellectual 
Quotient) หรือ I.Q. ระหวา่ง 70-90 กลุ่มท่ีสามารถเรียนรู้อยูใ่นโรงเรียนปกติไดแ้ต่การรับรู้ทางการ
ศึกษาจะชา้กวา่คนปกติตอ้งใชเ้วลามากจึงจะสามารถเรียนไดเ้ช่นเดียวกบัคนปกติ 
    1.2 กลุ่มปัญญาอ่อนพอเรียนได ้(Educable Retarded) หรือปัญญาอ่อน
เล็กนอ้ยจะมีระดบั I.Q. ปกติไดแ้ต่การรับรู้ทางการศึกษาจะชา้กวา่ปกติตอ้งใชเ้วลามากจึงจะ
สามารถเรียนไดเ้ช่นเดียวกบัคนปกติ 
    1.3 กลุ่มปัญญาอ่อนพอฝึกได ้(Trainable Retarded) จดัอยูใ่นปัญญาอ่อนขั้น
ปานกลางกลุ่มน้ีจะมีระดบั I.Q. อยูท่ี่ 35-49 กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญ (Specialist) คือ  
ครูพิเศษท่ีมีความเขา้ใจและตอ้งอยูใ่นความควบคุมดูแลของแพทย ์
   2. กลุ่มท่ีมีปัญหาทางดา้นการเรียนหรือไม่มีสมรรถภาพทางการเรียน (Learning 
Disabled) กลุ่มน้ีสามารถเรียนไดแ้ต่อาจจะชา้กวา่ปกติตอ้งอาศยัจิตวทิยาเขา้ช่วยเหลือ 
   3. กลุ่มท่ีมีร่างกายไม่ปกติ (Orthopedically Handicaped) เช่น พิการปากมือเทา้
หรืออวยัวะส่วนอ่ืนแต่สติปัญญาปกติประเภทน้ีจะมีส่ิงชดเชย เช่น ไม่มีมือก็จะใชป้ากหรือเทา้แทน 
อยูท่ี่การฝึกฝนเช่นตอ้งจดัให้มีโรงเรียนโดยเฉพาะ 
   4. กลุ่มคนท่ีมีอารมณ์ไม่ปกติ (Emotionally Disturbed) เช่น มีอารมณ์รุนแรง 
ข้ีโมโหใจนอ้ยหงุดหงิดง่าย เป็นกลุ่มท่ีมีมากแมแ้ต่โรงเรียนปกติ อาจเกิดจากสุขภาพไม่ดีมีโรค
ประจ าตวับางคนมีปัญหาครอบครัวพ่อแม่ไม่มีเวลาดูแลตอ้งช่วยเหลือตนเอง ไม่มีท่ีปรึกษา 
ครอบครัวแตกแยกทะเลาะเบาะแวง้ ปัญหาเหล่าน้ีจะมาตกท่ีโรงเรียน ถา้มองขา้มไปจะกลายเป็น
ปัญหาใหญ่ตามมาซ่ึงภายหลงัจะแกไ้ขล าบากตอ้งพยายามสังเกต และใชจิ้ตวทิยาพยายามดึงส่วนดี
ท่ีมีอยูอ่อกมาเช่นพยายามชกัจูงความสนใจในดา้นงานศิลปะจะช่วยใหส้ามารถปรับปรุงตนเองใหดี้ข้ึน 
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   5. กลุ่มคนพิการทางตา (Blind) กลุ่มน้ีตอ้งมีโรงเรียนโดยเฉพาะการเรียนการ
สอนตอ้งใชป้ระสาทสัมผสั เช่น ใชมื้อสัมผสัใชก้ล่ินเป็นการแบ่งแยกสามารถแบ่งระดบัออกได ้
ดงัน้ี 
    5.1 ตาบอด หมายถึง คนท่ีมองไม่เห็นหรืออาจมองเห็นบา้งแต่ไม่มาก  
ไม่สามารถใชส้ายตาขา้งท่ีดีท่ีสุด หลงัจากการปรับสภาพแลว้ใหเ้ป็นประโยชน์ในการเรียนไดก้าร
เรียนการสอนตอ้งใชว้ธีิการสอนส าหรับคนตาบอดโดยเฉพาะ 
    5.2 ตาบอดบางส่วน หมายถึง คนท่ีมีความบกพร่องทางสายตาสายตา 
ไม่ปกติสามารถมองเห็นไดบ้า้ง อาจมีปัญหาการเรียนรู้หากใชว้ธีิการเรียนการสอนส าหรับเด็กปกติ 
   6. กลุ่มคนหูหนวก (Deaf) หรือ มีความบกพร่องทางการไดย้นิกลุ่มน้ีเป็น
เช่นเดียวกบัคนพิการทางตาตอ้งมีโรงเรียนเฉพาะและดว้ยเหตุท่ีไม่ไดย้นิอาจท าใหอ้ารมณ์หงุดหงิด
ไดง่้ายสามารถแบ่งออกไดด้งัน้ี 
    6.1 คนหูหนวก (Deaf) หมายถึง คนท่ีสูญเสียการไดย้นิตั้งแต่ 90 เดซิเบล 
ข้ึนไป ซ่ึงหากเทียบกบัคนปกติท่ีสามารถไดย้นิท่ีระดบั 0-25 เดซิเบลกลุ่มน้ีอาจรับรู้เสียงบางอยา่ง
จากการสั่นสะเทือนหากสูญเสียการไดย้นิระดบัน้ีมาตั้งแต่ก าเนิด จะไม่สามารถพดูไดจึ้งตอ้งมีการ
เรียนภาษามือเพื่อใชใ้นการส่ือสาร 
    6.2 คนหูตึง (Hard of Hearing) หมายถึง คนท่ีสามารถไดย้นิทั้งโดยใช้
เคร่ืองช่วยฟังหรือไม่ใชส้ามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภทดงัน้ี 
     6.2.1 หูตึงนอ้ย-ตึงปานกลาง (20-55 เดซิเบล) ประเภทน้ีสามารถพฒันา 
การพดูไดโ้ดยวธีิธรรมชาติ 
     6.2.2 หูตึงมาก (56-70 เดซิเบล) สามารถพดูไดแ้ต่ชา้พดูไดน้อ้ยและ 
พดูไม่ชดัถา้มีการจดัการเรียนการสอนร่วมกบัคนปกติจะมีปัญหาภายหลงั 
     6.2.3 หูตึงอยา่งรุนแรง (71-91 เดซิเบล) หมายถึง คนท่ีสูญเสียการไดย้นิ 
ตอ้งตะโกนหรือใชเ้คร่ืองขยายเสียงจึงไดย้นิ 
     6.2.4 หูหนวก (91 เดซิเบลข้ึนไป) หมายถึง คนแมใ้ชเ้คร่ืองขยายเสียงแลว้
ยงัไม่เขา้ใจเพราะสูญเสียการไดย้นิจึงเรียกคนประเภทน้ีวา่คนหูหนวก 
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แนวคดิเกีย่วกบัสิทธิคนพกิารตามกฎหมาย 
 

  1. อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิาร Convention on the Rights of Persons with 
Disabilities (CRPD) เป็นกฎหมายสิทธิมนุษยชนระหวา่งประเทศท่ีส่งเสริมพิทกัษแ์ละรับรอง 
ใหค้นพิการไดรั้บการคุม้ครองสิทธิมนุษยชนเสรีภาพขั้นพื้นฐานและมีความเสมอภาคอยา่งเตม็ท่ี 
พร้อมทั้งส่งเสริมการเคารพศกัด์ิศรีท่ีมีมาแต่ก าเนิดของคนพิการอนุสัญญาฉบบัน้ียงัเป็นอนุสัญญา
ฉบบัแรก ท่ีครอบคลุมประเด็นเก่ียวกบัสิทธิมนุษยชนของคนพิการ ไม่เฉพาะดา้นพลเมืองเท่านั้น 
แต่รวมถึงเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และชีวติครองครัวอีกดว้ย 
   1.1 อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิาร ให้ความส าคัญในเร่ืองต่อไปนี้ 
·       1.1.1 เคารพศกัด์ิศรีท่ีมีมาแต่ก าเนิด การอยูไ่ดด้ว้ยตนเองเสรีภาพในการ
ตดัสินใจดว้ยตนเอง และความเป็นอิสระของบุคคล 
·       1.1.2 ไม่เลือกปฏิบติัต่อคนพิการ   
   1.1.3 การมีส่วนร่วม การเขา้ร่วมของคนพิการไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและมีประสิทธิภาพ 
ในสังคม 
   1.1.4 เคารพความแตกต่าง ยอมรับคนพิการวา่เป็นส่วนหน่ึงของความแตกต่าง 
ของมนุษยชาติและความเป็นมนุษย ์
   1.1.5 ความเทียมของโอกาส 
   1.1.6 การเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้
   1.1.7 ความเสมอภาคระหวา่งชายกบัหญิง 
   1.1.8 การเคารพขีดความสารถของเด็กพิการท่ีมีพฒันาการอยา่งต่อเน่ือง และ 
การเคารพสิทธิของเด็กพิการอยา่งต่อเน่ือง และการเคารพสิทธิของเด็กพิการเพื่อสงวนรักษา 
อตัลกัษณ์แห่งตน 
   1.2 สิทธิของคนพกิารตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิาร ได้แก่ 
   1.2.1 สิทธิความเท่าเทียมและการไม่เลือกปฏิบติั 
   1.2.2 สิทธิการมีชีวติ เสรีภาพ และความมัน่คงของบุคคล 
   1.2.3 สิทธิไดรั้บการยอมรับวา่มีความสามารถตามกฎหมายบนพื้นฐานอนั 
เท่าเทียมกนั 

http://www.braille-cet.in.th/Braille-CET/files/law/202.doc
http://www.braille-cet.in.th/Braille-CET/files/law/202.doc
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   1.2.4 เสรีภาพจาการถูกทรมาน 
   1.2.5 เสรีภาพจาการถูกแสวงหาประโยชน์ การใชค้วามรุนแรงและการล่วงละเมิด 
   1.2.6 สิทธิท่ีจะไดรั้บการเคารพต่อศกัด์ิศรี ทางร่างกายและจิตใจ 
   1.2.7 เสรีภาพในการยา้ยถ่ินฐานและการถือสัญชาติ 
   1.2.8 สิทธิในการอาศยัอยูใ่นชุมชน 
   1.2.9 เสรีภาพในการแสดงออและแสดงความคิดเห็น 
   1.2.10 สิทธิการเคารพการเป็นส่วนตวั 
   1.2.11 สิทธิการเคารพในการสร้างครอบครัว และสถาบนัครอบครัว 
   1.2.12 สิทธิดา้นสุขภาพ 
   1.2.13 สิทธิทางการศึกษา 
   1.2.14 สิทธิดา้นการท างาน 
   1.2.15 สิทธิส าหรับมาตรฐานความเป็นอยูท่ี่เพียงพอ 
   1.2.16 สิทธิการมีส่วนร่วมทางการเมืองและเร่ืองสาธารณ 
   1.2.17 สิทธิการมีส่วนร่วมทางวฒันธรรม นนัทนาการการผอ่นคลายยามวา่ง 
และกีฬา 
  1.3 กฎหมายไทยทีส่อดคล้องกบัอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิาร 
   1.3.1 ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 (2550 : 8-16)  
หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย 
    1) ความเสมอภาค ในมาตรา 30 บุคคลยอ่มเสมอกนัในกฎหมายและไดรั้บ
ความคุม้ครองตามกฎหมายเท่าเทียมกนัชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกนัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็น
ธรรมต่อบุคคลเพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเร่ืองถ่ินก าเนิดเช้ือชาติภาษาเพศอายคุวามพิการ 
สภาพทางกายหรือสุขภาพสถานะของบุคคลฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคมความเช่ือทางศาสนา
การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอนัไม่ขดัต่อบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญจะกระท า
มิไดม้าตรการท่ีรัฐก าหนดข้ึนเพื่อขจดัอุปสรรคหรือส่งเสริมใหบุ้คคลสามารถใชสิ้ทธิและเสรีภาพ
ไดเ้ช่นเดียวกบับุคคลอ่ืน 
    2) ส่วนท่ี 8 วา่ดว้ย สิทธิและเสรีภาพในการศึกษาในมาตรา 49 บุคคลยอ่มมี
สิทธิเสมอกนัในการรับการศึกษาไม่นอ้ยกวา่สิบสองปีท่ีรัฐจะตอ้งจดัให้อยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ 
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โดยไม่เก็บค่าใชจ่้ายผูย้ากไร้ ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ หรือผูอ้ยูใ่นสภาวะยากล าบาก ตอ้งไดรั้บสิทธิ
ตามวรรคหน่ึงและการสนบัสนุนจากรัฐเพื่อใหไ้ดรั้บการศึกษาโดยทดัเทียมกบับุคคลอ่ืนการจดั
การศึกษาอบรมขององคก์รวิชาชีพหรือเอกชน การศึกษาทางเลือกของประชาชน การเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง และการเรียนรู้ตลอดชีวติ ยอ่มไดรั้บความคุม้ครองและส่งเสริมท่ีเหมาะสมจากรัฐ 
    3) ส่วนท่ี 9 สิทธิในการไดรั้บบริการสาธารณสุขและสวสัดิการจากรัฐ
มาตรา 54 บุคคลซ่ึงพิการหรือทุพพลภาพมีสิทธิเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากสวสัดิการส่ิงอ านวย
ความสะดวกอนัเป็นสาธารณะและความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐบุคคลวกิลจริตยอ่มไดรั้บ 
ความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ 
    4) หมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ ส่วนท่ี 4 แนวนโยบายดา้นศาสนา 
สังคม การสาธารณสุข การศึกษา และวฒันธรรม ในมาตรา 80รัฐตอ้งด าเนินการตามแนวนโยบาย
ดา้นสังคม การสาธารณสุข การศึกษา และวฒันธรรม ดงัต่อไปน้ี (1) คุม้ครองและพฒันาเด็กและ
เยาวชนสนบัสนุนการอบรมเล้ียงดูและใหก้ารศึกษาปฐมวยั ส่งเสริมความเสมอภาคของหญิงและ
ชายเสริมสร้างและพฒันาความเป็นปึกแผน่ของสถาบนัครอบครัวและชุมชนรวมทั้งตอ้งสงเคราะห์
และจดัสวสัดิการใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุผูย้ากไร้ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพและผูอ้ยูใ่นสภาวะยากล าบาก ใหมี้
คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนและพึ่งพาตนเองได ้
   1.3.2 พระราชบัญญตัิส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิาร พ.ศ. 2550 
มาตรา 20 ไดก้ าหนดใหค้นพิการมีสิทธิเขา้ถึง และใชป้ระโยชน์ไดจ้ากส่ิงอ านวยความสะดวก  
อนัเป็นสาธารณะตลอดจนสวสัดิการและความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ ดงัต่อไปน้ี 
    1) การบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทยแ์ละ
ค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลค่าอุปกรณ์เคร่ืองช่วยความพิการและส่ือส่งเสริมพฒันาการเพื่อปรับ
สภาพทางร่างกายจิตใจอารมณ์สังคมพฤติกรรมสติปัญญาการเรียนรู้หรือเสริมสร้างสมรรถภาพ 
ใหดี้ข้ึน ตามท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสุขประกาศก าหนด 
    2) การศึกษาตามกฎหมายวา่ดว้ยการศึกษาแห่งชาติ หรือแผนการศึกษา
แห่งชาติตามความเหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะ หรือในสถานศึกษาทัว่ไป หรือการศึกษา
ทางเลือก หรือการศึกษานอกระบบโดยใหห้น่วยงานท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวก 
ส่ือบริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาส าหรับคนพิการใหก้ารสนบัสนุนตามความ
เหมาะสม 
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    3) การฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นอาชีพการใหบ้ริการท่ีมีมาตรฐานการคุม้ครอง
แรงงาน มาตรการเพื่อการมีงานท าตลอดจนไดรั้บการส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสร ะและบริการ
ส่ือส่ิงอ านวยความสะดวกเทคโนโลย ีหรือความช่วยเหลืออ่ืนใดเพื่อการท างานและประกอบอาชีพ
ของคนพิการตามหลกัเกณฑ์วธีิการและเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงแรงงานประกาศก าหนด 
    4) การยอมรับและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมเศรษฐกิจ และการเมือง
อยา่งเตม็ท่ี และมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานแห่งความเท่าเทียมกบับุคคลทัว่ไป ตลอดจนไดรั้บส่ิง
อ านวยความสะดวกและบริการต่างๆท่ีจ าเป็นส าหรับคนพิการ 
    5) การช่วยเหลือใหเ้ขา้ถึงนโยบายแผนงานโครงการกิจกรรมการพฒันา 
และบริการอนัเป็นสาธารณะ ผลิตภณัฑท่ี์มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวติการช่วยเหลือทางกฎหมาย  
และการจดัหาทนายความวา่ความแกต่้างคดีให้เป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด 
    6) ขอ้มูลข่าวสารการส่ือสารบริการโทรคมนาคมเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการส่ือสาร และเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก เพื่อการส่ือสารส าหรับคนพิการทุกประเภท
ตลอดจนบริการส่ือสาธารณะจากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชน ท่ีไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจาก
รัฐตามหลกัเกณฑว์ธีิการและเง่ือนไข ท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารก าหนดในกฎกระทรวง 
    7) บริการล่ามภาษามือตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด 
    8) สิทธิท่ีจะน าสัตวน์ าทางเคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์น าทาง หรือเคร่ืองช่วย
ความพิการใด ๆ ติดตวัไปในยานพาหนะ หรือสถานท่ีใด ๆ เพื่อประโยชน์ในการเดินทาง และการ
ไดรั้บ ส่ิงอ านวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ โดยไดรั้บการยกเวน้ค่าบริการค่าธรรมเนียมและ 
ค่าเช่าเพิ่มเติมส าหรับสัตวเ์คร่ืองมืออุปกรณ์หรือเคร่ืองช่วยความพิการดงักล่าว 
    9) การจดัสวสัดิการเบ้ียความพิการตามหลกัเกณฑว์ธีิการ ท่ีคณะกรรมการ
ก าหนดในระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์การจ่ายเบ้ียความพิการใหค้นพิการ ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2553 โดยจ่ายให ้เดือนละ 500 บาททุกคนท่ีจดทะเบียนคนพิการ
และมีบตัรคนพิการ 
    10) การปรับสภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยัการมีผูช่้วยคนพิการหรือการจดัใหมี้
สวสัดิการอ่ืนตามหลกัเกณฑ์และวธีิการท่ีคณะกรรมการก าหนด ในระเบียบผูช่้วยคนพิการใหมี้
สิทธิไดรั้บการลดหยอ่นหรือยกเวน้ค่าบริการ ค่าธรรมเนียมตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด 
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คนพิการท่ีไม่มีผูดู้แล คนพิการมีสิทธิไดรั้บการจดัสวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยัและการเล้ียงดูจาก
หน่วยงานรัฐในกรณีท่ีมีสถานสงเคราะห์เอกชนจดัท่ีอยูอ่าศยัและสวสัดิการใหแ้ลว้ รัฐตอ้งจดัเงิน
อุดหนุนใหแ้ก่สถานสงเคราะห์เอกชนนั้นตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีคณะกรรมการก าหนด ใน
ระเบียบผูดู้แลคนพิการมีสิทธิไดรั้บบริการใหค้  าปรึกษาแนะน าฝึกอบรมทกัษะการเล้ียงดู การ
จดัการศึกษาการส่งเสริมอาชีพและการมีงานท าตลอดจนความช่วยเหลืออ่ืนใดเพื่อใหพ้ึ่งตนเองได้
ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีคณะกรรมการก าหนด ในระเบียบคนพิการและผูดู้แลคนพิการมีสิทธิ
ไดรั้บการลดหยอ่นภาษีหรือยกเวน้ภาษีตามท่ีกฎหมายก าหนดองคก์รเอกชนท่ีจดัใหค้นพิการไดรั้บ
สิทธิประโยชน์ตามมาตราน้ี มีสิทธิไดรั้บการลดหยอ่นภาษี หรือยกเวน้ภาษีเป็นร้อยละของจ านวน
เงินค่าใชจ่้ายตามท่ีกฎหมายก าหนด 
    จากค าจ ากดัความดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ แนวคิดเก่ียวกบัการจดั
สวสัดิการส าหรับคนพิการไดก้  าหนดใหค้นพิการมีสิทธิเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดจ้ากส่ิงอ านวย
ความสะดวกอนัเป็นสาธารณะตลอดจนสวสัดิการ และความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐตามหลกัเกณฑ์
และวธีิการท่ีคณะกรรมการก าหนดในระเบียบ 
 

บทบาทองค์การบริหารส่วนมหาชัยกบัการจัดสวสัดิการส าหรับคนพกิาร 
 

        1. ความเป็นมาขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 

  องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) คือ หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจดัตั้งข้ึนตาม
พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3)  
พ.ศ. 2542 มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการส่วนทอ้งถ่ินโดยราษฎรเลือกตั้งผูแ้ทนแต่ละ
หมู่บา้นเขา้ไปเป็นสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีหนา้ท่ีตดัสินใจในการบริหารงานของ
ต าบลตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้(โกวทิย ์พวงงาม และปรีดี โชติช่วง, 2540) 
  โครงสร้างขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์าร
บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 (แกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2546) ไดก้  าหนดโครงสร้างขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเพื่อใหส้อดคลอ้งกบับทบญัญติัในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540
มาตรา 285 ไดว้างหลกัซ่ึงถือเป็นกรอบเพื่อก าหนดโครงสร้างองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดย
ก าหนดไวว้า่ “องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมี 
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  สภาทอ้งถ่ินและคณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสมาชิกสภาทอ้งถ่ินตอ้งมาจากการเลือกตั้ง
คณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินไดม้าจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนหรือมาจาก
ความเห็นชอบของสภาทอ้งถ่ิน” 
  ในฐานะท่ีเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีบทบาท 
ท่ีส าคญัดงัน้ี 
            1. เป็นการส่งเสริมองคก์รประชาชนในชนบทใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมทางการเมือง 
ในระดบัทอ้งถ่ินอยา่งมากท่ีสุด 
            2. เป็นองคก์รท่ีอยูใ่กลชิ้ดประชาชนและบริการสาธารณะท่ีครอบคลุมวถีิชีวติ
ประชาชนมากท่ีสุด 
            3. เป็นองคก์รท่ีสามารถจดับริการสาธารณะใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณ์ของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินเน่ืองจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลอยูใ่กลชิ้ดกบัประชาชนมากและสามารถ
รับทราบความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีไดอ้ยา่งดี 
 

     2. อ านาจหน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนต าบล 
 

  2.1 ตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบลพ.ศ. 2537 แกไ้ข
เพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546มาตรา 66ก าหนดใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหนา้ท่ี 
ในการพฒันาต าบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรมและมาตรา 67 ก าหนดดงัต่อไปน้ี  
มาตรา 67 องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลดงัน้ี  
   2.1.1 จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก 
   2.1.2 รักษาความสะอาดของถนนทางน ้ าทางเดินและท่ีสาธารณะรวมทั้งก าจดั
มูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 
   2.1.3 ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
   2.1.4 ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
   2.1.5 ส่งเสริมการศึกษาศาสนาและวฒันธรรม 
   2.1.6 ส่งเสริมการพฒันาสตรีเด็กเยาวชนผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 
   2.1.7 คุม้ครองดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
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   2.1.8 บ ารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณีภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดี 
ของทอ้งถ่ิน 
   2.1.9 ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจดัสรรงบประมาณหรือ
บุคลากรใหต้ามความจ าเป็น และสมควร 
           มาตรา 68 องคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจจดัท ากิจการในเขตองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลดงัต่อไปน้ี 
   1. ใหมี้น ้าเพื่อการอุปโภคบริโภคและการเกษตร 
   2. ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
   3. ใหมี้และบ ารุงรักษาทางระบายน ้า 
   4. ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีประชุมการกีฬาการพกัผอ่นหยอ่นใจ 
และสวนสาธารณะ 
   5. ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
   6. ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว   
   7. บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
   8. การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   9. หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   10. ใหมี้ตลาดท่าเทียบเรือและท่าขา้ม 
   11. กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์
   12. การท่องเท่ียว 
   13. การผงัเมือง 
  2.2 อ านาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ
ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 
  จากผลของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ไดก้ าหนดให้รัฐตอ้ง
กระจายอ านาจใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในฐานะท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง รัฐตอ้งกระจายอ านาจใหก้บัองคก์ารบริหารส่วนต าบล โดยไดมี้
การก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ซ่ึงพระราชบญัญติัดงักล่าวไดก้ าหนดใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบล  
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มีอ านาจและหนา้ท่ีในการจดัระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน
ของตนเอง (มาตรา 16) ดงัน้ี 
  1. การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง  
  2. การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก ทางน ้า และทางระบายน ้า  
  3. การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ  
  4. การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ  
  5.  การสาธารณูปการ  
  6. การส่งเสริม การฝึก และการประกอบอาชีพ  
  7. การพาณิชย ์และการส่งเสริมการลงทุน  
  8. การส่งเสริมการท่องเท่ียว  
  9. การจดัการศึกษา  
  10. การสังคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวติเด็ก สตรี คนชรา และ
ผูด้อ้ยโอกาส  
  11. การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของ
ทอ้งถ่ิน  
  12. การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั  
  13.การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ  
  14. การส่งเสริมกีฬา  
  15. การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน  
  16. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน  
  17. การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง  
  18. การก าจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกลู และน ้าเสีย  
  19. การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล  
  20. การจดัใหมี้และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน  
  21. การควบคุมการเล้ียงสัตว ์ 
  22. การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสัตว ์ 
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  23. การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยั  
โรงมหรสพ และสาธารณสถานอ่ืน ๆ  
  24. การจดัการ การบ ารุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดิน  
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  
  25. การผงัเมือง  
  26. การขนส่งและการวศิวกรรมจราจร  
  27. การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ  
  28. การควบคุมอาคาร 
  29. การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
  30. การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนัและรักษา
ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น  
  31. กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 
  สรุปไดว้า่แนวคิดการกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ินเป็นหลกัการส าคญัในการมอบอ านาจ
การโอนกิจการ ของภาครัฐในบางเร่ืองเช่นการจดับริการสาธารณะขั้นพื้นฐานใหก้บัประชาชนทุก
คนในทอ้งถ่ินซ่ึงครอบคลุมงานสวสัดิการสังคมดา้นต่าง ๆ มาใหท้อ้งถ่ินด าเนินการอยา่งเป็นอิสระ
รวมทั้งบริหารบุคคลและงบประมาณด าเนินการเองโดยส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจะมีหนา้ท่ีก ากบั
ในเชิงนโยบายและการส่งเสริมองคค์วามรู้ใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน และองคก์ารบริหารส่วนต าบลยงัมีฐานะ
เป็นนิติบุคคลจึงมีความสามารถในการท านิติกรรมสัญญาโดยไม่ตอ้งผา่นทางราชการ เป็นผลท าให้
องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความคล่องตวัในการด าเนินการ ขณะเดียวกนัองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลยงัสามารถจดัเก็บภาษีไดม้ากข้ึนกวา่แต่เดิม และผูบ้ริหารก็มีขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีท่ีมากข้ึน  
มีผลท าใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีสามารถสนองตอบต่อการ
แกไ้ขปัญหาใหก้บัประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลไดม้ากข้ึน อนัท าใหป้ระชาชนในเขต
องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความพึงพอใจมีส่วนส าคญัในการพฒันาพื้นท่ีในเขตความรับผดิชอบ
ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม รวมทั้งโครงสร้างพื้นฐาน รวมทั้งยงัเป็นหน่วยปฏิบติัการเช่ือม
เครือข่ายหน่วยงานราชการต่าง ๆใหท้ างานหรือบริการประชาชนในพื้นท่ีอยา่งมีบูรณาการ 
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       3. บทบาทองค์การบริหารส่วนต าบลมหาชัยด้านการจัดสวสัดิการส าหรับคนพกิาร   
 

  องคก์ารบริหารส่วนต าบลมหาชยั ด าเนินการจดัสวสัดิการสังคมใหแ้ก่คนพิการ 
ในพื้นท่ีเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในแต่ละดา้นโดยแบ่งเป็น 4 แผนงานดงัน้ี 
  3.1 แผนงานให้บริการด้านสุขภาพอนามัย 
   3.1.1 จดัฝึกอบรมใหค้วามรู้ดา้นต่างๆแก่คนพิการผูดู้แลและครอบครัว 
รวมทั้งคนในชุมชนดงัน้ี 
    1) ดา้นดูแลรักษาสุขภาพอนามยัและการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการ 
    2) ให้ความรู้เก่ียวกบัการปรับสภาพแวดล้อมภายในบา้นท่ีอยู่อาศยัให้มี
ความปลอดภยัและอ านวยความสะดวกแก่คนพิการ 
    3) ดา้นองคค์วามรู้และเจตคติต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินกิจกรรมของ 
คนพิการผูดู้แลและภาคีเครือข่าย 
    4) ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
   3.1.2 โครงการออกหน่วยเคล่ือนท่ีเพื่อบริการตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้แก่คนพิการ 
   3.1.3 จดัใหมี้หน่วยเคล่ือนท่ีส าหรับรักษาพยาบาลแบบฉุกเฉินแก่คนพิการ 
โดยอาจด าเนินการดงัน้ี 
    1) ก าหนดใหมี้การแจง้เรียกหน่วยเคล่ือนท่ีส าหรับรักษาพยาบาลแบบ
ฉุกเฉินไดต้ลอด 24 ชัว่โมง จากหมายเลขโทรศพัทท่ี์ก าหนด คือ 1669 หรือจากการประสานงาน
ของอาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) ซ่ึงสามารถจดัได ้2 วธีิคือ 
     1.1) จดัใหมี้ยานพาหนะและอุปกรณ์รักษาพยาบาลเบ้ืองตน้รับผูป่้วย
ฉุกเฉินไปส่งต่อใหก้บัโรงพยาบาลอยา่งปลอดภยั 
     1.2) ประสานงานกบัอาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) ในพื้นท่ีได้
ตลอดเวลา 
    2) ในกรณีปกติจดัใหมี้พาหนะรับส่งคนพิการท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเอง
ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีจงัหวดัจดักิจกรรม เช่น วนัคนพิการสากล ฯลฯ 
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        3.2 แผนงานส่งเสริมการอยู่ร่วมกนัและสร้างความเข้มแข็งด้านองค์กรคนพกิาร 
มีแนวทางด าเนินการดงัน้ี 
   3.2.1 ส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้การรวมตวักนัเป็นชมรม/องคก์รคนพิการผูดู้แล
และภาคีเครือข่ายเช่นสมาคมคนพิการทุกประเภทประจ าจงัหวดัเพื่อเรียนรู้และด าเนินกิจกรรมการ
จดัสวสัดิการสังคมตามความเหมาะสมของพื้นท่ีหรือชุมชนรวมทั้งร่วมกบัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในการพิจารณาหาแนวทางแกไ้ขปัญหาต่างๆของคนพิการโดยการรวมกลุ่มกนัเป็นชมรม / 
องคก์รใหเ้ป็นไปดว้ยความสมคัรใจของคนพิการแต่ละประเภท 
      3.2.2 จดัใหช้มรม / องคก์รคนพิการผูดู้แลและภาคีเครือข่ายร่วมกนัจดักิจกรรม 
ดา้นสวสัดิการสังคมการนนัทนาการและอ่ืน ๆ ตามความตอ้งการของสมาชิกอาทิเช่นกิจกรรมวนั
คนพิการสากล กิจกรรมออกก าลงักาย ฯลฯ โดยใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินพิจารณาสนบัสนุน
งบประมาณหรือวสัดุอุปกรณ์ในการด าเนินกิจกรรมตามความเหมาะสม 
       3.3 แผนงานส่งเสริมอาชีพหรือรายได้ของคนพกิาร 
     3.3.1 จดัใหค้นพิการและผูดู้แลเขา้ร่วมฝึกอาชีพและอบรมใหค้วามรู้ในอาชีพ
ต่าง ๆดงัน้ี 
       1) ฝึกอาชีพกบักลุ่มอาชีพท่ีมีอยูแ่ลว้ในทอ้งถ่ินเช่น จกัสานกระเป๋า
พลาสติก 
       2) ใหค้วามรู้ในการประกอบอาชีพดา้นการนวดแผนโบราณหรือการฝีมือ
ประดิษฐด์อกไมฯ้ลฯ 
      3) แนะน าแหล่งเงินทุนส าหรับประกอบอาชีพให้ 
     3.3.2 ประสานกบัสถานประกอบการและหน่วยงานราชการเพื่อเปิดโอกาส 
ใหค้นพิการท่ีมีความพร้อมและมีศกัยภาพเขา้ท างาน 
      3.4 แผนงานด้านการบริหารจัดการระบบพฒันาคุณภาพชีวติ 
    3.4.1 การจดัท าฐานขอ้มูลคนพิการ 
      1) จดัท าฐานขอ้มูลคนพิการในพื้นท่ีและส ารวจความตอ้งการความ
ช่วยเหลือจากภาครัฐและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยใหค้วามร่วมมือการจดัท าขอ้มูลกบั
กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยแ์ละหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประกอบการ
พิจารณาจดัสวสัดิการสังคมและจดักิจกรรมต่าง ๆ 
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     2) ใหอ้งคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดัท าฐานขอ้มูลคนพิการในทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บ 
ความช่วยเหลือจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเช่นผูท่ี้ไดรั้บเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพหรือไดรั้บ
ความช่วยเหลือในดา้นอ่ืน ๆ ทั้งท่ีเป็นจ านวนเงินและวสัดุอุปกรณ์การจดัสภาพแวดลอ้มส าหรับคน
พิการ 
     3) จดัใหมี้ส่ิงอ านวยความสะดวกแก่คนพิการให้เขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ 
ไดโ้ดยใหเ้ป็นไปตามกฎกระทรวงก าหนดส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผูพ้ิการหรือ
ทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 เช่น 
     3.1) หอ้งน ้าส าหรับคนพิการในอาคารส านกังานตลาดสดหรือสถานท่ี
สาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
     3.2) ทางเดินลาดพร้อมราวบนัไดส าหรับคนพิการในอาคารสถานท่ีของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตลาดสดหรือสถานท่ีสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็น
ตน้ 
     3.3) ใหผู้มี้หนา้ท่ีก ากบัดูแลตรวจติดตามให้เป็นไปตามกฎกระทรวง 
     3.4) จดัท าสต๊ิกเกอร์เพื่อแสดงการรับรองอาคาร/ สถานท่ีท่ีจดัใหมี้ส่ิง
อ านวยความสะดวกแก่คนพิการใหเ้ขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้
   3.4.2 ในดา้นขอ้มูลข่าวสารใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประชาสัมพนัธ์
ส่ือสารใหค้นพิการไดรั้บทราบถึงสิทธิของตนเองในการเขา้ถึงบริการของรัฐโดยอยา่งนอ้ยตอ้งมี
ขอ้มูลข่าวสารดงัน้ี 
    1) สิทธิในการขอรับเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ 
    2) สิทธิในการไดรั้บบริการสาธารณสุขและสวสัดิการสังคมตามกฎหมาย 
    3) สิทธิในการเขา้ไปมีส่วนร่วมทางการเมืองทั้งระดบัชาติและระดบั
ทอ้งถ่ินตามกฎหมาย 
    4) การจดทะเบียนฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ เพื่อใหมี้สิทธิไดรั้บการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพทางการแพทยแ์ละการช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐเป็นตน้โดยใชส่ื้อท่ีคนพิการสามารถเขา้ถึง 
และใชป้ระโยชน์ได ้เช่น หอกระจายข่าว แผน่พบั หรือโปสเตอร์ขนาดใหญ่ 
   3.4.3 การจดัใหมี้อาสาสมคัรดูแลคนพิการ 
    1) ส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้อาสาสมคัรดูแลคนพิการในทุกชุมชน / หมู่บา้น 
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    2) ประสานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ส านกังานพฒันาสังคมและ 
ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัหรือสถานพยาบาลในพื้นท่ี 
    3) จดัอบรมเบ้ืองตน้ใหแ้ก่อาสาสมคัรดูแลคนพิการเพื่อส่งเสริมใหมี้
อาสาสมคัรท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
    4) ประสานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจดัระบบสนบัสนุนการ
ปฏิบติังานอาสาสมคัรดูแลคนพิการโดยการใหค้วามช่วยเหลือหรือเป็นท่ีปรึกษาหรือใหค้  าแนะน า
การปฏิบติังานของอาสาสมคัรดูแลคนพิการใหเ้กิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม 
   3.4.4 มีการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพส าหรับคนพิการในพื้นท่ีอยา่งทัว่ถึงเป็นธรรม 
และเป็นไปตามขอ้ก าหนดของระเบียบ / กฎหมาย 
   3.4.5 เปิดโอกาสใหค้นพิการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินและ
พฒันาคุณภาพชีวิตของตนเองและของชมรม / องคก์รดงัน้ี 
    1) ในการจดัเวทีรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนใหมี้การเชิญผูแ้ทนชมรม/
องคก์รคนพิการเขา้ร่วมเสนอขอ้คิดเห็น ในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินและใหอ้งคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินพิจารณาน าขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของคนพิการบรรจุไวใ้นแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 
        2) ส่งเสริมใหค้นพิการหรือผูดู้แลเขา้มามีส่วนร่วม กบัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในการจดัแผนพฒันาคุณภาพชีวติในดา้นท่ีเป็นประโยชน์โดยรวมต่อชมรม / องคก์รหรือ 
ต่อคนพิการ 
        4. บริบททัว่ไปองค์การบริหารส่วนต าบลมหาชัย อ าเภอปลาปาก จังหวดันครพนม        
  ข้อมูลทัว่ไป  
  4.1 ท าเลทีต่ั้งต าบล ต าบลมหาชยัเป็น 1 ใน 8 ต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดั
นครพนม มีอาณาเขตพื้นท่ีอยูติ่ดกนัทอ้งถ่ินใกลเ้คียง ดงัน้ี 
   ทิศเหนือ  จดต าบลวงัตามวั อ าเภอเมือง    จงัหวดันครพนม 
   ทิศใต ้   จดต าบลโคกสูง อ าเภอปลาปาก   จงัหวดันครพนม 
    ทิศตะวนัออก จดต าบลปลาปาก อ าเภอปลาปาก   จงัหวดันครพนม 
           ทิศตะวนัตก  จดต าบลบา้นโพน อ าเภอโพนนาแกว้ จงัหวดัสกลนคร  
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  โดยต าบลมหาชยัตั้งอยูท่างทิศตะวนัตกเฉียงเหนือของอ าเภอปลาปาก อยูห่่างจาก
ท่ีวา่การอ าเภอปลาปากประมาณ 14 กิโลเมตร และอยูห่่างจากจงัหวดันครพนมระยะทางประมาณ  
40 กิโลเมตร  
  4.2 เขตปกครอง   รวม  8  หมู่บา้น  คือ 
   หมู่ท่ี 1 บา้นหว้ยไหล่   หมู่ท่ี 2 บา้นมหาชยั 
   หมู่ท่ี 3 บา้นดอนกลาง   หมู่ท่ี 4 บา้นหนองบวั 
   หมู่ท่ี 5 บา้นวงัม่วง   หมู่ท่ี 6 บา้นถาวร 
   หมู่ท่ี 7 บา้นทนัสมยั   หมู่ท่ี 8 บา้นนาอุดม 
 

        มีอาณาเขตดงัน้ี  
  1. ทศิเหนือ ติดต่อต าบลวงัตามวั อ าเภอเมืองนครพนม จงัหวดันครพนม และต าบล
กุสุมาลย ์จงัหวดัสกลนคร โดยมีแนวเขตเร่ิมตน้ บริเวณ V E 384148 ไปทางทิศ
ตะวนัออกเฉียงเหนือใตม้าตามแนวก่ึงกลางทางหลวงแผน่ดินสาย 22 (อุดรธานี-นครพนม) จนถึง
บริเวณ V E 418125 ไปทางทิศตะวนัออกเฉียงใตผ้า่นโคง้ผหีลอก ถึงหลกัไมแ้ก่นปักอยูริ่มถนน 
รพช. แยกเขา้บา้นโนนชมภู – บา้นมหาชยั  หลกักิโลเมตรท่ี 24 + 100 บริเวณพิกดั V E 433110 ไป
ทางทิศตะวนัออกผา่นโคกหนองเรณูถึงหลกัไมแ้ก่นซ่ึงปักอยูริ่มหว้ยบุ่งแสน บริเวณพิกดั V E 
499106 ไปทางทิศตะวนัออกเฉียงใตต้ามแนวก่ึงกลางหว้ยบุ่งแสง ประมาณ 1 กิโลเมตร ถึงฝายวงั
เหน่ียว ซ่ึงกั้นล าหว้ยบุ่งแสง บริเวณพิกดั V E 457100 ไปทางทิศตะวนัออกผา่นร้ัวโรงเรียนบา้นวงั
ม่วง ผา่นหนองโดน ออ้มป่าชา้บา้นวงัตามวั จนถึงบริเวณล าหว้ยวงัคนั จดกบัหว้ยวงัเตย บริเวณ
พิกดั V E 488098 รวมระยะทางดา้นทิศเหนือประมาณ 19 กิโลเมตร 
  2. ทศิตะวนัออก ติดต่อต าบลปลาปาก อ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม โดยมีแนว
เขตเร่ิมตน้จากจุดตดัระหวา่ง ล าหว้ยวงัคนักบัล าหว้ยวงัเตย บริเวณพิกดั VE 488098 ลงมาทางทิศ
ตะวนัตกเฉียงใต ้ตาม -แนวก่ึงกลางล าหว้ยวงัตามวั ถึงบริเวณพิกดั VE 497077 หว้ยวงัตามวัจดกบั
หว้ยวงัม่วง ไปทางดา้นทิศใต ้ตามแนวเขตบา้นโคกกลาง ต าบลปลาปาก ตดัผา่นล าหว้ยไผ ่บริเวณ
พิกดั V E 472040 ไปทางทิศตะวนัตกเฉียงใต ้ตามแนวเขตชายป่าระยะทางประมาณ    2.5 
กิโลเมตร จนถึงก่ึงกลางล าหว้ยม่วงไข่ บริเวณพิกดั VE 453028 ระยะทางดา้นทิศตะวนัออก
ประมาณ 13 กิโลเมตร 
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  3. ทศิใต้ ติดต่อต าบลโคกสูง อ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม โดยมีแนวเขตเร่ิมตน้
จากก่ึงกลางล าหว้ยม่วงไข ่บริเวณดา้นทิศใตข้อต าบลมหาชยั บริเวณพิกดั VE 453028  
ข้ึนไปทางทิศเหนือจนถึงเส้นทาง -เกวยีนบริเวณพิกดั  VE 454030 ไปทางทิศเหนือตามแนว
ก่ึงกลางล าหว้ยม่วงไข่ จนส้ินสุดล าหว้ยบริเวณพิกดั VE 442058 ไปตามทางเกวยีนดา้นทิศตะวนัตก
เฉียงเหนือตดักบัล าหว้ยบง บริเวณพิกดั V E 423067 ลงมาทางทิศใตค้ดเค้ียวไปตามแนวก่ึงกลางล า
หว้ยบง ระยะทางประมาณ 2.5 กิโลเมตร ตดักบัล าหว้ยอีเลิง บริเวณพิกดั VE418047  
ไปทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือ ตามแนวก่ึงกลางล าหว้ยอีเลิง จนถึงบริเวณพิกดั VE 404059  
รวมระยะทางดา้นทิศใต ้ประมาณ 15 กิโลเมตร 
  4. ทศิตะวนัตก ติดต่อต าบลกุสุมาลย ์อ าเภอกุสุมาลย ์ต าบลบา้นโพน อ าเภอเมือง
สกลนคร จงัหวดัสกลนคร โดยมีแนวเขตเร่ิมตน้จากก่ึงกลางล าหว้ยอีเลิง บริเวณพิกดั V E 404059        
ข้ึนไปทางทิศเหนือ คดเค้ียวไปตามก่ึงกลางล าหว้ยอีเลิง ผา่นแนวเขตต าบลมหาชยั และต าบลบา้น
โพน อ าเภอ โพนนาแกว้ จงัหวดัสกลนคร ต าบลกุสุมาลย ์อ าเภอกุสุมาลย ์จงัหวดัสกลนคร จนถึง
บริเวณพิกดั V E 384148 รวมระยะทางดา้นทิศตะวนัตกประมาณ 17 กิโลเมตร 
  1. เนือ้ที่ ต าบลมหาชยั  มีพื้นท่ีประมาณ  46,617 ไร่ หรือประมาณ  74.59  ตาราง
กิโลเมตร 
        2. ประชากร สถิติจากทะเบียนบา้นแยกรายพื้นท่ีระดบัต าบลขอ้มูลของอ าเภอ 
ปลาปาก ต าบลมหาชยั ของเดือน มิถุนายน 2557 
 

ตารางที ่1 จ านวนประชากรต าบลมหาชยั อ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม 

หมู่ที ่ บ้าน 
จ านวนประชากร 

รวม ช่ือผู้น าชุมชน 
ชาย หญงิ 

1  หว้ยไหล่ 374 355 729 นายประจกัรจิตร นานาไพร 

2 มหาชยั 582 624 1,206 นายประพาส   พอ่ชมภู   
3 ดอนกลาง 426 451 877 นายอ านาจ    สะตะโชติ 
4 หนองบวั 441 442 883 นายสมสี      ค  าหาญ 
5 วงัม่วง 298 279 577 นายชูชาติ     ศรีวิรัตน์ 
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หมู่ที ่ บ้าน 
จ านวนประชากร 

รวม ช่ือผู้น าชุมชน 
ชาย หญงิ 

6 ถาวร 481 505 986 นายเดชตรี     ค  ามี 

7 ทนัสมยั 289 296 585 นายพลทว ี    สิงห์โต 
8 นาอุดม 289 259 548 นายสุทศัน์    ธนะอุตร 

รวมทั้งส้ิน 3,180 3,211 6,391  

 
 3. การศาสนา 
 

            ประชาชนในต าบลมหาชยั ส่วนใหญ่จะนบัถือศาสนาพุทธ  โดยมีศาสนสถาน 9  
แห่ง คือ 
     1. วดับา้นหว้ยไหล่    ตั้งอยูท่ี่ บา้นห้วยไหล่  หมู่ท่ี 1 
     2. วดัธาตุมหาชยั     ตั้งอยูท่ี่ บา้นมหาชยั  หมู่ท่ี 2  
     3. วดัป่ามหาชยั (อรัญญคาม)   ตั้งอยูท่ี่ บา้นมหาชยั  หมู่ท่ี 2 
     4. วดับา้นดอนกลาง    ตั้งอยูท่ี่ บา้นดอนกลาง  หมู่ท่ี 3 
     5. วดัศรีประทุม      ตั้งอยูท่ี่ บา้นหนองบวั  หมู่ท่ี 4 
     6. วดัศรีมงคล       ตั้งอยูท่ี่ บา้นวงัม่วง  หมู่ท่ี 5 
     7. วดับา้นถาวร      ตั้งอยูท่ี่ บา้นถาวร  หมู่ท่ี 6 
            8. วดัธนราษฎร์อุทิศ   ตั้งอยูท่ี่ บา้นทนัสมยั  หมู่ท่ี 7 
 

       4. ระบบสาธารณูปโภค   
 

    4.1 การโทรคมนาคม 
   ตูโ้ทรศพัทส์าธารณะ   จ  านวน   -   ตู ้
          4.2 อุตสาหกรรมและการพานิชย ์
   4.2.1 โรงสีขา้ว  จ  านวน    32   โรง 
   4.2.2 ร้านคา้ทัว่ไป  จ านวน    42   ร้าน 
   4.2.3 ป๊ัมน ้ามนัและก๊าซ จ านวน    -   ป๊ัม 
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          4.3 การไฟฟ้า 
   เขตต าบลมหาชยั  ระบบการไฟฟ้าขยายทัว่ถึงทั้งต าบล  ประชากรมีไฟฟ้าใช้
เกือบครบทุกครัวเรือนท าให้ประชาชนมีส่ิงอ านวยความสะดวก  คือมีเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าต่าง ๆ  
เกือบครบทุกครัวเรือน 
 

        5. แหล่งน า้และระบบประปา 
 

  5.1 บ่อน ้าต้ืน    จ  านวน       22   แห่ง 
  5.2 สระน ้า     จ  านวน    47   แห่ง 
  5.3 บ่อโยก (บ่อบาดาล)  จ  านวน   34   แห่ง 
  5.4 ฝาย / ท านบ / พนงักั้นน ้า จ  านวน    35   แห่ง 
  5.5 ประปาหมู่บา้น   จ  านวน    12   แห่ง 
       6. การศึกษา 
  ในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลมหาชยั มีโรงเรียนในพื้นท่ี 
  ระดบัประถมศึกษา    จ  านวน  7      โรงเรียน  
  โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา          จ  านวน   1  โรงเรียน 
  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กก่อนเกณฑ ์ จ านวน       8  แห่ง 
 

   7. การสาธารณสุข 
 

  ต าบลมหาชยั มีสถานีพยาบาลประจ าต าบล  1 แห่ง คือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลมหาชยั  ตั้งอยูท่ี่ บา้นมหาชยั หมู่ท่ี 2 
 

     8. เส้นทางคมนาคม 
 

  การคมนาคมของต าบลมหาชยั มีถนนสายหลกั คือ ถนนทางหลวงชนบท สาย  
นพ 6005 บา้นโนนชมภู – ปลาปาก และ ทางหลวงแผน่ดิน สาย 212 นครพนม – สกลนคร 
 

    9. กระบวนการบริหารงานบุคคล ศกัยภาพขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

         9.1 สมาชิกสภา อบต. จ านวน 16 คน   
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        9.2 นายกอบต. 1 คน รองนายก อบต. 2 คน และเลขานุการนายกอบต. 1 คน 
        9.3 จ านวนบุคลากร พนกังานส่วนต าบลและพนกังานจา้ง ปัจจุบนั มีจ านวน  39  คน 
และส่วนราชการ จ านวน 4 ส่วน  ดงัน้ี 
        9.3.1 ต าแหน่งในส านกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน  21  คน 
        9.3.2 ต าแหน่งในส่วนการคลงั  จ  านวน  6   คน 
        9.3.3 ต าแหน่งในส่วนโยธา  จ านวน  4  คน 
        9.3.4 ต าแหน่งในส่วนการศึกษา       จ  านวน 14  คน 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความคาดหวงัในการจดัสวสัดิการ 
ของคนพิการในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลมหาชยั อ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม ผูว้จิยัได้
ศึกษา คน้ควา้ เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัในการจดัสวสัดิการของคนพิการ  
ท่ีสามารถเปรียบเทียบกบัการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความคาดหวงัในการจดัสวสัดิการของคนพิการ
ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลมหาชยั ดงัต่อไปน้ี  
 ขจีรัตน์ เรืองเจริญ (2553 : บทคดัยอ่)ไดท้  าการวจิยั เร่ือง การจดัสวสัดิการสังคมผูพ้ิการ 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาค่าย ต าบลเขาค่าย อ าเภอสว ีจงัหวดัชุมพรผลการศึกษาพบวา่การ
จดัสวสัดิการสังคมผูพ้ิการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาค่าย ยงัไม่เป็นระบบ  
ขาดผูป้ระสานงานและขาดงบประมาณในการพฒันาคุณภาพชีวติผูพ้ิการในทุกดา้น ผูพ้ิการขาดส่ิง
อ านวยความสะดวก กายอุปกรณ์ และเคร่ืองช่วยคนพิการ และผูพ้ิการส่วนใหญ่มีความยากจนขาด
โอกาสทางการศึกษา องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาค่ายจึงควรวางแผนในการพฒันาคุณภาพชีวติผู ้
พิการ โดยส่งเสริมอาชีพและจดัสวสัดิการสังคมใหแ้ก่ผูพ้ิการในทุกดา้น ใหผู้น้  าคนพิการมีบทบาท
ในชุมชนท่ีจะร่วมกนัพฒันาคุณภาพชีวติ มีหน่วยงานในชุมชนใหก้ารสนบัสนุนส่งเสริมผูพ้ิการให้
ไดรั้บการอบรมและมีการส่วนร่วมในสังคมอยา่งเตม็ท่ีและเสมอภาค ส่งเสริมใหผู้พ้ิการเขา้ถึงสิทธิ
และโอกาสในการพฒันาตนเองในทุกมิติของสังคม สามารถเลือกรูปแบบการบริการท่ีเหมาะสม 
เช่น การใหบ้ริการในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ การส่ือสาร ส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการสา
ธารณอ่ืน ๆ ตามความตอ้งการ การจ าเป็นของแต่ละบุคคลท างานเป็นทีมของทุกภาคส่วน  
ยอ่มส่งผลใหมี้การบริหารจดัการท่ีดี 
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         ณฤทยั เกตุหอม (2555 : บทคดัยอ่)ไดท้  าการวจิยั เร่ือง ความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการทาง
สังคมของคนพิการในเขตอ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี การศึกษาความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการทาง
สังคมของคนพิการในเขตอ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีก าหนด
ความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการทางสังคมของคนพิการในเขตอ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี โดยมีตวั
แปรอิสระท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการท่ีท าการองคก์ารบริหารส่วนต าบล เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษาอาชีพ สถานภาพสมรส และรายได ้กลุ่มตวัอยา่งใชใ้นการศึกษา คือ คนพิการในเขต
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเกษตรสุวรรณ จ านวน 78 คน เก็บขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามและใช้
การทดสอบแบบจ าลองโลจิตในการวเิคราะห์ความตอ้งการ ไดรั้บสวสัดิการทางสังคมของคนพิการ 
ผลการศึกษาพบวา่ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ ณ ท่ีท าการองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีผลต่อความ
ตอ้งการไดรั้บสวสัดิการทางสังคมของคนพิการ กล่าวคือ หากมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการองคก์าร
บริหารส่วนต าบลลดนอ้ยลง จะท าใหค้นพิการมีความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการทางสังคมเพิ่มข้ึน 
ปัจจยัดา้นอาย ุพบวา่ หากคนพิการอายนุอ้ยจะมีความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการมากกวา่คนพิการท่ี
สูงอาย ุปัจจยัดา้นการศึกษาพบวา่หากคนพิการ มีการศึกษาจะมีความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการสูง
มากกวา่คนพิการท่ีดอ้ยการศึกษาปัจจยัดา้นรายได ้พบวา่ หากคนพิการมีรายไดสู้งข้ึนจะมีผลท าให้
คนพิการมีความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการทางสังคมของคนพิการลดนอ้ยลง ผลการศึกษาคร้ังน้ี
ช้ีใหเ้ห็นวา่ การจดัสวสัดิการเบ้ียความพิการของคนพิการในเขตอ าเภอบ่อทองจงัหวดัชลบุรี
ผูเ้ก่ียวขอ้ง ควรพิจารณาลดค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ ณ ท่ีท าการองคก์ารบริหารส่วนต าบล
พิจารณาถึงอายแุละใหก้ารศึกษาแก่คนพิการ เพื่อใหก้ารจดัสวสัดิการส าหรับคนพิการในเขตอ าเภอ
บ่อทองจงัหวดัชลบุรีเหมาะสมตรงตามความตอ้งการของคนพิการอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงจะส่งผลใหก้าร
จดัสวสัดิการเบ้ียความพิการของคนพิการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
    เพิ่มศกัด์ิ  อินทสโร (2550 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการวจิยั เร่ือง ความพึงพอใจของคนพิการ
ต่อการใหบ้ริการสงเคราะห์ช่วยเหลือ ของส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
จงัหวดัพะเยา  ผลการศึกษาพบวา่ คนพิการมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสงเคราะห์ช่วยเหลือ
ของส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์จงัหวดัพะเยา ดา้นระบบการให้บริการอยูใ่น
ระดบัมาก ดา้นกระบวนการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ดา้นอาคาร
สถานท่ีและดา้นความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก การเปรียบเทียบความพึงพอใจของคนพิการต่อการ
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ใหบ้ริการสงเคราะห์ช่วยเหลือของส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัพะเยา 
จ าแนกตาม เพศ อาย ุรายได ้การศึกษา และประเภทของความพิการ ผลการวเิคราะห์ไดค้่า  
Sig >.05 ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สุพตัรา เสนะเปรม (2550 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการวจิยั เร่ือง ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดั
สวสัดิการคนพิการของนายกและปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศึกษา
พบวา่ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการคนพิการของผูบ้ริหาร องคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัฉะเชิงเทราในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาเป็นประเด็นดงัน้ี 
  1. ความเขา้ใจดา้นความรู้เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีในการจดัสวสัดิการคนพิการ  
และสิทธิคนพิการในการรับบริการสังคมอยูใ่นระดบัมาก 
  2. ความเขา้ใจดา้นความสามารถในการบริหารคนเงินและการจดัการอยูใ่นระดบั
มากส่วนความสามารถในการบริหารวสัดุอุปกรณ์อยูใ่นระดบันอ้ย โดยมีปัจจยัดา้นทรัพยากรการ
บริหารเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงปัจจยัดา้นคน คือ บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินงาน จะตอ้งมี
ความรู้ความเขา้ใจในการจดัสวสัดิการคนพิการ และมีความพร้อมท่ีจะปฏิบติังานส่วนปัจจยัดา้น
เงิน คือ งบประมาณท่ีมาจากรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์ รวมทั้ง
อาคารสถานท่ีถือเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน และปัจจยัดา้นการจดัการ ถา้
องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีการจดัการท่ีดีก็จะท าใหก้ารด าเนินงานจดัสวสัดิการคนพิการประสบ
ความส าเร็จได ้
  3. จากการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งตวัแปร เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการคนพิการ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา และ
งบประมาณขององคก์ารบริหารส่วนต าบล โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปมีความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการจดัสวสัดิการคนพิการมากกวา่ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 วชัรินทร์ จิตกุลเสนา (2552 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการวจิยั เร่ือง การสงเคราะห์และจดั
สวสัดิการผูพ้ิการกรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นโหนด อ าเภอสะบา้ยอ้ย จงัหวดัสงขลา  
ผลการศึกษาพบวา่ ผูพ้ิการและครอบครัวมีคุณภาพชีวิตท่ีไม่ดี ผูพ้ิการตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้นเป็นส่วนใหญ่   
ผูพ้ิการมีความคาดหวงัตอ้งการใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบล และส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการ
สงเคราะห์ครอบครัวใหก้ารช่วยเหลือในลกัษณะเงินสงเคราะห์แก่ครอบครัวเป็นรายเดือน หรือเป็น 
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คร้ังคราวหรือเป็นส่ิงของท่ีมีความจ าเป็นในการด ารงชีวติใหมี้คุณภาพ ดา้นเบ้ียยงัชีพผูพ้ิการท่ีไดรั้บ
เดือนละ 500 บาท ใหเ้พิ่มเป็นเดือนละ 1,000 - 2,000 บาท และใหเ้บิกจ่ายเป็นรายเดือน ดา้นการ
สงเคราะห์อุปกรณ์และเคร่ืองช่วยความพิการใหจ้ดัหาอุปกรณ์และเคร่ืองช่วยความพิการตามสภาพ
ความพิการ ดา้นการฝึกอาชีพ หรือจดัฝึกอบรมอาชีพ ผูพ้ิการมีความตอ้งการให้จดัหา วสัดุ อุปกรณ์ 
ท่ีใชส้ าหรับประกอบอาชีพตามความเหมาะสมและความสามารถของผูพ้ิการแต่ละราย และจดัใหมี้
ทุนสนบัสนุนการประกอบอาชีพใหแ้ก่ผูพ้ิการและสมาชิกในครอบครัว จากสภาพความเป็นอยู ่
ความตอ้งการ ประกอบกบัสวสัดิการและสิทธิต่าง ๆ ตามกฎหมายของผูพ้ิการมีเพียงพอท่ีจะ
สนบัสนุน ส่งเสริมและเอ้ือต่อการให้รับบริการของผูพ้ิการเพียงแต่ปัญหาอยูท่ี่ผูพ้ิการและ
ครอบครัว ยงัไม่เขา้ถึงขอ้มูล ไม่สามารถรับรู้สิทธิของตนหรือไดรั้บรู้ แต่มีอุปสรรคดา้นครอบครัว 
ส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่เอ้ือต่อการไปรับสิทธิหรือส่วนราชการท่ีมีหนา้ท่ีใหก้ารบริการ ไม่สามารถ
ตอบสนองสิทธิท่ีผูพ้ิการตอ้งการได ้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยเฉพาะองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบล สามารถเขา้มีบทบาทในการใหก้ารสงเคราะห์และจดัสวสัดิการแก่ผูพ้ิการไดเ้ป็นอยา่งดี 
ในระดบัรากหญา้ 
 สุธินี ตรังคตระการ (2554 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความตอ้งการสวสัดิการเบ้ีย 
ความพิการของผูพ้ิการในอ าเภอหาดส าราญ จงัหวดัตรัง ผลการศึกษาพบวา่ ผูพ้ิการในอ าเภอหาด
ส าราญเห็นดว้ยเป็นอยา่งยิง่ต่อการปฏิบติังานดา้นสวสัดิการเบ้ียความพิการ และค่าใชจ่้ายในการใช้
บริการท่ีท าการองคก์ารบริหารส่วนต าบล จะมีผลต่อความตอ้งการสวสัดิการเบ้ียความพิการของผู ้
พิการ กล่าวคือ หากมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ ณ องคก์ารบริหารส่วนต าบลนอ้ยจะท าใหผู้พ้ิการ 
มีความตอ้งการสวสัดิการเบ้ียความพิการเพิ่มข้ึน ปัจจยัดา้นสถานภาพสมรส พบวา่ หากผูพ้ิการไม่มี
ครอบครัวจะมีผลท าใหผู้พ้ิการมีความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการเพิ่มข้ึน ปัจจยัดา้นรายได ้พบวา่  
หากผูพ้ิการมีรายไดสู้งข้ึนจะมีผลท าใหผู้พ้ิการมีความตอ้งการสวสัดิการเบ้ียความพิการของผูพ้ิการ
เพิ่มข้ึนผลการศึกษาคร้ังน้ีช้ีใหเ้ห็นวา่การจดัสวสัดิการเบ้ียความพิการของผูพ้ิการในเขตอ าเภอ 
หาดส าราญ จงัหวดัตรัง ผูเ้ก่ียวขอ้ง ควรพิจารณาลดค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการท่ีท าการองคก์าร
บริหารส่วนต าบลพิจารณาถึงรายได ้และสถานภาพสมรสเพื่อใหก้ารจดัสวสัดิการส าหรับผูพ้ิการ
ในเขตอ าเภอหาดส าราญจงัหวดัตรังเหมาะสมตรงตามความตอ้งการของผูพ้ิการอยา่งแทจ้ริงซ่ึงจะ
ส่งผลใหก้ารจดัสวสัดิการเบ้ียความพิการของผูพ้ิการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน  
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       เอ้ืองทิพย ์ไตรบ ารุง (2550 : บทคดัยอ่ )ไดท้  าการวจิยั เร่ือง ความตอ้งการสวสัดิการ
สังคมของคนพิการในเขตเทศบาลนครราชสีมาจงัหวดันครราชสีมาผลการศึกษาพบวา่ 1) ความ
ตอ้งการสวสัดิการสังคมของคนพิการในเขตเทศบาลนครราชสีมาจงัหวดันครราชสีมาโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ความตอ้งการสวสัดิการสังคมดา้น
การแพทยแ์ละดา้นสังคมอยูใ่นระดบัมากส่วนดา้นความตอ้งการสวสัดิการสังคมดา้นการศึกษา 
และดา้นอาชีพพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 2) การเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการสังคมของคน
พิการในเขตเทศบาลนครราชสีมาจงัหวดันครราชสีมาปรากฏผล ดงัน้ี (1) จ  าแนกตามเพศโดย
ภาพรวม พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ความตอ้งการสวสัดิการสังคม ดา้นการศึกษาของคนพิการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ส่วนความตอ้งการสวสัดิการสังคม ดา้นการแพทย ์ดา้นสังคม และดา้นอาชีพ ของคน
พิการพบวา่ไม่แตกต่าง (2) จ าแนกตามอายุโดยภาพรวม พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ความตอ้งการสวสัดิการสังคมดา้นการศึกษ าและดา้น
อาชีพของคนพิการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนความตอ้งการสวสัดิการ
สังคมดา้นการแพทยแ์ละดา้นสังคมของคนพิการ พบวา่ ไม่แตกต่างกนั (3) จ าแนกตามระดบั
การศึกษาโดยภาพรวม พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ ความตอ้งการสวสัดิการสังคม ดา้นการศึกษาของคนพิการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนความตอ้งการสวสัดิการสังคมดา้นการแพทย ์ดา้นสังคม และดา้นอาชีพ
ของคนพิการ พบวา่ ไม่แตกต่างกนั (4) จ  าแนกตามเวลาช่วงเวลาท่ีเกิดความพิการโดยภาพรวม 
พบวา่ ไม่แตกต่างกนัเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ความตอ้งการดา้นสวสัดิการสังคม ดา้น
การศึกษาของคนพิการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนความตอ้งการ
สวสัดิการสังคมดา้นการแพทย ์ดา้นสังคม และดา้นอาชีพของคนพิการพบวา่ไม่แตกต่างกนั  
(5) จ  าแนกตามอาชีพโดยภาพรวม พบวา่ ไม่แตกต่างกนัเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
ความตอ้งการสวสัดิการสังคม ดา้นการศึกษา และดา้นอาชีพ ของคนพิการแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 ส่วนความตอ้งการสวสัดิการสังคม ดา้นการแพทย ์และดา้นสังคม
ของคนพิการ พบวา่ ไม่แตกต่างกนั (6) จ าแนกรายไดโ้ดยภาพรวม พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความตอ้งการสวสัดิการสังคม 
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ดา้นการศึกษา ดา้นสังคม และดา้นอาชีพของคนพิการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ส่วนความตอ้งการสวสัดิการสังคมดา้นการแพทย ์พบวา่ไม่แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

 การวจิยั เร่ือง ความคาดหวงัในการจดัสวสัดิการของคนพิการในเขตองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลมหาชยั ต าบลมหาชยั อ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม ผูว้ิจยัไดน้ าสิทธ์ิท่ีผูพ้ิการสามารถ
เขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากส่ิงอ านวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ ตลอดจนสวสัดิการและความ
ช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ ในขอ้ 1,2,3,4,5,6,9 และ 10 ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ
ชีวติคนพิการพ.ศ. 2550 มาตรา 20 มาเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัแสดงในแผนภาพ 
ท่ี 1  
 

        
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. อาชีพ 
4. ประเภทความพิการ 

ความคาดหวงัในการจัดสวสัดิการของคนพกิาร ได้แก่ 
1. การบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย ์
2. การศึกษาตามกฎหมาย  
3. การฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นอาชีพ 
4. การยอมรับและมีส่วนร่วม 
5. การช่วยเหลือให้เขา้ถึงบริการสาธารณะ 
6. ขอ้มูลข่าวสาร 
7. การจดัสวสัดิการเบ้ียความพิการ 
8. การปรับสภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยั 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

แผนภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 


