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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
เร่ือง  ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหาร     
ส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม 
ค าช้ีแจง 
 1. กรุณาแสดงความคิดเห็นของท่านต่อขอ้ค าถามโดยท าเคร่ืองหมายลงในช่องวา่งท่ี
ก าหนดไวห้รือเติมค าตอบตามความคิดเห็นของท่านลงในส่วนท่ีก าหนดให ้แบบสอบถามน้ี
เป็นการรวบรวมขอ้มูลโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประโยชน์ในการวจิยัของการศึกษาระดบัปริญญา
โท หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร มหาบณัฑิต ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีสอบถามน้ีเป็นขอ้มูลในเชิง
วชิาการและไม่มีผลสะทอ้นกลบัในแง่ลบแก่ท่านผูใ้หข้อ้มูลแต่ประการใด จึงขอความ
อนุเคราะห์จากท่านไดใ้หค้  าตอบในการตอบแบบสอบถามอยา่งตรงไปตรง มาตามขอ้เทจ็จริง 
เพราะค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการน าขอ้มูลไปพฒันาชุมชนของท่านต่อไป 
 2. ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งเป็นประชาชนในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย  
อ าเภอเมือง   จงัหวดันครพนม 

3. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
การแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม มี 3 ดา้น 
คือ ดา้นบุคลากร  ดา้นการให้บริการ  และดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปิด (Open ended) ท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินของ องคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง  
จงัหวดันครพนม  
 4. ขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าเสนอในภาพรวมเพื่อใชใ้นการวจิยัเท่านั้น ไม่มีผลกระทบต่อท่าน
แต่ประการใด แต่จะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการบริหารจดัการการใหบ้ริการของหน่วยกูชี้พ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย   ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีไดใ้หค้วามอนุเคราะห์
ในการตอบแบบสอบถาม 
 

อดิศกัด์ิ  ใครอุบล 
นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขารัฐประศาสนศาสตร์มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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       แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม 
ตอนที ่1 ข้อมูลภูมิหลงัของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ในช่องขา้งหนา้ขอ้ความใหต้รงกบัความเป็นจริง 
 

1. เพศ (   ) ชาย         (   ) หญิง 
 

2. อายุ 
  (   ) 18-24  ปี    (   ) 25- 34 ปี          (   ) 35 – 44 ปี 
  (   ) 45 – 54 ปี     (   ) 55 – 64 ปี        (   ) 65 ปีข้ึนไป 
 

3. ระดับการศึกษา 
  (   ) ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ (   ) มธัยมศึกษาตอนตน้,ปวช. 
  (   ) ประถมศึกษา (   ) มธัยมศึกษาตอนปลาย  , ปวส.  
  (   ) ปริญญาตรี   (   ) ปริญญาโท 
          
4. อาชีพ  

(   ) ไม่ไดท้  างาน   (   ) ไม่แน่นอน  
(   ) ลูกจา้งเอกชน  (   ) เกษตรกร   
(   ) คา้ขาย   (   ) ขา้ราชการ 
   

5. รายได้ ต่อเดือน 
  (   ) 1-5000  บาท    (   ) 5001-10,000   บาท 
  (   ) 10,001- 15,000 บาท  (   ) 15,001  ข้ึนไป 
 
6.ระยะเวลาทีอ่าศัยอยู่ในหมู่บ้าน ปี 
  (   ) นอ้ยกวา่ 1 ปี   (   ) 1-4 ปี 
  (   ) 5-8 ปี    (   ) 8 ปีข้ึนไป 
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 ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทย์

ฉุกเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านต่อการใหบ้ริการ
การแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตยโดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาระดบัความ
คิดเห็นแบ่งออกเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 
 
 5   หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก 
 3 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
 2    หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

 
ข้อที่ 

 
การปฏิบัติงานของการแพทย์ฉุกเฉิน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(  5  ) 

มาก 
(  4  ) 

ปานกลาง 
( 3  ) 

น้อย 
(  2  ) 

น้อยที่สุด 
(  1  ) 

ด้านบุคลากร      
7 มีเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ      
8 เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการใหค้วามช่วยเหลือ

ผูป่้วย 
     

9 เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ      
10 เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ในการใชอุ้ปกรณ์เป็นอยา่งดี      
11 เจา้หนา้ท่ีมีไหวพริบในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้      
12 เจา้หนา้ท่ีปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ผูป่้วยไดอ้ยา่งเหมาะสม      
13 เจา้หนา้ท่ีสามารถล าเลียงผูป่้วยไปยงัโรงพยาบาลไดอ้ยา่ง

ปลอดภยั 
     

14 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการมีมารยาทดี  สุภาพ  เรียบร้อย      
15 เจา้หนา้ท่ีแต่งตวัสะอาด  เรียบร้อย      
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ข้อที่ 

 
การปฏิบัติงานของการแพทย์ฉุกเฉิน 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 
(  5  ) 

มาก 
(  4  ) 

ปานกลาง 
( 3  ) 

น้อย 
(  2  ) 

น้อยที่สุด 
(  1  ) 

ด้านการให้บริการ      
16 หน่วยบริการการแพทยฉุ์กเฉินใหบ้ริการอยา่งทนัท่วงทีเม่ือไดรั้บ

แจง้เหต ุ

     

17 หน่วยบริการการแพทยฉุ์กเฉินสามารถน าผูป่้วยส่งโรงพยาบาล
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

18 หน่วยบริการการแพทยฉุ์กเฉินสามารถใหบ้ริการ ไดต้ลอดเวลา
และครอบคลุมพ้ืนท่ีรับผดิชอบ 

     

19 ประชาชนในพ้ืนท่ีไดรั้บประโยชน์จากหน่วยบริการการแพทย์
ฉุกเฉิน 

     

20 รถและอุปกรณ์ท่ีใหบ้ริการประชาชนมีความเหมาะสมกบัพ้ืนท่ี      
21 ประชาชนไดรั้บโอกาสและเขา้ถึงการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั      
22 เม่ือมีอุบติัเหตหุรือเจ็บป่วย  ท่านสามารถติดต่อหน่วยบริการ

การแพทยฉุ์กเฉินไดส้ะดวก   
     

 ดา้นวสัดุอุปกรณ์      
23 จ านวนรถกูชี้พมีเพียงพอต่อการใหบ้ริการและเหมาะสม      
24 วสัดุอุปกรณ์ในรถกูชี้พมีความทนัสมยั สามารถใชง้านได ้      
25 วสัดุอุปกรณ์ในรถกูชี้พมีความปลอดภยั สะอาด แขง็แรง มี

ประสิทธิภาพในการใชง้าน 
     

26 วสัดุอุปกรณ์ในรถกูชี้พเพียงพอและเหมาะสมกบัการใหบ้ริการ      

ตอนที ่3  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใหบ้ริการของหน่วยกูชี้พองคก์ารบริหารส่วนต าบลค าเตย 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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ตารางภาคผนวกที ่1  ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือศึกษา 

Item Mean  if  Item 
Deleted 

Scale  Variance  
if 

Item  Deleted 

Scale  Item – 
Total 

Correlation 

Corrected  
Alpha if 

Item  Deleted 
ดา้นบุคลากร 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

63.32 
63.25 
63.40 
63.75 
63.75 
63.27 
63.90 
63.72 
64.00 

594.019 
597.679 
591.682 
589.320 
589.320 
595.384 
583.887 
589.948 
596.102 

.967 

.960 

.959 

.979 

.979 

.963 

.966 

.979 

.961 

.995 

.995 

.995 

.995 

.995 

.995 

.995 

.995 

.995 
ดา้นการใหบ้ริการ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

63.65 
63.90 
63.35 
63.62 
63.75 
63.50 
64.12 

597.720 
587.682 
591.310 
583.984 
588.500 
607.487 
596.67 

.963 

.973 

.965 

.974 

.978 

.939 

.958 

.995 

.995 

.995 

.995 

.995 

.996 

.995 
ดา้นการวสัดุอุปกรณ์ 

1 
2 
3 
4 
5 

64.17 
63.60 
63.92 
63.52 
64.00 

594.917 
592.092 
596.327 
611.845 
603.435 

.964 

.967 

.961 

.929 

.940 

.995 

.995 

.995 

.996 

.996 
หมายเหต ุ
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1. N of cases = 40.0 
2. N  of  Items  = 21 
3. Alpha   = .996 
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ภาคผนวก ค 

ค่าความสอดคล้อง (IOC)ของแบบสอบถาม 
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ตารางภาคผนวกที ่2  ผลการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์อง 

          การวจิยั (ค่า IOC ) 

 

ค าถามข้อ 
คะแนนของผู้เช่ียวชาญ  

รวมค่า 
 

ค่า IOC  
เฉลีย่ 

คนที ่ 1 คนที ่ 2 คนที ่  3 

1 +1 +1 0 2 0.67 
2 +1 +1 +1 3 1 
3 +1 +1 +1 3 1 
4 +1 0 +1 2 0.67 
5 +1 +1 +1 3 1 
6 +1 +1 +1 3 1 
7 +1 +1 +1 3 1 
8 +1 +1 +1 3 1 
9 +1 +1 +1 3 1 

10 +1 +1 +1 3 1 
11 +1 0 +1 2 0.67 
12 +1 +1 +1 3 1 
13 +1 +1 +1 3 1 
14 +1 +1 +1 3 1 
15 +1 +1 +1 3 1 
16 +1 +1 +1 3 1 
17 0 +1 +1 2 0.67 
18 +1 +1 +1 3 1 
19 +1 +1 +1 3 1 
20 +1 +1 +1 3 1 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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