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บทที ่3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
ของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ เป็นการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) ผูว้จิยัก าหนดขั้นตอนการด าเนินการวิจยัดังน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6. สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

 1. ประชำกร ไดแ้ก่ พนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด  
อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีปฏิบติังานใน พ.ศ. 2557  จ  านวนทั้งหมด 363 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี  
1 มีนาคม 2557) ใน 7 หน่วยงาน คือ ส านกัปลดัเทศบาล กองคลงั กองช่าง กองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอ้ม กองวชิาการ ส านกัการศึกษา และกองสวสัดิการสังคม 
          2. กลุ่มตัวอย่ำง ไดแ้ก่ พนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด  
อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีปฏิบติังานอยูใ่น พ.ศ. 2557 จ านวน 191 คน ไดม้าโดยวธีิใชสู้ตร
ค านวณของ Taro Yamane ความผดิพลาดไม่เกิด 5% (e = 0.05) (บุญชุม  ศรีสะอาด.  2545) 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งมา จ านวน 191 คน  ดงัน้ี 
 

   สูตร  n  =   

 

   โดยให้  n   แทน  จ านวนของขนาดตวัอยา่ง 
     N  แทน  จ านวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

     363 
    1+Ne2 

== 
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     e  แทน  ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้(ซ่ึงก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.5) 
  เม่ือน ามาแทนค่าในสูตร 

     n    =    
 2

05.03631

363


 

     n    =    190.30 
   ดงันั้น  จึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี จ  านวน 191 คน 

      จากนั้นจึงสุ่มตวัอยา่งตามหน่วยงานท่ีสังกดั โดยใชก้ารสุ่มอยา่งง่าย (Sample  
Random  sampling) โดยการจบัสลาก ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545 : 
45) จ  าแนกตามหน่วยงานในเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด จ านวน 7 หน่วยงาน  ดงัตารางท่ี 1 
 

ตำรำงที ่1  จ านวนประชากร และจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ที่ หน่วยงำน จ ำนวนประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
1 ส านกัปลดั 99 52 
2 กองคลงั 33 17 
3 กองช่าง 60 32 
4 กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 78 41 
5 กองวชิาการ 21 11 
6 ส านกัการศึกษา 60 31 
7 กองสวสัดิการสังคม 12 7 
 รวม 363 191 

 

 จากรายละเอียดตามตารางท่ี 1  ผูว้จิยัมีวธีิการสุ่มตวัอยา่งเพื่อใหไ้ดจ้  านวนประชากร 
มีการกระจายและครอบคลุม ในทุกหน่วยงาน ดงัน้ี 
  1. ค  านวณหาสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละหน่วยงาน โดยการน าจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมดท่ีไดจ้ากการค านวณคูณดว้ยจ านวนพนกังานทั้งหมดในแต่ละหน่วยงาน หาร
ดว้ยจ านวนพนกังานทั้งหมด 
  2. ท าสลากใหค้รบตามจ านวนพนกังานของแต่ละหน่วยงาน จากนั้นท าการสุ่มอยา่ง
ง่าย  (Sample  Random  sampling) โดยการจบัสลาก ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (บุญชม  ศรี
สะอาด.  2545 : 45)  
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของพนกังาน ซ่ึงผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนมาจาก
การศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน 
ดงัน้ี 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบค าถามเป็นแบบเลือกตอบ 
(Checklists) มีจ  านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้ระยะเวลาในการปฏิบติังาน
และหน่วยงานท่ีสังกดั  
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกั  
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองร้อยเอด็ อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอ็ด เป็นแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วน ประมาณค่า ของลิเคิร์ท (Likert’s Five Rating Scales) (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545 : 72)   
มี 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด จ านวน 6 ดา้น รวม 30 ขอ้  
โดยใหผู้ต้อบเลือกตอบเพียงระดบัเดียว 
  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Opened end Questionnaire) เก่ียวกบั
ขอ้เสนอแนะ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด อ าเภอเมือง 
จงัหวดัร้อยเอด็ 
 

กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมอื 
 

 1. กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย ผูว้จิยัไดด้ าเนินตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 

  1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี เอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีไดศึ้กษาคร้ังน้ี 
 1.2 ก าหนดขอบเขตของค าถาม ใหค้รอบคลุมองคป์ระกอบ ท่ีใหท้ราบถึง 

ความคิดเห็นของพนกังานต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นเทศบาลเมืองร้อยเอด็ อ าเภอเมือง
จงัหวดัร้อยเอด็ แลว้น ามาเสนอคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ เพื่อท าการตรวจสอบ  
และแนะน าใหแ้กไ้ขปรับปรุง 
  1.3 น าแบบสอบถาม ท่ีไดท้  าการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ เพื่อท าการ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง และความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ความเหมาะสมของ
ภาษาท่ีใช ้เพื่อใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขอีกคร้ังหน่ึง 
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 2. กำรทดสอบและตรวจสอบเคร่ืองมือในกำรวจัิย 
 

  2.1 ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจ และวจิารณ์ค าถามแต่ละขอ้เพื่อใหต้รงกบัเน้ือหา และตรง
ตามตวัช้ีวดัท่ีตอ้งการ และครอบคลุมเน้ือหา ก่อนน ามาแกไ้ข ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
   2.1.1 นายสุเวช  ชยัทองดี วุฒิการศึกษา ร.ม. (การเมืองการปกครอง) ต าแหน่ง
ปลดัเทศบาลเมืองร้อยเอด็ นกับริหารงานเทศบาล ระดบั 9 เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
   2.1.2 นางสุภาพ  ทองนุช วุฒิการศึกษา กศ.ม. (ภาษาไทย) ต าแหน่ง           
ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนบรบือวทิยาคาร อ าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม เป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นภาษา 
   2.1.3 นางสาวค าพอง  พิมพส์า วฒิุการศึกษา กศ.ม. (คณิตศาสตร์และสถิติ) 
ต าแหน่ง ครูช านาญการ โรงเรียนบรบือวทิยาคาร อ าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม เป็น
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผล  
  2.2 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจแกไ้ขของผูเ้ช่ียวชาญ  มาปรับปรุงแกไ้ข   
แลว้น าเสนอคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ตรวจสอบพิจารณาอีกคร้ัง เพื่อความสมบูรณ์ 
  2.3 ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม ดว้ยการน าไปทดสอบ (Try out) กบัพนกังาน ใน
เทศบาลต าบลอุม้เมา้ อ าเภอธวชับุรี จงัหวดัร้อยเอ็ด จ านวน 40 คน 
   2.3.1 ค่าอ านาจแจกแจงรายขอ้ โดยใช ้t- test 
   2.3.2 หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยวธีิหาค่า
สัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alpha Coefficient Method) ตามวธีิของครอนบาค (บุญชม  ศรีสะอาด. 
2545 : 96) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .93 
  การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ท่ีสร้างข้ึนจากการศึกษา ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยขอ้ค าถามไดค้รอบคลุมถึง
วตัถุประสงค ์ท่ีตอ้งการศึกษา และแบ่งขอ้ค าถามออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 
   ตอนที่ 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ใชว้ธีิสถิติเชิงพรรณนา (descriptive 
Statistics) โดยการหาความถ่ี (frequency) และร้อยละ (percentage) 
   ตอนที ่2 การวเิคราะห์ความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองร้อยเอด็ อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ ใชว้ธีิสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ใชก้ารวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ไดก้  าหนดการใหค้ะแนน
ค าตอบของแบบสอบถาม (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545 : 99-100) ดงัน้ี 
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    มีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด  ก าหนดให้ 5  คะแนน 
    มีความคิดเห็นระดบัมาก   ก าหนดให้  4  คะแนน 
    มีความคิดเห็นระดบัปานกลาง  ก าหนดให้ 3  คะแนน 
    มีความคิดเห็นระดบันอ้ย   ก าหนดให้ 2  คะแนน 
    มีความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด  ก าหนดให้ 1  คะแนน 
  แลว้น าคะแนนท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ีย โดยก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมาย  
(บุญชม  ศรีสะอาด.  2545 : 99-100) ดงัน้ี 
   ค่าเฉล่ีย     ความหมาย 
   4.51 – 5.00     ระดบัมากท่ีสุด 
   3.51 – 4.50     ระดบัมาก 
   2.51 – 3.50     ระดบัปานกลาง 
   1.51 – 2.50     ระดบันอ้ย 
   1.00 – 1.50     ระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด โดยใหผู้ต้อบ
เสนอแนะ เพิ่มเติมในประเด็นท่ีก าหนดไว ้ 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
  1. ผูว้จิยัขอหนงัสือรับรอง และแนะน าตวัผูว้จิยั จากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยั 
ราชภฏัมหาสารคาม ให้ออกหนงัสือถึงเทศบาลเมืองร้อยเอด็ อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอ็ด   
เพื่อขอความอนุเคราะห์ใหพ้นกังานในเทศบาลเมืองร้อยเอด็ อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอ็ด  
ตอบแบบสอบถาม 
  2. ผูว้จิยัน าหนงัสือท่ีไดจ้ากขอ้ 1 ส่งถึงเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด เพื่อขอความร่วมมือ 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง พร้อมทั้งนดัหมาย วนั เวลา ท่ีจะจดัเก็บขอ้มูล 
  3. ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามดว้ยตวัเอง และเก็บแบบสอบถามคืน  
  4. เม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง น ามาตรวจความถูกตอ้ง
ครบถว้นอีกคร้ังหน่ึง และน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล   
 

 ผูว้จิยัจะน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมทั้งหมด มาด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
  1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยั ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามฉบบัท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
  2. การลงรหสั (Coding Form) น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อย มาลงรหสัตามท่ี
ก าหนดไวล่้วงหนา้ ส าหรับแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended) ส่วนค าถามชนิดปลาย
ปิด (Open-ended) ผูว้จิยั น ามารวบรวมจดัหมวดหมู่และเรียงความถ่ี (Frequency) ในแต่ละ
ประเด็น 
  3. ประมวลขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้ ผูว้จิยัไดป้ระมวลผลขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  ดงัน้ี 
   3.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบุคคล วเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะขอ้มูลทัว่ไป และตวัแปรอ่ืน ๆ ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ของพนกังานในเทศบาลเมืองร้อยเอด็ โดยใช้
ค่าสถิติ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
   3.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 ใช ้คา่เฉล่ีย (Mean) และ ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผูว้จิยั ไดน้ าคะแนนท่ีได ้เปรียบเทียบเกณฑ์
ค่าเฉล่ียไดเ้ป็น 5 ระดบั (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 100) ดงัน้ี 
    ระดบัคะแนน 1.00 – 1.50 หมายถึง  ความคิดเห็น ระดบันอ้ยท่ีสุด 
    ระดบัคะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง  ความคิดเห็น ระดบันอ้ย 
    ระดบัคะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง  ความคิดเห็น ระดบัปานกลาง 
    ระดบัคะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง  ความคิดเห็น ระดบัมาก 
    ระดบัคะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง  ความคิดเห็น ระดบัมากท่ีสุด  
 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

            ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี   
  1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติท่ีใช ้
ไดแ้ก่ ความถ่ี และค่าร้อยละ 
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  2. การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมา 
ภิบาล ของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด  จงัหวดัร้อยเอ็ด สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
  3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
ของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด  จงัหวดัร้อยเอด็ ดงัน้ี 
   3.1 เปรียบเทียบระหวา่ง เพศ สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ t - test (Independent) 
   3.2 อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และหน่วยงานท่ีสังกดั สถิติ
ท่ีใช ้ไดแ้ก่ ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)    
  กรณีพบความแตกต่างกนั ระหวา่งค่าเฉล่ีย มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะท าการ
ทดสอบรายคู่ ดว้ยวธีิของ LSD. (Least Significant Different) (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545 : 119) 
  4. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
ร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) แลว้สรุปเป็นเชิงพรรณนา 
 
 


