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สรุปผล 
 

 การวจิยัเร่ือง แนวทางนโยบายการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย พบวา่  

  1. ประสิทธิผลการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏั
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.36) เม่ือพิจารณาเป็น
รายมิติพบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกมิติ  โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย
ได ้ดงัน้ี มิติความรู้ทางวชิาการและวชิาชีพ (X  = 3.59) มิติผลงานและต าแหน่งทางวชิาการ (X  
= 3.46)  มิติการน ายทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั (X  = 3.45) มิติการวจิยัเพื่อพฒันาวชิาการ (X  = 
3.42) มิติการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม(X = 3.17) และมิติการบริการทางวชิาการสู่สังคม (X = 
3.05)  ตามล าดบั   

  2. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการพฒันาขีด
สมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยู่
ในระดบัมาก จ านวน 7 ขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี ดา้น
โครงสร้างองคก์ารแบบรูปแบบการแบ่งงานกนัท า ( = 3.55) ดา้นบุคลากรมีแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิ ( = 3.54) ดา้นโครงสร้างองคก์ารแบบวตัถุประสงคห์ลกั ( = 3.47) ดา้น
วฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้พนัธกิจ ( = 3.45) ดา้นการพฒันาองคก์าร ( = 3.44) ดา้น
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โครงสร้างองคก์ารแบบช่วงของการควบคุม ( = 3.43) และดา้นบุคลากรมีการบูรณาการใช้
เทคโนโลยอียา่งเหมาะสม ( = 3.41) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 14 ขอ้ โดยเรียงล าดบั
ความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี ดา้นบุคลากรมีเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพ ( = 3.40) 
ดา้นโครงสร้างองคก์ารแบบประสิทธิภาพการบงัคบับญัชา ( = 3.39) ดา้นการพฒันาบุคลากร 
( = 3.38) ดา้นวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้ความเป็นทางการ ( = 3.37) ดา้นการสนบัสนุน
จากผูบ้ริหาร ( = 3.36) ดา้นบุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ( = 3.34) ดา้นโครงสร้าง
องคก์ารแบบภาระหนา้ท่ีท่ีโดดเด่น ( = 3.34) ดา้นวฒันธรรมการปรับตวั ( = 3.32) ดา้น
การศึกษา ( = 3.30) ดา้นวฒันธรรมการมีส่วนร่วม ( = 3.26) ดา้นวฒันธรรมองคก์ารแบบ
เนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ ( = 3.25) ดา้นการฝึกอบรม ( = 3.20) ดา้นโครงสร้าง
องคก์ารแบบมีเอกภาพในการบงัคบับญัชา ( = 3.08) และดา้นการพฒันาวชิาชีพ ( = 3.06) 
ตามล าดบั และเม่ือจ าแนกขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาขีด
สมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย  ซ่ึงสามารถสรุปผลการวจิยัเป็นรายดา้นได ้ ดงัน้ี 
   2.1 ดา้นการฝึกอบรม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.19) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 1 ขอ้ คือ จดัฝึกอบรมพฒันากิจกรรมการ
เรียนรู้ท่ีมุ่งเนน้การปฏิบติังานในปัจจุบนัอยูเ่สมอ ( = 3.54) และอยูใ่นระดบัปานกลาง 
จ านวน 4 ขอ้ คือ จดัฝึกอบรมพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรให้พร้อมปฏิบติังานอยา่ง
ทนัท่วงที ( = 3.29) จดัฝึกอบรมใหบุ้คลากรพฒันาดา้นความรู้ความสามารถใหม่ๆสม ่าเสมอ 
( = 3.29) จดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะดา้นการสอนอยา่งต่อเน่ือง ( = 3.02) และจดั
ฝึกอบรมเก่ียวกบักลยทุธ์ปรับปรุงการปฏิบติังานส าหรับบุคลากรใหดี้ข้ึน ( = 2.85)ตามล าดบั 
   2.2 ดา้นการส่งเสริมการศึกษา  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.30) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ คือ มหาวทิยาลยัส่งเสริม/
สนบัสนุนใหบุ้คลากรศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน ( = 3.59) และจดัสรรงบประมาณเพื่อ
สนบัสนุนทุนการศึกษาต่อของบุคลากรในระดบัท่ีสูงข้ึน ( = 3.42) และอยูใ่นระดบัปาน
กลาง จ านวน 2 ขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้2 ล าดบั คือ 
มหาวทิยาลยัส่งเสริม/สนบัสนุนใหบุ้คลากรท่ีลาศึกษาต่อในระบบปกติและระบบพิเศษให้
ไดรั้บเงินเดือนตามปกติ ( = 3.17) ก าหนดแผนสร้างความกา้วหนา้ ต าแหน่งทางวชิาการใน
อนาคตใหก้บับุคลากรท่ีชดัเจน ( = 3.02) ตามล าดบั   
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   2.3 ดา้นการพฒันาบุคลากร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.31) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ คือ ส่งเสริมการเรียนรู้  โดยอาจจะเป็น
การพฒันาในเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง ( = 3.74) ส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อพฒันา
บุคลากรสม ่าเสมอ ( = 3.46) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 2 ขอ้ โดยเรียงล าดบั
ความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้2 ล าดบั คือ ส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อพฒันา
บุคลากรกบัมหาวทิยาลยัอ่ืน ๆ ( = 3.27) และส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนตามความตอ้งการ
บุคลากรสายวชิาการ ( = 3.05) ตามล าดบั   
   2.4 ดา้นการพฒันาวชิาชีพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.06) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมดทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้4 ล าดบั คือ จดัท าแผนความกา้วหนา้ในวชิาชีพอาจารยท่ี์ชดัเจน  
( = 3.20) ประเมินผลการปฏิบติังานโดยเช่ือมโยงทกัษะ ความรู้ ความสามารถกบัต าแหน่ง
งาน ( = 3.14) จดัโครงการส่งเสริมและพฒันาความกา้วหนา้ในวชิาชีพอาจารย ์( = 3.11) 
และก าหนดเส้นทางอาชีพของบุคลากรท่ีชดัเจน ( = 2.79) ตามล าดบั   

  2.5 ดา้นการพฒันาองคก์าร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.44) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ คือ จดักิจกรรมการส่งเสริมการพฒันา
องคก์ารสม ่าเสมอ ( = 3.89) และพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาของบุคลากร โดยมุ่ง
ใหเ้กิดเปล่ียนแปลงในระยะยาว ( = 3.85) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 3 ขอ้ คือ พฒันา
องคก์ารบนพื้นฐานแนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ( = 3.26) จดัใหมี้ส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือให้
พนกังานแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั ( = 3.15) และมีการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบ
ฐานขอ้มูล ( = 3.06) ตามล าดบั 

  2.6 ดา้นวฒันธรรมการปรับตวั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.32) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 1 ขอ้ คือ ส่งเสริมวฒันธรรมการท างาน
ท่ีเนน้ความสามคัคี ( = 3.85) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 4 ขอ้ โดยเรียงล าดบั
ความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้4 ล าดบั คือ ส่งเสริมวฒันธรรมการท างานท่ีสามารถ
ปรับตวัให้เท่าทนักบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก ( = 3.37) ส่งเสริมใหบุ้คลากรแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ซ่ึงกนัและกนัของคนในองคก์าร ( = 3.33) ส่งเสริมวฒันธรรมการท างานเป็นทีม ( = 3.26) 
และสนบัสนุนวฒันธรรมการท างานท่ีมีความกลา้เส่ียงในการเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ ในเชิง
สร้างสรรค ์( = 2.79) ตามล าดบั   
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   2.7 ดา้นวฒันธรรมการมีส่วนร่วม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 
3.26) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ คือ สร้างวฒันธรรมองคก์ร
แบบมีส่วนร่วมและถ่ายทอดไปสู่บุคลากร ( = 3.99) และส่งเสริมใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมใน
การก าหนดการพฒันามหาวิทยาลยั ( = 3.49) ตามล าดบั และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 3 
ขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้3 ล าดบั คือ ส่งเสริมใหบุ้คลากรทุก
ระดบัมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานขององคก์าร ( = 3.24) ส่งเสริม ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมใน
การท างานท่ีมุ่งเนน้การท างานเป็นทีม ( = 2.91) และมีการส่ือสารท่ีเปิดกวา้งใหบุ้คลากร
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอยา่งทัว่ถึง ( = 2.68) ตามล าดบั   
     2.8 ดา้นวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง ( = 3.24) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากจ านวน 1 ขอ้ คือ 
มีบทลงโทษพนกังานท่ีฝ่าฝืนกฎระเบียบอยา่งเป็นรูปธรรม ( = 3.53) และอยูใ่นระดบัปาน
กลาง จ านวน 4 ขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้4 ล าดบั คือ 
ก าหนดใหบุ้คลากรท างานภายใตโ้ครงสร้างและกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด ( = 3.22) ส่งเสริม
ใหบุ้คลากรร่วมมือกนัท างาน ภายใต ้ระเบียบกฎเกณฑเ์ดียวกนั ( = 2.94) และมีการส่ือสาร
ใหพ้นกังานรับทราบถึงกฎระเบียบขององคก์าร ( = 2.85) ตามล าดบั 
     2.9 ดา้นวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้พนัธกิจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
( = 3.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากจ านวน 3 ขอ้ คือ ส่งเสริมวธีิการ
ท างานเพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ เป้าหมายขององคก์ารท่ีชดัเจน ( = 3.74) มีวธีิการส่ือสารให้
บุคลากรรับรู้ถึงบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง ( = 3.59) และสร้างแรงกระตุน้ใหบุ้คลากรอุทิศตน
เพื่อพนัธกิจขององคก์าร ( = 3.53) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 2 ขอ้ โดยเรียงล าดบั
ความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ ล าดบั คือ ส่งเสริมใหบุ้คลากรรับรู้ถึงพนัธกิจท่ีมี
ร่วมกนั และเขา้ใจทิศทาง เป้าหมายขององคก์าร ( = 3.33) และสร้างแรงกระตุน้ใหบุ้คลากร
อุทิศตนเพื่อพนัธกิจขององคก์าร ( = 3.05) ตามล าดบั 
   2.10 ดา้นวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้ความเป็นทางการ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( = 3.36) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ คือ  
ส่งเสริมใหบุ้คลากรสร้างวฒันธรรมการท างานแบบเป็นทางการ ( = 3.80) และส่งเสริมให้
บุคลากรใชว้ฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้ความเป็นทางการเป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรม
การท างาน ( = 3.51) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 2 ขอ้ คือ ส่งเสริมวฒันธรรม ค่านิยม
และความเช่ือ ของบุคลากรอยา่งเป็นระบบ ( = 3.11) และสร้างวฒันธรรมใหบุ้คลากรมี
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มุมมองต่อวฒันธรรมองคก์ารวา่เป็นเสมือน “บุคลิกภาพ” หรือ “จิตวญิญาณ” ( = 2.05) 
ตามล าดบั 
   2.11 ดา้นโครงสร้างองคก์ารแบบวตัถุประสงคห์ลกั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก ( = 3.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 3 ขอ้ คือ สนบัสนุนการ
วจิยัใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งเอาไว ้( = 3.82) ส่งเสริมการทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
( = 3.67) และสนบัสนุนการผลิตบณัฑิต เพื่อบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งเอาไว ้( = 3.45) 
ตามล าดบั อยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 2 ขอ้ คือ ส่งเสริมการบริการวชิาการแก่สังคมและ
ชุมชน ( = 3.39) และสนบัสนุนกิจกรรมสร้างความกา้วหนา้ในต าแหน่งทางวชิาการท่ีสูงข้ึน 
( = 3.02) ตามล าดบั 
   2.12 ดา้นโครงสร้างองคก์ารแบบภาระหนา้ท่ีท่ีโดดเด่น โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( = 3.34) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 3 ขอ้ คือ
ส่งเสริมการใหบ้ริการวชิาการแก่สังคม ถ่ายทอดเทคโนโลยท่ีีมีคุณภาพ ( = 3.46) จดักิจกรรม
สร้างความรู้และนวตักรรมใหม่ ( = 3.45) และพฒันาการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพเป็น
มาตรฐานสากล ( = 3.42) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 1 ขอ้ คือ ส่งเสริมงานวชิาการ
ใหส้ามารถตีพิมพเ์ผยแพร่ในระดบัชาติ และนานาชาติ ( = 3.05) 
   2.13 ดา้นโครงสร้างองคก์ารแบบรูปแบบการแบ่งงานกนัท า โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ( = 3.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากจ านวน 3 ขอ้ โดย
เรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้3 ล าดบั คือ ส่งเสริมการใชป้ระโยชน์
ทรัพยากรใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดตามหลกัเศรษฐศาสตร์ คุม้ค่า ประหยดั ( = 3.77) 
ส่งเสริมกิจกรรมพฒันาความเช่ียวชาญในการท างาน ( = 3.59) และส่งเสริมการท างานแบบ
แบ่งแยกงานกนัท าตามความถนดั ( = 3.54) ตามล าดบั และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 1 
ขอ้ คือ ส่งเสริมการท างานเป็นทีม ( = 3.30) 
   2.14 ดา้นโครงสร้างองคก์ารแบบประสิทธิภาพการบงัคบับญัชา โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง ( = 3.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากจ านวน 2 ขอ้ โดย
เรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้2 ล าดบั คือ เสริมสร้างวฒันธรรมการ
ปกครองระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ( = 3.77) และส่งเสริมใหเ้กิดความเคารพ
ในสายการบงัคบับญัชา ( = 3.54) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 1 ขอ้ คือ ส่งเสริมให้
ผูบ้งัคบับญัชามีอ านาจควบคุมดูแลและสั่งการผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ี อยา่งมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ( = 3.12) 
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   2.15 ดา้นโครงสร้างองคก์ารแบบช่วงของการควบคุม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก ( = 3.43) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 4 ขอ้ โดยเรียงล าดบั
ความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้4 ล าดบั คือ แจง้ใหท้ราบวา่ช่วงการบงัคบับญัชาของ
ผูบ้งัคบับญัชาผูน้ั้นกวา้งหรือแคบเพียงใด ( = 3.77) แจง้วา่หน่วยงานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ
ก่ีหน่วยงาน ( = 3.46) ส่งเสริมใหผู้บ้งัคบับญัชามีขอบเขตของการรับผดิชอบชดัเจน ( = 
3.45) และก าหนดขอบข่ายสายการบงัคบับญัชาจากระดบัหน่ึงไประดบัหน่ึงท่ีชดัเจน ( = 
3.42) ตามล าดบั และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 1 ขอ้ คือ แจง้อยา่งเปิดเผยวา่ผูบ้งัคบับญัชา 
มีผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาจ านวนเท่าใด ( = 3.05) 
   2.16 ดา้นโครงสร้างองคก์ารแบบมีเอกภาพการบงัคบับญัชา โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( = 3.07) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้โดย
เรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้4 ล าดบั คือ มีการบงัคบับญัชาตามอ านาจ
หนา้ท่ี และความรับผิดชอบ ตามขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบแต่ละคน หรือแต่ละ
หน่วยงาน ( = 3.33) สนบัสนุนใหผู้บ้งัคบับญัชามีเอกภาพในการบงัคบับญัชาเพื่อก่อให้เกิด
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ( = 3.17) ส่งเสริมใหผู้บ้งัคบับญัชาระดบัสูงสั่งงานผูบ้งัคบับญัชา
ระดบัรองลงไป ( = 3.02) และมีขอบเขตของการควบคุมดูแลสายการบงัคบับญัชาอยา่ง
ชดัเจน ( = 2.79) ตามล าดบั 
   2.17 ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 
3.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ยได ้3 ล าดบั คือ สนบัสนุนการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม ( = 3.53) 
สนบัสนุนการสร้างแบบแผนวธีิคิดในการท างาน ( = 3.46) และสนบัสนุนการสร้างความคิด
เชิงระบบ ( = 3.45) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 2 ขอ้ คือสนบัสนุนการสร้างการ
เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ( = 3.30) และส่งเสริมการท างานโดยมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ( = 3.05) 
ตามล าดบั 

 2.18 ดา้นบุคลากรมีความรู้ความสามารถ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
( = 3.33) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้2 ล าดบั คือ ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการพฒันาความรู้ความสามารถ
ดา้นการสอนอยา่งต่อเน่ือง ( = 3.74) ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ ความสามารถในการ
บริการทางวชิาการสู่สังคม ( = 3.59) และอยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ คือสนบัสนุนใหบุ้คลากรมี
ความรู้ ความเขา้ใจ และความสามารถในการวจิยัเพื่อพฒันาวชิาการ ( = 3.33) ส่งเสริมให้
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บุคลากรมีความสามารถในการน ายทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั ( = 3.30) ส่งเสริมใหบุ้คลากรมี
ความรู้ ความสามารถในการผลิตผลงานและขอต าแหน่งทางวชิาการ ( = 3.02) ส่งเสริมให้
บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจ และความสามารถท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ( = 3.02) 
ตามล าดบั 

 2.19 ดา้นบุคลากรมีเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง                 
( = 3.39) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้โดยเรียงล าดบัความส าคญั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้3 ล าดบั คือ ส่งเสริมใหบุ้คลากรเคารพและใหเ้กียรติในวิชาชีพ
ของตนเอง ( = 3.77) สนบัสนุนใหบุ้คลากรพฒันาตนเองเพื่อกา้วสู่ความส าเร็จในวชิาชีพ  
( = 3.54) และส่งเสริมใหบุ้คลากร มีท่าทีหรือความรู้สึกต่อวชิาชีพครูวา่มีความส าคญัต่อ
สังคมและประเทศชาติมาก ( = 3.42) อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ คือส่งเสริมใหบุ้คลากร 
ตระหนกัถึงความสามารถของตนเองและมีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ ( = 2.85) 

 2.20 ดา้นบุคลากรมีการบูรณาการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสม โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ( = 341) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากจ านวน 3 ขอ้โดย
เรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้3 ล าดบั คือ สนบัสนุนใหบุ้คลากรใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศมาพฒันากิจกรรมการเรียนการสอน ( = 3.74) สนบัสนุนใหบุ้คลากร
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการตดัสินใจ ( = 3.54) และสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการ
ใชเ้ทคโนโลย ีในการวจิยัและการบริการวชิาการ ( = 3.53) และอยูใ่นระดบัปานกลางจ านวน 
1 ขอ้ คือสนบัสนุนใหบุ้คลากรใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการประมวลผลของขอ้มูลท่ีจะช่วยแบ่งเบา
ภาระการท างาน ( = 2.85) ตามล าดบั 

 2.21 ดา้นบุคลากรมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 
3.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ยได ้3 ล าดบั คือ สนบัสนุนใหบุ้คลากรปฏิบติังานภายใตแ้รงจูงใจ ( = 3.99) 
สนบัสนุนใหบุ้คลากรปฏิบติังานมีความทะเยอทะยานสูง ตั้งเป้าหมายสูง ( = 3.74) และ
สนบัสนุนใหบุ้คลากรปฏิบติังานมุ่งหาความส าเร็จ ( = 3.69) อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ คือ 
ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีแรงขบัใหป้ระสบสัมฤทธ์ิผลตามมาตรฐานความเป็นเลิศท่ีองคก์รตั้งไว ้ 
( = 3.40) สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน ( = 2.85) ตามล าดบั 
 

  3. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการ
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
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   3.1 ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากร
สายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 โดยตวัแปรอิสระ (X) ทั้งหมด 21 ตวั  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
อิสระ  (X) จ านวน 21 ตวั มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จ  านวนทั้ง 18 ตวัแปร ซ่ึงหมายความวา่ ตวัแปรอิสระทั้งหมดน้ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล
การพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ โดยเรียงล าดบัค่าความสัมพนัธ์ (r) จากมากไปหานอ้ย  ดงัน้ี ดา้นโครงสร้างองคก์าร
แบบช่วงของการควบคุม ดา้นโครงสร้างองคก์ารแบบภาระหนา้ท่ีท่ีโดดเด่น ดา้นการสนบัสนุน
จากผูบ้ริหาร ดา้นการศึกษา ดา้นการพฒันาบุคลากร ดา้นโครงสร้างองคก์ารแบบมีเอกภาพใน
การบงัคบับญัชา ดา้นบุคลากรมีเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพ ดา้นวฒันธรรมการมีส่วนร่วม ดา้น
โครงสร้างองคก์ารแบบวตัถุประสงคห์ลกั ดา้นโครงสร้างองคก์ารแบบรูปแบบการแบ่งงานกนั
ท า ดา้นวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้พนัธกิจ ดา้นการพฒันาองคก์าร ดา้นวฒันธรรมการปรับตวั 
ดา้น บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ดา้นการพฒันาวชิาชีพ ดา้นบุคลากรมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
ดา้นวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ ดา้นโครงสร้างองคก์ารแบบ
ประสิทธิภาพการบงัคบับญัชา ตามล าดบั 
   3.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการพฒันาขีด
สมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
    การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการพฒันาขีด
สมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือผูว้จิยั
ไดน้ าเสนอผลศึกษาเมตริกสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระแต่ละคู่  ซ่ึงตวัแปรอิสระแต่ละตวั
ไม่ไดข้าดจากกนัโดยส้ินเชิง แต่จะมีความสัมพนัธ์มากบา้งนอ้ยบา้งเพื่อตรวจสอบวา่บางคู่มี
ความสัมพนัธ์กนัสูงมากเกิน 0.85 ท าใหเ้กิดปัญหา  Multi-Co linearity ข้ึนหรือไม่ ซ่ึงไม่เหมาะ
ท่ีจะน าตวัแปรทั้ง  2  ตวัเขา้ไปในสมการ อาจตอ้งเลือกใชต้วัแปรใดตวัแปรหน่ึงแทน (รังสรรค ์ 
สิงหเลิศ.  2550: 259) ถา้ค่าความสัมพนัธ์สูงจะท าใหค้่าในการพยากรณ์สมการดอ้ยลงจาก
ตารางเมตริกสหสัมพนัธ์ พบวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัและกนั ไม่สูง
เกินกวา่ขอ้ก าหนดขา้งตน้ จึงสามารถน าไปใชใ้นการวเิคราะห์สมการความถดถอยได ้ตวัแปร
อิสระทั้ง 21 ตวั พบวา่ ดา้นโครงสร้างองคก์ารแบบช่วงของการควบคุม มีความสัมพนัธ์แปรผนั
ไปในทิศทางเดียวกนัค่อนขา้งสูง คือเท่ากบั 0.899 ส่วนตวัแปรอิสระคู่อ่ืน ๆ มีความสัมพนัธ์
แปรผนัไปในทิศทางตรงกนัขา้ม และทิศทางเดียวกนัค่อนขา้งต ่าถึงค่อนขา้งสูง  
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   ดงันั้น จึงสรุปผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการพฒันาขีด
สมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มาก
ท่ีสุด คือ โครงสร้างองคก์ารแบบช่วงของการควบคุม รองลงมา คือ วฒันธรรมองคก์ารแบบ
เนน้พนัธกิจ การศึกษา บุคลากรมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ โครงสร้างองคก์ารแบบภาระหนา้ท่ีท่ี
โดดเด่น โครงสร้างองคก์ารแบบประสิทธิภาพการบงัคบับญัชา โครงสร้างองคก์ารแบบรูปแบบ
การแบ่งงานกนัท า บุคลากรมีการบูรณาการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสม การฝึกอบรม 
วฒันธรรมการมีส่วนร่วม การพฒันาองคก์าร บุคลากรมีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ บุคลากรมีความรู้ 
ความสามารถ โครงสร้างองคก์ารแบบวตัถุประสงคห์ลกั วฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้
โครงสร้างและกฎระเบียบ วฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้ความเป็นทางการ และ การพฒันา
บุคลากร  ตามล าดบั 
  4. แนวทางเชิงนโยบาย และเชิงปฏิบติัการในการพฒันาประสิทธิผลการพฒันาขีด
สมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   4.1 แนวทางเชิงนโยบาย (Policy) 
    การพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จะตอ้งอาศรัยการส่งเสริมการพฒันาโครงสร้าง
องคก์ารแบบช่วงของการ โดยมุ่งใหเ้กิดสายการบงัคบับญัชาจากระดบัหน่ึงไประดบัหน่ึงท่ี
ชดัเจน การส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้พนัธกิจ ใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ เป้าหมายของ
องคก์ารท่ีชดัเจน ใหบุ้คลากรรับรู้ถึงพนัธกิจท่ีมีร่วมกนั และเขา้ใจทิศทาง เป้าหมายขององคก์ร 
ส่งเสริมการศึกษา เพื่อใหบุ้คลากรระดบัการศึกษาท่ีสูงข้ึน ใหบุ้คลากรมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
เพื่อใหบุ้คลากรปฏิบติังานภายใตแ้รงจูงใจ มีแรงขบัใหป้ระสบสัมฤทธ์ิผลตามมาตรฐานความ
เป็นเลิศท่ีองคก์รตั้งไว ้พฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบภาระหนา้ท่ีท่ีโดดเด่น เพื่อพฒันาการเรียน
การสอนใหมี้คุณภาพเป็นมาตรฐานสากล จดัใหมี้การสร้างความรู้และนวตักรรมใหม่ ส่งเสริม
พฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบประสิทธิภาพการบงัคบับญัชา เพื่อใหผู้บ้งัคบับญัชามีอ านาจ
ควบคุมดูแลและสั่งการผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ี อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ส่งเสริมการพฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบรูปแบบการแบ่งงานกนัท า เพื่อส่งเสริมการท างาน
แบบแบ่งแยกงานกนัท าตามความถนดั ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการบูรณาการใชเ้ทคโนโลยอียา่ง
เหมาะสมใหบุ้คลากรมีการใชเ้ทคโนโลย ีในการวิจยัและการบริการวชิาการ เพื่อการ
ประมวลผลของขอ้มูลท่ีจะช่วยแบ่งเบาภาระการท างาน ส่งเสริมใหบุ้คลากรใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยในการตดัสินใจ ใหบุ้คลากรใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาพฒันากิจกรรมการ
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เรียนการสอนท่ีเนน้ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นมากข้ึน ส่งเสริมกิจกรรมการฝึกอบรม เพื่อพฒันา
ทกัษะดา้นการสอนอยา่งต่อเน่ือง จดัฝึกอบรมใหบุ้คลากรพฒันาดา้นความรู้ความสามารถ
ใหม่ๆสม ่าเสมอ ส่งเสริมวฒันธรรมการมีส่วนร่วม เพื่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการท างานท่ี
มุ่งเนน้การท างานเป็นทีม สนบัสนุนการพฒันาองคก์าร อนัจะน าไปสู่การเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนตาม
ความตอ้งการพนกังาน ใหบุ้คลากรมีเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพ เพื่อใหบุ้คลากร มีท่าทีหรือความรู้สึก
ต่อวชิาชีพครูวา่มีความส าคญัต่อสังคมและประเทศชาติมาก ใหบุ้คลากร ตระหนกัถึง
ความสามารถของตนเองและมีเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพ ใหบุ้คลากรมีความรู้ ความสามารถ อนัจะ
น าไปสู่การพฒันาความรู้ความสามารถดา้นการสอนอยา่งต่อเน่ืองตามยทุธศาสตร์ สนบัสนุน
การพฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบวตัถุประสงคห์ลกั เพื่อใหก้ารด าเนินงานตามพนัธกิจดา้นการ
ผลิตบณัฑิต การวิจยัสร้างองคค์วามรู้ การบริการวชิาการแก่สังคมและชุมชน และการส่งเสริม
การทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรมบรรลุเป้าหมาย ส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้โครงสร้าง
และกฎระเบียบ เพื่อใหบุ้คลากรท างานภายใตร้ะเบียบกฎเกณฑข์องมหาวทิยาลยั รวมถึงมีการ
ส่ือสารใหพ้นกังานรับทราบถึงกฎระเบียบขององคก์าร  
   ส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้ความเป็นทางการเพื่อเสริมสร้างวฒันธรรม 
ค่านิยมและความเช่ือ ของบุคลากรอยา่งเป็นระบบพฒันาบุคลากร เพื่อสร้างการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึน
ตามความตอ้งการพนกังาน พฒันาบุคลากรสายวชิาการสม ่าเสมอ แลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อพฒันา
บุคลากรกบัมหาวทิยาลยัอ่ืนๆส่งเสริม สนบัสนุนความต่อเน่ืองในการน าไปสู่การปฏิบติั 
กระบวนการการน าไปสู่การปฏิบติัท่ีชดัเจน ใหมี้ระบบปฏิบติัการควบคุมและพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง ส่งเสริมการก าหนดทิศทางเป้าหมายและการปฏิบติัท่ีง่าย ไม่ซบัซอ้นและก าหนดหว้ง
ระยะเวลากระบวนการของ ส่งเสริมการสร้างวฒันธรรมความเอาใจใส่ต่อวธีิการ และผลของ
การปฏิบติั รวมทั้งกระบวนการติดตามผลท่ีเป็นรูปธรรม พฒันาระบบการจดัการดา้น
งบประมาณ โดยส่งเสริม สนบัสนุนใหม้หาวทิยาลยัราชภฏัจดัท าแผนกลยทุธ์ทางการเงินท่ีมี
ประสิทธิภาพ พฒันาระบบบริหารจดัการบุคลากร ควรส่งเสริม ตระหนกัและใหค้วามส าคญักบั
การก าหนดดา้นการสรรหา การพฒันาบุคลากรท่ีชดัเจน ใหค้วามส าคญัในกระบวนการบริหาร
ความเส่ียง และช้ีแจงการบริหารความเส่ียงลงสู่ระดบัปฏิบติัการ เนน้การเสริมสร้างความ
ร่วมมือจากบุคลากร ส่งเสริมการพฒันาคุณภาพบณัฑิต โดยส่งเสริมใหมี้การทบทวนปรับปรุง
หลกัสูตรและระบบการเรียนการสอนใหท้นัสมยั สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ของสังคม
ความกา้วหนา้ทางวชิาการ และยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั และยกระดบัความสามารถของ
นกัศึกษาโดยภาพรวม ส่งเสริมการเรียนรู้และการเจริญเติบโต มหาวทิยาลยัราชภฏัสร้างเสริม
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ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในมหาวทิยาลยัท่ีมีพลวตัในการพฒันาดว้ยกระบวนการเชิง
คุณภาพ และเรียนรู้เติบโตอยา่งต่อเน่ือง แกไ้ขปรับปรุงระบบการผลิตบณัฑิตโดยการปรับปรุง
ระเบียบ ขอ้บงัคบัเพื่อพฒันาศกัยภาพระบบการผลิตบณัฑิตใหต้อบสนองต่อความตอ้งการ 
ส่งเสริมศกัยภาพมหาวทิยาลยัในการด าเนินภารกิจหนา้ท่ี และการปรับปรุงระบบการผลิต
บณัฑิตไปสู่การพฒันาแบบถาวร ปรับปรุงระบบการผลิตบณัฑิตไปสู่โครงสร้างและรูปแบบ
ใหม่ๆ ไดอ้ยา่งยดืหยุน่และสอดคลอ้งกบัสภาพความเปล่ียนแปลงในเชิงภารกิจหนา้ท่ี และ
สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจสังคม ส่งเสริมการจดัโครงสร้างการบริหารจดัการโดยปรับปรุง
โครงสร้างภายในเพื่อพฒันาศกัยภาพของการจดัโครงสร้างการบริหารจดัการ ส่งเสริมศกัยภาพ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในการด าเนินภารกิจหนา้ท่ี และการปรับโครงสร้างการบริหารจดัการไปสู่
การพฒันาท่ีมีเสถียรภาพ ปรับโครงสร้างการบริหารจดัการและรูปแบบการด าเนินภารกิจ
รูปแบบใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งยดืหยุน่และสอดคลอ้งกบัสภาพความเปล่ียนแปลงในเชิงภารกิจหนา้ท่ี 
และสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจสังคม ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกระบวนการโดยเพิ่มกลไก 
รายละเอียดของรูปแบบการมีส่วนร่วมของบุคลากรต่อกระบวนการของการพฒันาดา้นต่าง ๆ
ใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนสนบัสนุนการทบทวนปรับปรุงแกไ้ขระเบียบ กฎหมาย แนว
ปฏิบติัในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการมีส่วนร่วมของบุคลากร ส่งเสริมการกระจายอ านาจ
ทางการคลงั พฒันาระบบการจดัสรรรายไดจ้ะตอ้งก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพิ่มความเป็น
อิสระทางการคลงัแก่มหาวทิยาลยัโดยการลดการพึ่งพิงทางดา้นรายไดจ้ากงบประมาณแผน่ดิน 
พฒันาระบบบริหารการคลงัโดยการใชร้ะบบบญัชีและระบบงบประมาณใหเ้กิดความ
สอดคลอ้งกบัการบริหารงานภาครัฐเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการก ากบัดูแลและการประเมินผลงาน
แบบ Post Auditing ต่อการท าหนา้ท่ีของมหาวทิยาลยั 
   4.2 แนวทางเชิงปฏิบติัการ (Implementation)  
    การน าการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการไปสู่การปฏิบติัเพื่อให้
บรรลุผลลพัธ์สุดทา้ยขององคก์ารภาครัฐ คือ ความกินดี อยูดี่ มีสุขของประชน จะตอ้งอาศยัการ
ขบัเคล่ือนโดยบุคลากร และแรงผลกัดนัทั้งภายในและภายในองคก์าร ดงันั้น การก าหนดกล
ยทุธ์เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัจึงตอ้งมีความเหมะสมและสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏั  
    4.2.1 เร่ิมตน้ดว้ยกระบวนการก าหนดกลยทุธ์ระยะสั้นเพื่อขจดัอุปสรรคหรือ
ภยัคุกคามท่ีมาจากภายนอกคือพฒันาประเด็นยทุธศาสตร์การจดัการคุณภาพบณัฑิต ระยะสั้น 
(ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ พฒันาระบบการจดัการศึกษาของมหาวทิยาลยัใหเ้ป็นท่ียอมรับ
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ในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัชาติ พฒันาคุณภาพบณัฑิตของมหาวทิยาลยัราชภฏัเป็นผูท่ี้มี
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามกรอบมาตรฐานหลกัสูตรคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ มี
คณาจารยท่ี์เป็นอาจารยมื์ออาชีพ มีทกัษะการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั มีหลกัสูตรท่ีไดรั้บ
การปรับปรุงและพฒันาเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) และไดรั้บ
การรับรองจากสมาคมวชิาการและวชิาชีพ ระยะปานกลาง (ด าเนินการภายใน 4 - 6 ปี) คือ
ส่งเสริมแหล่งการเรียนรู้ นวตักรรมการเรียนการสอน เทคโนโลยกีารศึกษาและส่ือการเรียนรู้ท่ี
มีประสิทธิภาพ สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัมหาวทิยาลยัทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
มีการบูรณาการเรียนการสอนกบัการท างานของนกัศึกษาในรูปแบบบณัฑิตสหกิจศึกษาและ
รูปแบบอ่ืน ๆ ในการพฒันาคุณภาพใหไ้ดม้าตรฐานและตรงตามเป้าหมายการประกนัคุณภาพ
การศึกษา และมีกระบวนการสร้างคุณภาพบณัฑิตเขา้สู่การแข่งขนัในระดบัชาติและนานาชาติ 
กลยทุธ์พฒันาการเรียนรู้และการเจริญเติบโต ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ จดั
กิจกรรมพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการบริหารจดัการของมหาวทิยาลยัภายใตแ้นวทางและ
การด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ โดยวางระบบบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล โดยมีความ
รับผดิชอบต่อสังคม เปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณชน โปร่งใส และเป็นธรรม และพฒันาระบบการ
ติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการบริหารจดัการของมหาวทิยาลยั พฒันามาตรฐาน
การปฏิบติังาน (Standard Operating Procedure: SOP) ก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานท่ี
ครอบคลุมกระบวนการหลกัท่ีส าคญัขององคก์รรวมถึงการติดตามและปรับปรุงการด าเนินงาน 
พฒันาระบบการรวบรวมขอ้มูล (Business Intelligence – BI) เพื่อวิเคราะห์สังเคราะห์ขอ้มูลเพื่อ
การตดัสินใจ และแนวทางการน าไปใชว้างแผนแบบบูรณาการใหเ้กิดความแม่นย  า ส่งเสริมให้
เกิดนวตักรรมในกระบวนการท างาน บูรณาการการท างาน ท างานขา้มสายงาน แกปั้ญหาดว้ย
วธีิการใหม่ใหเ้กิดเป็นนวตักรรมในกระบวนการท างาน และพฒันาระบบการด าเนินงานของ
หน่วยงานสายสนบัสนุนภายในมหาวทิยาลยัอ านวยความสะดวกความสะดวกต่อการบริการ
วชิาการ ระยะปานกลาง (ด าเนินการภายใน 4 - 6 ปี) คือ ศึกษาแนวโนม้การพฒันามหาวทิยาลยั
ในอนาคต ผา่นกระบวนการวจิยัและพฒันาเพื่อแสวงหาปัจจยัท่ีอาจส าคญัในอนาคต และการ
เปล่ียนแปลงท่ีส าคญั ซ่ึงส่งผลต่อการบริหารและการจดัการมหาวทิยาลยัในยคุการแข่งขนั กล
ยทุธ์การพฒันาระบบการผลิตบณัฑิต กลยทุธ์ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือการ
ปรับปรุงระบบการผลิตบณัฑิต โดยการจดัท าหลกัสูตรของส านกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ใหมี้ทกัษะวชิาชีพการเปิดการศึกษาเสรี เปิดการสอนและจดัการศึกษา
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วชิาชีพเฉพาะดา้นมากข้ึน มุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพบณัฑิตเพื่อใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้น
ตลาดแรงงาน 
    4.2.2 กระบวนการก าหนดกลยทุธ์ระยะสั้นเพื่อขจดัปัญหา จุดอ่อนท่ีอยู่
ภายในคือพฒันาประเด็นยทุธศาสตร์ ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี)กลยทุธ์ดา้น
โครงสร้างระบบการบริหารจดัการ กลยทุธ์ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) จดักิจกรรม
เสริมสร้างทกัษะในการการจดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันามหาวทิยาลยัท่ีประสบความส าเร็จ 
โดยมุ่งใหเ้กิดการส่ือสารระหวา่งบุคลากรทั้งมหาวทิยาลยัเพื่อใหไ้ดเ้ห็นภาพในอนาคตของ
มหาวทิยาลยัร่วมกนัในการบริหารจดัการท่ีจะท าใหเ้กิดการพฒันาในทุกดา้น มีกิจกรรมการ
ประสานสัมพนัธ์ เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มหาวทิยาลยัตอ้งลดการท างานท่ีอาศยัการแกปั้ญหา
เฉพาะหนา้และตอ้งสร้างการท างานท่ีประสานสอดคลอ้งกนั เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความคิดโครงการ
ท่ีมีความริเร่ิมสร้างสรรคจ์ะตอ้งอาศยัการจดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันามหาวทิยาลยั กลยทุธ์
ระยะปานกลาง (ด าเนินการภายใน 4 - 6 ปี) ผลกัดนัใหม้หาวทิยาลยัมีการพฒันาโครงสร้าง
ระบบการบริหารจดัการมุ่งไปสู่ความส าเร็จตามยทุธศาสตร์การพฒันามหาวทิยาลยัท่ีก าหนด
เอาไว ้กลยทุธ์ดา้นการมีส่วนร่วมในกระบวนการ กลยทุธ์ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) 
พฒันากระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัในการก าหนดตลอดจนการ
น าไปสู่การปฏิบติั มีรูปแบบการจดัท าแผนพฒันาดา้นต่างๆ โดยเนน้การเขา้มามีส่วนร่วมของ
บุคลากรทุกระดบั  กลยทุธ์ระยะปานกลาง (ด าเนินการภายใน 4 - 6 ปี) ปรับปรุงแกไ้ขระเบียบ
ขอ้กฎหมายต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั 
เพื่อใหบุ้คลากรเขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการมากข้ึนและเป็นรูปธรรม เช่น ในกรณีการ
ก าหนดการพฒันาดา้นต่าง ๆ เป็นตน้ กลยทุธ์ดา้นพฒันาประสิทธิภาพในระบบการจดัสรร
รายได ้ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 1- 3 ปี) คือ พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการ
บริหารระบบการเงินการคลงัของมหาวทิยาลยั และพฒันาฐานขอ้มูลและบุคลากรในการ
บริหารระบบสารสนเทศทางดา้นการเงินการคลงั กลยทุธ์ขยายฐานรายไดใ้หม่ๆ กลยทุธ์ระยะ
ปานกลาง (ด าเนินการภายใน 4 - 6 ปี) คือ การพิจารณาก าหนดขอ้บญัญติัทางกฎหมายท่ี
เก้ือหนุนใหม้หาวทิยาลยัสามารถใชอ้ านาจก าหนดหารายไดรู้ปแบบใหม่ ๆ ได ้ 
    4.2.3  กระบวนการก าหนดกลยทุธ์ระยะสั้นเพื่อพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการโดยพฒันาประเด็นยทุธศาสตร์ ระยะสั้น 
(ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) กลยทุธ์การพฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบช่วงของการควบคุม 
ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ มีการก าหนดขอบข่ายสายการบงัคบับญัชาจากระดบั
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หน่ึงไประดบัหน่ึงท่ีชดัเจน มีการส่งเสริมใหผู้บ้งัคบับญัชามีขอบเขตของการรับผิดชอบชดัเจน
แจง้อยา่งเปิดเผยวา่ผูบ้งัคบับญัชามีผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาจ านวนเท่าใด หน่วยงานท่ีอยูใ่นความ
รับผดิชอบบงัคบับญัชาก่ีหน่วยงาน รวมทั้งแจง้ใหท้ราบวา่ช่วงการบงัคบับญัชาของ
ผูบ้งัคบับญัชาผูน้ั้นกวา้งหรือแคบเพียงใด กลยทุธ์การส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้พนัธ
กิจ ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ มีการจดักิจกรรมส่งเสริมวธีิการท างานเพื่อให้
บรรลุวสิัยทศัน์ เป้าหมายขององคก์ารท่ีชดัเจน มีกิจกรรมใหบุ้คลากรรับรู้ถึงพนัธกิจท่ีมีร่วมกนั 
และเขา้ใจทิศทาง เป้าหมายขององคก์ร มีวธีิการส่ือสารให้บุคลากรรับรู้ถึงบทบาทหนา้ท่ีของ
ตนเองมีการสร้างแนวทางให้บุคลากรตระหนกัและเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง สร้างแรง
กระตุน้ใหบุ้คลากรอุทิศตนเพื่อพนัธกิจขององคก์าร กลยทุธ์การส่งเสริมศึกษา ระยะสั้น 
(ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ จดัโครงการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนใหก้บับุคลากร ก าหนด
แผน/โครงการสร้างความกา้วหนา้ต าแหน่งทางวชิาการในอนาคตใหก้บับุคลากรท่ีชดัเจน จดั
กิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับปฏิบติังานในอนาคต ระยะปานกลาง 
(ด าเนินการภายใน 4 - 6 ปี) คือ จดัสรรงบประมาณเพื่อสนบัสนุนการศึกษาต่อของบุคลากรใน
ระดบัท่ีสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและเพียงพอ กลยทุธ์การส่งเสริมใหบุ้คลากรมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ จดักิจกรรมใหบุ้คลากรปฏิบติังานภายใตแ้รงจูงใจ ให้
บุคลากรมีแรงขบัใหป้ระสบสัมฤทธ์ิผลตามมาตรฐานความเป็นเลิศท่ีองคก์รตั้งไว ้ใหบุ้คลากร
ปฏิบติังานมุ่งหาความส าเร็จ ใหบุ้คลากรปฏิบติังานมีความทะเยอทะยานสูง ตั้งเป้าหมายสูง 
สนบัสนุนใหบุ้คลากรปฏิบติังานมีความรับผิดชอบ กลยทุธ์การพฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบ
ภาระหนา้ท่ีท่ีโดดเด่น ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ มีการจดักิจกรรมส่งเสริม
สนบัสนุนพฒันาการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพเป็นมาตรฐานสากล จดักิจกรรมสร้างความรู้
และนวตักรรมใหม่ มีโครงการสนบัสนุนงานวชิาการให้สามารถตีพิมพเ์ผยแพร่ในระดบัชาติ 
และนานาชาติ รวมทั้งมีกิจกรรมใหบ้ริการวชิาการแก่สังคม ถ่ายทอดเทคโนโลยท่ีีมีคุณภาพ 
    กลยทุธ์การพฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบประสิทธิภาพการบงัคบับญัชา 
ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ มีการจดักิจกรรมส่งเสริมใหผู้บ้งัคบับญัชามีอ านาจ
ควบคุมดูแลและสั่งการผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ี อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ใหเ้กิดความเคารพในสายการบงัคบับญัชา จดักิจกรรมเสริมสร้างวฒันธรรมการปกครองระวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กลยทุธ์การพฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบรูปแบบการแบ่ง
งานกนัท า ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการท างานแบบ
แบ่งแยกงานกนัท าตามความถนดั การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุดตาม
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หลกัเศรษฐศาสตร์ คุม้ค่า ประหยดั การท างานเป็นทีม กิจกรรมพฒันาความเช่ียวชาญในการ
ท างาน กลยทุธ์การส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการบูรณาการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสม ระยะสั้น 
(ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ มีกิจกรรมใหบุ้คลากรมีการใชเ้ทคโนโลย ีในการวจิยัและการ
บริการวชิาการ จดัใหบุ้คลากรใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการประมวลผลของขอ้มูลท่ีจะช่วยแบ่งเบา
ภาระการท างาน ระยะปานกลาง (ด าเนินการภายใน 4 - 6 ปี) จดัโครงการใหบุ้คลากรใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการตดัสินใจ สนบัสนุนใหบุ้คลากรใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
มาพฒันากิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นมากข้ึน กลยทุธ์การ
ส่งเสริมกิจกรรมการฝึกอบรม ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ จดัโครงการฝึกอบรม
เพื่อพฒันาทกัษะดา้นการสอนอยา่งต่อเน่ือง จดัฝึกอบรมใหบุ้คลากรพฒันาดา้นความรู้
ความสามารถใหม่ๆสม ่าเสมอ จดัฝึกอบรมพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรใหพ้ร้อม
ปฏิบติังานอยา่งทนัท่วงที จดัฝึกอบรมเก่ียวกบักลยทุธ์ปรับปรุงการปฏิบติังานส าหรับบุคลากร
ใหดี้ข้ึน รวมทั้งส่งเสริมการจดัโครงการฝึกอบรมพฒันากิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีการ
ปฏิบติังานในปัจจุบนัอยูเ่สมอ กลยทุธ์การส่งเสริมวฒันธรรมการมีส่วนร่วม ระยะสั้น 
(ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ จดักิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างานท่ีมุ่งเนน้การ
ท างานเป็นทีม ใหบุ้คลากรทุกระดบัมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานขององคก์าร มีการส่ือสารท่ี
เปิดกวา้งใหบุ้คลากรเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอยา่งทัว่ถึง ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดการ
พฒันามหาวทิยาลยั รวมทั้งการสร้างวฒันธรรมองคก์รแบบมีส่วนร่วมและถ่ายทอดไปสู่
บุคลากร กลยทุธ์การสนบัสนุนการพฒันาองคก์าร ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ จดั
กิจกรรมส่งเสริม สนบัสนุนการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนตามความตอ้งการพนกังาน ให้เกิดการเรียนรู้ใน
ระยะยาว การเรียนรู้เพื่อพฒันาบุคลากรสายวชิาการสม ่าเสมอ ส่งเสริมการเรียนรู้โดยอาจจะเป็น
การพฒันาในเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง ระยะปานกลาง (ด าเนินการภายใน 4 - 6 ปี) คือ 
สร้างการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อพฒันาบุคลากรกบัมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ กลยทุธ์การส่งเสริมให้
บุคลากรมีเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพ ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ จดักิจกรรมส่งเสริมให้
บุคลากร มีท่าทีหรือความรู้สึกต่อวชิาชีพครูวา่มีความส าคญัต่อสังคมและประเทศชาติมาก ให้
บุคลากร ตระหนกัถึงความสามารถของตนเองและมีเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพ สร้างบุคลากรพฒันา
ตนเองเพื่อกา้วสู่ความส าเร็จในวชิาชีพ ส่งเสริมใหบุ้คลากรเคารพและใหเ้กียรติในวชิาชีพของ
ตนเอง กลยทุธ์การสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความรู้ ความสามารถ ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 1 
- 3 ปี) คือ จดักิจกรรมใหบุ้คลากรมีการพฒันาความรู้ความสามารถดา้นการสอนอยา่งต่อเน่ือง 
ใหบุ้คลากรมีความรู้ ความเขา้ใจ และความสามารถในการวจิยัเพื่อพฒันาวชิาการ จดัโครงการ
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พฒันาความสามารถในการน ายทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั การบริการทางวชิาการสู่สังคม การ
ผลิตผลงานและขอต าแหน่งทางวชิาการ รวมทั้งความสามารถท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม กลยทุธ์
การพฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบวตัถุประสงคห์ลกั ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ 
มีการจดักิจกรรมสนบัสนุนการผลิตบณัฑิต จดัโครงการวิจยัสร้างองคค์วามรู้ ส่งเสริมการ
บริการวชิาการแก่สังคมและชุมชน ส่งเสริมการทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม และสนบัสนุน
กิจกรรมสร้างความกา้วหนา้ในต าแหน่งทางวชิาการท่ีสูงข้ึน เพื่อบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้ง
เอาไว ้กลยทุธ์การส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ ระยะสั้น 
(ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ จดักิจกรรมส่งเสริมใหบุ้คลากรท างานภายใตร้ะเบียบกฎเกณฑ์
ของมหาวทิยาลยั ใหบุ้คลากรร่วมมือกนัท างาน ภายใต ้ระเบียบกฎเกณฑเ์ดียวกนั จดัระบบให้
บุคลากรท างานภายใตโ้ครงสร้างและกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด มีบทลงโทษพนกังานท่ีฝ่าฝืน
กฎระเบียบอยา่งเป็นรูปธรรม รวมถึงมีการส่ือสารใหพ้นกังานรับทราบถึงกฎระเบียบของ
องคก์าร กลยทุธ์การส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้ความเป็นทางการ ระยะสั้น 
(ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ จดักิจกรรมส่งเสริมวฒันธรรม ค่านิยมและความเช่ือ ของ
บุคลากรอยา่งเป็นระบบ ใหบุ้คลากรใชว้ฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้ความเป็นทางการเป็น
แนวทางในการก าหนดพฤติกรรมการท างาน ระยะปานกลาง (ด าเนินการภายใน 4 - 6 ปี) คือ 
จดัใหบุ้คลากรสร้างวฒันธรรมการท างานแบบเป็นทางการ รวมทั้งการสร้างวฒันธรรมให้
บุคลากรมีมุมมองต่อวฒันธรรมองคก์ารวา่เป็นเสมือน “บุคลิกภาพ” หรือ “จิตวิญญาณ” 
  5. รูปแบบการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย (Narongsak’s Model) 
   รูปแบบการพฒันาประสิทธิผลการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ประกอบดว้ย การแกไ้ข
ปัญหาการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการการส่งเสริมปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการการก าจดัภยัคุกคามหรืออุปสรรคของการพฒันาขีด
สมรรถนะบุคลากรสายวชิาการซ่ึงจะน ามาสู่การพฒันากระบวนการบริหารภายในเพื่อใหเ้กิด
กิจกรรมการด าเนินงาน (Process) พฒันาความต่อเน่ืองของการน าไปสู่การปฏิบติั พฒันาระบบ
การจดัการงบประมาณ พฒันาระบบบริหารจดัการบุคลากรพฒันาระบบการเรียนรู้และการ
เจริญเติบโตขององคก์รพฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบช่วงของการควบคุม วฒันธรรมองคก์าร
แบบเนน้พนัธกิจ การศึกษา พฒันาบุคลากรใหมี้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ โครงสร้างองคก์ารแบบ
ภาระหนา้ท่ีท่ีโดดเด่น โครงสร้างองคก์ารแบบประสิทธิภาพการบงัคบับญัชา โครงสร้างองคก์าร
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แบบการแบ่งงานกนัท า พฒันาบุคลากรใหบู้รณาการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสมพฒันากิจกรรม
การฝึกอบรม พฒันาวฒันธรรมการมีส่วนร่วม พฒันาองคก์าร พฒันาใหบุ้คลากรมีเจตคติท่ีดีต่อ
วชิาชีพ พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถ พฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบการแบบ
วตัถุประสงคห์ลกั พฒันาวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ พฒันา
วฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้ความเป็นทางการ พฒันาบุคลากรพฒันาระบบการผลิตบณัฑิตพฒันา
โครงสร้างการบริหารจดัการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกระบวนการ ส่งเสริมการกระจายอ านาจ
ทางการคลงัความส าเร็จของการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏั
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 

อภิปรายผล 
 

 จากสรุปผลการวจิยัเร่ือง  แนวทางการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  ผูว้จิยัไดน้ ามาอภิปราย
ผล ดงัน้ี 
 สมมติฐานที ่ 1 ปัจจยัมิติการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ การส่งเสริมการฝึกอบรม 
การส่งเสริมการศึกษา การสนบัสนุนการพฒันาพนกังาน การส่งเสริมการพฒันาวชิาชีพ การ
ส่งเสริมการพฒันาองคก์าร มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสาย
วชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  
  ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการพฒันาขีดสมรรถนะ
บุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
มิติการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่  

  1. ปัจจยัดา้นการศึกษา แสดงวา่มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียง 
เหนือ ใหค้วามส าคญัและมีแนวทางส่งเสริมการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนใหก้บับุคลากร 
ก าหนดแผนสร้างความกา้วหนา้ต าแหน่งทางวชิาการในอนาคตใหก้บับุคลากรท่ีชดัเจน 
เสริมสร้างการเรียนรู้ เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับปฏิบติังานในอนาคต รวมทั้งจดัสรร
งบประมาณ เพื่อสนบัสนุนการศึกษาต่อของบุคลากรในระดบัท่ีสูงข้ึนซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลงานวจิยัของอาภรณ์รัตน์ ทองนพคุณ. (2549) ไดว้จิยัเร่ือง การวิเคราะห์ความตอ้งการในการ
พฒันาบุคลากร ในองคก์ารดา้นส่ิงแวดลอ้ม กรณีศึกษาผูป้ฏิบติังานในกรมควบคุมมลพิษ ใน
การพฒันาทรัพยากรมนุษยน์ั้นนบัวา่เป็นจุดเร่ิมตน้ของการพฒันาในทุกๆ ดา้น ตั้งแต่ตวับุคคล 
องคก์าร สังคม ไปถึงการพฒันาประเทศ และวธีิการในการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีท่ีสุดก็คือ
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การใหก้ารศึกษาแก่บุคคลในทุกรูปแบบ โดยไม่จ  ากดัเฉพาะการศึกษาอยูใ่นโรงเรียนเท่านั้น 
และไม่จ  ากดัในเร่ืองของเวลา สถานท่ี เพศ วยั หรือโอกาสใดๆ วธีิการหน่ึงท่ีหน่วยงานหรือ
องคก์ารมกัใชใ้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ วชิาการ ดา้นต่างๆ ใหก้บั
บุคลากรในหน่วยงานหรือองคก์าร คือ  การใหก้ารศึกษาในรูปแบบของการฝึกอบรม 
   2. ปัจจยัดา้นการพฒันาบุคลากร แสดงวา่มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือใหค้วามส าคญัและมีแนวทางส่งเสริมสนบัสนุนการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนตาม
ความตอ้งการพนกังาน ส่งเสริมการเรียนรู้ในระยะยาว ส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อพฒันาบุคลากร
สายวชิาการสม ่าเสมอ ส่งเสริมการเรียนรู้โดยอาจจะเป็นการพฒันาในเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังาน
โดยตรง และส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อพฒันาบุคลากรกบัมหาวทิยาลยัอ่ืน ๆ  
   3. ปัจจยัดา้นการพฒันาวชิาชีพ แสดงวา่มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือใหค้วามส าคญัและมีแนวทางส่งเสริมพฒันาความกา้วหนา้ในวชิาชีพ
อาจารย ์จดัท าแผนความกา้วหนา้ในวชิาชีพอาจารยท่ี์ชดัเจน วางแผนบุคลากรเพื่อทดแทน
ต าแหน่งงานท่ีวา่ง ประเมินผลการปฏิบติังานโดยเช่ือมโยงทกัษะ ความรู้ ความสามารถกบั
ต าแหน่งงาน รวมทั้งมีการก าหนดเส้นทางอาชีพของบุคลากรท่ีชดัเจน 

  4. ปัจจยัดา้นการพฒันาองคก์าร แสดงวา่มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือใหค้วามส าคญัและมีแนวทางส่งเสริมจดักิจกรรมพฒันาความสามารถใน
การแกปั้ญหาของบุคลากรโดยมุ่งใหเ้กิดเปล่ียนแปลงในระยะยาว พฒันาองคก์ารบนแนวคิด
ขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ การใชก้ารเรียนรู้เป็นหนทางน าไปสู่การเปล่ียนแปลง การพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบฐานขอ้มูล และจดัใหมี้ส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือใหพ้นกังานแลกเปล่ียน
เรียนรู้ร่วมกนั  
 

 สมมติฐานที ่2  ปัจจยัมิติวฒันธรรมองคก์าร ไดแ้ก่ การส่งเสริมวฒันธรรมการปรับตวั
การส่งเสริมวฒันธรรมการมีส่วนร่วม การส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้โครงสร้างและ
กฎระเบียบ การส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้พนัธกิจ การส่งเสริมวฒันธรรมองคก์าร
แบบเนน้ความเป็นทางการ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสาย
วชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
  ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการพฒันาขีดสมรรถนะ
บุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
มิติวฒันธรรมองคก์าร ไดแ้ก่  
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   1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรมการมีส่วนร่วมแสดงวา่มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือใหค้วามส าคญัและมีแนวทางส่งเสริมการจดักิจกรรมส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมในการท างานท่ีมุ่งเนน้การท างานเป็นทีม ส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกระดบัมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติังานขององคก์าร มีการส่ือสารท่ีเปิดกวา้งใหบุ้คลากรเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอยา่งทัว่ถึง 
ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดการพฒันามหาวทิยาลยั รวมทั้งการสร้าง
วฒันธรรมองคก์รแบบมีส่วนร่วมและถ่ายทอดไปสู่บุคลากรซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ 
Cameron and Quinn, (1999 : 32) กล่าววา่ วฒันธรรมท่ีเนน้การมีส่วนร่วม สนใจความสัมพนัธ์
ระหวา่งสมาชิกในองคก์าร การท างานเป็นกลุ่ม เป็นทีมของพนกังาน เป็นวฒันธรรมท่ีเนน้เร่ือง
ภายในองคก์าร และใหค้วามส าคญักบัความยดืหยุน่มากกวา่ท่ีจะยดึติดกบัการควบคุม ลกัษณะ
องคก์ารจึงมีลกัษณะคลา้ยกบัครอบครัว องคก์ารจะมุ่งใหค้วามสนบัสนุนใหใ้ชท้รัพยากรของ
องคก์ารเพื่อการพฒันาพนกังาน และมุ่งสนใจเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงประสิทธิผลขององคก์ารจะ
เกิดข้ึนไดจ้ากความร่วมมือระหวา่งพนกังาน ผา่นความสอดคลอ้งร่วมกนั ความไวเ้น้ือเช่ือใจ 
ความพึงพอใจในงาน และความผกูพนั 
   2. ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้พนัธกิจ แสดงวา่มหาวทิยาลยัราชภฏั 
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือใหค้วามส าคญัและมีแนวทางส่งเสริมกิจกรรมส่งเสริมวธีิการ
ท างานเพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ เป้าหมายขององคก์ารท่ีชดัเจนส่งเสริมใหบุ้คลากรรับรู้ถึงพนัธกิจ
ท่ีมีร่วมกนั และเขา้ใจทิศทาง เป้าหมายขององคก์ร มีวธีิการส่ือสารใหบุ้คลากรรับรู้ถึงบทบาท
หนา้ท่ีของตนเองส่งเสริมให้บุคลากรตระหนกัและเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง สร้างแรง
กระตุน้ใหบุ้คลากรอุทิศตนเพื่อพนัธกิจขององคก์าร 
   3. ปัจจยัดา้นวฒันธรรมการปรับตวั แสดงวา่มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือใหค้วามส าคญัและมีแนวทางส่งเสริมวฒันธรรมวธีิการท างานท่ีสามารถ
ปรับตวัตอบสนองกบัความตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว สนบัสนุนวฒันธรรมวธีิการท างานท่ีมี
ความกลา้เส่ียงในการเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ ในเชิงสร้างสรรค ์ส่งเสริมวฒันธรรมการท างานท่ี
เนน้ความสามคัคี ส่งเสริมวฒันธรรมการปรับตวัของบุคลากรอยูส่ม ่าเสมอ รวมทั้งส่งเสริมให้
บุคลากรแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 
   4. ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ แสดงวา่
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือให้ความส าคญัและมีแนวทางส่งเสริมการ
จดักิจกรรมส่งเสริมใหบุ้คลากรท างานภายใตร้ะเบียบกฎเกณฑข์องมหาวทิยาลยั ส่งเสริมให้
บุคลากรร่วมมือกนัท างาน ภายใต ้ระเบียบกฎเกณฑเ์ดียวกนั ก าหนดใหบุ้คลากรท างานภายใต้
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โครงสร้างและกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด มีบทลงโทษพนกังานท่ีฝ่าฝืนกฎระเบียบอยา่งเป็น
รูปธรรม รวมถึงมีการส่ือสารใหพ้นกังานรับทราบถึงกฎระเบียบขององคก์าร 
 

 สมมติฐานที ่3 ปัจจยัมิติโครงสร้างองคก์าร ไดแ้ก่ การสนบัสนุนโครงสร้างองคก์าร
แบบวตัถุประสงคห์ลกั การสนบัสนุนโครงสร้างองคก์ารแบบภาระหนา้ท่ีท่ีโดดเด่น การ
สนบัสนุนโครงสร้างองคก์ารแบบรูปแบบการแบ่งงานกนัท า การสนบัสนุนโครงสร้างองคก์าร
แบบประสิทธิภาพการบงัคบับญัชา การสนบัสนุนโครงสร้างองคก์ารแบบช่วงของการควบคุม 
การสนบัสนุนโครงสร้างองคก์ารแบบมีเอกภาพในการบงัคบับญัชา มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ของการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
  ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการพฒันาขีดสมรรถนะ
บุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
มิติโครงสร้างองคก์ารมีดงัต่อไปน้ี 
   1. ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ารแบบช่วงของการควบคุม แสดงวา่มหาวทิยาลยั
ราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือใหค้วามส าคญัและมีแนวทางส่งเสริมการก าหนด
ขอบข่ายสายการบงัคบับญัชาจากระดบัหน่ึงไประดบัหน่ึงท่ีชดัเจน ส่งเสริมใหผู้บ้งัคบับญัชามี
ขอบเขตของการรับผิดชอบชดัเจนแจง้อยา่งเปิดเผยวา่ผูบ้งัคบับญัชามีผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา
จ านวนเท่าใด แจง้อยา่งเปิดเผยวา่หน่วยงานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบบงัคบับญัชาก่ีหน่วยงาน 
รวมทั้งแจง้ใหท้ราบวา่ช่วงการบงัคบับญัชาของผูบ้งัคบับญัชาผูน้ั้นกวา้งหรือแคบเพียงใด ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Nonaka and Takeuchi (1995) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของโครงสร้าง
องคก์ารท่ีมีผลในเชิงบวกต่อกระบวนการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่ ควรจะประกอบดว้ย 
โครงสร้างองคก์ารท่ีมีความเป็นทางการ (Formal Organizational Structure) ในระดบัท่ี
เหมาะสม มีการแบ่งล าดบัชั้นในการบงัคบับญัชาต ่า (Non-Hierarchical)และโครงสร้างองคก์าร
ท่ีมีการบริหารจดัการตนเอง (Self-Organizing Organizational Structure) 
   2. ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ารแบบภาระหนา้ท่ีท่ีโดดเด่น แสดงวา่
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือให้ความส าคญัและมีแนวทางส่งเสริมการ
จดักิจกรรมส่งเสริมสนบัสนุนพฒันาการเรียนการสอนให้มีคุณภาพเป็นมาตรฐานสากล จดั
กิจกรรมสร้างความรู้และนวตักรรมใหม่ ส่งเสริมงานวชิาการใหส้ามารถตีพิมพเ์ผยแพร่ใน
ระดบัชาติ และนานาชาติ รวมทั้งมีการส่งเสริมใหบ้ริการวชิาการแก่สังคม ถ่ายทอดเทคโนโลยี
ท่ีมีคุณภาพซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Schermerhorn and Hunt (2000) ไดก้ล่าวถึงแนวโนม้
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ของลกัษณะโครงสร้างองคก์ารในระบบการบริหารยคุใหม่มีหลกั ดงัน้ี  1) ลดความยาวของสาย
การสั่งการ (Shorter Chains of Command) โดยตดัชั้นของการจดัการท่ีไม่จ  าเป็นลง ซ่ึงจะท าให้
โครงสร้างมีความแบนราบมากข้ึน (Flatter Structures)  2) ลดความเป็นเอกภาพการสั่งการ 
(Less Unity of Command) โดยเปล่ียนจากเดิมท่ีเนน้ใหบุ้คลากรรับค าสั่งจากหวัหนา้และ
รายงานการปฏิบติังานต่อหวัหนา้งานเพียงคนเดียวเป็นหลกัตามหลกั Unity of Command 
Principle ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัความสับสนและความชดัเจนของการมอบหมายงาน แต่ในปัจจุบนัท่ี
รูปแบบการท างานไดเ้ปล่ียนไป หน่วยงานต่าง ๆ ไดน้ าเอาการท างานในลกัษณะทีมขา้มสาย
งานหรือโครงสร้างการท างานแบบโครงการมาใชม้ากข้ึน จึงใหบุ้คลากรเร่ิมมีผูบ้งัคบับญัชา
มากกวา่หน่ึงคน ดงันั้นในการปฏิบติังานบุคลากรและผูท่ี้เป็นหวัหนา้งานจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ตระหนกัถึงการลดลงของเอกภาพในการสั่งการ  3) การเพิ่มข้ึนของขอบข่ายในการควบคุม 
(Wider Spans of Control) เป็นผลสืบเน่ืองจากการสั้นลงของสายการสั่งการ ท าใหห้วัหนา้งาน
ตอ้งรับผดิชอบบุคลากรในส่วนงานเพิ่มข้ึน  4) การมอบอ านาจและหนา้ท่ี (More Delegation 
and Empowerment) การมอบอ านาจและหนา้ท่ีไปยงัระดบัต่างๆใหม้ากข้ึน ใหมี้สิทธิในการใช้
ทรัพยากรและการตดัสินใจในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานนั้นหรือบุคคลนั้นโดยตรง  
5) การสร้างดุลยภาพระหวา่งการรวมศูนยอ์  านาจและการกระจายอ านาจ (Decentralization with 
Centralization) ในขณะท่ีแนวคิดการรวมศูนยอ์  านาจไดก่้อใหเ้กิดความล่าชา้ในกระบวนการ
ท างาน จึงมีการเพิ่มการมอบหมายงานและการกระจายงานไปยงัระดบัต่าง ๆ เพิ่มข้ึน แต่
อยา่งไรก็ตามไม่ไดห้มายถึงหน่วยงานในระดบัสูงขององคก์ารจะตอ้งสูญเสียอ านาจในการ
ตรวจสอบและควบคุมตามไปดว้ย การตรวจสอบและควบคุมยงัมีความจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหาร
ในองคก์ารอยู ่ดงันั้นการน าเอาความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ การส่ือสารเขา้มา
ประยกุตใ์ชจ้ะช่วยใหก้ระบวนการในการตรวจสอบและควบคุมของผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นการรักษาความสมดุลระหวา่งการกระจายอ านาจและการ
รวมศูนยอ์ านาจ 6) การลดจ านวนพนกังาน (Reduced Use of Staff) 
   3. ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ารแบบมีเอกภาพในการบงัคบับญัชา แสดงวา่
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือให้ความส าคญัและมีแนวทางส่งเสริม
ขอบเขตของการควบคุมดูแลสายการบงัคบับญัชาอยา่งชดัเจนมีการบงัคบับญัชาตามอ านาจ
หนา้ท่ี และความรับผิดชอบ ตามขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบแต่ละคน หรือแต่ละ
หน่วยงาน สนบัสนุนใหผู้บ้งัคบับญัชาระดบัสูงสั่งงานผูบ้งัคบับญัชาระดบัรองลงไป สนบัสนุน
ใหผู้บ้งัคบับญัชามีเอกภาพในการบงัคบับญัชาเพื่อก่อใหเ้กิดมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ซ่ึง
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สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Mintzberg Henry ท่ีกล่าววา่ โครงสร้างการบริหารแบบโครงการ มี
ลกัษณะโครงสร้างองคก์ารเป็นแบบเปิดโอกาสใหผู้ท่ี้มีอ านาจบงัคบับญัชาและผูท่ี้มีความรู้
ความสามารถมาร่วมมือกนับริหารโครงการใดโครงการหน่ึง ซ่ึงเป็นการบริหารงานแบบ
ชัว่คราวหรือแบบโครงการ (Matrix or Project Management) โครงสร้างองคก์ารมีลกัษณะ
ยดืหยุน่ คล่องตวั และตอบสนองต่อสภาพความเปล่ียนแปลงไดดี้มีความเป็นทางการในการ
ปฏิบติังานนอ้ยและมีลกัษณะองคก์ารแบบ Organic โดยมีการกระจายอ านาจในการตดัสินใจ
ใหก้บับุคลากรทั้งหมดทุกส่วนขององคก์าร (All Part) ไม่มีกฎเกณฑร์ะบุวธีิการปฏิบติังาน ไม่มี
การแบ่งล าดบัขั้นการบงัคบับญัชาอยา่งชดัเจน มีการแบ่งงานตามความช านาญเฉพาะดา้นไป
ตามแนวนอนมาก (Much Horizontal Specialization) ใชก้ารประสานงานโดยการปรับตวัเขา้หา
กนัของผูท่ี้เขา้มาปฏิบติังานในโครงการ (Mutual Adjustment) ทุกฝ่ายท่ีเขา้มาท างานใน
โครงการจะสามารถติดต่อประสานงานกนัไดโ้ดยตรง มีลกัษณะของทีมงานมากกวา่การมี
โครงสร้างท่ีตายตวั ผูท่ี้เขา้มาร่วมในโครงการจะเป็นผูท่ี้มีความรู้ความช านาญในงานของตนเอง
ผูบ้ริหารระดบัสูงจะมีหนา้ท่ีติดต่อและประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก แกไ้ขปัญหาขอ้
ขดัแยง้ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน สร้างความสมดุลในการท างานและติดตามความกา้วหนา้ของโครงการ 
ฝ่ายปฏิบติังานหลกัท าหนา้ท่ีในการบริหารงานและปฏิบติังานหลกัไปดว้ยกนั ซ่ึงมีลกัษณะ
สอดคลอ้งกบัโครงสร้างแบบเมทริกซ์  (Matrix Design) ของ Ramon J. Aldag and Timothy M. 
Stearns (1987) และโครงสร้างเฉพาะกิจ เนน้นวตักรรม (Adhocracy Innovative Organization) 
   4. ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ารแบบวตัถุประสงคห์ลกั แสดงวา่มหาวทิยาลยั
ราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือใหค้วามส าคญัและมีแนวทางส่งเสริมจดักิจกรรมส่ง
สนบัสนุนการผลิตบณัฑิต เพื่อบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งเอาไว ้สนบัสนุนการวจิยัให้บรรลุ
ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งเอาไว ้ส่งเสริมการบริการวชิาการแก่สังคมและชุมชน ส่งเสริมการ
ทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม และสนบัสนุนกิจกรรมสร้างความกา้วหนา้ในต าแหน่งทางวิชาการท่ี
สูงข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Mintzberg  (1983 : 157-279) กล่าววา่  เป็นองคก์ารท่ีมี
รากฐานการสร้างองคก์ารจากอุดมการณ์ ซ่ึงแตกต่างจากองคก์ารทัว่ไป โครงสร้างองคก์ารมี
การแบ่งฝ่ายเป็นหน่วยขนาดเล็ก มีการจดัระบบอยา่งหลวมและมีการกระจายอ านาจ ใหอิ้สระ
กบัหน่วยยอ่ยสูงแต่มีการควบคุมโดยปทฏัฐานขององคก์ารอยา่งเขม้ขน้ประเภทขององคก์าร
พนัธกิจสามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 3 ประเภทคือ องคก์ารปฏิรูป (Reformers) องคก์ารเปล่ียน
สภาพ (Converters) และองคก์ารปิดตวั (Cloister) 
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  5. ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ารแบบรูปแบบการแบ่งงานกนัท า แสดงวา่
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือให้ความส าคญัและมีแนวทางส่งเสริมการ
จดักิจกรรมส่งเสริมการท างานแบบแบ่งแยกงานกนัท าตามความถนดั ส่งเสริมการใชป้ระโยชน์
จากทรัพยากรใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุดตามหลกัเศรษฐศาสตร์ คุม้ค่า ประหยดั ส่งเสริมการ
ท างานเป็นทีม ส่งเสริมกิจกรรมพฒันาความเช่ียวชาญในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Mintzberg  (1983 : 157-279) กล่าววา่  มีลกัษณะโครงสร้างองคก์ารเป็นแบบผูบ้ริหาร
ระดบัสูงท าหนา้ท่ีเป็นผูรั้บใชม้ากกวา่ผูบ้งัคบับญัชา มีโครงสร้างองคก์ารเหมือนกบัพีระมิด
กลบัหวัท่ีเรียกวา่ Collegial Organization หรือ Inverse Pyramid กล่าวคือ มีลกัษณะของการ
กระจายอ านาจมากโดยอ านาจในการตดัสินใจจะถูกกระจายไปใหก้บัส่วนงานปฏิบติัระดบัล่าง 
(Operating Core) มีความเป็นประชาธิปไตยสูง มีความคล่องตวั และเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังาน
ระดบัล่างสามารถท างานไดอ้ยา่งอิสระ มีความยดืหยุน่ในการท างาน ผูป้ฏิบติังานระดบัล่างมี
อ านาจในการเขา้ไปมีบทบาทในการก าหนดนโยบายวางแผนกลยทุธ์การท างานของตนเองและ
ขององคก์ารดว้ย โดยการเขา้ไปเป็นกรรมการชุดต่างๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อการท างานของ
ตนเอง ท าหนา้ท่ีก าหนดกลยทุธ์องคก์ารเหมือนกนักบัผูบ้ริหารระดบัสูง โดยผูบ้ริหารระดบัสูง
มีหนา้ท่ีในการท าใหทุ้กฝ่ายเขา้มาร่วมกนัก าหนดทิศทางท่ีมีผลต่อองคก์ารโดยรวม ซ่ึงมี
ลกัษณะสอดคลอ้งกบัโครงสร้างองคก์ารตามวชิาชีพ (Professional Organization) 
   6. ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ารแบบประสิทธิภาพการบงัคบับญัชาแสดงวา่
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือให้ความส าคญัและมีแนวทางส่งเสริมการ
จดักิจกรรมส่งเสริมใหผู้บ้งัคบับญัชามีอ านาจควบคุมดูแลและสั่งการผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นไป
ตามอ านาจหนา้ท่ี อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด ส่งเสริมใหเ้กิดความเคารพในสายการบงัคบั
บญัชา เสริมสร้างวฒันธรรมการปกครองระวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Mintzberg  (1983 : 157-279) เป็นแบบเปิดโอกาสใหผู้ท่ี้มีอ านาจ
บงัคบับญัชาและผูท่ี้มีความรู้ความสามารถมาร่วมมือกนับริหารโครงการใดโครงการหน่ึง ซ่ึง
เป็นการบริหารงานแบบชัว่คราวหรือแบบโครงการ (Matrix or Project Management) 
โครงสร้างองคก์ารมีลกัษณะยดืหยุน่ คล่องตวั และตอบสนองต่อสภาพความเปล่ียนแปลงไดดี้มี
ความเป็นทางการในการปฏิบติังานนอ้ยและมีลกัษณะองคก์ารแบบ Organic โดยมีการกระจาย
อ านาจในการตดัสินใจใหก้บับุคลากรทั้งหมดทุกส่วนขององคก์าร (All Part) ไม่มีกฎเกณฑร์ะบุ
วธีิการปฏิบติังาน ไม่มีการแบ่งล าดบัขั้นการบงัคบับญัชาอยา่งชดัเจน มีการแบ่งงานตามความ
ช านาญเฉพาะดา้นไปตามแนวนอนมาก (Much Horizontal Specialization) ใชก้ารประสานงาน
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โดยการปรับตวัเขา้หากนัของผูท่ี้เขา้มาปฏิบติังานในโครงการ (Mutual Adjustment) ทุกฝ่ายท่ี
เขา้มาท างานในโครงการจะสามารถติดต่อประสานงานกนัไดโ้ดยตรง มีลกัษณะของทีมงาน
มากกวา่การมีโครงสร้างท่ีตายตวั ผูท่ี้เขา้มาร่วมในโครงการจะเป็นผูท่ี้มีความรู้ความช านาญใน
งานของตนเองผูบ้ริหารระดบัสูงจะมีหนา้ท่ีติดต่อและประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก 
แกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน สร้างความสมดุลในการท างานและติดตามความกา้วหนา้
ของโครงการ ฝ่ายปฏิบติังานหลกัท าหนา้ท่ีในการบริหารงานและปฏิบติังานหลกัไปดว้ยกนั ซ่ึง
มีลกัษณะสอดคลอ้งกบัโครงสร้างแบบเมทริกซ์  (Matrix Design) ของ Ramon J. Aldag and 
Timothy M. Stearns (1983) และโครงสร้างเฉพาะกิจ เนน้นวตักรรม (Adhocracy Innovative 
Organization) 

 

สมมติฐานที ่4 ปัจจยัมิติตวัสนบัสนุน ไดแ้ก่ การส่งเสริม สนบัสนุนจากผูบ้ริหาร การ
ส่งเสริมใหพ้นกังานมีความรู้ ความสามารถ การส่งเสริมใหพ้นกังานเจตคติท่ีต่อวชิาชีพ การ
ส่งเสริมใหพ้นกังานมีการบูรณาการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสม การส่งเสริมใหพ้นกังานมี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
  ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการพฒันาขีดสมรรถนะ
บุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
มิติโครงสร้างองคก์าร มิติตวัสนบัสนุนไดแ้ก่ 
   1. ปัจจยัดา้นดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร แสดงวา่มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือให้ความส าคญัและมีแนวทางส่งเสริมการสร้างความคิดเชิงระบบ 
ส่งเสริมการท างานโดยมุ่งสู่ความเป็นเลิศ สนบัสนุนการสร้างแบบแผนวธีิคิดในการท างาน
สนบัสนุนการสร้างการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม สนบัสนุนการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ Greenwood and Petersilia (1977, pp. v-ix) ไดศึ้กษาแผนงานของ
รัฐบาลกลางในการสนบัสนุนใหมี้การเปล่ียนแปลงนวตักรรมในสถานศึกษา ระดบัประถมและ
มธัยมศึกษาท่ีสุ่มมาจากหลายรัฐของสหรัฐอเมริกา การศึกษาคร้ังน้ีตอ้งการอธิบายลกัษณะของ
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ในดา้นการน านวตักรรมทางการศึกษาไปปฏิบติัในโรงเรียน เรียกวา่ 
“โครงการผูน้ าการเปล่ียนแปลง” (Change Agent Project) ตวัแบบการศึกษาประกอบดว้ย ตวั
แปรตามซ่ึงเป็นผลิตผล คือ  1) ผลกระทบของโครงการต่อการเปล่ียนแปลงในห้องเรียน
พฤติกรรมการสอนของครูและการเรียนของนกัเรียน  2) ความต่อเน่ืองของกิจกรรมภายหลงั
การส้ินสุดการใหค้วามสนบัสนุนทางการเงินจากโครงการ  3) ระดบัการแพร่กระจายของการ
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น าไปเป็นแบบอยา่งแก่โรงเรียนอ่ืน การศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ความส าเร็จของการน านวตักรรม
การศึกษาไปใชใ้นโรงเรียนข้ึนอยูก่บั  1) การใหก้ารสนบัสนุนของผูร่้วมโครงการ และจาก
ผูบ้ริหารทุกระดบั  2) สถานศึกษาใชห้ลกัการบริหารแบบยดืหยุน่เพื่อใหส้ามารถปรับตวัไดท้นั
ต่อสถานการณ์ท่ีเกิดขั้นโดยไม่คาดคิด  3) การมีผูช่้วยเหลือแนะน าในระดบัห้องเรียน และ   
4) ท่ีน าไปปฏิบติัมีความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและการเมืองของสถานศึกษา
นั้น ๆ   
   2. ปัจจยัดา้นบุคลากรมีเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพ แสดงวา่มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือให้ความส าคญัและมีแนวทางส่งเสริมใหบุ้คลากร มีท่าทีหรือ
ความรู้สึกต่อวชิาชีพครูวา่ มีความส าคญัต่อสังคมและประเทศชาติมาก ส่งเสริมใหบุ้คลากร 
ตระหนกัถึงความสามารถของตนเองและมีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ สนบัสนุนใหบุ้คลากรพฒันา
ตนเองเพื่อกา้วสู่ความส าเร็จในวชิาชีพ ส่งเสริมใหบุ้คลากรเคารพและใหเ้กียรติในวชิาชีพของ
ตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิเชียร วทิยอุดม (2547 : 45) กล่าวว่ า ทศันคติเป็นแบบ
แผนของความรู้สึกความเช่ือและพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้ องกบับุคคล กลุ่ มคน แนวคิด ส่ิงท่ี
แสดงออกหรือวตัถุประสงคโ์ดยตรงทศันคติ คือ อารมณ์ การรับรู้ และพฤติกรรมโดยรวม 
ความสัมพนัธ์ ระหว่ างทศันคติและพฤติกรรมไม่ ได้ เป็ นส่ิงท่ีเห็นได้ ชดัเจน
เสมอไป ถึงแม้ ว่ าจะมีความส าคญั ท่ีเก่ียวข องกบัการด ารงชีวติก็ตาม ความสัมพนัธ์ของ
ทศันคติและพฤติกรรมอาจจะเห็นไดช้ดัเจน เม่ือเป็ นความตั้งใจของแต่ ละบุคคลได้ ถูก
แสดงออกมา โดยการกระท าตามแนวทางท่ีแน่นอน ซ่ึงเป็นท่ีทราบกนัโดยทัว่ ๆ ไป วา่เป็
นทศันคติเฉพาะและแบบอย่ างท่ีอาจจะเก่ียวขอ้งกบัทศันคติในการท างานอีกอยา่งท่ีน่
าสนใจ ก็คือ พนัธะสัญญาท่ีมีต่อองค์ การ ทั้งความพึงพอใจและพนัธะสัญญาต่างก็มีความ
เก่ียวข้ องกบัพฤติกรรมองค์ การเป็ นอย่ างมาก และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ นพ
รุจ ศกัด์ิศิริ (2550, บทคดัยอ่) การศึกษาวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะห์ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบั
ความส าเร็จของการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาไปปฏิบติัใน
สถานศึกษา ผลการวจิยัสรุปไดว้า่  1) ความส าเร็จในการน าน้ีไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก พบวา่ 
ในดา้นระดบัการบรรลุเป้าหมายดา้นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู ทั้งคู่อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ส่วนดา้นสมรรถภาพของนกัเรียนท่ีไดรั้บการปรับปรุง ดา้นความต่อเน่ืองของ
วธีิการและเคร่ืองมือ ทั้งคู่อยูใ่นระดบัมาก ความส าเร็จของการน าน้ีไปปฏิบติัจะข้ึนกบัขนาด
ของโรงเรียน  2) ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของการน าน้ีไปปฏิบติั โดยมีค่าสัมพนัธ์
สหสัมพนัธ์พหุคูณ เท่ากบั 0.780 และตวัแปรทั้ง 7 ตวั สามารถอธิบายความแปรปรวน
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ความส าเร็จของการน าไปปฏิบติั ไดร้้อยละ 60.9 โดยตวัแปรท่ีสามารถท านายความส าเร็จฯ ใน
มิติรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เรียงตามล าดบัความส าคญัดงัน้ี 1) ทศันคติของผู ้
ปฏิบติั  2) บุคลากรในหน่วยงาน  3) สภาพแวดลอ้มทางสังคม  4) ทรัพยากรองคก์าร  5) 
มาตรฐานและวตัถุประสงคข์อง  6) การติดต่อส่ือสาร และ  7) สภาพแวดลอ้มทางการเมือง 
   3. ปัจจยัดา้นดา้นบุคลากรมีความรู้ ความสามารถ แสดงวา่มหาวทิยาลยัราชภฏั
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือใหค้วามส าคญัและมีแนวทางส่งเสริมการพฒันาความรู้
ความสามารถดา้นการสอนอยา่งต่อเน่ือง สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความรู้ ความเขา้ใจ และ
ความสามารถในการวจิยัเพื่อพฒันาวชิาการ ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความสามารถในการน า
ยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ ความสามารถในการบริการทางวิชาการสู่
สังคม ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ ความสามารถในการผลิตผลงานและขอต าแหน่งทาง
วชิาการ รวมทั้งส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ ความเขา้ใจ และความสามารถท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ Brooks and Nafukho. (2006 : 24) ไดท้  าการ
วจิยัเร่ือง อิทธิพลของการพฒันาทรัพยากรมนุษยทุ์นทางสังคม (Social capital) และสติปัญญา
ทางอารมณ์ (Emotional intelligence) ท่ีมีผลต่อผลผลิตขององคก์าร (Organizational 
productivity) เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์การพฒันาทรัพยากรมนุษยก์บัการปรับปรุงผลการ
ปฏิบติังานเป็นการศึกษาบนพื้นฐานของทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ ทฤษฎีจิตวทิยา และแนวคิดการ
คิดเชิงระบบ (Systems thinking models) ซ่ึงผลผลิตขององคก์ารพิจารณาจากมิติของ
ความสามารถในแข่งขนั และการเพิ่มข้ึนของผลผลิต โดยวดัจากผลลพัธ์ท่ีเพิ่มข้ึนต่อการท างาน
ต่อคนหน่ึงคน คือพิจารณาจากการจา้งงาน แรงงาน และทุน ผลการศึกษาท่ีไดพ้บวา่  การบูรณา
การระหวา่งการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ทุนทางสังคม และสติปัญญาทางอารมณ์ มี
ความสัมพนัธ์กบัผลผลิตขององคก์ารภายใตส่ิ้งแวดลอ้มภายในและภายนอก  ในการศึกษาของ 
บรูกซ์ และ นาฟูโก ไดนิ้ยามกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกิจกรรม หรือกระบวนการ
ท่ีหลากหลาย เพื่อสร้างศกัยภาพส าหรับบุคคล ทีมงาน ใหเ้กิดการพฒันาความรู้ในการท างาน
ของผูป้ฏิบติังานท่ีอยูใ่นวยัผูใ้หญ่ เกิดความเช่ียวชาญ ความพึงพอใจเพื่อใหส้ามารถสร้าง
ผลิตผล ผลประโยชน์ใหก้บัองคก์าร ซ่ึงกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษยป์ระกอบไปดว้ย
กิจกรรมการพฒันาปัจเจกบุคคล กิจกรรมการพฒันาวชิาชีพ และกิจกรรมการพฒันาองคก์าร ใน
ส่วนของกิจกรรมการพฒันาปัจเจกบุคคลจะมุ่งสนใจไปท่ีการฝึกอบรมและการพฒันาตลอด
ชีวติ ซ่ึงการใหนิ้ยามกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ท่ีมาจากการทบทวนวรรณกรรมของ
นกัวชิาการต่าง ๆ 
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   4. ปัจจยัดา้นดา้นบุคลากรมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ แสดงวา่มหาวทิยาลยัราชภฏัใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือใหค้วามส าคญัและมีแนวทางส่งเสริมใหบุ้คลากรปฏิบติังาน
ภายใตแ้รงจูงใจ ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีแรงขบัใหป้ระสบสัมฤทธ์ิผลตามมาตรฐานความเป็นเลิศ
ท่ีองคก์รตั้งไว ้สนบัสนุนให้บุคลากรปฏิบติังานมุ่งหาความส าเร็จ สนบัสนุนใหบุ้คลากร
ปฏิบติังานมีความทะเยอทะยานสูง ตั้งเป้าหมายสูง สนบัสนุนใหบุ้คลากรปฏิบติังานมีความ
รับผดิชอบซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ วชัรพงษ ์อินทรวงศ ์(2552) ศึกษาอิทธิพลของวธีิ
ปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษยต่์อผลการปฏิบติังานบุคลากรสายผูส้อนในสถาบนัอุดมศึกษามี
วตัถุประสงคด์งัน้ี  1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของวธีิปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษยต์ามแนวคิดวธีิ
ปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดท่ีมีต่อผลการปฏิบติังานของบุคลากรสายผูส้อนในสถาบนัอุดมศึกษา  2) เพื่อ
ศึกษารูปแบบการจดักลุ่มของวธีิปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษยต์ามแนวคิดการจดักลุ่มเพื่อ
วตัถุประสงคเ์ฉพาะ  3) เพื่อพฒันาตวัแบบการเช่ือมโยงระหวา่งการวธีิปฏิบติัดา้นทรัพยากร
มนุษยก์บัผลการปฏิบติังานโดยผา่นปัจจยั 4 ประการของกล่องด าซ่ึงประกอบดว้ย 
ความสามารถ แรงจูงใจ โอกาสในการมีส่วนร่วมและความผกูพนัต่อองคก์าร  4)เพื่อศึกษา
อิทธิพลของวฒันธรรมองคก์ารและโครงสร้างองคก์าร ท่ีมีต่อวธีิปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษยใ์น
สถาบนัอุดมศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ วธีิปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษยต์ามแนวคิดวธีิปฏิบติัท่ีดี
ท่ีสุดท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการปฏิบติังานของบุคลากรสายผูส้อนใน
สถาบนัอุดมศึกษาดา้นการจดักลุ่มของวธีิปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษยเ์พื่อวตัถุประสงคเ์ฉพาะ 
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 กลุ่มดงัน้ี กลุ่มท่ี 1 ประกอบดว้ย การคดัเลือก การฝึกอบรมและ
พฒันา กลุ่มท่ี 2 ประกอบดว้ย การประเมินผลการปฏิบติังาน ระบบรางวลัตามผลงาน กลุ่มท่ี 3 
ประกอบดว้ย การออกแบบงาน การมีส่วนร่วมและการติดต่อส่ือสาร กลุ่มสุดทา้ยประกอบดว้ย 
การเล่ือนขั้นจากภายใน ความมัน่คงในการท างานและความเสมอภาค ตวัแบบการเช่ือมโยง
ระหวา่งวธีิปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษยก์บัผลการปฏิบติังาน มีกระบวนการเช่ือมโยงโดยผา่น
กล่องด า วธีิปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษยก์ลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ี 3 และกลุ่มท่ี 4 มีอิทธิพล
ทางตรงต่อ ความสามารถแรงจูงใจ การมีส่วนร่วมและความผกูพนัต่อองคก์าร ตามล าดบั ดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมโครงสร้างองคก์ารกบัวธีิปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษยพ์บวา่ 
วฒันธรรมองคก์ารแบบคุณภาพโครงสร้างองคก์ารท่ีมีความเป็นทางการและมีการมอบหมาย
อ านาจหนา้ท่ี มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อวธีิปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษยท์ั้ง 4 กลุ่ม อยา่งไรก็ตาม
สถาบนัอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเป็นองคก์ารระบบเปิดท่ีตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์และ
ปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มทางการจดัการของตน ดงันั้นการน าวธีิปฏิบติัดา้นทรัพยากร
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มนุษยต์ามแนวคิดวธีิปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดมาใชผู้บ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษาจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้ง
ประยกุตใ์ชท้ฤษฎีเหล่านั้นใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและบริบทของตนตาม
แนวคิดของทฤษฎีระบบและทฤษฎีตามสถานการณ์ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิยัเร่ือง แนวทางการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยผูว้จิยัคน้พบขอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี   
 

 1. ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวจัิยไปใช้ 
 

  1.1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย   
   1.1.1 มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือควรมีการส่งเสริมการ
พฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบช่วงของการควบคุม โดยมุ่งใหเ้กิดสายการบงัคบับญัชาจากระดบั
หน่ึงไประดบัหน่ึงท่ีชดัเจน  
   1.1.2 มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือควรมีการส่งเสริม
วฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้พนัธกิจ ใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ เป้าหมายขององคก์ารท่ีชดัเจน ให้
บุคลากรรับรู้ถึงพนัธกิจท่ีมีร่วมกนั และเขา้ใจทิศทาง เป้าหมายขององคก์ร  
   1.1.3 มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือควรมีการส่งเสริม
การศึกษา เพื่อใหบุ้คลากรระดบัการศึกษาท่ีสูงข้ึน ใหบุ้คลากรมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เพื่อให้
บุคลากรปฏิบติังานภายใตแ้รงจูงใจ มีแรงขบัใหป้ระสบสัมฤทธ์ิผลตามมาตรฐานความเป็นเลิศ
ท่ีองคก์รตั้งไว ้พฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบภาระหนา้ท่ีท่ีโดดเด่น เพื่อพฒันาการเรียนการ
สอนใหมี้คุณภาพเป็นมาตรฐานสากล จดัใหมี้การสร้างความรู้และนวตักรรมใหม่   
   1.1.4 มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือควรมีการส่งเสริม
พฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบประสิทธิภาพการบงัคบับญัชา เพื่อใหผู้บ้งัคบับญัชามีอ านาจ
ควบคุมดูแลและสั่งการผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ี อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
และส่งเสริมการพฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบรูปแบบการแบ่งงานกนัท า เพื่อส่งเสริมการ
ท างานแบบแบ่งแยกงานกนัท าตามความถนดั  
   1.1.5 มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือควรมีการส่งเสริมให้
บุคลากรมีการบูรณาการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสมใหบุ้คลากรมีการใชเ้ทคโนโลย ีในการ
วจิยัและการบริการวชิาการ เพื่อการประมวลผลของขอ้มูลท่ีจะช่วยแบ่งเบาภาระการท างาน 
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ส่งเสริมใหบุ้คลากรใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการตดัสินใจ ใหบุ้คลากรใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศมาพฒันากิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นมากข้ึน  
   1.1.6 มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือควรมีการส่งเสริม
กิจกรรมการฝึกอบรม เพื่อพฒันาทกัษะดา้นการสอนอยา่งต่อเน่ือง จดัฝึกอบรมใหบุ้คลากร
พฒันาดา้นความรู้ความสามารถใหม่ๆสม ่าเสมอ ส่งเสริมวฒันธรรมการมีส่วนร่วม เพื่อใหเ้กิด
การมีส่วนร่วมในการท างานท่ีมุ่งเนน้การท างานเป็นทีม สนบัสนุนการพฒันาองคก์าร อนัจะ
น าไปสู่การเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนตามความตอ้งการพนกังาน ให้บุคลากรมีเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพ 
เพื่อใหบุ้คลากร มีท่าทีหรือความรู้สึกต่อวชิาชีพครูวา่มีความส าคญัต่อสังคมและประเทศชาติ
มาก ใหบุ้คลากร ตระหนกัถึงความสามารถของตนเองและมีเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพ ใหบุ้คลากรมี
ความรู้ ความสามารถ อนัจะน าไปสู่การพฒันาความรู้ความสามารถดา้นการสอนอยา่งต่อเน่ือง
ตามยทุธศาสตร์  
   1.1.7 มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือควรมีการส่งเสริม
วฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้ความเป็นทางการเพื่อเสริมสร้างวฒันธรรม ค่านิยมและความเช่ือ 
ของบุคลากรอยา่งเป็นระบบพฒันาบุคลากร เพื่อสร้างการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนตามความตอ้งการ
พนกังาน พฒันาบุคลากรสายวชิาการสม ่าเสมอ แลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อพฒันาบุคลากรกบั
มหาวทิยาลยัอ่ืนๆ 
   1.1.8 มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือควรมีการส่งเสริม 
สนบัสนุนความต่อเน่ืองในการน าไปสู่การปฏิบติั กระบวนการการน าไปสู่การปฏิบติัท่ีชดัเจน 
ใหมี้ระบบปฏิบติัการควบคุมและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ส่งเสริมการก าหนดทิศทางเป้าหมายและ
การปฏิบติัท่ีง่าย ไม่ซบัซอ้นและก าหนดหว้งระยะเวลากระบวนการของ ส่งเสริมการสร้าง
วฒันธรรมความเอาใจใส่ต่อวธีิการ และผลของการปฏิบติั รวมทั้งกระบวนการติดตามผลท่ีเป็น
รูปธรรม  
   1.1.9 มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือควรมีการพฒันา
ระบบการจดัการดา้นงบประมาณ โดยส่งเสริม สนบัสนุนใหม้หาวทิยาลยัราชภฏัจดัท าแผนกล
ยทุธ์ทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ พฒันาระบบบริหารจดัการบุคลากร ควรส่งเสริม ตระหนกั
และใหค้วามส าคญักบัการก าหนดดา้นการสรรหา การพฒันาบุคลากรท่ีชดัเจน ใหค้วามส าคญั
ในกระบวนการบริหารความเส่ียง และช้ีแจงการบริหารความเส่ียงลงสู่ระดบัปฏิบติัการ เนน้
การเสริมสร้างความร่วมมือจากบุคลากร ส่งเสริมการพฒันาคุณภาพบณัฑิต โดยส่งเสริมใหมี้
การทบทวนปรับปรุงหลกัสูตรและระบบการเรียนการสอนใหท้นัสมยั สอดคลอ้งกบัความ
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ตอ้งการ ของสังคมความกา้วหนา้ทางวชิาการ และยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั และยกระดบั
ความสามารถของนกัศึกษาโดยภาพรวม ส่งเสริมการเรียนรู้และการเจริญเติบโต มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสร้างเสริมความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในมหาวทิยาลยัท่ีมีพลวตัในการพฒันาดว้ย
กระบวนการเชิงคุณภาพ และเรียนรู้เติบโตอยา่งต่อเน่ือง แกไ้ขปรับปรุงระบบการผลิตบณัฑิต
โดยการปรับปรุงระเบียบ ขอ้บงัคบัเพื่อพฒันาศกัยภาพระบบการผลิตบณัฑิตให้ตอบสนองต่อ
ความตอ้งการ ส่งเสริมศกัยภาพมหาวทิยาลยัในการด าเนินภารกิจหนา้ท่ี และการปรับปรุงระบบ
การผลิตบณัฑิตไปสู่การพฒันาแบบถาวร ปรับปรุงระบบการผลิตบณัฑิตไปสู่โครงสร้างและ
รูปแบบใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งยดืหยุน่และสอดคลอ้งกบัสภาพความเปล่ียนแปลงในเชิงภารกิจหนา้ท่ี 
และสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจสังคม  
   1.1.10 มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือควรมีการส่งเสริม
การจดัโครงสร้างการบริหารจดัการโดยปรับปรุงโครงสร้างภายในเพื่อพฒันาศกัยภาพของการ
จดัโครงสร้างการบริหารจดัการ ส่งเสริมศกัยภาพมหาวทิยาลยัราชภฏัในการด าเนินภารกิจ
หนา้ท่ี และการปรับโครงสร้างการบริหารจดัการไปสู่การพฒันาท่ีมีเสถียรภาพ ปรับโครงสร้าง
การบริหารจดัการและรูปแบบการด าเนินภารกิจรูปแบบใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งยดืหยุน่และสอดคลอ้ง
กบัสภาพความเปล่ียนแปลงในเชิงภารกิจหนา้ท่ี และสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจสังคม  
   1.1.11 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกระบวนการโดยเพิ่มกลไก รายละเอียดของ
รูปแบบการมีส่วนร่วมของบุคลากรต่อกระบวนการของการพฒันาดา้นต่าง ๆ ให้เกิด
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนสนบัสนุนการทบทวนปรับปรุงแกไ้ขระเบียบ กฎหมาย แนวปฏิบติัใน
การเสริมสร้างประสิทธิภาพการมีส่วนร่วมของบุคลากร ส่งเสริมการกระจายอ านาจทางการ
คลงั พฒันาระบบการจดัสรรรายไดจ้ะตอ้งก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด เพิ่มความเป็นอิสระ
ทางการคลงัแก่มหาวทิยาลยัโดยการลดการพึ่งพิงทางดา้นรายไดจ้ากงบประมาณแผน่ดิน 
พฒันาระบบบริหารการคลงัโดยการใชร้ะบบบญัชีและระบบงบประมาณใหเ้กิดความ
สอดคลอ้งกบัการบริหารงานภาครัฐเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการก ากบัดูแลและการประเมินผลงาน
แบบ Post Auditing ต่อการท าหนา้ท่ีของมหาวทิยาลยั 
 

  1.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
   

   1.2.1 มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือควรมีการก าหนดกล
ยทุธ์ระยะสั้นเพื่อขจดัอุปสรรคหรือภยัคุกคามท่ีมาจากภายนอกคือพฒันาประเด็นยทุธศาสตร์
การจดัการคุณภาพบณัฑิต ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ พฒันาระบบการจดั
การศึกษาของมหาวทิยาลยัใหเ้ป็นท่ียอมรับในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัชาติ พฒันาคุณภาพ
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บณัฑิตของมหาวทิยาลยัราชภฏัเป็นผูท่ี้มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามกรอบมาตรฐาน
หลกัสูตรคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ มีคณาจารยท่ี์เป็นอาจารยมื์ออาชีพ มีทกัษะการสอน
โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั มีหลกัสูตรท่ีไดรั้บการปรับปรุงและพฒันาเป็นไปตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) และไดรั้บการรับรองจากสมาคมวชิาการและ
วชิาชีพ ระยะปานกลาง (ด าเนินการภายใน 4 - 6 ปี) คือ ส่งเสริมแหล่งการเรียนรู้ นวตักรรมการ
เรียนการสอน เทคโนโลยกีารศึกษาและส่ือการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือกบัมหาวทิยาลยัทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ  
   1.2.2 มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือควรมีการบูรณาการ
เรียนการสอนกบัการท างานของนกัศึกษาในรูปแบบบณัฑิตสหกิจศึกษาและรูปแบบอ่ืนๆใน
การพฒันาคุณภาพใหไ้ดม้าตรฐานและตรงตามเป้าหมายการประกนัคุณภาพการศึกษา และมี
กระบวนการสร้างคุณภาพบณัฑิตเขา้สู่การแข่งขนัในระดบัชาติและนานาชาติ กลยทุธ์
พฒันาการเรียนรู้และการเจริญเติบโต ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ จดักิจกรรม
พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการบริหารจดัการของมหาวิทยาลยัภายใตแ้นวทางและการ
ด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ โดยวางระบบบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล โดยมีความ
รับผดิชอบต่อสังคม เปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณชน โปร่งใส และเป็นธรรม และพฒันาระบบการ
ติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการบริหารจดัการของมหาวทิยาลยั พฒันามาตรฐาน
การปฏิบติังาน (Standard Operating Procedure: SOP) ก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานท่ี
ครอบคลุมกระบวนการหลกัท่ีส าคญัขององคก์รรวมถึงการติดตามและปรับปรุงการด าเนินงาน 
พฒันาระบบการรวบรวมขอ้มูล (Business Intelligence – BI) เพื่อวิเคราะห์สังเคราะห์ขอ้มูลเพื่อ
การตดัสินใจ และแนวทางการน าไปใชว้างแผนแบบบูรณาการใหเ้กิดความแม่นย  า  
   1.2.3 มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือควรมีการพฒันา
นวตักรรมในกระบวนการท างาน บูรณาการการท างาน ท างานขา้มสายงาน แกปั้ญหาดว้ย
วธีิการใหม่ใหเ้กิดเป็นนวตักรรมในกระบวนการท างาน และพฒันาระบบการด าเนินงานของ
หน่วยงานสายสนบัสนุนภายในมหาวทิยาลยัอ านวยความสะดวกความสะดวกต่อการบริการ
วชิาการ ระยะปานกลาง (ด าเนินการภายใน 4 - 6 ปี) คือศึกษาแนวโนม้การพฒันามหาวทิยาลยั
ในอนาคต ผา่นกระบวนการวจิยัและพฒันาเพื่อแสวงหาปัจจยัท่ีอาจส าคญัในอนาคต และการ
เปล่ียนแปลงท่ีส าคญั ซ่ึงส่งผลต่อการบริหารและการจดัการมหาวทิยาลยัในยคุการแข่งขนั  
   1.2.4 มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือควรมีการก าหนดกล
ยทุธ์การพฒันาระบบการผลิตบณัฑิต กลยทุธ์ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือการ



347 
 

ปรับปรุงระบบการผลิตบณัฑิต โดยการจดัท าหลกัสูตรของส านกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ใหมี้ทกัษะวชิาชีพการเปิดการศึกษาเสรี เปิดการสอนและจดัการศึกษา
วชิาชีพเฉพาะดา้นมากข้ึน มุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพบณัฑิตเพื่อใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้น
ตลาดแรงงาน 
   1.2.5 มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือควรมีการก าหนดกล
ยทุธ์ดา้นการพฒันาโครงสร้างระบบการบริหารจดัการ โดยจดักิจกรรมเสริมสร้างทกัษะในการ
การจดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันามหาวทิยาลยัท่ีประสบความส าเร็จ โดยมุ่งใหเ้กิดการ
ส่ือสารระหวา่งบุคลากรทั้งมหาวทิยาลยัเพื่อใหไ้ดเ้ห็นภาพในอนาคตของมหาวทิยาลยัร่วมกนั
ในการบริหารจดัการท่ีจะท าใหเ้กิดการพฒันาในทุกดา้น มีกิจกรรมการประสานสัมพนัธ์ เป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั มหาวทิยาลยัตอ้งลดการท างานท่ีอาศยัการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้และตอ้ง
สร้างการท างานท่ีประสานสอดคลอ้งกนั เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความคิดโครงการท่ีมีความริเร่ิม
สร้างสรรคจ์ะตอ้งอาศยัการจดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันามหาวทิยาลยั กลยทุธ์ระยะปาน
กลาง (ด าเนินการภายใน 4 - 6 ปี) ผลกัดนัใหม้หาวทิยาลยัมีการพฒันาโครงสร้างระบบการ
บริหารจดัการมุ่งไปสู่ความส าเร็จตามยทุธศาสตร์การพฒันามหาวทิยาลยัท่ีก าหนดเอาไว ้ 
   1.2.6 มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือควรมีการก าหนดกล
ยทุธ์การพฒันาการมีส่วนร่วมในกระบวนการ เพื่อพฒันากระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากร
มหาวทิยาลยัราชภฏัในการก าหนดตลอดจนการน าไปสู่การปฏิบติั มีรูปแบบการจดัท า
แผนพฒันาดา้นต่างๆ โดยเนน้การเขา้มามีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดบั  ปรับปรุงแกไ้ข
ระเบียบขอ้กฎหมายต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรมหาวทิยาลยัราช
ภฏัเพื่อใหบุ้คลากรเขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการมากข้ึนและเป็นรูปธรรม เช่น ในกรณีการ
ก าหนดการพฒันาดา้นต่างๆ เป็นตน้ กลยทุธ์ดา้นพฒันาประสิทธิภาพในระบบการจดัสรร
รายได ้
   1.2.7 มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือควรมีการก าหนดกล
ยทุธ์การพฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบช่วงของการควบคุม เพื่อก าหนดขอบข่ายสายการบงัคบั
บญัชาจากระดบัหน่ึงไประดบัหน่ึงท่ีชดัเจน โดยส่งเสริมใหผู้บ้งัคบับญัชามีขอบเขตของการ
รับผดิชอบชดัเจนแจง้อยา่งเปิดเผยวา่ผูบ้งัคบับญัชามีผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาจ านวนเท่าใด 
หน่วยงานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบบงัคบับญัชาก่ีหน่วยงาน รวมทั้งแจง้ใหท้ราบวา่ช่วงการ
บงัคบับญัชาของผูบ้งัคบับญัชาผูน้ั้นกวา้งหรือแคบเพียงใด ก าหนดกลยทุธ์การส่งเสริม
วฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้พนัธกิจ คือ มีการจดักิจกรรมส่งเสริมวธีิการท างานเพื่อให้บรรลุ
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วสิัยทศัน์ เป้าหมายขององคก์ารท่ีชดัเจน มีกิจกรรมใหบุ้คลากรรับรู้ถึงพนัธกิจท่ีมีร่วมกนั และ
เขา้ใจทิศทาง เป้าหมายขององคก์ร มีวธีิการส่ือสารใหบุ้คลากรรับรู้ถึงบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง
มีการสร้างแนวทางใหบุ้คลากรตระหนกัและเขา้ใจบทบาทหน้าท่ีของตนเอง สร้างแรงกระตุน้
ใหบุ้คลากรอุทิศตนเพื่อพนัธกิจขององคก์าร  
   1.2.8 มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือควรมีการกลยทุธ์การ
ส่งเสริมศึกษาเพื่อจดัโครงการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนใหก้บับุคลากร ก าหนดแผน/โครงการ
สร้างความกา้วหนา้ต าแหน่งทางวชิาการในอนาคตใหก้บับุคลากรท่ีชดัเจน จดักิจกรรมการ
เรียนรู้ เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับปฏิบติังานในอนาคต จดัสรรงบประมาณเพื่อสนบัสนุน
การศึกษาต่อของบุคลากรในระดบัท่ีสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและเพียงพอ กลยทุธ์การส่งเสริมให้
บุคลากรมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ โดยจดักิจกรรมใหบุ้คลากรปฏิบติังานภายใตแ้รงจูงใจ ให้
บุคลากรมีแรงขบัใหป้ระสบสัมฤทธ์ิผลตามมาตรฐานความเป็นเลิศท่ีองคก์รตั้งไว ้ใหบุ้คลากร
ปฏิบติังานมุ่งหาความส าเร็จ ใหบุ้คลากรปฏิบติังานมีความทะเยอทะยานสูง ตั้งเป้าหมายสูง 
สนบัสนุนใหบุ้คลากรปฏิบติังานมีความรับผิดชอบ  
   1.2.9 มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือควรมีการก าหนดกล
ยทุธ์การพฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบภาระหนา้ท่ีท่ีโดดเด่น โดยมีการจดักิจกรรมส่งเสริม
สนบัสนุนพฒันาการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพเป็นมาตรฐานสากล จดักิจกรรมสร้างความรู้
และนวตักรรมใหม่ มีโครงการสนบัสนุนงานวชิาการให้สามารถตีพิมพเ์ผยแพร่ในระดบัชาติ 
และนานาชาติ รวมทั้งมีกิจกรรมใหบ้ริการวชิาการแก่สังคม ถ่ายทอดเทคโนโลยท่ีีมีคุณภาพ 
   1.2.10 มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือควรมีการก าหนดกล
ยทุธ์การพฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบประสิทธิภาพการบงัคบับญัชา โดยจดัใหมี้กิจกรรม
ส่งเสริมใหผู้บ้งัคบับญัชามีอ านาจควบคุมดูแลและสั่งการผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นไปตามอ านาจ
หนา้ท่ี อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด ใหเ้กิดความเคารพในสายการบงัคบับญัชา จดักิจกรรม
เสริมสร้างวฒันธรรมการปกครองระวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ก าหนดกลยทุธ์การ
พฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบรูปแบบการแบ่งงานกนัท า มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการท างาน
แบบแบ่งแยกงานกนัท าตามความถนดั การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด
ตามหลกัเศรษฐศาสตร์ คุม้ค่า ประหยดั การท างานเป็นทีม กิจกรรมพฒันาความเช่ียวชาญใน
การท างาน  
   1.2.11 มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือควรมีการก าหนดกล
ยทุธ์การส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการบูรณาการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสม โดยจดัใหมี้กิจกรรม
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ใหบุ้คลากรมีการใชเ้ทคโนโลย ีในการวจิยัและการบริการวชิาการ จดัใหบุ้คลากรใชเ้ทคโนโลยี
เพื่อการประมวลผลของขอ้มูลท่ีจะช่วยแบ่งเบาภาระการท างาน จดัโครงการใหบุ้คลากรใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการตดัสินใจ สนบัสนุนใหบุ้คลากรใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
มาพฒันากิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นมากข้ึน ก าหนดกลยทุธ์การ
ส่งเสริมกิจกรรมการฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะดา้นการสอนอยา่งต่อเน่ือง จดัฝึกอบรมให้
บุคลากรพฒันาดา้นความรู้ความสามารถใหม่ ๆ สม ่าเสมอ จดัฝึกอบรมพฒันาขีดความสามารถ
ของบุคลากรใหพ้ร้อมปฏิบติังานอยา่งทนัท่วงที จดัฝึกอบรมเก่ียวกบักลยทุธ์ปรับปรุงการ
ปฏิบติังานส าหรับบุคลากรใหดี้ข้ึน รวมทั้งส่งเสริมการจดัโครงการฝึกอบรมพฒันากิจกรรม
การเรียนรู้ท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีการปฏิบติังานในปัจจุบนัอยูเ่สมอ  
   1.2.12 มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือควรมีการก าหนดกล
ยทุธ์การส่งเสริมวฒันธรรมการมีส่วนร่วมเพื่อการท างานท่ีมุ่งเนน้การท างานเป็นทีม ให้
บุคลากรทุกระดบัมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานขององคก์าร มีการส่ือสารท่ีเปิดกวา้งให้บุคลากร
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอยา่งทัว่ถึง ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดการพฒันามหาวิทยาลยั 
รวมทั้งการสร้างวฒันธรรมองคก์รแบบมีส่วนร่วมและถ่ายทอดไปสู่บุคลากร ก าหนดกลยทุธ์
การสนบัสนุนการพฒันาองคก์าร โดยจดักิจกรรมส่งเสริม สนบัสนุนการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนตาม
ความตอ้งการพนกังาน ใหเ้กิดการเรียนรู้ในระยะยาว การเรียนรู้เพื่อพฒันาบุคลากรสายวชิาการ
สม ่าเสมอ ส่งเสริมการเรียนรู้โดยอาจจะเป็นการพฒันาในเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง 
สร้างการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อพฒันาบุคลากรกบัมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ  
   1.2.13 มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือควรมีการก าหนดกล
ยทุธ์พฒันาใหบุ้คลากรมีเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพ โดยจดักิจกรรมส่งเสริมใหบุ้คลากร มีท่าทีหรือ
ความรู้สึกต่อวชิาชีพครูวา่มีความส าคญัต่อสังคมและประเทศชาติมาก ใหบุ้คลากร ตระหนกัถึง
ความสามารถของตนเองและมีเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพ สร้างบุคลากรพฒันาตนเองเพื่อกา้วสู่
ความส าเร็จในวชิาชีพ ส่งเสริมใหบุ้คลากรเคารพและใหเ้กียรติในวชิาชีพของตนเอง ก าหนดกล
ยทุธ์การสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความรู้ ความสามารถโดยจดักิจกรรมใหบุ้คลากรมีการพฒันา
ความรู้ความสามารถดา้นการสอนอยา่งต่อเน่ือง ใหบุ้คลากรมีความรู้ ความเขา้ใจ และ
ความสามารถในการวจิยัเพื่อพฒันาวชิาการ จดัโครงการพฒันาความสามารถในการน า
ยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั การบริการทางวชิาการสู่สังคม การผลิตผลงานและขอต าแหน่งทาง
วชิาการ รวมทั้งความสามารถท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม  
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   1.2.14 มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือควรมีการก าหนดกล
ยทุธ์การพฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบวตัถุประสงคห์ลกั โดยใหมี้กิจกรรมสนบัสนุนการผลิต
บณัฑิต จดัโครงการวจิยัสร้างองคค์วามรู้ ส่งเสริมการบริการวชิาการแก่สังคมและชุมชน 
ส่งเสริมการทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม และสนบัสนุนกิจกรรมสร้างความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
ทางวชิาการท่ีสูงข้ึน เพื่อบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งเอาไว ้ก าหนดกลยทุธ์การส่งเสริม
วฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ 
จดักิจกรรมส่งเสริมใหบุ้คลากรท างานภายใตร้ะเบียบกฎเกณฑข์องมหาวทิยาลยั ใหบุ้คลากร
ร่วมมือกนัท างาน ภายใต ้ระเบียบกฎเกณฑเ์ดียวกนั จดัระบบใหบุ้คลากรท างานภายใต้
โครงสร้างและกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด มีบทลงโทษพนกังานท่ีฝ่าฝืนกฎระเบียบอยา่งเป็น
รูปธรรม รวมถึงมีการส่ือสารใหพ้นกังานรับทราบถึงกฎระเบียบขององคก์าร  
   1.2.15 มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือควรมีการก าหนดกล
ยทุธ์การส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้ความเป็นทางการ ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 
3 ปี) คือ จดักิจกรรมส่งเสริมวฒันธรรม ค่านิยมและความเช่ือ ของบุคลากรอยา่งเป็นระบบ ให้
บุคลากรใชว้ฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้ความเป็นทางการเป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรม
การท างาน ระยะปานกลาง (ด าเนินการภายใน 4 - 6 ปี) คือ จดัใหบุ้คลากรสร้างวฒันธรรมการ
ท างานแบบเป็นทางการ  
  จากขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย และเชิงปฏิบติัการ ผูว้จิยัไดท้  าการควบรวมผล
การศึกษาและแนวคิดของผูว้ิจยัทั้งหมด น ามาเขียนเป็นผงัมโนทศัน์ขอ้เสนอเชิงสังเคราะห์
รูปแบบ  (Model Synthesis) ของ “รูปแบบการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย” เพื่อน าผลการวจิยัไปใช ้
ดงัน้ี 
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                       การบริหารทรัพยากร  การเสริมสร้างภาวะผูน้  ารูปแบบใหม ่ วฒันธรรมองคก์ารใหม่ 
                   มนุษยรู์ปแบบใหม ่
               ขีดสมรรถนะ ค่านิยม  การแกไ้ขกฎหมายและระเบียบปฏิบติั  ส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
                    
  
     
 
 
 

แผนภาพที ่34  ผงัมโนทศัน์ขอ้เสนอรูปแบบการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของ 
   มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  
   (Narongsak’ Model Synthesis) 
 

 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 
 

  2.1 ควรท่ีจะมีการน ารูปแบบการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาไว ้ไปทดลองใชก้บั

 

การบริหาร
รูปแบบใหม่ 

 

กระบวนการ 
ท างานใหม่ 

 

ขีดสมรรถนะ
ใหม่ 

การเปลีย่นแปลง 

ประสิทธิผลการ
พฒันาขีด
สมรรถนะ
บุคลากรสาย
วิชาการ 

โครงการส าคญั 

นโยบายระดบัชาติ 

นโยบายระดบั
มหาวทิยาลยั 

นโยบายการ
พฒันาตนเอง 

พฒันาโครงสร้างมหาวิทยาลยัราชภฏั 

ส่งเสริมการกระจายอ านาจการคลงั 

พฒันาระบบควบคุมคุณภาพบณัฑิต 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในนโยบาย 

พฒันาโครงสร้างองคก์ารให้ทนัสมยั 

ส่งเสริมวฒันธรรมการมีส่วนร่วม 

ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสม 

ส่งเสริมกิจกรรมการฝึกอบรม 

ส่งเสริมระบบการเรียนรู้และการ
เจริญเติบโตขององคก์ร 

    Ultimate Outcome 
 

  “ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ บริการวิชาการสู่สังคม” 

 

พฒันาระบบการจดัการงบประมาณให้ทนัสมยั สร้างแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

 

การท างานเนน้โครงสร้างกฎระเบียบ 
 

สร้างเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพ 

พฒันาทกัษะการท างานเป็นทีม 

พฒันาทกัษะการสอน และการวจิยั 
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มหาวทิยาลยัราชภฏั เพื่อจะไดท้  าความเขา้ใจลกัษณะประสิทธิผลการพฒันาขีดสมรรถนะ
บุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัและพฒันาตวัแบบใหมี้อ านาจอธิบายและท านาย
ไดค้รอบคลุมยิง่ข้ึน 
  2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการพฒันาขีด
สมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือกบั
มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มอ่ืน ๆ  
  2.3 ควรมีการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการพฒันาขีดสมรรถนะ
บุคลากรสายสนบัสนุนควบคู่กนัไปดว้ยเพื่อสร้างการยอมรับและความกลา้ในการปฏิบติังาน 
พฒันาระบบแรงจูงใจในความส าเร็จของงาน รวมถึงความส าเร็จของดา้นต่าง ๆ ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในฐานะท่ีเป็นหน่วยบริการนกัศึกษาหรือประชาชนต่อไป  
 
 
   
   
   
 


