
 

 

บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัเร่ือง แนวทางนโยบายการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  คร้ังน้ี ผูว้จิยัก าหนด
ระเบียบวธีิการวจิยัแบบผสม  (Mixed Methods Research) โดยวธีิการวจิยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูว้จิยัไดแ้บ่งผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี 
 

 ระยะท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากร
สายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 ระยะท่ี 2 ผลการสร้างรูปแบบและยนืยนัรูปแบบ การพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสาย
วชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 โดยมีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั  ดงัน้ี 
 

ระยะที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการพฒันาขดีสมรรถนะ
บุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภัฏในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย 
 

 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากร
สายวชิาการของมหาวทิยาลัยราชภัฏในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อของการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากร
สายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยในระยะท่ี 
1 น้ีผูว้จิยัมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาประสิทธิผลการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการ 
ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการ 
และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏั
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยโดยไดต้ั้งสมมติฐานวา่ประสิทธิผลการพฒันา
ขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
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ประเทศไทย ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
พฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และปัจจยัมิติการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ การส่งเสริมการฝึกอบรม การส่งเสริมการศึกษา การสนบัสนุนการ
พฒันาพนกังาน การส่งเสริมการพฒันาวชิาชีพ การส่งเสริมการพฒันาองคก์าร ปัจจยัมิติ
วฒันธรรมองคก์าร ไดแ้ก่ การส่งเสริมวฒันธรรมการปรับตวัการส่งเสริมวฒันธรรมการมีส่วน
ร่วม การส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ การส่งเสริมวฒันธรรม
องคก์ารแบบเนน้พนัธกิจ การส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้ความเป็นทางการ ปัจจยัมิติ
โครงสร้างองคก์าร ไดแ้ก่ การสนบัสนุนโครงสร้างองคก์ารแบบวตัถุประสงคห์ลกั การ
สนบัสนุนโครงสร้างองคก์ารแบบภาระหนา้ท่ีท่ีโดดเด่น การสนบัสนุนโครงสร้างองคก์ารแบบ
รูปแบบการแบ่งงานกนัท า การสนบัสนุนโครงสร้างองคก์ารแบบประสิทธิภาพการบงัคบั
บญัชา การสนบัสนุนโครงสร้างองคก์ารแบบช่วงของการควบคุม การสนบัสนุนโครงสร้าง
องคก์ารแบบมีเอกภาพในการบงัคบับญัชา และปัจจยัมิติตวัสนบัสนุน ไดแ้ก่ การส่งเสริม 
สนบัสนุนจากผูบ้ริหาร การส่งเสริมใหพ้นกังานมีความรู้ ความสามารถ การส่งเสริมให้
พนกังานเจตคติท่ีต่อวชิาชีพ การส่งเสริมใหพ้นกังานมีการบูรณาการใชเ้ทคโนโลยอียา่ง
เหมาะสม การส่งเสริมใหพ้นกังานมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ มีอิทธิพลต่อการพฒันาขีดสมรรถนะ
บุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
รายละเอียดของการวเิคราะห์ขอ้มูล และผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในระยะท่ี 1 น าเสนอเป็นหวัขอ้
ดงัต่อไปน้ี 
 

 1. สัญลักษณ์ทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์แทนตวัแปรและค่าสถิติต่างๆ ดงัน้ี 
 

  1.1 สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนค่าสถิติ 
   

   n    แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
   X     แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
   S.D.   แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
   Multiple R แทน  ค่าท่ีแสดงระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ  
         ทั้งหมดและตวัแปรตาม เรียกวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ  
         สหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple correlations)  
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   B    แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของตวัแปรอิสระในรูปของ 
          คะแนนดิบ 

   Std. Error  แทน  ค่าประมาณความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิ 
         การถดถอย (The standard error of estimate) 
   Beta   แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของตวัแปรอิสระในรูปของ 
         คะแนนมาตรฐาน หากพบวา่ Beta มีค่ามากจะแสดงวา่มี 
         ความสัมพนัธ์มาก 
   t    แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัค่า  
         พารามิเตอร์ของสมการถดถอยแต่ละค่าท่ีอยูใ่นสมการ 
   Sig    แทน  ระดบัความมีนยัส าคญั 
   R2    แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Coefficient of determination)   
          เป็นค่าท่ีแสดงถึงอิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อ 
          ตวัแปรตาม ซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์   
   X     แทน ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสาย 
          วชิาการ 
   X1    แทน  การฝึกอบรม 
   X2    แทน  การศึกษา 

X3        แทน การพฒันาบุคลากร  
   X4    แทน การพฒันาวชิาชีพ    
   X5    แทน การพฒันาองคก์าร      

X6    แทน วฒันธรรมการปรับตวั 

X7    แทน วฒันธรรมการมีส่วนร่วม 
X8    แทน วฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ 
X9    แทน วฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้พนัธกิจ 
X10    แทน วฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้ความเป็นทางการ 
X11    แทน โครงสร้างองคก์ารแบบวตัถุประสงคห์ลกั 
X12    แทน โครงสร้างองคก์ารแบบภาระหนา้ท่ีท่ีโดดเด่น 
X13    แทน โครงสร้างองคก์ารแบบรูปแบบการแบ่งงานกนัท า 
X14    แทน โครงสร้างองคก์ารแบบประสิทธิภาพการบงัคบับญั 
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X15    แทน โครงสร้างองคก์ารแบบช่วงของการควบคุม 
X16    แทน โครงสร้างองคก์ารแบบมีเอกภาพในการบงัคบับญัชา  
X17    แทน การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร  
X18    แทน บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ 
X19    แทน บุคลากรมีเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพ          
X20    แทน บุคลากรมีการบูรณาการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสม   
X21    แทน บุคลากรมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
  

 2. ล าดับข้ันตอนในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

  2.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลวธีิการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
   2.1.1 ผลการวเิคราะห์การพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย   
   2.1.2 ผลการวเิคราะห์ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาขีดสมรรถนะ
บุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย   
   2.1.3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสาย
วชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย   
   2.1.4 ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการปรับปรุงและพฒันาเพื่อ
เสริมสร้างการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย   
  2.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)   
   2.2.1 ผลการวเิคราะห์การจดัล าดบัค าส าคญัและการตอบค าถามของกลุ่มตวัอยา่ง
เป้าหมายผูท้รงคุณวฒิุ เก่ียวกบัการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย     
       2.2.2 ผลการวเิคราะห์จ านวนคร้ังท่ีกล่าวถึงและร้อยละของปัจจยัท่ีเก่ียว 
ขอ้งกบัการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย   
   2.2.3 ผลการวเิคราะห์จ านวนคร้ังท่ีกล่าวถึงและร้อยละองคป์ระกอบของปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย   
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   2.2.4 ผลการวเิคราะห์จ านวนคร้ังท่ีกล่าวถึงและร้อยละการพฒันาขีดสมรรถนะ
บุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย   
     2.2.5 ผลการวเิคราะห์วธีิวจิยัเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
ขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย   
 

 3. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

  3.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลวธีิการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
   3.1.1 ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
    ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะทัว่ไป
ของบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศ
ไทย ไดแ้ก่  เพศ อาย ุรายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา ต าแหน่งทางวชิาการ จ านวนระยะเวลา
การปฏิบติังาน สถานภาพการจา้งงาน หน่วยงานท่ีสังกดั มหาวทิยาลยัราชภฏัท่ีสังกดั โดย
ขอ้มูลท่ีไดส้ามารถจ าแนกไดต้ามรายละเอียดในตารางท่ี 11   
 

ตารางที ่11  จ านวน และร้อยละขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

คุณลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  ร้อยละ 

1. เพศ 
       1.1 ชาย 
       1.2 หญิง 
 

 
257 
283 

 
47.59 
52.41 

รวม 540 100.00 
2. อายุ 
       ตั้งแต่ 22 – 30 ปี 
                 31-40 ปี 
                 41-50 ปี 
                 51 ปี ข้ึนไป 
 

 
90 

202 
151 
97 

 
16.67 
37.41 
27.96 
17.96 

รวม 540 100.00 
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คุณลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

3. รายได้ต่อเดือน 
       ตั้งแต่ 10,000 – 20,000  บาท 
                 20,001-30,000 บาท 
                 30,001- 40,000 บาท 
                40,001 บาทข้ึนไป 

 
109 
147 
154 
130 

 
20.19 
27.22 
28.52 
24.07 

รวม 540 100.00 
4. ระดับการศึกษาก่อนเข้าปฏิบัติงานต าแหน่งอาจารย์ 
                ปริญญาตรี 
                ปริญญาโท 
                ปริญญาเอก 

 
35 

415 
90 

 
6.48 

76.85 
16.67 

รวม 540 100.00 
5. ระดับการศึกษาปัจจุบัน 
                ปริญญาตรี 
                ปริญญาโท 
                ปริญญาเอก 

 
18 

333 
189 

 
3.33 

61.67 
35.00 

รวม 540 100.00 
6. ต าแหน่งทางวชิาการ 
               อาจารย ์      
               ผูช่้วยศาสตราจารย ์
               รองศาสตราจารย ์

 
385 
138 
17 

 
71.30 
25.55 
3.15 

รวม 540 100.00 
7. จ านวนระยะเวลาการปฏิบัติงาน (ต าแหน่งอาจารย์) 
             ต  ่ากวา่ 1 ปี 
             1-5 ปี 
             6-10 ปี 
             11-15 ปี 
             16  ปีข้ึนไป 

 
25 
47 

215 
135 
118 

 
4.63 
8.70 

39.82 
25.00 
21.85 

รวม 540 100.00 
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คุณลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

8. สถานภาพการจ้างงาน 
            ขา้ราชการ     
            พนกังานมหาวทิยาลยั 

 
178 
362 

 
32.96 
67.04 

รวม 540 100.00 
9. หน่วยงานระดับคณะทีสั่งกดั 
            ทางดา้นวทิยาศาสตร์       
            ทางดา้นมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 
220 
321 

 
40.74 
59.26 

รวม 540 100.00 
10. มหาวทิยาลัยราชภัฏทีสั่งกดั 
            มหาวทิยาลยัราชภฏัจงัหวดักาฬสินธ์ุ    
            มหาวทิยาลยัราชภฏัจงัหวดัมหาสารคาม  
            มหาวทิยาลยัราชภฏัจงัหวดัสุรินทร์ 
            มหาวทิยาลยัราชภฏัจงัหวดัศรีสะเกษ 
            มหาวทิยาลยัราชภฏัจงัหวดันครราชสีมา 
            มหาวทิยาลยัราชภฏัจงัหวดัร้อยเอด็   
            มหาวทิยาลยัราชภฏัจงัหวดัชยัภูมิ 
            มหาวทิยาลยัราชภฏัจงัหวดัเลย 
            มหาวทิยาลยัราชภฏัจงัหวดัสกลนคร 
            มหาวทิยาลยัราชภฏัจงัหวดัอุบลราชธานี 
            มหาวทิยาลยัราชภฏัจงัหวดับุรีรัมย ์    
            มหาวทิยาลยัราชภฏัจงัหวดัอุดรธานี        

 
50 
87 
56 
29 
57 
32 
30 
38 
34 
45 
43 
39 

 
9.26 

16.11 
10.37 
5.37 

10.56 
5.93 
5.56 
7.03 
6.30 
8.33 
7.96 
7.22 

รวม 540 100.00 

  
  จากตารางท่ี 11  พบวา่ บุคลากรของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออก เฉียง
เหนือของประเทศไทย เป็นเพศหญิง จ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 52.41 รองลงมาเป็นเพศชาย  
จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 47.59 อาย ุ31-40 ปี จ  านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 37.41 ตามล าดบั 
รายไดต่้อเดือน มีรายไดต้ั้งแต่ 30,001- 40,000 บาท จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 28.52 ระดบั
การศึกษาก่อนเขา้ปฏิบติังานต าแหน่งอาจารย ์มีการศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 415 คน คิด
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เป็นร้อยละ 76.85 ต าแหน่งทางวชิาการมีต าแหน่งทางวชิาการระดบัอาจารย ์จ านวน 385 คน 
จ านวนระยะเวลาการปฏิบติังาน (ต าแหน่งอาจารย)์ ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 6-10 ปี 
จ  านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 39. สถานภาพการจา้งงานเป็น พนกังานมหาวทิยาลยั จ านวน 
362 คน คิดเป็นร้อยละ67.04 รองลงมาเป็นขา้ราชการ จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 32.96 
ตามล าดบั หน่วยงานระดบัคณะท่ีสังกดัสังกดัคณะทางดา้นมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัท่ีสังกดั ส่วนใหญ่ คือ มหาวทิยาลยัราชภฏัจงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 87 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.11 รองลงมาคือมหาวทิยาลยัราชภฏัจงัหวดันครราชสีมา จ านวน 57 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.56 ตามล าดบั 
   3.1.2 ผลการวเิคราะห์ระดบัประสิทธิผลการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสาย
วชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย   
    ผลการวเิคราะห์ระดบัประสิทธิผลการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสาย
วชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ผูว้จิยัไดน้ า
แบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
จ านวน 12 แห่ง โดยทุกมหาวทิยาลยัจะใชผู้ใ้หข้อ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง คือ ตวัแทนบุคลากรสาย
วชิาการ เพื่อตอบแบบสอบถาม แลว้ทดสอบสมมติฐานการวจิยั เพื่อหาระดบัการพฒันาขีด
สมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย โดยครอบคลุมเน้ือหา 6 มิติ ไดแ้ก่ มิติความรู้ทางวชิาการและวชิาชีพ มิติการวจิยั
เพื่อพฒันาวชิาการ มิติการน ายทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั มิติการบริการทางวชิาการสู่สังคม มิติ
ผลงานและต าแหน่งทางวชิาการ และมิติการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม โดยใชว้ธีิการ
ประมวลผลทางหลกัสถิติเชิงพรรณนา เป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาประสิทธิผลการพฒันาขีด
สมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) เกณฑก์ารใหค้ะแนน (Scoring 
Rubrics) ชนิดรูบริคแบบภาพรวม (Holistic Rubric) (Winggins.  1998 : 184) ซ่ึงแบบสอบถาม
ท่ีเก็บมาเป็นระบบ 8 คะแนน ผูว้จิยัท  าเป็นระบบ 5 คะแนน ตามเกณฑ ์ดงัน้ี  
 

     ค่าเฉล่ีย  = คะแนนท่ีได ้X 5 
          คะแนนเตม็ (9) 
 

    โดยน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางควบคู่กบัการบรรยายและสรุปผลการ
ด าเนินการวจิยั โดยขอ้มูลท่ีไดส้ามารถจ าแนกไดต้ามรายละเอียดในตารางท่ี  12 
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ตารางที ่12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัประสิทธิผลการพฒันาขีดสมรรถนะ 
   บุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ 
   ประเทศไทย โดยภาพรวม 
 

การพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสาย
วชิาการของมหาวิทยาลยัราชภัฏในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

  
S.D. 

ระดับ
ประสิทธิผล 

 
ล าดับ 

มิติความรู้ทางวชิาการและวชิาชีพ  
มิติผลงานและต าแหน่งทางวิชาการ  
มิติการน ายทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั 
 มิติการวจิยัเพื่อพฒันาวชิาการ  
มิติการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
มิติการบริการทางวชิาการสู่สังคม  

3.59 
3.46 
3.45 
3.42 
3.17 
3.05 

0.86 
0.96 
0.93 
0.88 
0.88 
0.92 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

รวม 3.36 0.41 ปานกลาง - 

  
  จากตารางท่ี 12  พบวา่ ประสิทธิผลการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการ
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง   
(X = 3.36) เม่ือพิจารณาเป็นรายมิติพบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกมิติ โดยเรียงล าดบั
ความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี มิติความรู้ทางวชิาการและวชิาชีพ (X  = 3.59) 
มิติผลงานและต าแหน่งทางวิชาการ (X  = 3.46) มิติการน ายุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั (X  = 3.45)  
มิติการวจิยัเพื่อพฒันาวชิาการ (X  = 3.42) มิติการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม (X = 3.17) และมิติ
การบริการทางวชิาการสู่สังคม (X = 3.05) ตามล าดบั   
   3.1.3 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  

    ผลการวเิคราะห์ระดบั ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ไดแ้ก่ ปัจจยัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ปัจจยัวฒันธรรม
องคก์าร ปัจจยัโครงสร้างองคก์าร และปัจจยัตวัสนบัสนุน ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 12 แห่ง โดยทุก
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มหาวทิยาลยัราชภฏัจะใชผู้ใ้หข้อ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง คือ ตวัแทนบุคลากรสายวชิาการ เพื่อตอบ
แบบสอบถาม แลว้ทดสอบสมมติฐานการวจิยั เพื่อหาระดบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย  ์
วฒันธรรมองคก์าร โครงสร้างองคก์าร และตวัสนบัสนุน โดยครอบคลุมเน้ือหา 21 ดา้น ไดแ้ก่ การ
ฝึกอบรม การศึกษา การพฒันาบุคลากร การพฒันาวชิาชีพ การพฒันาองคก์ารวฒันธรรมการ
ปรับตวั วฒันธรรมการมีส่วนร่วม วฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ 
วฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้พนัธกิจ วฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้ความเป็นทางการ โครงสร้าง
องคก์ารแบบวตัถุประสงคห์ลกั โครงสร้างองค์การแบบภาระหนา้ท่ีท่ีโดดเด่น โครงสร้าง
องคก์ารแบบรูปแบบการแบ่งงานกนัท า โครงสร้างองคก์ารแบบประสิทธิภาพการบงัคบับญัชา 
โครงสร้างองคก์ารแบบช่วงของการควบคุม โครงสร้างองคก์ารแบบมีเอกภาพในการบงัคบั
บญัชา การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร บุคลากรมีความรู้ ความสามารถบุคลากรมีเจตคติท่ีดีต่อ
วชิาชีพ บุคลากรมีการบูรณาการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสมบุคลากรมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  ใช้
วธีิการประมวลผลทางหลกัสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางควบคู่กบัการบรรยายและ
สรุปผลการด าเนินการวิจยั โดยขอ้มูลท่ีไดส้ามารถจ าแนกไดต้ามรายละเอียดในตารางท่ี 13 
 

ตารางที ่13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี 
   อิทธิพลต่อประสิทธิผลการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของ 
   มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยภาพรวม 
 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อ 
การพฒันาขีดสมรรถนะ 

 

  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ดา้นการฝึกอบรม  3.20 0.40 ปานกลาง 
ดา้นการศึกษา  3.30 0.44 ปานกลาง 
ดา้นการพฒันาบุคลากร  3.38 0.47 ปานกลาง 
ดา้นการพฒันาวชิาชีพ  3.06 0.47 ปานกลาง 
ดา้นการพฒันาองคก์าร  3.44 0.38 มาก 

ดา้นวฒันธรรมการปรับตวั 
ดา้นวฒันธรรมการมีส่วนร่วม  
ดา้นวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ 

3.32 
3.26 
3.25 

0.43 
0.43 
0.39 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ดา้นวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้พนัธกิจ  3.45 0.39 มาก 
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ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อ 
การพฒันาขีดสมรรถนะ 

 

  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ดา้นวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้ความเป็นทางการ  
ดา้นโครงสร้างองคก์ารแบบวตัถุประสงคห์ลกั  
ดา้นโครงสร้างองคก์ารแบบภาระหนา้ท่ีท่ีโดดเด่น  
ดา้นโครงสร้างองคก์ารแบบรูปแบบการแบ่งงานกนัท า  
ดา้นโครงสร้างองคก์ารแบบประสิทธิภาพการบงัคบับญัชา  
ดา้นโครงสร้างองคก์ารแบบช่วงของการควบคุม  
ดา้นโครงสร้างองคก์ารแบบมีเอกภาพในการบงัคบับญัชา  
ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร  
ดา้นบุคลากรมีความรู้ ความสามารถ  
ดา้นบุคลากรมีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ  
ดา้นบุคลากรมีการบูรณาการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสม 
  ดา้นบุคลากรมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  

3.37 
3.47 
3.34 
3.55 
3.39 
3.43 
3.08 
3.36 
3.34 
3.40 
3.41 
3.54 

 

0.41 
0.41 
0.48 
0.50 
0.45 
0.43 
0.43 
0.42 
0.48 
0.41 
0.43 
0.42 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ดา้นความรู้ทางวชิาการและวิชาชีพ  
ดา้นผลงานและต าแหน่งทางวชิาการ  
ดา้นการน ายทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั 
ดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาวชิาการ  
ดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
ดา้นการบริการทางวชิาการสู่สังคม  

3.59 
3.46 
3.45 
3.42 
3.17 
3.05 

0.86 
0.96 
0.93 
0.88 
0.88 
0.92 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.35 0.42 ปานกลาง 

  
  จากตารางท่ี 13  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือของประเทศไทย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.35) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 7 ดา้น โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ยได ้ดงัน้ี ดา้นโครงสร้างองคก์ารแบบรูปแบบการแบ่งงานกนัท า ( = 3.55) ดา้นบุคลากร
มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ( = 3.54) ดา้นโครงสร้างองคก์ารแบบวตัถุประสงคห์ลกั ( = 3.47)  
ดา้นวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้พนัธกิจ ( = 3.45) ดา้นการพฒันาองคก์าร ( = 3.44) ดา้น
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โครงสร้างองคก์ารแบบช่วงของการควบคุม ( = 3.43) และดา้นบุคลากรมีการบูรณาการใช้
เทคโนโลยอียา่งเหมาะสม ( = 3.41) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 20 ดา้น ในแต่ละดา้น
จะแสดงได ้ ดงัตารางท่ี 14 - 34  
 

ตารางที ่14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการฝึกอบรมของ 
  บุคลากรสายวชิาการมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ 
  ประเทศไทย   
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัการฝึกอบรม 
 

  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. จดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะดา้นการสอนอยา่งต่อเน่ือง 3.02 0.89 ปานกลาง 
2. จดัฝึกอบรมใหบุ้คลากรพฒันาดา้นความรู้ความสามารถ
ใหม่ ๆ สม ่าเสมอ  3.29 0.89 

 
ปานกลาง 

3. จดัฝึกอบรมพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรให้
พร้อมปฏิบติังานอยา่งทนัท่วงที   3.29 0.91 

 
ปานกลาง 

4. จดัฝึกอบรมเก่ียวกบักลยทุธ์ปรับปรุงการปฏิบติังาน
ส าหรับบุคลากรใหดี้ข้ึน  2.85 0.71 ปานกลาง 
5. จดัฝึกอบรมพฒันากิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมุ่งเนน้การ
ปฏิบติังานในปัจจุบนัอยูเ่สมอ   3.54 0.90 

 
มาก 

รวม 3.19 0.86 ปานกลาง 
 

  
  จากตารางท่ี 14  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการฝึกอบรมของบุคลากรสาย
วชิาการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.19) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมาก จ านวน 1 ขอ้ คือ จดัฝึกอบรมพฒันากิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมุ่งเนน้การปฏิบติังานใน
ปัจจุบนัอยูเ่สมอ ( = 3.54) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 4 ขอ้ คือ จดัฝึกอบรมพฒันาขีด
ความสามารถของบุคลากรให้พร้อมปฏิบติังานอยา่งทนัท่วงที ( = 3.29) จดัฝึกอบรมให้
บุคลากรพฒันาดา้นความรู้ความสามารถใหม่ๆสม ่าเสมอ ( = 3.29) จดัฝึกอบรมเพื่อพฒันา
ทกัษะดา้นการสอนอยา่งต่อเน่ือง ( = 3.02) และจดัฝึกอบรมเก่ียวกบักลยทุธ์ปรับปรุงการ
ปฏิบติังานส าหรับบุคลากรใหดี้ข้ึน ( = 2.85) ตามล าดบั   
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ตารางที ่15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่งเสริม 
   การศึกษาของบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขต 
   ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย   
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัการส่งเสริมการศึกษา 
 

  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. มหาวทิยาลยัส่งเสริม/สนบัสนุนใหบุ้คลากรศึกษาต่อใน
ระดบัท่ีสูงข้ึน 
2. ก าหนดแผนสร้างความกา้วหนา้ ต าแหน่งทางวชิาการใน
อนาคตใหก้บับุคลากรท่ีชดัเจน 
3. มหาวทิยาลยัส่งเสริม/สนบัสนุนใหบุ้คลากรท่ีลาศึกษาต่อ
ในระบบปกติและระบบพิเศษใหไ้ดรั้บเงินเดือนตามปกติ 
4. จดัสรรงบประมาณเพื่อสนบัสนุนทุนการศึกษาต่อของ
บุคลากรในระดบัท่ีสูงข้ึน 

 
3.59 

 
3.02 

 
3.17 

 
3.42 

 
0.86 

 
0.87 

 
0.88 

 
0.88 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

รวม 3.30 0.87 ปานกลาง 

  
  จากตารางท่ี 15  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่งเสริมการศึกษาของบุคลากร
สายวชิาการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.30) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยู่
ในระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ คือ มหาวทิยาลยัส่งเสริม/สนบัสนุนใหบุ้คลากรศึกษาต่อในระดบัท่ี
สูงข้ึน ( = 3.59) และจดัสรรงบประมาณเพื่อสนบัสนุนทุนการศึกษาต่อของบุคลากรในระดบั
ท่ีสูงข้ึน ( = 3.42) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 2 ขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ยได ้2 ล าดบั คือ มหาวทิยาลยัส่งเสริม/สนบัสนุนใหบุ้คลากรท่ีลาศึกษาต่อใน
ระบบปกติและระบบพิเศษใหไ้ดรั้บเงินเดือนตามปกติ ( = 3.17) ก าหนดแผนสร้าง
ความกา้วหนา้ ต าแหน่งทางวิชาการในอนาคตใหก้บับุคลากรท่ีชดัเจน( = 3.02) ตามล าดบั   
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ตารางที ่16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาของ 
   บุคลากรสายวชิาการมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ 
   ประเทศไทย    
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัการพฒันาบุคลากร 
 

  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนตามความตอ้งการบุคลากรสาย
วชิาการ 
2. ส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อพฒันาบุคลากรสม ่าเสมอ 
3. ส่งเสริมการเรียนรู้โดยอาจจะเป็นการพฒันาในเร่ืองท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง 
4. ส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อพฒันาบุคลากรกบั
มหาวทิยาลยัอ่ืนๆ 

 
3.05 
3.46 

 
3.74 

 
3.27 

 
0.92 
0.96 

 
0.81 

 
0.93 

 
ปานกลาง 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

รวม 3.31 0.90 ปานกลาง 

  
  จากตารางท่ี 16  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาของบุคลากรสาย
วชิาการมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( = 3.31) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ คือ 
ส่งเสริมการเรียนรู้โดยอาจจะเป็นการพฒันาในเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง ( = 3.74)  
ส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อพฒันาบุคลากรสม ่าเสมอ ( = 3.46) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 
2 ขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้2 ล าดบั คือ ส่งเสริมการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อพฒันาบุคลากรกบัมหาวทิยาลยัอ่ืน ๆ ( = 3.27) และส่งเสริมการเรียนรู้
ท่ีเกิดข้ึนตามความตอ้งการบุคลากรสายวชิาการ ( = 3.05) ตามล าดบั   
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ตารางที ่17  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาวิชาชีพ 
   ของบุคลากรสายวชิาการมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ 
   ประเทศไทย   
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัการพฒันาวชิาชีพ   
 

  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. จดัท าแผนความกา้วหนา้ในวชิาชีพอาจารยท่ี์ชดัเจน 
2. จดัโครงการส่งเสริมและพฒันาความกา้วหนา้ในวชิาชีพ
อาจารย ์
3. ประเมินผลการปฏิบติังานโดยเช่ือมโยงทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถกบัต าแหน่งงาน 
4. ก าหนดเส้นทางอาชีพของบุคลากรท่ีชดัเจน 

3.20 
 

3.11 
 

3.14 
2.79 

1.00 
 

0.91 
 

0.87 
0.76 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.06 0.88 ปานกลาง 

  
  จากตารางท่ี 17  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาวชิาชีพ ของบุคลากร
สายวชิาการมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ดา้นการ
พฒันาวชิาชีพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.06) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยู่
ในระดบัปานกลางทั้งหมดทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ 4  
ล าดบั คือจดัท าแผนความกา้วหนา้ในวชิาชีพอาจารยท่ี์ชดัเจน ( = 3.20) ประเมินผลการ
ปฏิบติังานโดยเช่ือมโยงทกัษะ ความรู้ ความสามารถกบัต าแหน่งงาน ( = 3.14) จดัโครงการ
ส่งเสริมและพฒันาความกา้วหนา้ในวชิาชีพอาจารย ์( = 3.11) และก าหนดเส้นทางอาชีพของ
บุคลากรท่ีชดัเจน ( = 2.79) ตามล าดบั   
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ตารางที ่18  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์าร 
  ของบุคลากรสายวชิาการมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ 
  ประเทศไทย   

 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัการพฒันาองค์การ 
 

  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. พฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาของบุคลากรโดยมุ่ง
ใหเ้กิดเปล่ียนแปลงในระยะยาว 3.85 0.76 

 
มาก 

2. พฒันาองคก์ารบนพื้นฐานแนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 3.26 0.87 ปานกลาง 
3. จดักิจกรรมการส่งเสริมการพฒันาองคก์ารสม ่าเสมอ 3.89 0.92 มาก 
4. มีการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบฐานขอ้มูล   3.06 0.90 ปานกลาง 
5. จดัใหมี้ส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือใหพ้นกังานแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกนั 3.15 0.86 

 
ปานกลาง 

รวม 3.44 0.86 มาก 

  
  จากตารางท่ี 18  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารของบุคลากร
สายวชิาการมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ดา้นการ
พฒันาองคก์าร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ คือ จดักิจกรรมการส่งเสริมการพฒันาองคก์ารสม ่าเสมอ ( = 3.89)  
และพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาของบุคลากรโดยมุ่งใหเ้กิดเปล่ียนแปลงในระยะยาว  
( = 3.85) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 3 ขอ้ คือ พฒันาองคก์ารบนพื้นฐานแนวคิด
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ( = 3.26) จดัใหมี้ส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือใหพ้นกังานแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกนั ( = 3.15) และมีการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบฐานขอ้มูล ( = 3.06) 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่19  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมการ 
   ปรับตวัของบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขต 
   ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย   

 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัวฒันธรรมการปรับตัว 
 

  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ส่งเสริมวฒันธรรมการท างานท่ีสามารถปรับตวัใหเ้ท่าทนั
กบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก  3.37 0.94 ปานกลาง 
2. สนบัสนุนวฒันธรรมการท างานท่ีมีความกลา้เส่ียงในการ
เปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ ในเชิงสร้างสรรค ์ 2.79 0.76 ปานกลาง 
3. ส่งเสริมใหบุ้คลากรแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัของ
คนในองคก์าร  3.33 0.91 ปานกลาง 
4. ส่งเสริมวฒันธรรมการท างานท่ีเนน้ความสามคัคี 3.85 0.76 มาก 
5. ส่งเสริมวฒันธรรมการท างานเป็นทีม 3.26 0.87 ปานกลาง 

รวม 3.32 0.84 ปานกลาง 

  
  จากตารางท่ี 19  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมการปรับตวัของ
บุคลากรสายวชิาการมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.32) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก  
จ านวน 1 ขอ้ คือ ส่งเสริมวฒันธรรมการท างานท่ีเนน้ความสามคัคี ( = 3.85) และอยูใ่นระดบั
ปานกลาง จ านวน 4 ขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้4 ล าดบั คือ 
ส่งเสริมวฒันธรรมการท างานท่ีสามารถปรับตวัใหเ้ท่าทนักบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก ( = 3.37) 
ส่งเสริมใหบุ้คลากรแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัของคนในองคก์าร ( = 3.33) ส่งเสริม
วฒันธรรมการท างานเป็นทีม ( = 3.26) และสนบัสนุนวฒันธรรมการท างานท่ีมีความกลา้
เส่ียงในการเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ ในเชิงสร้างสรรค ์( = 2.79) ตามล าดบั   
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ตารางที ่20  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมการมี 
   ส่วนร่วมของบุคลากรสายวชิาการมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขต 
   ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย   

 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัวฒันธรรมการมีส่วนร่วม 
 

  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ส่งเสริม ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการท างานท่ีมุ่งเนน้การ
ท างานเป็นทีม  2.91 0.82 

 
ปานกลาง 

2. ส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกระดบัมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน
ขององคก์าร  3.24 0.88 

 
ปานกลาง 

3. มีการส่ือสารท่ีเปิดกวา้งให้บุคลากรเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร
อยา่งทัว่ถึง   2.68 0.54 

 
ปานกลาง 

4. ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดการพฒันา
มหาวทิยาลยั 3.49 0.89 

 
มาก 

5. สร้างวฒันธรรมองคก์รแบบมีส่วนร่วมและถ่ายทอดไปสู่
บุคลากร 3.99 0.68 มาก 

รวม 3.26 0.76 ปานกลาง 

  
  จากตารางท่ี 20  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรสายวชิาการมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.26) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก  
จ านวน 2 ขอ้ คือ สร้างวฒันธรรมองคก์รแบบมีส่วนร่วมและถ่ายทอดไปสู่บุคลากร ( = 3.99)  
และส่งเสริมใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดการพฒันามหาวทิยาลยั ( = 3.49) 
ตามล าดบั และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ยได ้3 ล าดบั คือ ส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกระดบัมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานของ
องคก์าร ( = 3.24) ส่งเสริม ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการท างานท่ีมุ่งเนน้การท างานเป็นทีม   
( = 2.91) และมีการส่ือสารท่ีเปิดกวา้งใหบุ้คลากรเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอยา่งทัว่ถึง ( = 2.68)  
ตามล าดบั   
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ตารางที ่21  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร 
   แบบเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบของบุคลากรสายวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏั 
   ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย   

 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัวฒันธรรมองค์การแบบ 
เน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ 

 

  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ส่งเสริมใหบุ้คลากรท างานภายใตร้ะเบียบกฎเกณฑข์อง
มหาวทิยาลยั  3.69 0.90 

 
ปานกลาง 

2. ส่งเสริมใหบุ้คลากรร่วมมือกนัท างาน ภายใต ้ระเบียบ
กฎเกณฑเ์ดียวกนั  2.94 0.84 

 
ปานกลาง 

3. ก าหนดใหบุ้คลากรท างานภายใตโ้ครงสร้างและ
กฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด 3.22 0.90 

 

 

ปานกลาง 
4. มีบทลงโทษพนกังานท่ีฝ่าฝืนกฎระเบียบอยา่งเป็นรูปธรรม 

3.53 0.91 
 

มาก 

5. มีการส่ือสารใหพ้นกังานรับทราบถึงกฎระเบียบของ
องคก์าร 2.85 0.71 

 
ปานกลาง 

รวม 3.24 0.85 ปานกลาง 

  
  จากตารางท่ี 21  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้
โครงสร้างและกฎระเบียบ ของบุคลากรสายวชิาการมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือของประเทศไทย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.24) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากจ านวน 1 ขอ้ คือ มีบทลงโทษพนกังานท่ีฝ่าฝืนกฎระเบียบอยา่ง
เป็นรูปธรรม ( = 3.53) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 4 ขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้4 ล าดบั คือ ก าหนดใหบุ้คลากรท างานภายใตโ้ครงสร้างและ
กฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด ( = 3.22) ส่งเสริมใหบุ้คลากรร่วมมือกนัท างาน ภายใต ้ระเบียบ
กฎเกณฑเ์ดียวกนั ( = 2.94) และมีการส่ือสารใหพ้นกังานรับทราบถึงกฎระเบียบขององคก์าร
( = 2.85) ตามล าดบั 
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ตารางที ่22  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร 
   แบบเนน้พนัธกิจของบุคลากรสายวชิาการมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขต 
   ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  

 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัวฒันธรรมองค์การแบบเน้นพันธกจิ 
 

  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ส่งเสริมวธีิการท างานเพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ เป้าหมายของ
องคก์ารท่ีชดัเจน 3.74 0.81 มาก 
2. ส่งเสริมใหบุ้คลากรรับรู้ถึงพนัธกิจท่ีมีร่วมกนั และเขา้ใจ
ทิศทาง เป้าหมายขององคก์าร   3.33 0.89 ปานกลาง 
3. มีวธีิการส่ือสารใหบุ้คลากรรับรู้ถึงบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง 3.59 1.00 มาก 
4. ใหบุ้คลากรตระหนกัและเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง 3.53 0.91 มาก 
5. สร้างแรงกระตุน้ใหบุ้คลากรอุทิศตนเพื่อพนัธกิจขององคก์าร 3.05 0.91 ปานกลาง 

รวม 3.44 0.90 มาก 

  
  จากตารางท่ี 22  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้พนัธ
กิจของบุคลากรสายวชิาการมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศ
ไทย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก
จ านวน 3 ขอ้ คือ ส่งเสริมวธีิการท างานเพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ เป้าหมายขององคก์ารท่ีชดัเจน  
( = 3.74) มีวธีิการส่ือสารใหบุ้คลากรรับรู้ถึงบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง ( = 3.59) และสร้าง
แรงกระตุน้ใหบุ้คลากรอุทิศตนเพื่อพนัธกิจขององคก์าร ( = 3.53) และอยูใ่นระดบัปานกลาง 
จ านวน 2 ขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ ล าดบั คือ ส่งเสริมให้
บุคลากรรับรู้ถึงพนัธกิจท่ีมีร่วมกนั และเขา้ใจทิศทาง เป้าหมายขององคก์าร ( = 3.33) และ
สร้างแรงกระตุน้ใหบุ้คลากรอุทิศตนเพื่อพนัธกิจขององคก์าร ( = 3.05) ตามล าดบั 
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ตารางที ่23  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรม 
   องคก์ารแบบเนน้ความเป็นทางการของบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยั 
   ราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  

 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัวฒันธรรมองค์การ 
แบบเน้นความเป็นทางการ 

 

  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ส่งเสริมวฒันธรรม ค่านิยมและความเช่ือ ของบุคลากรอยา่ง
เป็นระบบ 3.11 0.84 ปานกลาง 
2. ส่งเสริมใหบุ้คลากรใชว้ฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้ความเป็น
ทางการเป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมการท างาน 3.51 0.89 มาก 
3. ส่งเสริมใหบุ้คลากรสร้างวฒันธรรมการท างานแบบเป็น
ทางการ 3.80 0.81 มาก 
4. สร้างวฒันธรรมใหบุ้คลากรมีมุมมองต่อวฒันธรรมองคก์าร
วา่เป็นเสมือน “บุคลิกภาพ” หรือ “จิตวญิญาณ”  3.05 0.82 ปานกลาง 

รวม 3.36 0.84 ปานกลาง 

  
  จากตารางท่ี 23  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้ความ
เป็นทางการของบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.36) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ คือ ส่งเสริมใหบุ้คลากรสร้างวฒันธรรมการท างานแบบเป็น
ทางการ ( = 3.80) และส่งเสริมใหบุ้คลากรใชว้ฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้ความเป็นทางการ
เป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมการท างาน ( = 3.51) และอยูใ่นระดบัปานกลาง 
จ านวน 2 ขอ้ คือ ส่งเสริมวฒันธรรม ค่านิยมและความเช่ือ ของบุคลากรอยา่งเป็นระบบ ( = 
3.11) และสร้างวฒันธรรมให้บุคลากรมีมุมมองต่อวฒันธรรมองคก์ารวา่เป็นเสมือน 
“บุคลิกภาพ” หรือ “จิตวิญญาณ” ( = 2.05) ตามล าดบั 
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ตารางที ่24  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัโครงสร้างองคก์าร 
   แบบวตัถุประสงคห์ลกัของบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขต 
   ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  

 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัโครงสร้างองค์การ 
แบบวตัถุประสงค์หลกั 

 

  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. สนบัสนุนการผลิตบณัฑิต เพื่อบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้ง
เอาไว ้ 3.45 0.88 มาก 
2. สนบัสนุนการวจิยัใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งเอาไว ้ 3.82 0.75 มาก 
3. ส่งเสริมการบริการวชิาการแก่สังคมและชุมชน  3.39 0.86 ปานกลาง 
4. ส่งเสริมการทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 3.67 0.86 มาก 
5. สนบัสนุนกิจกรรมสร้างความกา้วหนา้ในต าแหน่งทาง
วชิาการท่ีสูงข้ึน 3.02 0.87 ปานกลาง 

รวม 3.44 0.84 มาก 

 
  จากตารางท่ี 24  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัโครงสร้างองคก์ารแบบ
วตัถุประสงคห์ลกัของบุคลากรสายวชิาการมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมาก จ านวน 3 ขอ้ คือ สนบัสนุนการวจิยัใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งเอาไว ้( = 3.82) 
ส่งเสริมการทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ( = 3.67) และสนบัสนุนการผลิตบณัฑิต เพื่อบรรลุ
ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งเอาไว ้( = 3.45) ตามล าดบั อยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 2 ขอ้ คือ 
ส่งเสริมการบริการวชิาการแก่สังคมและชุมชน ( = 3.39) และสนบัสนุนกิจกรรมสร้าง
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งทางวชิาการท่ีสูงข้ึน ( = 3.02) ตามล าดบั 
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ตารางที ่25  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัโครงสร้างองคก์าร 
   แบบภาระหนา้ท่ีท่ีโดดเด่นของบุคลากรสายวชิาการมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขต 
   ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  

 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัโครงสร้างองค์การ 
แบบภาระหน้าทีท่ี่โดดเด่น 

 

  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. พฒันาการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพเป็นมาตรฐานสากล 3.42 0.88 มาก 
2. จดักิจกรรมสร้างความรู้และนวตักรรมใหม่ 3.45 0.92 มาก 
3. ส่งเสริมงานวชิาการใหส้ามารถตีพิมพเ์ผยแพร่ใน
ระดบัชาติ และนานาชาติ 3.05 0.92 ปานกลาง 
4. ส่งเสริมการใหบ้ริการวชิาการแก่สังคม ถ่ายทอด
เทคโนโลยท่ีีมีคุณภาพ  3.46 0.96 มาก 

รวม 3.34 0.92 ปานกลาง 

  
  จากตารางท่ี 25  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัโครงสร้างองคก์ารแบบ
ภาระหนา้ท่ีท่ีโดดเด่นของบุคลากรสายวชิาการมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียง 
เหนือของประเทศไทย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.34) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 3 ขอ้ คือส่งเสริมการใหบ้ริการวชิาการแก่สังคม ถ่ายทอด
เทคโนโลยท่ีีมีคุณภาพ ( = 3.46) จดักิจกรรมสร้างความรู้และนวตักรรมใหม่ ( = 3.45)  
และพฒันาการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพเป็นมาตรฐานสากล ( = 3.42)  และอยูใ่นระดบั
ปานกลาง จ านวน 1 ขอ้ คือ ส่งเสริมงานวชิาการใหส้ามารถตีพิมพเ์ผยแพร่ในระดบัชาติ และ
นานาชาติ ( = 3.05)  
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ตารางที ่26  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัโครงสร้างองคก์าร 
   แบบรูปแบบการแบ่งงานกนัท าของบุคลากรสายวชิาการมหาวทิยาลยัราชภฏัใน 
   เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  

 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัโครงสร้างองค์การ 
แบบรูปแบบการแบ่งงานกนัท า 

 

  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ส่งเสริมการท างานแบบแบ่งแยกงานกนัท าตามความถนดั  3.54 0.90 มาก 
2. ส่งเสริมการใชป้ระโยชน์ทรัพยากรใหเ้กิดประสิทธิภาพ
สูงสุดตามหลกัเศรษฐศาสตร์ คุม้ค่า ประหยดั 3.77 0.87 มาก 
3. ส่งเสริมการท างานเป็นทีม 3.30 0.99 ปานกลาง 
4. ส่งเสริมกิจกรรมพฒันาความเช่ียวชาญในการท างาน 3.59 0.86 มาก 

รวม 3.47 0.90 มาก 

  
  จากตารางท่ี 26  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัโครงสร้างองคก์ารแบบรูปแบบ
การแบ่งงานกนัท าของบุคลากรสายวชิาการมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมากจ านวน 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้3 ล าดบั คือ 
ส่งเสริมการใชป้ระโยชน์ทรัพยากรใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดตามหลกัเศรษฐศาสตร์ คุม้ค่า 
ประหยดั ( = 3.77) ส่งเสริมกิจกรรมพฒันาความเช่ียวชาญในการท างาน ( = 3.59) และ
ส่งเสริมการท างานแบบแบ่งแยกงานกนัท าตามความถนดั ( = 3.54) ตามล าดบั และอยูใ่น
ระดบัปานกลาง จ านวน 1 ขอ้ คือ ส่งเสริมการท างานเป็นทีม ( = 3.30) 
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ตารางที ่27  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัโครงสร้างองคก์าร 
   แบบประสิทธิภาพการบงัคบับญัชาของบุคลากรสายวชิาการมหาวทิยาลยัราชภฏั 
   ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัโครงสร้างองค์การ 
แบบประสิทธิภาพการบังคับบัญชา 

 

  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ส่งเสริมใหผู้บ้งัคบับญัชามีอ านาจควบคุมดูแลและสั่งการ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ี อยา่งมี
ประสิทธิภาพสูงสุด  2.85 0.71 ปานกลาง 
2. ส่งเสริมใหเ้กิดความเคารพในสายการบงัคบับญัชา 3.54 0.90 มาก 
3. เสริมสร้างวฒันธรรมการปกครองระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3.77 0.87 มาก 

รวม 3.38 0.82 ปานกลาง 

  
  จากตารางท่ี 27  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัโครงสร้างองคก์ารแบบ
ประสิทธิภาพการบงัคบับญัชาของบุคลากรสายวชิาการมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.38) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากจ านวน 2 ขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ยได ้2 ล าดบั คือ เสริมสร้างวฒันธรรมการปกครองระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ( = 3.77) และส่งเสริมใหเ้กิดความเคารพในสายการบงัคบับญัชา  
( = 3.54) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 1 ขอ้ คือ ส่งเสริมใหผู้บ้งัคบับญัชามีอ านาจ
ควบคุม ดูแล และสั่งการผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ี อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด  
( = 3.12)  
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ตารางที ่28  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัโครงสร้างองคก์าร 
   แบบช่วงของการควบคุมของบุคลากรสายวชิาการมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขต 
   ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัโครงสร้างองค์การ 
แบบช่วงของการควบคุม 

 

  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ก าหนดขอบข่ายสายการบงัคบับญัชาจากระดบัหน่ึงไป
ระดบัหน่ึงท่ีชดัเจน 3.42 0.88 มาก 
2. ส่งเสริมใหผู้บ้งัคบับญัชามีขอบเขตของการรับผิดชอบ
ชดัเจน 3.45 0.92 มาก 
3. แจง้อยา่งเปิดเผยวา่ผูบ้งัคบับญัชามีผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา
จ านวนเท่าใด  3.05 0.92 ปานกลาง 
4. แจง้วา่หน่วยงานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบก่ีหน่วยงาน 3.46 0.96 มาก 
5. แจง้ใหท้ราบวา่ช่วงการบงัคบับญัชาของผูบ้งัคบับญัชา             
ผูน้ั้นกวา้งหรือแคบเพียงใด 3.77 0.87 มาก 

รวม 3.43 0.91 มาก 

  
  จากตารางท่ี 28  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัโครงสร้างองคก์ารแบบช่วงของ
การควบคุมของบุคลากรสายวชิาการมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.43) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมาก จ านวน 4 ขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้4 ล าดบั คือ 
แจง้ใหท้ราบวา่ช่วงการบงัคบับญัชาของผูบ้งัคบับญัชาผูน้ั้นกวา้งหรือแคบเพียงใด ( = 3.77) 
แจง้วา่หน่วยงานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบก่ีหน่วยงาน ( = 3.46) ส่งเสริมใหผู้บ้งัคบับญัชามี
ขอบเขตของการรับผิดชอบชดัเจน ( = 3.45) และก าหนดขอบข่ายสายการบงัคบับญัชาจาก
ระดบัหน่ึงไประดบัหน่ึงท่ีชดัเจน ( = 3.42) ตามล าดบั และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 1 
ขอ้ คือ แจง้อยา่งเปิดเผยวา่ผูบ้งัคบับญัชามีผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาจ านวนเท่าใด ( = 3.05)  
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ตารางที ่29  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัโครงสร้างองคก์าร 
   แบบมีเอกภาพการบงัคบับญัชา ของบุคลากรสายวชิาการมหาวทิยาลยัราชภฏัใน 
   เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัโครงสร้างองค์การ 
แบบมีเอกภาพการบังคับบัญชา 

 

  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. มีขอบเขตของการควบคุมดูแลสายการบงัคบับญัชาอยา่ง
ชดัเจน 2.79 0.76 ปานกลาง 
2. มีการบงัคบับญัชาตามอ านาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบ 
ตามขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบแต่ละคน หรือแต่
ละหน่วยงาน  3.33 0.91 ปานกลาง 
3. ส่งเสริมใหผู้บ้งัคบับญัชาระดบัสูงสั่งงานผูบ้งัคบับญัชา
ระดบัรองลงไป  3.02 0.87 ปานกลาง 
4. สนบัสนุนใหผู้บ้งัคบับญัชามีเอกภาพในการบงัคบับญัชา
เพื่อก่อให้เกิดมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  3.17 0.88 ปานกลาง 

รวม 3.07 0.85 ปานกลาง 

  
  จากตารางท่ี 29  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัโครงสร้างองคก์ารแบบมีเอกภาพ
การบงัคบับญัชา ของบุคลากรสายวชิาการมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.07) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้4 ล าดบั 
คือ มีการบงัคบับญัชาตามอ านาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบ ตามขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบแต่ละคน หรือแต่ละหน่วยงาน ( = 3.33) สนบัสนุนใหผู้บ้งัคบับญัชามีเอกภาพใน
การบงัคบับญัชาเพื่อก่อให้เกิดมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ( = 3.17) ส่งเสริมใหผู้บ้งัคบับญัชา
ระดบัสูงสั่งงานผูบ้งัคบับญัชาระดบัรองลงไป ( = 3.02) และมีขอบเขตของการควบคุมดูแล
สายการบงัคบับญัชาอยา่งชดัเจน ( = 2.79) ตามล าดบั 
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ตารางที ่30  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการสนบัสนุนจาก 
   ผูบ้ริหาร ของบุคลากรสายวิชาการมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขต 
   ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

 

คิดเห็นเกีย่วกบัการสนับสนุนจากผู้บริหาร 
 

  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. สนบัสนุนการสร้างความคิดเชิงระบบ  3.45 0.92 มาก 
2. ส่งเสริมการท างานโดยมุ่งสู่ความเป็นเลิศ  3.05 0.92 ปานกลาง 
3. สนบัสนุนการสร้างแบบแผนวธีิคิดในการท างาน 3.46 0.96 มาก 
4. สนบัสนุนการสร้างการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  3.30 0.99 ปานกลาง 
5. สนบัสนุนการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม  3.53 0.91 มาก 

รวม 3.35 0.94 ปานกลาง 

  
  จากตารางท่ี 30  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร ของ
บุคลากรสายวชิาการมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้
โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้3 ล าดบั คือ สนบัสนุนการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม ( = 3.53) สนบัสนุนการสร้างแบบแผนวธีิคิดในการท างาน ( = 
3.46) และสนบัสนุนการสร้างความคิดเชิงระบบ ( = 3.45) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 
2 ขอ้ คือสนบัสนุนการสร้างการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ( = 3.30) และส่งเสริมการท างานโดย
มุ่งสู่ความเป็นเลิศ ( = 3.05) ตามล าดบั 
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ตารางที ่31  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบับุคลากรมีความรู้ 
   ความสามารถ ของบุคลากรสายวชิาการมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขต 
   ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

 

ความคิดเห็นเกีย่วกบับุคลากรมีความรู้ความสามารถ 
 

  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการพฒันาความรู้ความสามารถดา้น
การสอนอยา่งต่อเน่ือง 3.74 0.81 มาก 
2. สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความรู้ ความเขา้ใจ และ
ความสามารถในการวจิยัเพื่อพฒันาวชิาการ  3.33 0.89 ปานกลาง 
3. ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความสามารถในการน ายทุธศาสตร์สู่
การปฏิบติั 3.30 0.99 ปานกลาง 
4. ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ ความสามารถในการบริการ
ทางวชิาการสู่สังคม  3.59 0.86 มาก 
5. ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ ความสามารถในการผลิต
ผลงานและขอต าแหน่งทางวิชาการ  3.02 0.87 ปานกลาง 
6. ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ ความเขา้ใจ และ
ความสามารถท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม   3.02 0.87 ปานกลาง 

รวม 3.33 0.88 ปานกลาง 

  
 จากตารางท่ี 31 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบับุคลากรมีความรู้ความสามารถ ของ
บุคลากรสายวชิาการมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.33) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้
โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้2 ล าดบั คือ ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการ
พฒันาความรู้ความสามารถดา้นการสอนอยา่งต่อเน่ือง ( = 3.74) ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ 
ความสามารถในการบริการทางวชิาการสู่สังคม ( = 3.59) และอยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ คือ
สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความรู้ ความเขา้ใจ และความสามารถในการวจิยัเพื่อพฒันาวชิาการ  
( = 3.33) ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความสามารถในการน ายทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั ( = 3.30) 
ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ ความสามารถในการผลิตผลงานและขอต าแหน่งทางวชิาการ  
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( = 3.02) ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ ความเขา้ใจ และความสามารถท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม ( = 3.02) ตามล าดบั 
 

ตารางที ่32  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบับุคลากรมีเจตคติท่ี
ดีต่อวชิาชีพ ของบุคลากรสายวชิาการมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย  

 

ความคิดเห็นเกีย่วกบับุคลากรมีเจตคติทีด่ีต่อวชิาชีพ 
 

  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ส่งเสริมใหบุ้คลากร มีท่าทีหรือความรู้สึกต่อวชิาชีพครูวา่มี
ความส าคญัต่อสังคมและประเทศชาติมาก  3.42 0.88 มาก 
2. ส่งเสริมใหบุ้คลากร ตระหนกัถึงความสามารถของตนเอง
และมีเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพ 2.85 0.71 ปานกลาง 
3. สนบัสนุนใหบุ้คลากรพฒันาตนเองเพื่อกา้วสู่ความส าเร็จ
ในวชิาชีพ 3.54 0.90 มาก 
4. ส่งเสริมใหบุ้คลากรเคารพและใหเ้กียรติในวชิาชีพของ
ตนเอง 3.77 0.87 มาก 

รวม 3.39 0.84 ปานกลาง 

  
  จากตารางท่ี 32  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบับุคลากรมีเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพ 
ของบุคลากรสายวชิาการมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.39) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 3 
ขอ้โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้3 ล าดบั คือ ส่งเสริมใหบุ้คลากร
เคารพและใหเ้กียรติในวชิาชีพของตนเอง ( = 3.77) สนบัสนุนใหบุ้คลากรพฒันาตนเองเพื่อ
กา้วสู่ความส าเร็จในวชิาชีพ ( = 3.54) และส่งเสริมใหบุ้คลากร มีท่าทีหรือความรู้สึกต่อ
วชิาชีพครูวา่มีความส าคญัต่อสังคมและประเทศชาติมาก ( = 3.42) อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 
ขอ้ คือส่งเสริมใหบุ้คลากร ตระหนกัถึงความสามารถของตนเองและมีเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพ  
( = 2.85) 
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ตารางที ่33  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบับุคลากรมีการ 
   บูรณาการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสม ของบุคลากรสายวชิาการมหาวทิยาลยั 
   ราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  

 

ความคิดเห็นเกีย่วกบับุคลากรมีการบูรณาการ 
ใช้เทคโนโลยอีย่างเหมาะสม 

 

  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการใชเ้ทคโนโลย ีในการวจิยัและ
การบริการวชิาการ  3.53 0.91 มาก 
2. สนบัสนุนใหบุ้คลากรใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการประมวลผล
ของขอ้มูลท่ีจะช่วยแบ่งเบาภาระการท างาน 2.85 0.71 ปานกลาง 
3. สนบัสนุนใหบุ้คลากรใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยใน
การตดัสินใจ  3.54 0.90 มาก 
4. สนบัสนุนใหบุ้คลากรใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาพฒันา
กิจกรรมการเรียนการสอน 3.74 0.81 มาก 

รวม 3.41 0.83 มาก 

  
  จากตารางท่ี 33  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบับุคลากรมีการบูรณาการใช้
เทคโนโลยอียา่งเหมาะสม ของบุคลากรสายวชิาการมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือของประเทศไทย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 341) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากจ านวน 3 ขอ้โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้3 
ล าดบั คือ สนบัสนุนใหบุ้คลากรใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาพฒันากิจกรรมการเรียนการสอน  
( = 3.74) สนบัสนุนใหบุ้คลากรใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการตดัสินใจ ( = 3.54) 
และสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการใชเ้ทคโนโลย ีในการวิจยัและการบริการวชิาการ ( = 3.53) 
และอยูใ่นระดบัปานกลางจ านวน 1 ขอ้ คือสนบัสนุนใหบุ้คลากรใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการ
ประมวลผลของขอ้มูลท่ีจะช่วยแบ่งเบาภาระการท างาน ( = 2.85) ตามล าดบั 
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ตารางที ่34  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบับุคลากรมีแรงจูงใจ 
   ใฝ่สัมฤทธ์ิ ของบุคลากรสายวชิาการมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขต 
   ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  

 

ความคิดเห็นเกีย่วกบับุคลากรมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
 

  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. สนบัสนุนใหบุ้คลากรปฏิบติังานภายใตแ้รงจูงใจ  3.99 0.68 มาก 
2. ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีแรงขบัใหป้ระสบสัมฤทธ์ิผลตาม
มาตรฐานความเป็นเลิศท่ีองคก์รตั้งไว ้ 3.40 0.88 ปานกลาง 
3. สนบัสนุนใหบุ้คลากรปฏิบติังานมุ่งหาความส าเร็จ  3.69 0.90 มาก 
4. สนบัสนุนใหบุ้คลากรปฏิบติังานมีความทะเยอทะยานสูง 
ตั้งเป้าหมายสูง  3.74 0.81 มาก 
5. สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน  2.85 0.71 ปานกลาง 

รวม 3.53 0.79 มาก 
  
  จากตารางท่ี 34  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบับุคลากรมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
ของบุคลากรสายวชิาการมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้
โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้3 ล าดบั คือ สนบัสนุนใหบุ้คลากร
ปฏิบติังานภายใตแ้รงจูงใจ ( = 3.99) สนบัสนุนใหบุ้คลากรปฏิบติังานมีความทะเยอทะยาน
สูง ตั้งเป้าหมายสูง ( = 3.74) และสนบัสนุนใหบุ้คลากรปฏิบติังานมุ่งหาความส าเร็จ ( = 
3.69) อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ คือ ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีแรงขบัใหป้ระสบสัมฤทธ์ิผลตาม
มาตรฐานความเป็นเลิศท่ีองคก์รตั้งไว ้( = 3.40) สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความรับผิดชอบใน
การปฏิบติังาน ( = 2.85) ตามล าดบั 
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 ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสาย
วชิาการของมหาวิทยาลยัราชภัฏในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

   1. ความสัมพนัธ์ของปัจจัยต่าง ๆ กบัการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของ
มหาวทิยาลัยราชภัฏในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

  ผูว้จิยัมุ่งท่ีจะศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสาย
วชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (Y) วา่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ทั้ง 21 ปัจจยั (X) โดยใชก้ารวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรอิสระกบัตวัแปรตาม และระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรอิสระ ดว้ยวธีิ Pearson’s Product 
Moment Correlation (r) ในการหาระดบัความสัมพนัธ์เชิงเส้นตางท่ีเรียกวา่ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีมีค่าเป็นบวก (+) หมายความ
วา่ ขอ้มูลสองชุดเปล่ียนแปลงตามกนั กล่าวคือ ถา้ค่าของตวัแปรตวัหน่ึงสูง ค่าของตวัแปรอีกตวั
หน่ึงจะสูงดว้ย และถา้ค่าของตวัแปรตวัหน่ึงต ่า ค่าของตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะต ่าดว้ย สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ท่ีมีค่าเป็นลบ (-) หมายความวา่ขอ้มูลทั้งสองชุดเปล่ียนแปลงในทางตรงกนัขา้มหรือ
กลบักนั กล่าวคือ ถา้ค่าตวัแปรตวัหน่ึงสูง  ค่าของตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะกลบัเป็นต ่า และถา้ค่าของ
ตวัแปรตวัหน่ึงต ่า ค่าของตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะกลบัเป็นสูง ค่าระดบัความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึน จากค่า  
Correlation Coefficient (r) มีเกณฑก์ารวดัระดบัความสัมพนัธ์  ดงัน้ี (ดุษฎี อายวุฒัน์ และคณะ.  
2535 : 2) 
   ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.001 – 0.500 ถือวา่มีระดบัความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า 
   ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.501 – 0.700 ถือวา่มีระดบัความสัมพนัธ์ปานกลาง 
   ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.701 ข้ึนไป ถือวา่มีระดบัความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูง 
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ตารางที ่35  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาขีดสมรรถนะ 
   บุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อความส าเร็จการพฒันาขีดสมรรถนะ
บุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภัฏในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
Pearson’s (r) Sig (1–Tailed) 

1. การฝึกอบรม (X1) .055 .201 
2. การศึกษา (X2) .659 .000** 
3. การพฒันาบุคลากร (X3) .501 .000** 
4. การพฒันาวชิาชีพ  (X4) .167 .000** 
5. การพฒันาองคก์าร (X5) .261 .000** 
6. วฒันธรรมการปรับตวั (X6) .246 .000** 
7. วฒันธรรมการมีส่วนร่วม (X7) .319 .000** 
8. วฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ (X8) .155 .000** 
9. วฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้พนัธกิจ (X9) .280 .000** 
10. วฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้ความเป็นทางการ (X10) .099 .021* 
11. โครงสร้างองคก์ารแบบวตัถุประสงคห์ลกั (X11) .299 .000** 
12. โครงสร้างองคก์ารแบบภาระหนา้ท่ีท่ีโดดเด่น (X12) .865 .000** 
13. โครงสร้างองคก์ารแบบรูปแบบการแบ่งงานกนัท า (X13) .290 .000** 
14. โครงสร้างองคก์ารแบบประสิทธิภาพการบงัคบับญัชา (X14) .120 .005** 
15. โครงสร้างองคก์ารแบบช่วงของการควบคุม (X15) .851 .000** 
16. โครงสร้างองคก์ารแบบมีเอกภาพในการบงัคบับญัชา (X16) .475 .000** 
17. การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร (X17) .775 .000** 
18. บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ (X18) .216 .000** 
19. บุคลากรมีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ (X19) .331 .000** 
20. บุคลากรมีการบูรณาการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสม(X20) -.026 .542 
21. บุคลากรมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (X21) .167 .000** 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  จากตารางท่ี 35  พบวา่ ตวัแปรอิสระ (X) ทั้งหมด 21 ตวั ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X) จ านวน 21 ตวั มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 จ านวนทั้ง 18 ตวัแปร ซ่ึงหมายความวา่ ตวัแปรอิสระทั้งหมดน้ีมีความสัมพนัธ์
กบัการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือโดยเรียงล าดบัค่าความสัมพนัธ์ (r) จากมากไปหานอ้ย  ดงัน้ี ดา้นโครงสร้างองคก์าร
แบบช่วงของการควบคุม ดา้นโครงสร้างองคก์ารแบบภาระหนา้ท่ีท่ีโดดเด่น ดา้นการสนบัสนุน
จากผูบ้ริหาร ดา้นการศึกษา ดา้นการพฒันาบุคลากร ดา้นโครงสร้างองคก์ารแบบมีเอกภาพใน
การบงัคบับญัชา ดา้นบุคลากรมีเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพ ดา้นวฒันธรรมการมีส่วนร่วม ดา้น
โครงสร้างองคก์ารแบบวตัถุประสงคห์ลกั ดา้นโครงสร้างองคก์ารแบบรูปแบบการแบ่งงานกนั
ท า ดา้นวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้พนัธกิจ ดา้นการพฒันาองคก์าร ดา้นวฒันธรรมการปรับตวั 
ดา้น บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ดา้นการพฒันาวชิาชีพ  ดา้นบุคลากรมีแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิ ดา้นวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ ดา้นโครงสร้างองคก์าร
แบบประสิทธิภาพการบงัคบับญัชา ตามล าดบั  
    

 2. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสาย
วชิาการของมหาวิทยาลยัราชภัฏในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากร
สายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรตน้ในรูปเมตริก
สหสัมพนัธ์ของตวัแปรทั้งหมด  ดงัปรากฏในตารางท่ี 36



 

ตารางที ่36  แสดงเมตริกสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรอิสระ 
 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 
.055 .659 .501 .167 .261 .246 .319 .155 .280 .099 .299 .865 .290 .120 .851 .475 .775 .216 .331 -.026 .167 
1.000 -.063 -367** -.001 .330** .416** .520** .362** .385** .503** .430** .156** .119** .467** .260** .267** .224** .214** .410** .410** .403** 

 1.000 .125** -.043 .086* -.058 .019 .012 .182** .012 .380** .348** .326** .007 .422** .503** .355** .362** .272** -.049 .161** 
  1.000 .218** .600** .734** .540** .483** .408** .374** .460** .619** .161** .251** .637** .419** .700** .278** .270** .302** .385** 
   1.000 .168** .224** .317** .319** .247** .135** .028 .256** .096* .085* .256** .319** .420** .078 .042 .089* .060 

 

   1.000 
 

.640** 
1.000 

 
 

.495** 

.583** 
1.000 

 

.578** 

.480** 

.572** 
1.000 

 

.573** 

.456** 

.581** 

.601** 
1.000 

 

.516** 

.445** 

.568** 

.539** 

.550** 
1.000 

 

.605** 

.555** 

.484** 

.482** 

.513** 

.442** 
1.000 

 

.266** 

.383** 

.408** 

.147** 

.262** 

.122** 

.242** 
1.000 

 

.405** 

.306** 

.395** 

.387** 

.482** 

.452** 

.465** 
.108* 
1.000 

 
 

.452** 

.394** 

.604** 

.377** 

.450** 

.638** 

.405** 

.130** 

.644** 
1.000 

 

.453** 

.507** 

.560** 

.329** 

.476** 

.367** 

.439** 

.899** 

.504** 
.448** 
1.000 

 

.355** 

.362** 

.621** 

.383** 

.398** 

.307** 

.571** 

.395** 

.267** 

.267** 

.469** 
1.000 

 

.423** 

.498** 

.608** 

.415** 

.386** 

.301** 

.453** 

.859** 

.236** 
.236** 
.832** 
.695** 
1.000 

 

.510** 

.402** 

.390** 

.433** 

.728** 

.493** 

.607** 
.089* 
.347** 
.347** 
.406** 
.353** 
.263** 
1.000 

 

.343** 

.328** 

.469** 

.190** 

.389** 

.471** 

.327** 

.375** 

.842** 

.842** 

.599** 

.217** 

.294** 

.273** 
1.000 

 

.453** 

.450** 

.575** 

.621** 

.584** 

.529** 

.489** 
-.023 

.505** 

.505** 

.192** 

.216** 

.215** 

.586** 

.337** 
1.000 

 

.664** 

.525** 

.486** 

.578** 

.783** 

.672** 

.634** 
.085* 
.560** 
.560** 
.395** 
.235** 
.238** 
.847** 
.430** 
.723** 
1.000 
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  จากตารางท่ี 35  เม่ือศึกษาเมตริกสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระแต่ละคู่ ซ่ึงตวัแปรอิสระ
แต่ละตวัไม่ไดข้าดจากกนัโดยส้ินเชิง แต่จะมีความสัมพนัธ์มากบา้งนอ้ยบา้งเพื่อตรวจสอบวา่บางคู่มี
ความสัมพนัธ์กนัสูงมากเกิน 0.85 ท าใหเ้กิดปัญหา Multi-Co linearity ข้ึนหรือไม่ ซ่ึงไม่เหมาะท่ีจะน า
ตวัแปรทั้ง 2 ตวัเขา้ไปในสมการ อาจตอ้งเลือกใชต้วัแปรใดตวัแปรหน่ึงแทน (รังสรรค ์สิงหเลิศ.  
2550: 259) ถา้ค่าความสัมพนัธ์สูงจะท าใหค้่าในการพยากรณ์สมการดอ้ยลงจากตารางเมตริก
สหสัมพนัธ์ พบวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัและกนั ไม่สูงเกินกวา่ขอ้ก าหนด
ขา้งตน้ จึงสามารถน าไปใชใ้นการวเิคราะห์สมการความถดถอยได ้ตวัแปรอิสระทั้ง 21 ตวั พบวา่ ดา้น
โครงสร้างองคก์ารแบบช่วงของการควบคุม มีความสัมพนัธ์แปรผนัไปในทิศทางเดียวกนัค่อนขา้งสูง 
คือเท่ากบั 0.899 ส่วนตวัแปรอิสระคู่อ่ืน ๆ มีความสัมพนัธ์แปรผนัไปในทิศทางตรงกนัขา้ม และ
ทิศทางเดียวกนัค่อนขา้งต ่าถึงค่อนขา้งสูง 
 

 3. ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของ
มหาวทิยาลัยราชภัฏในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

  จากการวเิคราะห์สมการความถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงพบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
พฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการ(X) มีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง  
ดงัปรากฏในตารางท่ี 36 



246 

 

ตารางที ่37  ผลการวเิคราะห์สมการความถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear     
   Regression Analysis) โดยวิธี Enter Method 
 

ตัวแปรอสิระ B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) .085 .295  .288 .774 

1. การฝึกอบรม (X1) .049 .014 .039 3.583 .000** 

2. การศึกษา (X2) .829 .027 .597 30.410 .000** 

3. การพฒันาบุคลากร (X3) -.046 .020 -.035 -2.315 .021 

4. การพฒันาวิชาชีพ  (X4) -.019 .013 -.014 -1.481 .139 

5. การพฒันาองคก์าร (X5) .056 .016 .043 3.409 .001** 

6. วฒันธรรมการปรับตวั (X6) .011 .017 .009 .618 .537 

7. วฒันธรรมการมีส่วนร่วม (X7) .045 .019 .039 2.291 .022 

8. วฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ (X8) -.137 .020 -.108 -6.775 .000** 

9. วฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้พนัธกิจ (X9) .037 .010 .606 3.557 .000** 

10. วฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้ความเป็นทางการ (X10) -.098 .018 -.066 -5.419 .000** 

11. โครงสร้างองคก์ารแบบวตัถุประสงคห์ลกั (X11) -.203 .017 -.170 -11.904 .000** 

12. โครงสร้างองคก์ารแบบภาระหนา้ท่ีท่ีโดดเด่น (X12) .398 .150 .308 2.649 .008** 

13. โครงสร้างองคก์ารแบบรูปแบบการแบ่งงานกนัท า (X13) .165 .038 .132 4.361 .000** 

14. โครงสร้างองคก์ารแบบประสิทธิภาพการบงัคบับญัชา (X14) .325 .084 .179 3.870 .000** 

15. โครงสร้างองคก์ารแบบช่วงของการควบคุม (X15) .370 .067 .679 5.529 .000** 

16. โครงสร้างองคก์ารแบบมีเอกภาพในการบงัคบับญัชา (X16) -.033 .032 -.023 -1.031 .303 

17. การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร (X17) -.013 .021 -.024 -.626 .531 
18. บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ (X18) -.286 .018 -.549 -15.536 .000** 
19. บุคลากรมีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ (X19) -.851 .044 -.559 -19.321 .000** 
20. บุคลากรมีการบูรณาการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสม(X20) .138 .024 .098 5.667 .000** 
21. บุคลากรมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ (X21) .192 .016 .359 12.061 .000** 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
R = .986   R2 = .972 
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  จากตารางท่ี 37  ผลการวเิคราะห์สมการความถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง โดยวธีิ
พิจารณาผลของตวัแปรอิสระทุกตวัท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม โดยใชว้ธีิ Enter Method พบวา่ 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการ (Y) มีค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ  ดงัน้ี 
   1. ปัจจยัท่ีน ามาศึกษาทั้ง 21 ตวั มีค่าความสัมพนัธ์พหุคูณกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Y) เท่ากบั .986 (R=.986) ซ่ึงแสดงวา่ตวัแปรอิสระทั้ง 21 
ตวัรวมกนั มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01       
     2. ปัจจยัท่ีน ามาศึกษาทั้ง 21 ตวัแปร มีผลต่อการเปล่ียนแปลงหรือการผนัแปร
ต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการดี เท่ากบั 
0.972 (R2=.972) ซ่ึงแสดงวา่ตวัแปรอิสระทั้ง 21 ตวั สามารถอธิบายถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการไดร้้อยละ 97.20         
   3. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการ(Y) หรือ
มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงหรือผนัแปรต่อการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มี 17 ตวัแปร โดยเรียงล าดบัจากตวัแปรท่ีมีผลต่อการผนั
แปรในตวัแปรตามในแบบคะแนนมาตรฐานมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี  
    3.1 ดา้นโครงสร้างองคก์ารแบบช่วงของการควบคุม (X15 Beta = 0.679)   
    3.2 ดา้นวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้พนัธกิจ (X9 Beta = 0.606) 
    3.3 ดา้นการศึกษา (X2 Beta = 0.597)   
    3.4 ดา้นบุคลากรมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (X21 Beta = 0.359)   
    3.5 ดา้นโครงสร้างองคก์ารแบบภาระหนา้ท่ีท่ีโดดเด่น (X12 Beta = 0.308)   
     3.6 ดา้นโครงสร้างองคก์ารแบบประสิทธิภาพการบงัคบับญัชา (X14 Beta = 
0.179)   
    3.7 ดา้นโครงสร้างองคก์ารแบบรูปแบบการแบ่งงานกนัท า (X13 Beta = 
0.132)   

          3.8 ดา้นบุคลากรมีการบูรณาการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสม (X20 Beta = 
0.160)   

  3.9 ดา้นการฝึกอบรม (X1 Beta = 0.039)   
  3.10 ดา้นวฒันธรรมการมีส่วนร่วม (X7 Beta = 0.039) 
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  3.11 ดา้นการพฒันาองคก์าร (X5 Beta = 0.043)     
  3.12 ดา้นบุคลากรมีเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพ (X19 Beta = -.559)   
  3.13 ดา้นบุคลากรมีความรู้ ความสามารถ (X18 Beta = -.549)   
  3.14 ดา้นโครงสร้างองคก์ารแบบวตัถุประสงคห์ลกั (X11 Beta = -.170)   

          3.15 ดา้นวฒันธรรมองคก์ารโครงสร้างกฎระเบียบ (X8 Beta =  -.108)   
  3.16 ดา้นวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้ความเป็นทางการ (X10 Beta = -.066)   
  3.17 ดา้นการพฒันาบุคลากร (X3 Beta = -.035)   

 

  ผลการศึกษาวจิยั พบวา่ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากร
สายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มากท่ีสุด คือ โครงสร้าง
องคก์ารแบบช่วงของการควบคุม รองลงมา คือ วฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้พนัธกิจ 
การศึกษา บุคลากรมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ โครงสร้างองคก์ารแบบภาระหนา้ท่ีท่ีโดดเด่น 
โครงสร้างองคก์ารแบบประสิทธิภาพการบงัคบับญัชา โครงสร้างองคก์ารแบบรูปแบบการ
แบ่งงานกนัท า บุคลากรมีการบูรณาการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสม การฝึกอบรม 
วฒันธรรมการมีส่วนร่วม การพฒันาองคก์าร บุคลากรมีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ บุคลากรมี
ความรู้ ความสามารถ โครงสร้างองคก์ารแบบวตัถุประสงคห์ลกั วฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้
โครงสร้างและกฎระเบียบ วฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้ความเป็นทางการ และ การพฒันา
บุคลากร ตามล าดบั 
  ดงันั้นเม่ือทราบค่าคงท่ี (Constant) เท่ากบั .085 ทราบค่าน ้ าหนกัความส าคญัของ
ตวัพยากรณ์ซ่ึงอยูใ่นรูปคะแนนดิบ (B) และทราบค่าน ้าหนกัความส าคญัของตวัพยากรณ์ซ่ึง
อยูใ่นรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) จึงสามารถสร้างสมการถดถอยได ้ดงัน้ี 
 

  สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ  คือ  
   Y =  .085 + .049 + .829 + -.046 + .056 + .045 + -.137 + .037 + -.098 + -.203 
+ .398 + .165 + .325 + .370 + -.286 + -.851 + .138 + .192 
 

  สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน  คือ 

   Z  =  .085 +.679 X15 + 0.606 X9 + 0.597 X2 + 0.359 X21 + 0.308 X12 + 0.179 
X14+ 0.132 X13 + 0.160 X20 + 0.039 X2 +  0.039 X7 + 0.043 X5 + -.559 X19 +  -.549 X18 + -
.170 X11 + -.108 X8  + -.066 X10 + -.035 X3 
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  เม่ือ  Y และ Z = ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสาย
วชิาการ 
  ผูว้จิยัสามารถแสดงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสาย
วชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงัแผนภาพท่ี 29 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที ่29  ตวัแปรท่ีมีผลต่อการแปรผนัแปรในตวัแปรตามในแบบคะแนนมาตรฐาน 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
1. การพฒันาบุคลากร = -.035 
2. การศึกษา   = 0.597  
3. การฝึกอบรม  = 0.039 
4. การพฒันาองคก์าร = 0.043  

 
 
 

ด้านวฒันธรรมองค์การ 
1. แบบเนน้โครงสร้างและกฎระเบีย     = -.108  
2. แบบเนน้ความเป็นทางการ     = -.066  
3. แบบเนน้พนัธกิจ                    = 0.606             
4. การมีส่วนร่วม                              = 0.039  

 
 
 
 

ด้านโครงสร้างองค์การ 
1. แบบช่วงของการควบคุม       = 0.679   
2. แบบวตัถุประสงคห์ลกั           = -.170  
3. แบบภาระหนา้ท่ีท่ีโดดเด่น   = 0.308 
4. ประสิทธิภาพการบงัคบับญัชา         = 0.179 
5. รูปแบบการแบ่งงานกนัท า   = 0.132 

 

 
 

ด้านตัวสนับสนุน 

1. บคุลากรมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  = 0.359 
2. บุคลากรมีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ   = -.559 
3. บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ         = -.549                       4. มี
การบูรณาการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสม   = 0.160 
 

 

 

 
ประสิทธิผลการพฒันาขีด

สมรรถนะบุคลากรสายวชิาการ
ของมหาวทิยาลยัราชภัฏในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

 

ตวัแปรทีม่อีทิธิพลต่อการแปรผนัแปร 
ในตวัแปรตาม 

ในแบบคะแนนมาตรฐาน 
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  จากแผนภาพท่ี 29  พบวา่ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากร
สายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์มากท่ีสุดคือ การศึกษา Beta = 0.597 รองลงมาคือการพฒันาองคก์าร Beta = 
0.043 การฝึกอบรม Beta = 0.039 และการพฒันาบุคลากร Beta = -.035 ตามล าดบั ดา้น
วฒันธรรมองคก์าร มากท่ีสุด คือ วฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้พนัธกิจ Beta = 0.606             
รองลงมาคือ วฒันธรรมการมีส่วนร่วม Beta = 0.039 วฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้ความเป็น
ทางการ Beta = -.066 และวฒันธรรมแบบเนน้โครงสร้างและกฎระเบีย Beta = -.108 
ตามล าดบั ดา้นโครงสร้างองคก์ารมากท่ีสุด คือ โครงสร้างองคก์ารแบบช่วงของการควบคุม  
Beta = 0.679 รองลงมาคือ โครงสร้างองคก์ารแบบภาระหนา้ท่ีท่ีโดดเด่น Beta= 0.308
โครงสร้างองคก์ารแบบประสิทธิภาพการบงัคบับญัชา Beta = 0.179 โครงสร้างองคก์ารแบบ
รูปแบบการแบ่งงานกนัท า Beta = 0.132 และโครงสร้างองคก์ารแบบวตัถุประสงคห์ลกั  
Beta = -.170 ตามล าดบั ดา้นตวัสนบัสนุน มากท่ีสุด คือ บุคลากรมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  
Beta = 0.359 รองลงมาคือ มีการบูรณาการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสม Beta = 0.160  
บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ Beta = -.549 และบุคลากรมีเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพ  
Beta = -.559 ตามล าดบั 
 

 ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสาย
วชิาการของมหาวิทยาลยัราชภัฏในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

ตารางที ่38  จ านวนความถ่ีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการ
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

 

ข้อเสนอแนะ 
จ านวน
ความถี่ 

1. มิติการพฒันาขีดสมรรถนะด้านความรู้ทางวชิาการและวชิาชีพ 
     1.1 ควรมีการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร และพฒันาทกัษะทาง
วชิาการของคณาจารย ์โดยเปิดโอกาสใหบุ้คลากรสายวชิาการไดผ้ลิตและพฒันา
ผลงานทางวชิาการ 
 
 

 
 

 
29 
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ข้อเสนอแนะ 
จ านวน
ความถี่ 

     1.2 ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรมีการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนการน า
นวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อจดัการเรียนการสอน พฒันา
ระบบการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั และใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วม และพฒันา
คุณภาพ มาตรฐานการจดัการเรียนการสอนใหเ้ป็นสากลมากข้ึน 
     1.3 ควรมีการส่งเสริม พฒันาคุณภาพ และศกัยภาพทางวชิาการของคณาจารย์
ใหสู้งข้ึนสนบัสนุนกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมุ่งเนน้ความเป็นเลิศทางวชิาการ 
การผลิตบณัฑิตใหมี้ความรู้คู่คุณธรรม  ส่งเสริมใหมี้การใชเ้ทคนิคและวธีิการ
สอนท่ีทนัสมยั ส่งเสริมใหมี้การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการสอน และ
ส่งเสริมการใชภ้าษาต่างประเทศ 
     1.4  ควรมีการส่งเสริมให้มีการวดัผล ประเมินผลการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 
ส่งเสริมใหมี้การถ่ายทอดและบูรณาการบทเรียนออกมาใชป้ระโยชน์ได ้และการ
จดัการความรู้และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
2. มิติการพฒันาขีดสมรรถนะด้านการวจัิยเพ่ือพฒันาวชิาการ 
     2.1  ควรมีการส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพ ขีดความสามารถของนกัวิจยัและ
พฒันาคุณภาพงานวจิยัอยา่งต่อเน่ือง สนบัสนุนการวจิยัและงานสร้างสรรคท์ั้งใน
ระดบัชุมชน ทอ้งถ่ิน และระดบัประเทศ ส่งเสริมใหมี้การน าวจิยัไปใชป้ระโยชน์
เพื่อพฒันาชุมชนและทอ้งถ่ิน และสนบัสนุนการวจิยัเพื่อแกไ้ขปัญหาทอ้งถ่ิน 
     2.2 ควรส่งเสริมใหมี้การจดัท าฐานขอ้มูลทรัพยากรทอ้งถ่ิน ส่งเสริม 
สนบัสนุนการบูรณาการการวจิยักบัการจดัการเรียนการสอน ควรมีการระดม
ทรัพยากรและทุนวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตและปริมาณของงานวิจยั ควร
ส่งเสริมใหก้ารวจิยัเป็นภารกิจหลกัของบุคลากรสายวชิาการ และพฒันาระเบียบ
ขอ้บงัคบัในการวิจยัเป็นภารกิจหลกัในภาระงานของบุคลากรสายวชิาการ 
     2.3 ควรมีการส่งเสริมสนบัสนุนการจดัท าวารสารการวจิยัของมหาวทิยาลยั
เพื่อการตีพิมพเ์ผยแพร่ในระดบัชาติและนานาชาติ การสร้างวสิัยทศัน์ของ
มหาวทิยาลยัใหเ้ป็นมหาวทิยาลยัวจิยั ควรผลกัดนัการวิจยัและพฒันาถ่ายทอด
องคค์วามรู้และเทคโนโลย ีโดยส่งเสริมการน าผลงานวิจยัมาพฒันาใชป้ระโยชน์ 
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ข้อเสนอแนะ 
จ านวน
ความถี่ 

      2.4 ควรมีการส่งเสริมการหาแหล่งทุนวจิยั ส่งเสริมการท าวจิยัแบบกลุ่ม
ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ความสามารถดา้นกระบวนการวจิยั  และสนบัสนุน
การสร้างองคค์วามรู้อยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
3. มิติการพฒันาขีดสมรรถนะด้านการน ายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ 
     3.1 ควรมีการส่งเสริมใหมี้ระบบการเงินท่ีโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้
พฒันาระบบแผนงานให้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารและควบคุมการท างาพฒันา
ระบบประเมินผลการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ 
     3.2 ควรส่งเสริมใหย้ดึหลกัธรรมาภิบาลโดยแบ่งแยกหนา้ท่ีกนัท าใหถู้กตอ้ง
ตามกฎหมาย และค านึงถึงความคุม้ค่าเป็นส าคญั การมีส่วนร่วมในการบริหาร
ทุกระดบั ส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการพฒันาสถาบนั พฒันาระบบ
ประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหน่วยงาน และสร้างเครือข่ายการประกนั
คุณภาพการศึกษากบัมหาวทิยาลยัอ่ืน 
4. มิติการพฒันาขีดสมรรถนะด้านการบริการทางวชิาการสู่สังคม 
     4.1  ควรส่งเสริมการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวชิาการกบัมหาวทิยาลยั
และหน่วยงานต่างๆ การจดัหลกัสูตรท่ีตอบสนองความตอ้งการของชุมชนและ
สถานประกอบการ ควรส่งเสริมความร่วมมือกบัหน่วยงานระดบัทอ้งถ่ิน จดัท า
หลกัสูตรส าหรับการพฒันาบุคลากรทอ้งถ่ินใหมี้คุณภาพ 
     4.2 ควรมีการส่งเสริมโครงการเพื่อพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาควร
ส่งเสริมการบูรณาการงานวชิาการ วจิยั การสอนเผยแพร่ต่อชุมชน ควรส่งเสริม
สนบัสนุนใหมี้ศูนยก์ารเรียนรู้เพื่อบริการวิชาการสู่ชุมชนใหมี้การพฒันาแหล่ง
เรียนรู้และบริการวชิาการทางธรรมชาติแก่ชุมชน สนบัสนุนการบริการวชิาการ
ท่ีหลากหลายและถ่ายทอดองคค์วามรู้แก่สังคม 
     4.3 ควรสนบัสนุนให้เปิดสอนหลกัสูตรท่ีเป็นความตอ้งการในการพฒันา
ทอ้งถ่ิน ภูมิภาคและระดบัโลก ควรส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวชิาการสู่ชุมชน 
สังคมและประเทศ ควรส่งเสริมการแสดงความคิดเห็นในเชิงวชิาการท่ีเหมาะสม
ในการแกไ้ขปัญหาสังคม และควรสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนได้
เหมาะสมกบัสภาพสังคม 
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จ านวน
ความถี่ 

     4.4 ควรมีการส่งเสริมความตระหนกัรู้ในพนัธะท่ีนกัวิชาการมีต่อสังคมให้
บุคลากรมีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนและสร้างวชิาท่ีตนถนดั การพฒันา
คุณภาพชีวติใหเ้ป็นแบบอยา่งแก่สังคม ควรส่งเสริมกิจกรรมการเรียนการสอน
เพื่อการใหบ้ริการชุมชน และส่งเสริมการเปล่ียนแปลงปรับปรุงและประยกุตง์าน
วชิาการใหเ้กิดประโยชน์แก่สังคม 
5. มิติการพฒันาขีดสมรรถนะด้านผลงานและต าแหน่งทางวชิาการ 
     5.1 ควรมีแบบค าขอรับการพิจารณาก าหนดต าแหน่งทางวชิาการส าหรับ
อาจารยป์ระจ าอยา่งชดัเจน ควรมีการประเมินเอกสารการสอน โดยอนุกรรมการ
ประเมินผลการสอนในชั้นตน้ควรมีการประเมินผลงานทางวชิาการ และ
จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวชิาการเพื่อขอแต่งตั้งต าแหน่งทางวชิาการโดย
กรรมการผูท้รงคุณวฒิุฯ 
     5.2 ควรมีโครงการส่งเสริมการเขา้สู่ต าแหน่งทางวชิาการอยา่งเป็นรูปธรรม 
ควรมีโครงการฝึกอบรม สัมมนาเก่ียวกบัการเขา้สู่ต าแหน่งทางวชิาการอยูเ่สมอ
ควรส่งเสริมใหมี้ความเขา้ใจในการพฒันาผลงานวชิาการท่ีสามารถน าไปใชข้อ
ต าแหน่งทางวชิาการได ้และส่งเสริมใหบุ้คลากรไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบั
การท าผลงานและขอต าแหน่งทางวชิาการ 
6. มิติการพฒันาขีดสมรรถนะด้านการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
     6.1 ควรส่งเสริมวฒันธรรมพื้นบา้นและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินโดยร่วมมือกบั
ชุมชนและทอ้งถ่ินส่งเสริมใหมี้การจดัการแสดงศิลปะ และวฒันธรรมของ
ชุมชนทอ้งถ่ิน ควรส่งเสริมใหมี้การจดักิจกรรมดา้นคุณธรรม จริยธรรม และ
สร้างศูนยศิ์ลปวฒันธรรมท่ีเอกลกัษณ์ประจ าจงัหวดั 
     6.2 ควรสนบัสนุน ส่งเสริมวฒันธรรมประเพณีทอ้งถ่ินของไทยและของโลก
ส่งเสริมการศึกษาคน้ควา้ วิจยัและรวบรวมขอ้มูลดา้นศิลปวฒันธรรมเพื่อเป็น
หลกัฐานอา้งอิงใชใ้นการศึกษาต่อไป 
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  จากตารางท่ี 38  พบวา่ การวเิคราะห์ความถ่ีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัเก่ียวกบัการ
พฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกเป็นรายมิติ ดงัน้ี   

 1. มิติการพฒันาขีดสมรรถนะด้านความรู้ทางวชิาการและวชิาชีพ คือ มหาวทิยาลยั
ราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือควรมีการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร 
และพฒันาทกัษะทางวชิาการของคณาจารย ์โดยเปิดโอกาสใหบุ้คลากรสายวชิาการไดผ้ลิต
และพฒันาผลงานทางวชิาการ (ความถ่ี 29) ควรมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการศึกษาต่อใน
ระดบัท่ีสูงข้ึนการน านวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อจดัการเรียนการสอน 
พฒันาระบบการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั และใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วม และพฒันาคุณภาพ 
มาตรฐานการจดัการเรียนการสอนให้เป็นสากลมากข้ึน (ความถ่ี 79) ควรมีการส่งเสริม พฒันา
คุณภาพ และศกัยภาพทางวชิาการของคณาจารยใ์หสู้งข้ึนสนบัสนุนกิจกรรมการเรียนการ
สอนท่ีมุ่งเนน้ความเป็นเลิศทางวชิาการการผลิตบณัฑิตให้มีความรู้คู่คุณธรรม  ส่งเสริมใหมี้
การใชเ้ทคนิคและวธีิการสอนท่ีทนัสมยั ส่งเสริมใหมี้การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
สอน และส่งเสริมการใชภ้าษาต่างประเทศ (ความถ่ี 98) ควรมีการส่งเสริมใหมี้การวดัผล 
ประเมินผลการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพส่งเสริมใหมี้การถ่ายทอดและบูรณาการบทเรียนออกมา
ใชป้ระโยชน์ได ้และการจดัการความรู้และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (ความถ่ี 35) 

 2. มิติการพฒันาขีดสมรรถนะด้านการวจัิยเพ่ือพัฒนาวชิาการ คือ มหาวทิยาลยัราช
ภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือควรมีการส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพ ขีดความสามารถ
ของนกัวจิยัและพฒันาคุณภาพงานวจิยัอยา่งต่อเน่ือง สนบัสนุนการวจิยัและงานสร้างสรรค์
ทั้งในระดบัชุมชน ทอ้งถ่ิน และระดบัประเทศ ส่งเสริมให้มีการน าวจิยัไปใชป้ระโยชน์เพื่อ
พฒันาชุมชนและทอ้งถ่ิน และสนบัสนุนการวจิยัเพื่อแกไ้ขปัญหาทอ้งถ่ิน (ความถ่ี  80) ควร
ส่งเสริมใหมี้การจดัท าฐานขอ้มูลทรัพยากรทอ้งถ่ิน ส่งเสริม สนบัสนุนการบูรณาการการวจิยั
กบัการจดัการเรียนการสอน ควรมีการระดมทรัพยากรและทุนวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพชีวติ
และปริมาณของงานวจิยั ควรส่งเสริมใหก้ารวจิยัเป็นภารกิจหลกัของบุคลากรสายวชิาการ 
และพฒันาระเบียบขอ้บงัคบัในการวจิยัเป็นภารกิจหลกัในภาระงานของบุคลากรสายวชิาการ  
(ความถ่ี 57) ควรมีการส่งเสริมสนบัสนุนการจดัท าวารสารการวิจยัของมหาวทิยาลยัเพื่อการ
ตีพิมพเ์ผยแพร่ในระดบัชาติและนานาชาติ การสร้างวสิัยทศัน์ของมหาวทิยาลยัใหเ้ป็น
มหาวทิยาลยัวจิยั ควรผลกัดนัการวจิยัและพฒันาถ่ายทอดองคค์วามรู้และเทคโนโลย ีโดย



255 

 

ส่งเสริมการน าผลงานวิจยัมาพฒันาใชป้ระโยชน์ (ความถ่ี 49) ควรมีการส่งเสริมการหาแหล่ง
ทุนวจิยั ส่งเสริมการท าวจิยัแบบกลุ่มส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ความสามารถดา้น
กระบวนการวิจยั และสนบัสนุนการสร้างองคค์วามรู้อยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง (ความถ่ี 67)   

 3. มิติการพฒันาขีดสมรรถนะด้านการน ายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ คือ มหาวทิยาลยั
ราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือควรมีการส่งเสริมใหมี้ระบบการเงินท่ีโปร่งใสและ
สามารถตรวจสอบไดพ้ฒันาระบบแผนงานให้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารและควบคุมการท า
งาพฒันาระบบประเมินผลการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ (ความถ่ี 47) ควรส่งเสริมใหย้ดึ
หลกัธรรมาภิบาลโดยแบ่งแยกหนา้ท่ีกนัท าใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย และค านึงถึงความคุม้ค่า
เป็นส าคญั การมีส่วนร่วมในการบริหารทุกระดบั ส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการพฒันา
สถาบนั พฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหน่วยงาน และสร้างเครือข่ายการ
ประกนัคุณภาพการศึกษากบัมหาวทิยาลยัอ่ืน (ความถ่ี 87)   

 4. มิติการพฒันาขีดสมรรถนะด้านการบริการทางวชิาการสู่สังคม คือ มหาวทิยาลยั
ราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือควรมีการส่งเสริมการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทาง
วชิาการกบัมหาวทิยาลยัและหน่วยงานต่าง ๆ การจดัหลกัสูตรท่ีตอบสนองความตอ้งการของ
ชุมชนและสถานประกอบการ ควรส่งเสริมความร่วมมือกบัหน่วยงานระดบัทอ้งถ่ิน จดัท า
หลกัสูตรส าหรับการพฒันาบุคลากรทอ้งถ่ินใหมี้คุณภาพ (ความถ่ี 48) ควรมีการส่งเสริม
โครงการเพื่อพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาควรส่งเสริมการบูรณาการงานวชิาการ วจิยั 
การสอนเผยแพร่ต่อชุมชน ควรส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้ศูนยก์ารเรียนรู้เพื่อบริการวชิาการสู่
ชุมชนใหมี้การพฒันาแหล่งเรียนรู้และบริการวชิาการทางธรรมชาติแก่ชุมชน สนบัสนุนการ
บริการวชิาการท่ีหลากหลายและถ่ายทอดองคค์วามรู้แก่สังคม (ความถ่ี 67) ควรสนบัสนุนให้
เปิดสอนหลกัสูตรท่ีเป็นความตอ้งการในการพฒันาทอ้งถ่ิน ภูมิภาคและระดบัโลก ควร
ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิชาการสู่ชุมชน สังคมและประเทศ ควรส่งเสริมการแสดงความ
คิดเห็นในเชิงวชิาการท่ีเหมาะสมในการแกไ้ขปัญหาสังคม และควรสนบัสนุนการจดัการ
เรียนการสอนไดเ้หมาะสมกบัสภาพสังคม (ความถ่ี 36) ควรมีการส่งเสริมความตระหนกัรู้ใน
พนัธะท่ีนกัวชิาการมีต่อสังคมใหบุ้คลากรมีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนและสร้างวชิาท่ี
ตนถนดั การพฒันาคุณภาพชีวติใหเ้ป็นแบบอยา่งแก่สังคม ควรส่งเสริมกิจกรรมการเรียนการ
สอนเพื่อการใหบ้ริการชุมชน และส่งเสริมการเปล่ียนแปลงปรับปรุงและประยกุตง์านวิชาการ
ใหเ้กิดประโยชน์แก่สังคม (ความถ่ี 69)   
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 5. มิติการพฒันาขีดสมรรถนะด้านผลงานและต าแหน่งทางวชิาการ คือ มหาวทิยาลยั
ราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือควรมีแบบค าขอรับการพิจารณาก าหนดต าแหน่งทาง
วชิาการส าหรับอาจารยป์ระจ าอยา่งชดัเจน ควรมีการประเมินเอกสารการสอน โดย
อนุกรรมการประเมินผลการสอนในชั้นตน้ควรมีการประเมินผลงานทางวชิาการ และ
จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวชิาการเพื่อขอแต่งตั้งต าแหน่งทางวชิาการโดยกรรมการ
ผูท้รงคุณวุฒิฯ (ความถ่ี 14) ควรมีโครงการส่งเสริมการเขา้สู่ต าแหน่งทางวชิาการอยา่งเป็น
รูปธรรม ควรมีโครงการฝึกอบรม สัมมนาเก่ียวกบัการเขา้สู่ต าแหน่งทางวชิาการอยูเ่สมอควร
ส่งเสริมใหมี้ความเขา้ใจในการพฒันาผลงานวชิาการท่ีสามารถน าไปใชข้อต าแหน่งทาง
วชิาการได ้และส่งเสริมใหบุ้คลากรไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบัการท าผลงานและขอ
ต าแหน่งทางวชิาการ (ความถ่ี  28) 

 6. มิติการพฒันาขีดสมรรถนะด้านการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม คือ มหาวทิยาลยั
ราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือควรส่งเสริมวฒันธรรมพื้นบา้นและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
โดยร่วมมือกบัชุมชนและทอ้งถ่ินส่งเสริมใหมี้การจดัการแสดงศิลปะ และวฒันธรรมของ
ชุมชนทอ้งถ่ิน ควรส่งเสริมใหมี้การจดักิจกรรมดา้นคุณธรรม จริยธรรม และสร้างศูนย์
ศิลปวฒันธรรมท่ีเอกลกัษณ์ประจ าจงัหวดั (ความถ่ี 16) ควรสนบัสนุน ส่งเสริมวฒันธรรม
ประเพณีทอ้งถ่ินของไทยและของโลกส่งเสริมการศึกษาคน้ควา้ วจิยัและรวบรวมขอ้มูลดา้น
ศิลปวฒันธรรมเพื่อเป็นหลกัฐานอา้งอิงใชใ้นการศึกษาต่อไป (ความถ่ี  8) 
 

 ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์เกีย่วกบัการพฒันาขีด
สมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลัยราชภัฏเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย 

 

  ผูว้จิยัใชก้ารสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายคือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาขีด
สมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย โดยใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) ไดแ้ก่ กรรมการสภามหาวทิยาลยั อธิการบดี/รองอธิการบดี คณบดี/รองคณบดี 
และบุคลากรสายวชิาการ/ผูใ้ชบ้ณัฑิต/บณัฑิต/นกัศึกษาและ ประชาชนทัว่ไป จ านวน 20 คน 
โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) เก่ียวกบัแนวทางหรือวธีิการท่ี
จะตอ้งปรับปรุงหรือพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์  
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ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ของขอ้มูลมาวเิคราะห์เน้ือหาของขอ้มูล สรุปผลและ
แปลความหมายของการวิจยั ในแต่ละดา้นต่อไปน้ี 
 

 1. การพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวิทยาลยัราชภัฏเขต 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มิติความรู้ทางวชิาการและวชิาชีพ 
 

  “มหาวทิยาลยัราชภฏัมีหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพครู และ คณะครุศาสตร์ 
ซ่ึงเป็นหน่วยงานส่งเสริมการสอนและใหค้วามรู้แก่ ครู นกัศึกษา ตามมาตรฐานของ
กระทรวง ศึกษาธิการ” (มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์, 2558, สัมภาษณ์)  
 

   “มีโครงการหลกัสูตรท่ีสนบัสนุน” (มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์, 2558, 
สัมภาษณ์)  
  

   “มีหลกัสูตร และการจดัการเรียนการสอน ตามเกณฑม์าตรฐานของ ส.ก.อ. และ
คุรุสภา มีการอบรมครูและผูบ้ริหารสถานศึกษา ใหพ้ฒันาคุณวฒิุ และพฒันาการเรียนการ
สอนแบบอยา่งสม ่าเสมอ   (มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย, 2558, สัมภาษณ์) 
 

  มหาวทิยาลยัราชภฏัมีการผลิตครูท่ีมีคุณภาพ และพฒันาครูใหมี้ความรู้
ความสามารถท่ีเหมาะสมกบัวชิาชีพทุก ๆ ปี” (มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย, 2558, สัมภาษณ์)  
  

   “มหาวทิยาลยัยงัขาดบุคลากร และการจดัการเรียนการสอนอยา่งเขม้ขน้”  
(มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย, 2558, สัมภาษณ์)  
 

   “มหาวทิยาลยัราชภฏัมีแนวทางท่ีจะเสริมสร้างความเขม็แขง็ของวชิาชีพครู โดย
การผลิตและพฒันาครูใหมี้คุณภาพและมีมาตรฐานท่ีเหมาะสมกบัวชิาชีพตามของรัฐ และ
ความเขม้แขง็ของมหาวทิยาลยั” (มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย, 2558, สัมภาษณ์)  
 

   “มีโครงการอบรมครู ใหค้วามส าคญักบัการฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู” 
(มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย, 2558, สัมภาษณ์)  
 

   “จดัอบรมพฒันานกัศึกษา แต่ละชั้นปี เช่น ก่อนออกฝึกประสบการณ์ มีการ 
อบรมคุณธรรม จริยธรรม การเขียนแผน ก่อนจบฯ มีการติวสอบบรรจุ” (มหาวทิยาลยัราชภฏั
เลย, 2558, สัมภาษณ์)  
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   “เร่ืองน้ีมีความชดัเจน และเขม้แขง็มาก ในคณะครุศาสตร์ เป็นแกนน าหลกั” 
(มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์, 2558, สัมภาษณ์)  
  

   “คณะครุศาสตร์ เป็นเจา้ของเร่ือง เป็นตวัแทนกลาง ปรับปรุงหลกัสูตร จดั 
กิจกรรม โครงการการอบรมร่วมมือกบัส านกังานเขตพื้นท่ี เทศบาล มีกระบวนการพฒันา
ผูน้ าทางการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง” (มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์, 2558, สัมภาษณ์)  
 

   “ 1) ระบบการผลิตครูมีการคดัเลือกนกัศึกษาคณะครุศาสตร์ท่ีเลือกคนดี และควร
เก่ง  2) ระบบการพฒันาครู มีหลกัสูตร และความร่วมมือกบัเขตพื้นท่ีการศึกษา  3) การเป็น
เวทีใหค้รูไดแ้สดงผลงานทางวชิาการและร่วมเป็นกรรการประเมินผลงานวทิยฐานะของครู  
(มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย, 2558, สัมภาษณ์)  
  

   “การปรับปรุงหลกัสูตร ตาม TQF การจดักิจกรรมเสริมสร้างวชิาชีพแก่นกัศึกษา”  
(มหาวทิยาลยัราชภฏักาฬสินธ์ุ, 2558, สัมภาษณ์)  
 

   “อบรมใหค้รูมีความรู้มีเทคนิคการสอนท่ีดีรู้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง” 
(มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์, 2558, สัมภาษณ์)  
  

   “จดัอบรมใหค้วามรู้ เพื่อพฒันาครู และบุคลากรทางการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง”  
(มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์, 2558, สัมภาษณ์)  
  

   “การพฒันาครูผูส้อน ทุกกลุ่มการเรียน การพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษา โดย 
เนน้การบริหารโดยใชก้ารวจิยัเป็นพื้นฐาน” (มหาวทิยาลยัราชภฏักาฬสินธ์ุ, 2558, สัมภาษณ์)  
  

   “มีการสร้างและปรับปรุงหลกัสูตรใหม่ๆ มีการอบรมประสิทธิภาพและพฒันาครู
ทั้งก่อนและหลงัประจ าการ โครงการความร่วมมือกบัเขตพื้นท่ีคณะต่าง ๆ เป็นตน้” 
(มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์, 2558, สัมภาษณ์)  
  

   “มหาวทิยาลยัราชภฏัปรับปรุงหลกัสูตร แผนการสอนทุกรายวชิา อบรมพฒันา
หลกัสูตร จดัท าแผนการเรียนการสอน ร่วมมือในดา้นวชิาการของหน่วยงานภายนอกและ
พฒันาหลกัสูตร” (มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์, 2558, สัมภาษณ์)  
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 2. การพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวิทยาลยัราชภัฏเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มิติการวจัิยเพ่ือพฒันาวชิาการ 
 

   “มหาวทิยาลยัราชภฏั มีโครงการจดัท าแหล่งศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัการใหบ้ริการ
การวจิยั พฒันาวชิาการแก่ ครู นกัศึกษา อาจารย ์และบุคคลทัว่ไปในทอ้งถ่ิน” (มหาวทิยาลยั
ราชภฏัสุรินทร์, 2558, สัมภาษณ์)  
  

  “มหาวทิยาลยัราชภฏัไดเ้พิ่มพูนความรู้ ศึกษา วจิยั ส่งเสริมและสืบสานโครงการ
อนัเน่ืองมาจากแนวพระราชด าริในการปฏิบติัภารกิจของมหาวทิยาลยัเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน” 
(มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์, 2558, สัมภาษณ์)  
 

   “มีโครงการบริการวชิาการ ดา้นการวจิยัท่ีสืบสานโครงการอนัเน่ืองจากแนว
พระราชด าริ จ  านวนมาก และสอดแทรกในการเรียนการสอนดว้ย” (มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย, 
2558, สัมภาษณ์)  
  

   “มหาวทิยาลยั สนบัสนุนทุนวจิยั จากงบของมหาวทิยาลยั และงบจากแผน่ดิน 
หน่วยงาน ส.ก.อ. วช .อ่ืน ๆ แต่ยงัไม่ค่อยเพียงพอ” (มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย, 2558, 
สัมภาษณ์)  
  

   “มหาวทิยาลยัราชภฏัไดเ้พิ่มพูนความรู้ ศึกษา วจิยั ส่งเสริมและสืบสานโครงการ
อนัเน่ืองมาจากแนวพระราชด าริในการปฏิบติัภารกิจของมหาวทิยาลยัเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน
ตาม แต่ขาดงบประมาณ การสนบัสนุน” (มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย, 2558, สัมภาษณ์)  
  

   “มหาวทิยาลยัราชภฏัไดเ้พิ่มพูนความรู้ ศึกษา วจิยั ส่งเสริมในการปฏิบติัภารกิจ
ของมหาวทิยาลยัเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน” (มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย, 2558, สัมภาษณ์)  
  

   “การวจิยัเพื่อพฒันาวชิาการเป็นภารกิจหน่ึงท่ีก าหนดไวใ้นยทุธศาสตร์พร้อมจดั
งบประมาณใหส้ถาบนัวจิยัและคณะท าโครงการรับรอง” (มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย, 2558, 
สัมภาษณ์)  
   “มีการอบรมการวิจยัเพื่อพฒันาวชิาการในโครงการประกนัคุณภาพการศึกษา มี
การจดัท างานวจิยั” (มหาวทิยาลยัราชภฏักาฬสินธ์ุ, 2558, สัมภาษณ์)  
  

   “มหาวทิยาลยัวทิยาลยัราชภฏัไดจ้ดัโครงการเสริมความรู้ดา้นการวิจยัใหก้บั
คณาจารย ์เพื่อท าผลงานทางวชิาการและอ่ืน ๆ” (มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย, 2558, สัมภาษณ์)  
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   “มหาวทิยาลยัราชภฏัไดเ้พิ่มพูนความรู้ ศึกษา วจิยั ส่งเสริมและสืบสานโครงการ
การวจิยัเพื่อพฒันาวชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินผลกัดนั ใหอ้าจารยล์งสู่ชุมชนแต่ก็ท านอ้ย”  
(มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์, 2558, สัมภาษณ์)  
  

   “มหาวทิยาลยั พยายามผลกัดนัใหอ้าจารยท์  าวจิยัชุมชนบริการวชิาการ เช่น การ
ใหง้บประมาณหากท าวจิยัชุมชนจะไดง้บวจิยัมากวา่ท าวิจยัเร่ืองอ่ืนๆ” (มหาวทิยาลยัราชภฏั
สุรินทร์, 2558, สัมภาษณ์)  
 

  “ไดก้  าหนดในแผนยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั คือ ยทุธศาสตร์ การสนบัสนุน
การวจิยัเพื่อพฒันาวชิาการ 2) สร้างแหล่งเรียนรู้และเผยแพร่การด าเนินงานโครงการ”  
(มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย, 2558, สัมภาษณ์)  
  

   “มีการจดัการศึกษาท่ีสอดแทรก เขา้ไปรายวชิาพื้นฐานและรายวชิาหลกัสูตร
ใหก้บันกัศึกษา ระดบัยทุธศาสตร์และมีการส่งเสริมใหมี้การวจิยัเพื่อพฒันาวชิาการดว้ย” 
(มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์, 2558, สัมภาษณ์)  
 

   “มหาวทิยาลยัราชภฏัไดน้ าการวจิยัเพื่อพฒันาวชิาการมาเป็นแนวทางการพฒันา
หลกัสูตร กิจกรรม การบริหารงานของผูบ้ริหาร มหาวทิยาลยัราชภฏัในโครงการต่าง ๆ ท่ี
บุคลากรนกัศึกษาเขา้ร่วมงาน” (มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์, 2558, สัมภาษณ์)  
 

 3. การพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวิทยาลยัราชภัฏเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มิติการน ายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ 
 

  “ผูบ้ริหาร คณาจารยแ์ละนกัศึกษาไดรั้บปลูกฝังใหเ้กิดจิตส านึกรักทอ้งถ่ินใน
ระดบัมาก” (มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์, 2558, สัมภาษณ์)  
 

  “มหาวทิยาลยัราชภฏัสามารถผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้ มีคุณธรรม มีจิตส านึก 
รักในความเป็นไทย และผกูพนัในทอ้งถ่ิน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมาก” (มหาวทิยาลยัราชภฏั
สุรินทร์, 2558, สัมภาษณ์)  
  

   “มหาวทิยาลยัราชภฏัสามารถผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้ มีคุณธรรม มีจิตส านึก 
รักในความเป็นไทย และผกูพนัในทอ้งถ่ิน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก” 
(มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย, 2558, สัมภาษณ์)  
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   “มหาวทิยาลยัราชภฏัสามารถผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้มีคุณธรรม มีจิตส านึก 
รักในความเป็นไทย และผกูพนัในทอ้งถ่ิน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตาม”  
(มหาวทิยาลยัราชภฏักาฬสินธ์ุ, 2558, สัมภาษณ์)   
  

   “มหาวทิยาลยัราชภฏัสามารถน ายทุธศาสตร์สู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
มาก” (มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย, 2558, สัมภาษณ์)  
  

   “การน ายทุธศาสตร์สู่การปฏิบติัคิดวา่อยูใ่นระดบัมาก เพราะดูจากการส ารวจ
ความพึงพอใจของบณัฑิตโดย สถาบนัวจิยัของมหาวทิยาลยั” (มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์, 
2558, สัมภาษณ์)  
  

   “มีประสิทธิภาพในระดบัดีมาก” (มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์, 2558, สัมภาษณ์)  
  

   “จากขอ้มูลในตวับงช้ีท่ี 2 ของ ส.ม.ศ. พบวา่ มหาวทิยาลยัราชภฏัไดรั้บคะแนน
การน ายทุธศาสตร์สู่การปฏิบติัในระดบัปานกลาง จึงเป็นแนวทางใหม้หาวทิยาลยัพฒันา
บณัฑิตใหเ้ป็นท่ียอมรับมากยิ่งข้ึน” (มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย, 2558, สัมภาษณ์)  
 

   “การน ายทุธศาสตร์สู่การปฏิบติัตอ้งใหค้วามส าคญัใหม้ากเพราะ ตอ้งปรับปรุง
หลกัสูตรตาม TQF กิจกรรมเสริมตามของมหาวทิยาลยั มีการติดตามพฤติกรรมของการเขา้
ร่วมกิจกรรม การจดัอบรม การสร้างความตระหนกั” (มหาวทิยาลยัราชภฏักาฬสินธ์ุ, 2558, 
สัมภาษณ์)  
 

   “ดา้นการผลิตบณัฑิตชาวบา้นบอกวา่นกัศึกษาท่ีมีคุณภาพจริยธรรม ระเบียบดี” 
(มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์, 2558, สัมภาษณ์)  
 

   “มหาวทิยาลยัราชภฏัสามารถผลิตบณัฑิตท่ีมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดี” 
(มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์, 2558, สัมภาษณ์)  
  

   “การก าหนดยทุธศาสตร์ของแผนพฒันามหาวทิยาลยั คือ ผลิตบณัฑิตใหมี้ความ
โดนเด่น ทั้งเร่ืองจริยธรรมและวชิาการในสาขาวชิาชีพ จากผลการประเมินความพึงพอใจของ
นายจา้งคุณธรรมจริยธรรมของบณัฑิต ท่ีจบจากมหาวทิยาลยั พบวา่ อยูใ่นระดบัดีมาก” 
(มหาวทิยาลยัราชภฏักาฬสินธ์ุ, 2558, สัมภาษณ์)   
 

   “ส ารวจสอบถามการท างานของบณัฑิต ช่วงรับปริญญาบตัร ผลปรากฏวา่ 
บณัฑิตมีงานท าระดบัมาก ไดใ้ชค้วามรู้ อยา่งมีคุณภาพ เป็นท่ียอมรับของหน่วยงาน ใน
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ต าแหน่งหนา้ท่ีส าคญัของหน่วยงาน หลกัสูตรการเรียนการสอนเป็นท่ียอมรับของ
กลุ่มเป้าหมายประชาชน” (มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์, 2558, สัมภาษณ์)  
 

 4. การพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวิทยาลยัราชภัฏเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มิติการบริการทางวชิาการสู่สังคม 
 

  “ไม่มีการใหค้วามส าคญักบัการบริการสังคมรวมถึงส่งเสริมความรู้ดา้น การ
พฒันาทอ้งถ่ิน” (มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์, 2558, สัมภาษณ์)  
  

   “มหาวทิยาลยัราชภฏัไดใ้หค้วามส าคญักบัการบริการสังคมรวมถึงส่งเสริมความรู้
ดา้นการพฒันาทอ้งถ่ินในระดบัปานกลาง” (มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์, 2558, สัมภาษณ์)  
 

   “มีโครงการบริการวชิาการ จ านวนมากท่ีพฒันาทอ้งถ่ิน” (มหาวทิยาลยัราชภฏั
สุรินทร์, 2558, สัมภาษณ์)  
  

   “มหาวทิยาลยั จดัโครงการ จดักิจกรรม ร่วมกบัสังคมบริการวชิาการ และวจิยั
ร่วมกบัชุมชน อยา่งต่อเน่ือง” (มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย, 2558, สัมภาษณ์)  
  

  “ด าเนินการอยา่งเตม็ท่ี และมีการออกค่ายอาสาพฒันาชมรม ในสาขาวชิาต่าง ๆ 
เพื่อบริการสังคม” (มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย, 2558, สัมภาษณ์)  
  

   “มหาวทิยาลยัราชภฏัไดใ้หค้วามส าคญักบัการบริการสังคมรวมถึงส่งเสริมความรู้
ดา้นการพฒันาทอ้งถ่ินมาก” (มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย, 2558, สัมภาษณ์)  
 

   “ใหค้วามส าคญัมาก มีโครงการจดัอบรมตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
เช่น อบรมครู ปลูกหญา้แฝก การจดัการขยะ การแปรรูปอาหาร โดยแบ่งความรับผดิชอบ ตาม
คณะ และสถาบนัวจิยั จดัรายการวทิยปุระชาสัมพนัธ์ผลการด าเนินงาน งานวจิยั ใหมี้ความรู้
ทาวชิาการ ใหก้บัประชาชนทัว่ไป” (มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย, 2558, สัมภาษณ์)  
  

   “มหาวทิยาลยัราชภฏั โดยสถาบนัวจิยัไดอ้อกร่วมโครงการเยีย่มเยยีนประชาชน
ทุกเดือน ในการใหบ้ริการทางสังคมรวมถึงใหค้วามรู้แก่ทอ้งถ่ิน และมีหน่วยบ่มเพาะ
วสิาหกิจช่วยขบัเคล่ือนดว้ย (มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์, 2558, สัมภาษณ์)  
 

   “มากท่ีสุด เป็นยทุธศาสตร์ส าคญัของมหาวทิยาลยัเป็นหวัใจของมหาวทิยาลยั 
ก าหนดเป็นตวับ่งช้ีเกณฑว์ดั” (มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์, 2558, สัมภาษณ์)  
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   “มีสถาบนัวจิยัและพฒันาเป็นผูรั้บผิดชอบ” (มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย, 2558, 
สัมภาษณ์)  
  

   “มหาวทิยาลยัไดม้อบหมายการบริการสังคมทางดา้นวชิาการลงไปสู่คณะ ไดคิ้ด
โครงการเพื่อบริการสังคมแก่ชุมชนทอ้งถ่ิน พฒันาวชิาการรับผดิชอบ ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัในการ
ประเมินคุณภาพทางการศึกษา” (มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย, 2558, สัมภาษณ์)  
 

   “อยูใ่นระดบัปานกลาง” (มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์, 2558, สัมภาษณ์)  
 

  “มาก จนก าหนดเป็นเอกลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั เพื่อใหทุ้กคนมีแนวทางใหก้าร
ปฏิบติัท่ีเป็นแนวทางเดียวกนั” (มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์, 2558, สัมภาษณ์)  
 

   “ยดึภารกิจ หนา้ท่ีของมหาวิทยาลยัในแหล่งคือ  1) พฒันาครูและบุคลากร
การศึกษา ผูน้ าศาสนา และบุคลากร อาศยัปกครองทอ้งถ่ิน  2) วจิยัและสร้างสรรคง์านดา้นภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินโดยการสร้างโจทยว์จิยั ร่วมกบัทอ้งถ่ิน  3) เป็นศูนยเ์รียนรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
เช่น ศูนยก์ารศึกษา นอกจากน้ี มหาวทิยาลยั ยงัด าเนินการส ารวจความตอ้งการในการพฒันา
ของชุมชนดว้ย เพื่อใหส้ามารถบริการไดถู้กจุด” (มหาวทิยาลยัราชภฏักาฬสินธ์ุ, 2558, 
สัมภาษณ์)  
 

   “อยูใ่นระดบัปานกลางค่อนขา้งนอ้ย” (มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์, 2558, 
สัมภาษณ์)  
  

   “มหาวทิยาลยัราชภฏัมีผลการพฒันาหลกัสูตร โครงการอบรมในสาขาวชิาต่าง ๆ 
ขยายโอกาสทางการศึกษา เพิ่มยทุธศาสตร์ศกัยภาพของแหล่งเรียนรู้ พร้อมพฒันาการทุกภาค
ส่วนใหมี้ความรู้ดา้นชุมชม ทอ้งถ่ิน นานาชาติอยา่งเพียงพอ เช่น โครงการเรียนรู้ ดา้นการใช้
เทคโนโลย ีเทคนิควธีิการใชค้อมพิวเตอร์ ดา้นภาษา ดา้นวชิาชีพ แก่ประชาชนตามวาระและ
โอกาส” (มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์, 2558, สัมภาษณ์)  
 

 5. การพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวิทยาลยัราชภัฏเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มิติผลงานและต าแหน่งทางวชิาการ 
 

  “ดา้นผลงานและต าแหน่งทางวชิาการมหาวทิยาลยัราชภฏัมีแนวทางท่ีจะ
เสริมสร้างความเขม็แขง็ของ โดยการพฒันาระบบการผลิตผลงานและขอต าแหน่งทาง
วชิาการเสมอมหาวทิยาลยั” (มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย, 2558, สัมภาษณ์) 
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  “บุคลากรสายวชิาการขาดแรงจูงใจในการเขียนผลงานและขอต าแหน่งทาง
วชิาการ” (มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย, 2558, สัมภาษณ์) 
 

  “มหาวทิยาลยัมีโครงการส่งเสริมสนบัสนุนการท าผลงานและขอต าแหน่งทาง
วชิาการ” (มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย, 2558, สัมภาษณ์) 
 

  “มหาวทิยาลยัมีโครงการส่งเสริมสนบัสนุนการท าผลงานและขอต าแหน่งทาง
วชิาการแต่บุคลากรไม่ค่อยสนใจ” (มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์, 2558, สัมภาษณ์) 
 

   “มีการปรับปรุงกระบวนการท าผลงานและขอต าแหน่งทางวชิาการอยูเ่สมอ” 
(มหาวทิยาลยัราชภฏักาฬสินธ์ุ, 2558, สัมภาษณ์) 
 

  “มีกระบวนการพฒันาผลงานและขอต าแหน่งทางวชิาการมีมาตรฐานท่ีเหมาะสม
กบัวชิาชีพ” (มหาวทิยาลยัราชภฏักาฬสินธ์ุ, 2558, สัมภาษณ์) 
 

   “มีหลกัสูตรฝึกอบรมการเขียนผลงานและขอต าแหน่งทางวชิาการใหค้วามรู้แก่ 
ครู นกัศึกษา ตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ” (มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์, 2558, 
สัมภาษณ์) 
 

  “มีหลกัสูตรการเขียนผลงานและขอต าแหน่งทางวชิาการตามเกณฑม์าตรฐานของ 
สกอ.อยา่งสม ่าเสมอ” (มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์, 2558, สัมภาษณ์) 
 

  “มีการผลิตบุคลากรสายวชิาการท่ีมีการเขียนผลงานและขอต าแหน่งทางวชิาการ” 
อยูเ่สมอ (มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย, 2558, สัมภาษณ์) 
 

  “ระบบการพฒันาการเขียนผลงานและขอต าแหน่งทางวชิาการยงัไม่มีความ
ร่วมมือกบัสถาบนัอ่ืนๆ” (มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์, 2558, สัมภาษณ์) 
 

  “มีการอบรมการเขียนผลงานและขอต าแหน่งทางวชิาการใหท้นัต่อการ
เปล่ียนแปลง” (มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย, 2558, สัมภาษณ์) 
 

  “โครงการบริการการเขียนผลงานและขอต าแหน่งทางวชิาการช่วยเสริมสร้าง
แรงจูงใจได”้ (มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย, 2558, สัมภาษณ์) 
 

  “ก าหนดไวดี้แต่การน าไปปฏิบติัไม่ต่อเน่ืองและบางไร้ผล” (มหาวทิยาลยัราชภฏั
สุรินทร์, 2558, สัมภาษณ์)    
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 6. การพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวิทยาลยัราชภัฏเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มิติการพฒันาขีดสมรรถนะด้านการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
 

  “ส านกัศิลปวฒันธรรม ร่วมมือกบัหน่วยงานในมหาวทิยาลยัราชภฏัคณะ / ส านกั 
และร่วมมือกบั จงัหวดัในการเผยแพร่ศิลปวฒันธรรมและท านุบ ารุงศาสนา และ
ขนบธรรมเนียมประเพณีในทอ้งถ่ิน” (มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์, 2558, สัมภาษณ์)  
  

   “มหาวทิยาลยัราชภฏัมีความร่วมมือกบัหน่วยงานของภาครัฐ หรือภาคเอกชนใน
การจดักิจกรรมรณรงคท์างดา้นศิลปวฒันธรรม และดา้นการท านุบ ารุงท ารุงศาสนาในระดบั
มาก” (มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์, 2558, สัมภาษณ์)  
  

   “ร่วมมือกบัจงัหวดัในทุกกิจกรรม” (มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย, 2558, สัมภาษณ์)  
 

   “มหาวทิยาลยั จดัโครงการกิจกรรม ดา้นศิลปวฒันธรรม รวมหน่วยงาน อ่ืนๆ ทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน อยา่งต่อเน่ือง เป็นประจ าทุกปี” (มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย, 2558, 
สัมภาษณ์) 
 

   “สนบัสนุนและร่วมมือกบัองคก์รภาครัฐและเอกชน ตามร้องขอ” (มหาวทิยาลยั
ราชภฏัเลย, 2558, สัมภาษณ์)  
  

   “มีส านกัศิลปวฒันธรรม เป็นองคก์รประสานงานกบัจงัหวดั” (มหาวทิยาลยัราช
ภฏัเลย, 2558, สัมภาษณ์)  
  

   “มีการจดักิจกรรมวนัส าคญัทางศาสนา เช่นทอดกฐิน ผา้ป่า ลอยกระทง 
สงกรานต ์ไหวค้รู ร่วมกบัจงัหวดัจดังานกาชาดประจ าปี “งานดอกฝ้าย” อุปสมบทหมู่
เทิดพระเกียรติ ฯลฯไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมดา้นน้ีกบัชุมชน และวดัอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ า เช่น 
งานบุญ แห่เทียนเขา้พรรษา” (มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย, 2558, สัมภาษณ์)  
  

   “ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมดา้นน้ีกบัชุมชน และวดัอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ า เช่น งานบุญ 
แห่เทียนเขา้พรรษา” (มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์, 2558, สัมภาษณ์)   
   “ร่วมกบัหน่วยงานของจงัหวดัทุกระดบั โดยเฉพาะส านกัหอสมุด ผา่นส านกั 
ศิลปวฒันธรรรม และคณะต่าง ๆ” (มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์, 2558, สัมภาษณ์)  
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   “ร่วมกบัจงัหวดั สมาคม ชมรมทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน และระดบัชาติ” (มหาวทิยาลยั
ราชภฏัเลย, 2558, สัมภาษณ์)  
 

   “การจดังานประเพณีสงกรานต ์งานประเพณีประจ าปีของจงัหวดั เช่น งานมะขาม
หวาน งานดอกฝ้ายบานเมืองเลย งานประเพณีแห่เทียนเข ้าพรรษา งานประเพณีลอยกระทง”  
(มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย, 2558, สัมภาษณ์)  
 

   “เป็นกรรมการในการจดัประเพณีต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึนในจงัหวดั” (มหาวทิยาลยัราชภฏั
สุรินทร์, 2558, สัมภาษณ์)  
 

   “เป็นกรรมการในการจดังานประเพณีต่าง ๆ ท่ีจงัหวดัจดัขั้นการออกร้านในงาน
บุญเบิกฟ้า งานบุญต่าง ๆ ฯลฯ” (มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์, 2558, สัมภาษณ์)  
 

   “ร่วมท ากิจกรรมกบัหน่วยงานภาครัฐในดา้นต่าง ๆ เช่น การแห่เทียนเขา้พรรษา 
ร่วมกบัโรงเรียนในการเผยแพร่การแสดงโปงลาง ร่วมกบัจงัหวดัในการวจิยั ร่วมทอดกฐินทุก
ปีกบัวดัท่ีอยูบ่ริเวณท่ีใกลเ้คียง” (มหาวทิยาลยัราชภฏักาฬสินธ์ุ, 2558, สัมภาษณ์)  
 

   “มีการจดัประชุมสัมมนา มีการน าโครงการร่วมมือกบั อ.บ.จ. เทศบาล และ
จงัหวดั เป็นตน้” (มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์, 2558, สัมภาษณ์)  
 

   “ร่วมงานกบัจงัหวดัชุมชมทอ้งถ่ิน เช่น งานบูรณะ อาคารส่ิงก่อสร้างในวดั  
งานศิลปวฒันธรรม งานส าคญัทางศาสนา ฯลฯ ส่งเสริมเรียนรู้ศิลปวฒันธรรม ทอ้งถ่ินความรู้
ตามยคุสมยั” (มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์, 2558, สัมภาษณ์)  
 

  จากขอ้มูลการสัมภาษณ์ พบวา่ แนวทางเชิงและเชิงปฏิบติัการในการส่งเสริมและ
พฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยในแต่ละดา้นดงัต่อไปน้ี 
   1. การพฒันาขีดสมรรถนะดา้นความรู้ทางวชิาการและวชิาชีพ คือ บุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เห็นวา่ มหาวทิยาลยัราชภฏัควรส่งเสริมการผลิต
บณัฑิตท่ีมีความรู้ มีคุณธรรม มีจิตส านึกรักในความเป็นไทย และผกูพนัในทอ้งถ่ินเพราะการ
ปรับปรุงหลกัสูตรตาม TQF ในปัจจุบนั มีกิจกรรมเสริมตามของมหาวทิยาลยั มีการติดตาม
พฤติกรรมของการเขา้ร่วมกิจกรรม การจดัอบรม การสร้างความตระหนกั นกัศึกษา
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มหาวทิยาลยัราชภฏั ซ่ึงจะท าใหน้กัศึกษาไดรั้บปลูกฝังใหเ้กิดจิตส านึกรักทอ้งถ่ินในระดบั
มาก การพฒันาความรู้ทางวชิาการและวชิาชีพ ควรก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ของแผนพฒันา
มหาวทิยาลยั คือ ผลิตบณัฑิตใหมี้ความโดดเด่น ทั้งเร่ืองจริยธรรมและวชิาการในสาขา
วชิาชีพ จากผลการประเมินความพึงพอใจของนายจา้งคุณธรรมจริยธรรมของบณัฑิต ท่ีจบ
จากมหาวทิยาลยั จากขอ้มูลในตวับงช้ีท่ี 2 ของ ส.ม.ศ. พบวา่ มหาวทิยาลยัราชภฏัไดรั้บ
คะแนนความพึงพอใจในระดบัปานกลาง จึงเป็นแนวทางใหม้หาวทิยาลยัพฒันาบณัฑิตให้
เป็นท่ียอมรับมากยิง่ข้ึน ส ารวจสอบถามการท างานของบณัฑิต ช่วงรับปริญญาบตัร ผล
ปรากฏวา่ บณัฑิตมีงานท าเกือบทุกคน ไดใ้ชค้วามรู้ อยา่งมีคุณภาพ เป็นท่ียอมรับของ
หน่วยงาน ในต าแหน่งหนา้ท่ีส าคญัของหน่วยงาน หลกัสูตรการเรียนการสอนเป็นท่ียอมรับ
ของกลุ่มเป้าหมายประชาชน ชาวบา้นบอกวา่นกัศึกษาท่ีมีคุณภาพจริยธรรม ระเบียบดี   
   2. การพฒันาขีดสมรรถนะดา้นการวจิยัเพื่อพฒันาวชิาการ คือ บุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เห็นวา่การพฒันาขีดสมรรถนะดา้นการวิจยัเพื่อพฒันา
วชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัไดเ้พิ่มพูนความรู้ ศึกษา วจิยั ส่งเสริมและสืบสานโครงการอนั
เน่ืองมาจากแนวพระราชด าริในการปฏิบติัภารกิจของมหาวทิยาลยัเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสนบัสนุนทุนวจิยั จากงบของมหาวทิยาลยั และงบจากแผน่ดิน หน่วยงาน 
สกอ. วช. อ่ืน ๆ แต่ยงัไม่ค่อยเพียงพอ ขาดงบประมาณ การสนบัสนุน แต่มหาวทิยาลยั
วทิยาลยัราชภฏัไดจ้ดัโครงการเสริมความรู้ดา้นการวิจยัให้กบัคณาจารย ์เพื่อท าผลงานทาง
วชิาการและอ่ืน ๆ มหาวทิยาลยั พยายามผลกัดนัใหอ้าจารยท์  าวจิยัชุมชนบริการวชิาการ เช่น 
การใหง้บประมาณ หากท าวิจยัชุมชน จะไดง้บวจิยั มากวา่ท าวจิยัเร่ืองอ่ืน ๆ มีการอบรมใน
โครงการประกนัคุณภาพการศึกษา มีการจดัท างานวจิยัในวชิาเอกเทศ มีโครงการนาลุ่ม นา
ดอน ทางทฤษฎีใหม่ มีโครงการบริการวชิาการ ท่ีสืบสานโครงการอนัเน่ืองจากแนว
พระราชด าริ จ  านวนมาก และสอดแทรกในการเรียนการสอนดว้ย ส านกัวทิยบริการใหบ้ริการ
แก่ ครู นกัศึกษา อาจารย ์บุคคลทัว่ไปในทอ้งถ่ิน เป็นอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั มีหอเฉลิม
พระเกียรติ จดังานพระราชกรณียกิจ ก าหนดให้ตวับ่งช้ีของมหวทิยาลยัโครงการ ดา้น
เศรษฐกิจพอเพียง มีการด าเนินการร่วมกบัทอ้งถ่ินของหน่วยงานในมหาวทิยาลยั ร่วมมือกบั
หน่วยงานเสริมสร้างอตัลกัษณ์ของชาติ เป็นภารกิจหน่ึงท่ีก าหนดไวใ้นยทุธศาสตร์พร้อมจดั
งบประมาณใหส้ถาบนัวจิยัและคณะท าโครงการรับรอง ในแผนยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั 
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คือ ยทุธศาสตร์ การสนบัสนุนโครงการอนัเน่ืองมาจากโครงการพระราชด าริ โดยก าหนดกล
ยทุธ์ คือ  1) ศึกษาวจิยับริบทของทอ้งถ่ิน ตามแนวพระราชด าริ  
2) สร้างเครือข่าย เพื่อสนบัสนุนโครงการตามแนวพระราชด าริ  3) สร้างแหล่งเรียนรู้และ
เผยแพร่การด าเนินงานโครงการ   
   3. การพฒันาขีดสมรรถนะดา้นการน ายทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั คือ บุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เห็นวา่ผูบ้ริหาร คณาจารยแ์ละนกัศึกษาไดรั้บปลูกฝัง
ใหเ้กิดจิตส านึกรักทอ้งถ่ินในระดบัมากดงันั้นการพฒันาขีดสมรรถนะดา้นการน ายทุธศาสตร์
สู่การปฏิบติัควรมีการส่งเสริมอยา่งจริงจงั และใหเ้ห็นผลในทางปฏิบติั โดย การน า
ยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั ใหมี้ประสิทธิภาพในระดบัดีมาก มหาวทิยาลยัราชภฏัไดรั้บคะแนน
การน ายทุธศาสตร์สู่การปฏิบติัในระดบัปานกลาง จึงเป็นแนวทางใหม้หาวทิยาลยัพฒันา
บณัฑิตใหเ้ป็นท่ียอมรับมากยิ่งข้ึน การน ายทุธศาสตร์สู่การปฏิบติัตอ้งใหค้วามส าคญัให้มาก
เพราะ ตอ้งปรับปรุงหลกัสูตรตาม TQF กิจกรรมเสริมตามของมหาวทิยาลยั มีการติดตาม
พฤติกรรมของการเขา้ร่วมกิจกรรม การจดัอบรม การสร้างความตระหนกั ดา้นการผลิต
บณัฑิตชาวบา้นบอกวา่นกัศึกษาท่ีมีคุณภาพจริยธรรม ระเบียบดี การก าหนดยทุธศาสตร์ของ
แผนพฒันามหาวทิยาลยั คือ ผลิตบณัฑิตใหมี้ความโดนเด่น ทั้งเร่ืองจริยธรรมและวชิาการใน
สาขาวชิาชีพ จากผลการประเมินความพึงพอใจของนายจา้งคุณธรรมจริยธรรมของบณัฑิต ท่ี
จบจากมหาวทิยาลยั พบวา่ อยูใ่นระดบัดีมากการส ารวจสอบถามการท างานของบณัฑิต ช่วง
รับปริญญาบตัร ผลปรากฏวา่ บณัฑิตมีงานท าระดบัมาก ไดใ้ชค้วามรู้ อยา่งมีคุณภาพ เป็นท่ี
ยอมรับของหน่วยงาน ในต าแหน่งหนา้ท่ีส าคญัของหน่วยงาน หลกัสูตรการเรียนการสอน
เป็นท่ียอมรับของกลุ่มเป้าหมายประชาชน 
   4. การพฒันาขีดสมรรถนะดา้นการบริการทางวชิาการสู่สังคม คือ บุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เห็นวา่ การพฒันาขีดสมรรถนะดา้นการบริการทาง
วชิาการสู่สังคม มหาวทิยาลยัราชภฏัไดใ้หค้วามส าคญักบัการบริการสังคมรวมถึงส่งเสริม
ความรู้ดา้นการพฒันาทอ้งถ่ินในระดบัปานกลาง ถึงใหค้วามส าคญัมาก ถือเป็นยทุธศาสตร์
ส าคญัของมหาวทิยาลยัราชภฏั เป็นหวัใจของมหาวทิยาลยัราชภฏั ก าหนดเป็นตวับ่งช้ีเกณฑ์
วดั  หนา้ท่ีของมหาวทิยาลยัราชภฏั  1) พฒันาครูและบุคลากรการศึกษา ผูน้ าศาสนา และ
บุคลากรท่ีอยูใ่นเขตปกครองทอ้งถ่ิน  2) วจิยัและสร้างสรรคง์านดา้นภูมิปัญญาทอ้งถ่ินโดย
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การสร้างโจทยว์จิยั ร่วมกบัทอ้งถ่ิน  3) เป็นศูนยเ์รียนรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ิน เช่น ศูนยก์ารศึกษา 
นอกจากน้ี มหาวทิยาลยัราชภฏั ยงัด าเนินการส ารวจความตอ้งการในการพฒันาของชุมชน
ดว้ย เพื่อใหส้ามารถบริการไดถู้กจุด มหาวทิยาลยัไดม้อบหมายการบริการสังคมทางดา้น
วชิาการลงไปสู่คณะ คิดโครงการเพื่อบริการสังคมแก่ชุมชนทอ้งถ่ิน พฒันาวชิาการ
รับผดิชอบ ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัในการประเมินคุณภาพทางการศึกษา จนก าหนดเป็นเอกลกัษณ์ของ
มหาวทิยาลยั เพื่อใหทุ้กคนมีแนวทางใหก้ารปฏิบติั ท่ีเป็นแนวทางเดียวกนั มีสถาบนัวจิยัและ
พฒันาเป็นผูรั้บผิดชอบ มีโครงการบริการวชิาการ จ านวนมากท่ีพฒันาทอ้งถ่ิน โดย
สถาบนัวจิยัไดอ้อกร่วมโครงการเยีย่มเยยีนประชาชนทุกเดือน ในการใหบ้ริการทางสังคม
รวมถึงใหค้วามรู้แก่ทอ้งถ่ิน และมีหน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจช่วยขบัเคล่ือนดว้ย โครงการจดั
กิจกรรมร่วมกบัสังคมบริการวชิาการ และวจิยัร่วมกบัชุมชนอยา่งต่อเน่ือง ด าเนินการอยา่ง
เตม็ท่ี และมีการออกค่ายอาสาพฒันาชมรม ในสาขาวชิาต่าง ๆ เพื่อบริการสังคม  มีโครงการ
จดัอบรมตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย เช่น อบรมครู ปลูกหญา้แฝก การจดัการขยะ 
การแปรรูปอาหาร โดยแบ่งความรับผดิชอบ ตามคณะ และสถาบนัวจิยั จดัรายการวทิยุ
ประชาสัมพนัธ์ผลการด าเนินงาน งานวจิยั ใหมี้ความรู้ทางวชิาการ ใหก้บัประชาชนทัว่ไป 
มหาวทิยาลยัราชภฏัมีผลการพฒันาหลกัสูตร โครงการอบรมในสาขาวชิาต่าง ๆ ขยายโอกาส
ทางการศึกษา เพิ่มยทุธศาสตร์ศกัยภาพของแหล่งเรียนรู้ พร้อมพฒันาการทุกภาคส่วนใหมี้
ความรู้ดา้นชุมชม ทอ้งถ่ิน นานาชาติอยา่งเพียงพอ เช่น โครงการเรียนรู้ ดา้นการใช้
เทคโนโลย ีเทคนิควธีิการใชค้อมพิวเตอร์ ดา้นภาษา ดา้นวชิาชีพ แก่ประชาชนตามวาระและ
โอกาส  
   5. การพฒันาขีดสมรรถนะดา้นผลงานและต าแหน่งทางวชิาการ บุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขต 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เห็นวา่ การพฒันาขีดสมรรถนะ ดา้นผลงานและ
ต าแหน่งทางวชิาการมหาวทิยาลยัราชภฏัมีแนวทางท่ีจะเสริมสร้างความเขม็แขง็ของ โดยการ
พฒันาระบบการผลิตผลงานและขอต าแหน่งทางวชิาการเสมอมหาวทิยาลยั บุคลากรสาย
วชิาการขาดแรงจูงใจในการเขียนผลงานและขอต าแหน่งทางวชิาการมหาวทิยาลยัมีโครงการ
ส่งเสริมสนบัสนุนการท าผลงานและขอต าแหน่งทางวชิาการมหาวทิยาลยัมีโครงการส่งเสริม
สนบัสนุนการท าผลงานและขอต าแหน่งทางวชิาการแต่บุคลากรไม่ค่อยสนใจ มีการปรับปรุง
กระบวนการท าผลงานและขอต าแหน่งทางวชิาการอยูเ่สมอ มีกระบวนการพฒันาผลงานและ
ขอต าแหน่งทางวชิาการมีมาตรฐานท่ีเหมาะสมกบัวชิาชีพ มีหลกัสูตรฝึกอบรมการเขียน
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ผลงานและขอต าแหน่งทางวิชาการใหค้วามรู้แก่ ครู นกัศึกษา ตามมาตรฐานของ
กระทรวงศึกษาธิการ มีหลกัสูตรการเขียนผลงานและขอต าแหน่งทางวชิาการตามเกณฑ์
มาตรฐานของ สกอ.อยา่งสม ่าเสมอมีการผลิตบุคลากรสายวชิาการท่ีมีการเขียนผลงานและขอ
ต าแหน่งทางวชิาการ อยูเ่สมอ ระบบการพฒันาการเขียนผลงานและขอต าแหน่งทางวิชาการ
ยงัไม่มีความร่วมมือกบัสถาบนัอ่ืนๆมีการอบรมการเขียนผลงานและขอต าแหน่งทางวชิาการ
ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงโครงการบริการการเขียนผลงานและขอต าแหน่งทางวชิาการช่วย
เสริมสร้างแรงจูงใจไดก้ าหนดไวดี้แต่การน าไปปฏิบติัไม่ต่อเน่ืองและบางไร้ผล  
   6. การพฒันาขีดสมรรถนะดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม คือ บุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขต 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เห็นวา่ การพฒันาขีดสมรรถนะดา้นการท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัมีความร่วมมือกบัหน่วยงานของภาครัฐ หรือภาคเอกชน
ในการจดักิจกรรมรณรงคท์างดา้นศิลปวฒันธรรม และดา้นการท านุบ ารุงทางศาสนาในระดบั
มาก สนบัสนุนและร่วมมือกบัองคก์รภาครัฐและเอกชนตามท่ีร้องขอ ร่วมมือกบัจงัหวดัใน
ทุกกิจกรรม ร่วมกบัหน่วยงานของจงัหวดัทุกระดบั โดยเฉพาะส านกัหอสมุด ผา่นส านกั
ศิลปวฒันธรรม และคณะต่าง ๆ มีส านกัศิลปวฒันธรรม เป็นองคก์รประสานงานกบัจงัหวดั 
สมาคม ชมรมทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน และระดบัชาติ  ส านกัศิลปวฒันธรรม ร่วมมือกบัหน่วยงาน
ในมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม คณะ ส านกั และร่วมมือกบัจงัหวดัในการเผยแพร่
ศิลปวฒันธรรมและท านุบ ารุงศาสนา และขนบธรรมเนียมประเพณีในทอ้งถ่ิน มหาวทิยาลยั 
จดัโครงการกิจกรรม ดา้นศิลปวฒันธรรม รวมหน่วยงาน อ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน อยา่ง
ต่อเน่ือง เป็นประจ าทุกปี มีการจดักิจกรรมวนัส าคญัทางศาสนา เช่นทอดกฐิน ผ  ้าป่า ลอย
กระทง วนัสงกรานต ์ไหวค้รู ร่วมกบัจงัหวดัจดังานกาชาดประจ าปี “งานดอกฝ้าย” อุปสมบท
หมู่เทิดพระเกียรติ ฯลฯไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมดา้นน้ีกบัชุมชน และวดัอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ า 
เช่น งานบุญ แห่เทียนเขา้พรรษา การจดังานประเพณีสงกรานต ์งานประเพณีประจ าปีของ
จงัหวดั เช่น งานมะขามหวาน งานดอกฝ้ายบานเมืองเลย งานประเพณีแห่เทียนเขา้พรรษา 
งานประเพณีลอยกระทง  ร่วมงานกบัจงัหวดัชุมชมทอ้งถ่ิน เช่น งานบูรณะ อาคารส่ิงก่อสร้าง
ในวดั งานศิลปวฒันธรรม งานส าคญัทางศาสนา ฯลฯ ส่งเสริมเรียนรู้ศิลปวฒันธรรม ทอ้งถ่ิน
ความรู้ตามยคุสมยั  เป็นกรรมการในการจดังานประเพณีต่าง ๆ ท่ีจงัหวดัจดัขั้นการออกร้าน
ในงานบุญเบิกฟ้า งานบุญต่าง ๆ ฯลฯ มีการจดัประชุมสัมมนา มีการน าโครงการร่วมมือกบั 
อ.บ.จ. เทศบาล และจงัหวดั เป็นตน้   
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ระยะที ่2 ผลการสร้างรูปแบบและยืนยนัแนวทางการพฒันาขดีสมรรถนะบุคลากร
สายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภัฏในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
     

 จากผลการวจิยัในระยะท่ี 1  วธีิวจิยัเชิงปริมาณและวธีิวิจยัเชิงคุณภาพคร้ังน้ี ผูว้จิยัได้
น าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการพฒันาขีดสมรรถนะ
บุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ของประเทศ
ไทย ประกอบกบัการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากร
สายวชิาการ โดยวธีิการวิเคราะห์เอกสาร  และสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายผูท้รงคุณวฒิุท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการ เพื่อท าการสร้างรูปแบบการพฒันา
ขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ตามล าดบัดงัน้ี   
  
 1. การสร้างรูปแบบการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลยั
ราชภัฏในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 

 ผูว้จิยัน าผลจากการวิจยัในระยะท่ี 1 มาสร้างรูปแบบข้ึนเพื่อใชเ้ป็นแบบจ าลองในการ
พิจารณาสร้างแนวทางเชิงและเชิงปฏิบติัการในการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการ 
และท าการควบรวมแนวทางการพฒันาเชิงนโยบายและเชิงปฏิบติัการรวมเรียกวา่ “รูปแบบ
การพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย” โดยมีขั้นตอนการด าเนินการตามล าดบัดงัน้ี    
  1.1 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการ
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  

   จากการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regession 
Analysis) เพื่อยนืยนัรูปแบบความสัมพนัธ์สมการโครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษ ์จากทั้ง 21 ปัจจยั พบวา่ มีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ ของประเทศไทย จ านวน 17 ปัจจยั ไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์ารแบบช่วงของการ
ควบคุม รองลงมา คือ วฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้พนัธกิจ การศึกษา บุคลากรมีแรงจูงใจใฝ่
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สัมฤทธ์ิ โครงสร้างองคก์ารแบบภาระหนา้ท่ีท่ีโดดเด่น โครงสร้างองคก์ารแบบประสิทธิภาพ
การบงัคบับญัชา โครงสร้างองคก์ารแบบรูปแบบการแบ่งงานกนัท า บุคลากรมีการบูรณาการ
ใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสม การศึกษา วฒันธรรมการมีส่วนร่วม การพฒันาองคก์าร 
บุคลากรมีเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพ บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ โครงสร้างองคก์ารแบบ
วตัถุประสงคห์ลกั วฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ วฒันธรรมองคก์าร
แบบเนน้ความเป็นทางการ และ การพฒันาบุคลากร ตามล าดบั 
   ผูว้จิยัจึงไดน้ าเอาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสาย
วชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทั้ง 17 ปัจจยั น าไปสร้าง
รูปแบบของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการ เป็นขอ้เสนอ
เชิงและเชิงปฏิบติัการ ซ่ึงแสดงถึงรูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ
การพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ตามสมมติฐานการวจิยัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์  
  จึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการ
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนสามารถอธิบายการ
ผนัแปรในตวัแปรผลลพัธ์ หรือพยากรณ์การพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการไดร้้อย
ละ 97.20 (R2 = 0.972) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดงัปรากฏผลการวจิยัท่ีคน้พบ 
“รูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากร
สายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ”   ตามผงัมโนทศัน์  
ดงัแผนภาพท่ี 30       
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แผนภาพที ่30  ผงัมโนทศัน์ขอ้เสนอรูปแบบของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการพฒันา 
   ขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขต 
   ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
  จากแผนภาพท่ี 30  พบวา่ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากร
สายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์มากท่ีสุดคือ การศึกษา รองลงมาคือการพฒันาองคก์าร การฝึกอบรม และ

 

ดา้นการเรียนรู้
และการเติบโต 

 

ประสิทธิผลการพฒันาขีด
สมรรถนะบุคลากรสาย

วชิาการของมหาวิทยาลยัราช
ภัฏในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
1. ส่งเสริมการพฒันาบุคลากร 
2. สนบัสนุนการศึกษา          
3. ส่งเสริมการฝึกอบรม 
4. ส่งเสริมการพฒันาองคก์าร 
 
 
 

ด้านวฒันธรรมองค์การ 
1. ส่งเสริมวฒันธรรมแบบเนน้โครงสร้างและ
กฎระเบียบ  
2. สร้างวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้ความเป็น
ทางการ  
3. สร้างวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้พนัธกิจ                  
4. สร้างวฒันธรรมการมีส่วนร่วม                             
 
 
 
 

ด้านโครงสร้างองค์การ 
1. สนบัสนุนโครงสร้างแบบช่วงของการควบคุม  
2. สร้างโครงสร้างแบบวตัถุประสงคห์ลกั  
3. ส่งเสริมโครงสร้างแบบภาระหนา้ท่ีท่ีโดดเด่น  
4. ส่งเสริมโครงสร้างแบบประสิทธิภาพการบงัคบับญัชา          
5. ส่งเสริมโครงสร้างแบบรูปแบบการแบ่งงานกนัท า 
 

 
 

ด้านตวัสนับสนุน 

1. ส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  
2. ส่งเสริมเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพ 
3. ส่งเสริมใหมี้ความรู้ ความสามารถ          
4. ส่งเสริมการบูรณาการใชเ้ทคโนโลยอียา่ง
เหมาะสม    
 

 

 



274 

 

การพฒันาบุคลากร ตามล าดบั ดา้นวฒันธรรมองคก์าร มากท่ีสุด คือ วฒันธรรมองคก์ารแบบ
เนน้พนัธกิจ รองลงมาคือ วฒันธรรมการมีส่วนร่วม วฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้ความเป็น
ทางการ และวฒันธรรมแบบเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ ตามล าดบั ดา้นโครงสร้าง
องคก์ารมากท่ีสุด คือ โครงสร้างองคก์ารแบบช่วงของการควบคุม รองลงมาคือ โครงสร้าง
องคก์ารแบบภาระหนา้ท่ีท่ีโดดเด่นโครงสร้างองคก์ารแบบประสิทธิภาพการบงัคบับญัชา 
โครงสร้างองคก์ารแบบรูปแบบการแบ่งงานกนัท า และโครงสร้างองคก์ารแบบวตัถุประสงค์
หลกั ตามล าดบั ดา้นตวัสนบัสนุน มากท่ีสุด คือ บุคลากรมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ รองลงมาคือ 
มีการบูรณาการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสม บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ และบุคลากรมี
เจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพ ตามล าดบั 
  จากลกัษณะดงักล่าวผูว้จิยัจึงน ามาสร้างเป็นขอ้เสนอแนวทางเชิง และเชิง
ปฏิบติัการในการส่งเสริมและพฒันาการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยแนวทางในการ
พฒันาการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการควรด าเนินการตามผลการวจิยัท่ีคน้พบ 
คือ “รูปแบบของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสาย
วชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย”  
  1.2. ปัญหาเก่ียวกบัการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการมหาวทิยาลยัราช
ภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ไดแ้ก่    
   แมว้า่ผลของการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัจะส่งผลในระดบัท่ีดีข้ึน แต่การพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัยงัจะตอ้งด าเนินงานต่อไปภายใตบ้ริบทของการเปล่ียนแปลง วกิฤตการณ์ 
และความผนัผวนท่ีเปล่ียนไปจากอดีตอยา่งมาก การท่ีจะขบัเคล่ือนระบบการศึกษาของ
ประเทศใหมี้ความกา้วหนา้ และพฒันาไปอยา่งมัน่คง มหาวทิยาลยัราชภฏัตอ้งเป็นระบบท่ีมี
ความเขม้แขง็ มีความน่าเช่ือถือ ความไวว้างใจ สภาพปัญหาของมหาวทิยาลยัราชภฏัท่ีสั่งสม
มานานจะตอ้งน ามาวิเคราะห์และน าไปสู่การก าหนดยทุธศาสตร์ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหา และ
เสริมสร้างมหาวทิยาลยัราชภฏัใหมี้ขีดสมรรถนะสูงสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงในบริบท
ดา้นต่าง ๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และปัญหาใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน โดย
อาจแบ่งหวัขอ้ปัญหาท่ีจะตอ้งไดรั้บการพฒันาในระยะต่อไปออกเป็น 5 ประเด็นหลกั ดงัน้ี 
   1.2.1 ปัญหาขาดความต่อเน่ืองในการน าไปสู่การปฏิบติั: แมว้า่การก านดการ
พฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัจะด าเนินอยา่งต่อเน่ืองแต่
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ในทางปฏิบติัมกัเกิดปัญหาคือขาดแผนปฏิบติัการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง แผนไม่ครอบคลุม 
ดา้นความเขา้ใจในทิศทางเป้าหมายและการปฏิบติั ดา้นความเอาจริงต่อวธีิการ และผลของ
การปฏิบติั ติดตามผลจึงท าใหมี้ผลเสียในทางปฏิบติัอยูเ่สมอ 
   1.2.2 ปัญหางบประมาณ เน่ืองจากมหาวทิยาลยัราชภฏัไดรั้บงบประมาณใน
การบริหารจดัการค่อนขา้งนอ้ยเม่ือเทียบกบัมหาวทิยาลยัขนาดใหญ่การก าหนดดา้น
การงบประมาณจึง ตอ้งอาศยังบรายไดข้องตนเองในการจา้งอาจารย ์และบุคลากรเพื่อให้
เพียงพอในการสอนนกัศึกษา และมีอาจารยเ์ป็นไปตามเกณฑข์อง สกอ. จึงตอ้งใช้
งบประมาณรายไดส่้งอาจารยไ์ปศึกษาต่อ ส่งผลใหง้บประมาณไม่เพียงพอต่อการขบัเคล่ือน
การพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการไปสู่การปฏิบติั บุคลากรท่ียงัใหม่ต่อภาระหนา้ท่ี
อยู ่ประกอบกบัขาดหลกัการบริหารจดัการงบประมาณท่ีขากประสิทธิภาพเม่ือเกิดปัญหาดา้น
งบประมาณในภาพรวมข้ึนการขบัเคล่ือนการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการยอ่ม
ไดรั้บผลกระทบเช่นกนัและเป็นปัญหาท่ียากต่อการแกไ้ขไปโดยปริยาย 
   1.2.3 ปัญหาการบริหารจดัการบุคลากร การก าหนดดา้นบุคลากรท่ีขาดความ
ชดัเจน ไม่ตระหนกัและใหค้วามส าคญัในกระบวนการบริหารความเส่ียง โดยไม่มีการ
ถ่ายทอดองคค์วามรู้ และช้ีแจงนโนบายการบริหารความเส่ียงลงสู่ระดบัปฏิบติัการ จึงท าให้
บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการพฒันาขีดสมรรถนะ บุคลากรผูป้ฏิบติังานยงัขาด
ประสบการณ์ในการด าเนินการบางเร่ือง ความร่วมมือจากบุคลากร และการวางแผนท่ีไม่
ชดัเจน การกระท าไม่สม ่าเสมอและต่อเน่ือง ท าใหบุ้คลากรขาดวินยั สร้างวฒันธรรม องคก์ร
แบบมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงั การก าหนดและการน าไปสู่การปฏิบติัในมิติการพฒันาขีด
สมรรถนะบุคลากรสายวชิาการจึงยงัไม่เป็นรูปธรรมเท่าท่ีควร 
    1.2.4 ปัญหาการจดัการคุณภาพบณัฑิต จากความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี
ยคุโลกาภิวตัน์ กลบัท าใหคุ้ณภาพบณัฑิตของมหาวทิยาลยัราชภฏัและมหาวทิยาลยัอ่ืน ๆ เกิด
การเส่ือมถอยทางดา้นศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ตามระบบวถีิชีวติท่ีดีงามของคนไทย เป็นประเด็นปัญหาหลกัท่ีสถาบนัอุดมศึกษาไดรั้บการ
วภิาควจิารณ์จากสังคมอยูใ่นขณะน้ี อดุลย ์วริิยเวชกุล (2541 : 9-13) คุณภาพการศึกษาไม่ได้
มาตรฐาน ภาษาองักฤษไม่ดี สถาบนัการศึกษาทุกแห่งโดยเฉพาะสถาบนัระดบัอุดมศึกษาตอ้ง
เผชิญกบัการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว การเปล่ียนแปลงไปสู่ยคุเทคโนโลยขีอ้มูลข่าวสาร การ
ด าเนินงานการคา้ท่ีทัว่ถึงกนัหมด ก่อใหเ้กิดการแข่งขนักนัสูง รวมทั้งการบริการการศึกษาท่ี
อยูใ่นยคุของสังคมไร้พรมแดนสถาบนัอุดมศึกษาจ าเป็นตอ้งแข่งขนักนัมากข้ึนเพื่อให้
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สามารถด าเนินภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายจากสังคมและสามารถปรับตวัรองรับการ
เปล่ียนแปลงต่างๆท่ีจะเกิดข้ึน 
    1.2.5 ปัญหาส่งเสริมการเรียนรู้และการเจริญเติบโต มหาวิทยาลยัราชภฏั
เจริญเติบโตภายใตบ้ริบทการจดัการศึกษาเพื่อผลิตบณัฑิตเพื่อรับใชแ้ละพฒันาทอ้งถ่ิน จาก
บริบทดงักล่าวส่งผลต่อการก าหนดการพฒันามหาวทิยาลยัโดยเฉพาะดา้นความรู้
ความสามารถของพนกังาน, ความพึงพอใจของพนกังาน, การพฒันาระบอ านวยความสะดวก
ในการท างาน ท่ีเป็นขอ้จ ากดัเม่ือเทียบกบัมหาวทิยาลยัขนาดใหญ่ ขีดความสามารถในการ
แข่งขนั ดา้นงบประมาณ บุคลากร บางคร้ังท าใหข้าดความชดัเจนและขาดการขบัเคล่ือนการ
พฒันาท่ีต่อเน่ือง จนส่งผลต่อการเรียนรู้และการพฒันาของบุคลากรในองคก์ร เป็นดชันีท่ี
ส่งผลต่อ กระบวนการท างาน เป็นอีกสาเหตุหน่ึงท่ีฉุดร้ังการพฒันาการเรียนรู้และการ
เจริญเติบโตของมหาวทิยาลยัราชภฏัใหพ้ฒันาชา้กวา่ท่ีควรจะเป็น 
  1.3. อุปสรรคขดัขวางการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
   1.3.1 ระบบการผลิตบณัฑิต          
    1) ขอ้ก าหนดในการจดัท าหลกัสตรของส านกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) เป็นอุปสรรคในการสอนใหน้กัศึกษามีทกัษะวชิาชีพการเปิดการศึกษาเสรี
ท าใหม้หาวทิยาลยัมีคู่แข่งมากสถานศึกษา เปิดการสอนและจดัการศึกษาวชิาชีพกนัอยา่ง
กวา้งขวาง รัฐบาลข้ึนเงินเดือนและค่าแรงในอตัราท่ีสูงข้ึนท าใหเ้กิดผลกระทบต่องบประมาณ
ส าหรับบุคลากร และการยอมรับคุณภาพบณัฑิตของตลาดแรงงานยงัเป็นรองมหาวทิยาลยั
ขนาดใหญ่ของรัฐ 
    2) การจดัการศึกษาทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยตีอ้งใชก้ารลงทุน
ในดา้นอุปกรณ์ครุภณัฑแ์ละหอ้งปฏิบติัการสูง คนดีมาจากครอบครัวท่ีดีสถานศึกษาท่ีดีและ
สังคมท่ีดีแต่ความเจริญอยา่งรวดเร็วทางเศรษฐกิจท าใหเ้กิดสังคมแห่งการแข่งขนั การให้
ความส าคญัดา้นการอบรม สั่งสอน และการเป็นแบบอยา่งท่ีดีดา้นคุณธรรมจริยธรรมลด
นอ้ยลงไปตน้ทุนในการลงทุนดา้นต่างๆจะสูงข้ึนตามสภาวะเศรษฐกิจภายนอก   
   1.3.2 โครงสร้างการบริหารจดัการ 
    1) โครงสร้างระบบการบริหารจดัการของมหาวทิยาลยัราชภฏัยงัขาดการ
มองเห็นภาพอนาคตร่วมกนัวา่เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัอยา่งยงิในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์
การพฒันามหาวทิยาลยัใหป้ระสบความส าเร็จ คือ การส่ือสารใหบุ้คลากรท้งัมหาวทิยาลยัได้
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เห็นภาพในอนาคตของมหาวิทยาลยร่วมกนัในการบริหารจดัการท่ีจะท าให้เกิดการพฒันาใน
ทุกดา้น 
    2) พื้นท่ีของมหาวทิยาลยัมีการประสานสัมพนัธ์ เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
มหาวทิยาลยตอ้งลดการท างานท่ีอาศยัการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้และตอ้งสร้างการท างานท่ี
ประสานสอดคลอ้งกนั เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความคิด โครงการท่ีมีความริเร่ิมสร้างสรรคจ์ะตอ้ง
อาศยัการจดัท าาแผนยทุธศาสตร์การพฒันามหาวทิยาลยั ส่วนการท่ีมหาวทิยาลยัจะไปสู่
ความส าเร็จในระดบัใดนั้นก็ข้ึนอยูก่บัความชดัเจนท่ีจะมุ่งมัน่ไปในทิศทางใดของแผน
ยทุธศาสตร์การพฒันามหาวิทยาลยัท่ีก าหนดเอาไว ้
     3) ขาดการก าหนดและทิศทางท่ีริเร่ิมสร้างสรรคพ์ิจารณาไดจ้ากแผนงาน
และ โครงการท่ีผา่นมาไม่ ปรากฏวา่มหาวทิยาลยัมีโครงการพฒันาเชิงรุกแนวสร้างสรรค ์
โครงการท่ีจดัท าส่วนใหญ่จะเป็นโครงการพฒันาดา้นโครงการพื้นฐาน โครงการท่ีจะน าไป
พฒันาขีดสมรรถนะของบุคลากรยงัมีนอ้ย 
     4) การเปล่ียนแปลงโครงสร้างของมหาวทิยาลยัเม่ือมีการเปล่ียนแปลง
พบวา่สถานการณ์นั้นท าให ้มหาวทิยาลยัเกิดภาวะชะงกังนัทางการบริหาร เพราะผูป้ฏิบติังาน
ตอ้งใชเ้วลาในการปรับตวัศึกษางาน และท าความเขา้ใจกรอบการบริหารหารงานใหม่ท าให้
การท างานบางส่วนเกิดความล่าชา้ขาดความชดัเจนในทางปฏิบติั 
   1.3.3 บุคลากรขาดการมีส่วนร่วมในกระบวนการ 
    1) คุณภาพของการมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมของบุคลากรมหาวทิยาลยั
ราชภฏัในกระบวนการบ่อยคร้ังมีลกัษณะเป็นการด าเนินการแต่ในเพียงรูปแบบ เช่น 
มหาวทิยาลยั จดัประชุมเพื่อท าประชาคมเพื่อจดัท าแผนพฒันาดา้นต่าง ๆ การเขา้มามีส่วน
ร่วมโดยไม่เขา้ใจในแนวทางปฏิบติัวา่ควรจะด าเนินการอยา่งไร  
    2) ขอ้กฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัเป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วม กล่าวคือ ในบางกรณีกฎหมายมี
ขอ้ก าหนดท่ียุง่ยากในการท่ีบุคลากรจะเขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการของมหาวทิยาลยัราช
ภฏั เช่น ในกรณีการก าหนดการพฒันาดา้นต่าง ๆ การถ่ายทอดจะลงมาจากดา้นบน เม่ือถึง
ระดบัล่างไม่สามารถน าไปสู่การปฏิบติัไดเ้น่ืองจากผูป้ฏิบติัไม่ทราบเจตนารมณ์ท่ีแทจ้ริง จึง
กระทบกบักระบวนการน าไปสู่การปฏิบติัท่ีขาด 
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   1.3.4 โครงสร้างการบริหารงบประมาณไม่ชดัเจน 
    1) ความอิสระทางการคลงัดา้นการก าหนดรายได ้แมว้า่กฎหมายจะช่วย
เพิ่มสัดส่วนรายไดใ้หแ้ก่มหาวทิยาลยัในการบริหารจดัการเงินรายได ้แต่มหาวทิยาลยัยงัคง
ไดรั้บการตรวจสอบระบบการใชจ่้ายงบประมาณอยา่งเคร่งครัด ส่งผลใหก้ารใชจ่้ายเป็นไปได้
ตามระเบียบขอ้บงัคบัท่ีขาดความยดืหยุน่ และขาดระเบียบรองรับท่ีชดัเจนไดโ้ดยสมบูรณ์ 
กระทบต่อการก านดหรือแนวทางการพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัดา้นต่าง ๆ 
    2) ระบบการบริหารบุคลากร บุคลากรท่ีรับผดิชอบหนา้ท่ีบริหาร
งบประมาณและดูแลระบบการคลงัและการจดัหารายไดข้องมหาวทิยาลยัราชภฏัก็ยงัคงมีไม่
เพียงพอ การขาดทกัษะในการปฏิบติังาน จึงท าให้เกิดขอ้เปรียบเทียบการบริหารจดัการเงิน
รายไดว้า่มีประสิทธิภาพต ่ากวา่มหาวทิยาลยัขนาดใหญ่อยูเ่สมอ 
  1.4 แนวทางการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราช
ภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ของประเทศไทย ไดแ้ก่ 
   1.4.1 แนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาขีดสมรรถนะ
บุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการจ านวน 17 
ปัจจยั ไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์ารแบบช่วงของการควบคุม วฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้พนัธกิจ 
การศึกษา  บุคลากรมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ โครงสร้างองคก์ารแบบภาระหนา้ท่ีท่ีโดดเด่น 
โครงสร้างองคก์ารแบบประสิทธิภาพการบงัคบับญัชา โครงสร้างองคก์ารแบบรูปแบบการ
แบ่งงานกนัท า บุคลากรมีการบูรณาการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสม การฝึกอบรม 
วฒันธรรมการมีส่วนร่วม การพฒันาองคก์าร บุคลากรมีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ บุคลากรมี
ความรู้ ความสามารถ โครงสร้างองคก์ารแบบวตัถุประสงคห์ลกั วฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้
โครงสร้างและกฎระเบียบ วฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้ความเป็นทางการ และ การสนบัสนุน
จากผูบ้ริหารซ่ึงผูว้จิยัน ามาสร้างขอ้เสนอแนวทางเชิง และเชิงปฏิบติัการ ดงัน้ี   
    1) แนวทางเชิงนโยบาย (Policy)  
     1.1) การส่งเสริมการพฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบช่วงของการ
ควบคุม โดยมุ่งใหเ้กิดสายการบงัคบับญัชาจากระดบัหน่ึงไประดบัหน่ึงท่ีชดัเจน ส่งเสริมให้
ผูบ้งัคบับญัชามีขอบเขตของการรับผดิชอบชดัเจนแจง้อยา่งเปิดเผยวา่ผูบ้งัคบับญัชามีผูอ้ยูใ่ต้
บงัคบับญัชาจ านวนเท่าใด หน่วยงานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบบงัคบับญัชาก่ีหน่วยงาน รวมทั้ง
แจง้ใหท้ราบวา่ช่วงการบงัคบับญัชาของผูบ้งัคบับญัชาผูน้ั้นกวา้งหรือแคบเพียงใด  
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     1.2) การส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้พนัธกิจ ใหบ้รรลุ
วสิัยทศัน์ เป้าหมายขององคก์ารท่ีชดัเจน ใหบุ้คลากรรับรู้ถึงพนัธกิจท่ีมีร่วมกนั และเขา้ใจ
ทิศทาง เป้าหมายขององคก์ร รวมทั้งสร้างแรงกระตุน้ใหบุ้คลากรอุทิศตนเพื่อพนัธกิจของ
องคก์าร 
     1.3) การส่งเสริมการศึกษา เพื่อใหบุ้คลากรระดบัการศึกษาท่ีสูงข้ึน 
ส่งเสริมการสร้างความกา้วหนา้ในอนาคตใหก้บับุคลากรท่ีชดัเจน เพื่อเตรียมความพร้อม
ส าหรับปฏิบติังานในอนาคต สนบัสนุนจดัสรรงบประมาณเพื่อสนบัสนุนการศึกษาต่อของ
บุคลากรในระดบัท่ีสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและเพียงพอ 
     1.4) การส่งเสริมใหบุ้คลากรมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เพื่อให้บุคลากร
ปฏิบติังานภายใตแ้รงจูงใจ มีแรงขบัใหป้ระสบสัมฤทธ์ิผลตามมาตรฐานความเป็นเลิศท่ี
องคก์รตั้งไว ้ส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากรปฏิบติังานมีความทะเยอทะยานสูง ตั้งเป้าหมาย
สูง ปฏิบติังานมีความรับผดิชอบ 
     1.5) การส่งเสริมการพฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบภาระหนา้ท่ีท่ีโดด
เด่น เพื่อพฒันาการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพเป็นมาตรฐานสากล จดัใหมี้การสร้างความรู้
และนวตักรรมใหม่ สนบัสนุนงานวชิาการใหส้ามารถตีพิมพเ์ผยแพร่ในระดบัชาติ และ
นานาชาติ ใหบ้ริการวชิาการแก่สังคม ถ่ายทอดเทคโนโลยท่ีีมีคุณภาพ 
     1.6) การส่งเสริมพฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบประสิทธิภาพการ
บงัคบับญัชา เพื่อใหผู้บ้งัคบับญัชามีอ านาจควบคุมดูแลและสั่งการผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นไป
ตามอ านาจหนา้ท่ี อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด ใหเ้กิดความเคารพในสายการบงัคบับญัชา 
เสริมสร้างวฒันธรรมการปกครองระวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
      1.7) การส่งเสริมการพฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบรูปแบบการแบ่ง
งานกนัท า เพื่อส่งเสริมการท างานแบบแบ่งแยกงานกนัท าตามความถนดั เกิดการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุดตามหลกัเศรษฐศาสตร์ คุม้ค่า ประหยดั 
ส่งเสริมการท างานเป็นทีมและสนบัสนุนการพฒันาความเช่ียวชาญในการท างาน 
     1.8) การส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการบูรณาการใชเ้ทคโนโลยอียา่ง
เหมาะสมใหบุ้คลากรมีการใชเ้ทคโนโลย ีในการวิจยัและการบริการวชิาการ เพื่อการ
ประมวลผลของขอ้มูลท่ีจะช่วยแบ่งเบาภาระการท างาน ส่งเสริมใหบุ้คลากรใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยในการตดัสินใจ ใหบุ้คลากรใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาพฒันากิจกรรม
การเรียนการสอนท่ีเนน้ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นมากข้ึน 
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     1.9) การส่งเสริมกิจกรรมการฝึกอบรม เพื่อพฒันาทกัษะดา้นการสอน
อยา่งต่อเน่ือง จดัฝึกอบรมให้บุคลากรพฒันาดา้นความรู้ความสามารถใหม่ๆสม ่าเสมอ พฒันา
ขีดความสามารถของบุคลากรใหพ้ร้อมปฏิบติังานอยา่งทนัท่วงที  
     1.10) การส่งเสริมวฒันธรรมการมีส่วนร่วม เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วม
ในการท างานท่ีมุ่งเนน้การท างานเป็นทีม ใหบุ้คลากรทุกระดบัมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน
ขององคก์าร ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดการพฒันามหาวทิยาลยั รวมทั้งการสร้าง
วฒันธรรมองคก์รแบบมีส่วนร่วมและถ่ายทอดไปสู่บุคลากร 
     1.11) การสนบัสนุนการพฒันาองคก์าร อนัจะน าไปสู่การเรียนรู้ท่ี
เกิดข้ึนตามความตอ้งการพนกังาน การเรียนรู้ในระยะยาว การเรียนรู้เพื่อพฒันาบุคลากรสาย
วชิาการสม ่าเสมอ และจะน าไปสู่การสร้างการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อพฒันาบุคลากรกบั
มหาวทิยาลยัอ่ืนๆ 
     1.12) การส่งเสริมใหบุ้คลากรมีเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพ เพื่อใหบุ้คลากร มี
ท่าทีหรือความรู้สึกต่อวชิาชีพครูวา่มีความส าคญัต่อสังคมและประเทศชาติมาก ใหบุ้คลากร 
ตระหนกัถึงความสามารถของตนเองและมีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ สร้างบุคลากรพฒันาตนเอง
เพื่อกา้วสู่ความส าเร็จในวชิาชีพ  
      1.13) การสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความรู้ ความสามารถ อนัจะน าไปสู่
การพฒันาความรู้ความสามารถดา้นการสอนอยา่งต่อเน่ืองตามยทุธศาสตร์การพฒันา
มหาวทิยาลยัราชภฏั 
     1.14) การสนบัสนุนการพฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบวตัถุประสงค์
หลกั เพื่อใหก้ารด าเนินงานตามพนัธกิจดา้นการผลิตบณัฑิต การวจิยัสร้างองคค์วามรู้ การ
บริการวชิาการแก่สังคมและชุมชน และการส่งเสริมการทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรมบรรลุ
เป้าหมาย 
      1.15) การส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้โครงสร้างและ
กฎระเบียบ เพื่อใหบุ้คลากรท างานภายใตร้ะเบียบกฎเกณฑ์ของมหาวทิยาลยั บุคลากรร่วมมือ
กนัท างาน ภายใต ้ระเบียบกฎเกณฑเ์ดียวกนั ท างานภายใตโ้ครงสร้างและกฎระเบียบอยา่ง
เคร่งครัด รวมถึงมีการส่ือสารใหพ้นกังานรับทราบถึงกฎระเบียบขององคก์าร 
     1.16) การส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้ความเป็นทางการเพื่อ
เสริมสร้างวฒันธรรม ค่านิยมและความเช่ือ ของบุคลากรอยา่งเป็นระบบ สร้างวฒันธรรมการ
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ท างานแบบเป็นทางการ รวมทั้งการสร้างวฒันธรรมใหบุ้คลากรมีมุมมองท่ีดีต่อวฒันธรรม
องคก์าร 
      1.17) การส่งเสริมพฒันาบุคลากร เพื่อสร้างการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนตาม
ความตอ้งการพนกังาน พฒันาบุคลากรสายวชิาการสม ่าเสมอ แลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อพฒันา
บุคลากรกบัมหาวทิยาลยัอ่ืน ๆ 
    2) แนวทางเชิงปฏิบติัการ (Implementation) 
                  2.1) กลยทุธ์การพฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบช่วงของการควบคุม 
ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ มีการก าหนดขอบข่ายสายการบงัคบับญัชาจากระดบั
หน่ึงไประดบัหน่ึงท่ีชดัเจน มีการส่งเสริมใหผู้บ้งัคบับญัชามีขอบเขตของการรับผิดชอบ
ชดัเจนแจง้อยา่งเปิดเผยวา่ผูบ้งัคบับญัชามีผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาจ านวนเท่าใด หน่วยงานท่ีอยูใ่น
ความรับผดิชอบบงัคบับญัชาก่ีหน่วยงาน รวมทั้งแจง้ใหท้ราบวา่ช่วงการบงัคบับญัชาของ
ผูบ้งัคบับญัชาผูน้ั้นกวา้งหรือแคบเพียงใด 
     2.2) กลยทุธ์การส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้พนัธกิจ ระยะสั้น 
(ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ มีการจดักิจกรรมส่งเสริมวิธีการท างานเพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ 
เป้าหมายขององคก์ารท่ีชดัเจน มีกิจกรรมใหบุ้คลากรรับรู้ถึงพนัธกิจท่ีมีร่วมกนั และเขา้ใจ
ทิศทาง เป้าหมายขององคก์ร มีวธีิการส่ือสารใหบุ้คลากรรับรู้ถึงบทบาทหนา้ท่ีของตนเองมี
การสร้างแนวทางใหบุ้คลากรตระหนกัและเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง สร้างแรงกระตุน้
ใหบุ้คลากรอุทิศตนเพื่อพนัธกิจขององคก์าร 
     2.3) กลยทุธ์การส่งเสริมศึกษา ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ 
จดัโครงการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนใหก้บับุคลากร ก าหนดแผน/โครงการสร้างความ 
กา้วหนา้ต าแหน่งทางวชิาการในอนาคตใหก้บับุคลากรท่ีชดัเจน จดักิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อ
เตรียมความพร้อมส าหรับปฏิบติังานในอนาคต ระยะปานกลาง (ด าเนินการภายใน 4 - 6 ปี) 
คือ จดัสรรงบประมาณเพื่อสนบัสนุนการศึกษาต่อของบุคลากรในระดบัท่ีสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง
และเพียงพอ 
     2.4) กลยทุธ์การส่งเสริมใหบุ้คลากรมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ระยะสั้น 
(ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ จดักิจกรรมใหบุ้คลากรปฏิบติังานภายใตแ้รงจูงใจ ใหบุ้คลากร
มีแรงขบัใหป้ระสบสัมฤทธ์ิผลตามมาตรฐานความเป็นเลิศท่ีองคก์รตั้งไว ้ใหบุ้คลากร
ปฏิบติังานมุ่งหาความส าเร็จ ใหบุ้คลากรปฏิบติังานมีความทะเยอทะยานสูง ตั้งเป้าหมายสูง 
สนบัสนุนใหบุ้คลากรปฏิบติังานมีความรับผิดชอบ 
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     2.5) กลยทุธ์การพฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบภาระหนา้ท่ีท่ีโดดเด่น 
ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ มีการจดักิจกรรมส่งเสริมสนบัสนุนพฒันาการเรียน
การสอนใหมี้คุณภาพเป็นมาตรฐานสากล จดักิจกรรมสร้างความรู้และนวตักรรมใหม่ มี
โครงการสนบัสนุนงานวชิาการใหส้ามารถตีพิมพเ์ผยแพร่ในระดบัชาติ และนานาชาติ 
รวมทั้งมีกิจกรรมใหบ้ริการวิชาการแก่สังคม ถ่ายทอดเทคโนโลยท่ีีมีคุณภาพ 
     2.6) กลยทุธ์การพฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบประสิทธิภาพการบงัคบั
บญัชา ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ มีการจดักิจกรรมส่งเสริมใหผู้บ้งัคบับญัชามี
อ านาจควบคุมดูแลและสั่งการผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ี อยา่งมีประสิทธิภาพ
สูงสุด ใหเ้กิดความเคารพในสายการบงัคบับญัชา จดักิจกรรมเสริมสร้างวฒันธรรมการ
ปกครองระวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
      2.7) กลยทุธ์การพฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบรูปแบบการแบ่งงานกนั
ท า ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการท างานแบบ
แบ่งแยกงานกนัท าตามความถนดั การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด
ตามหลกัเศรษฐศาสตร์ คุม้ค่า ประหยดั การท างานเป็นทีม กิจกรรมพฒันาความเช่ียวชาญใน
การท างาน 
     2.8) กลยทุธ์การส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการบูรณาการใชเ้ทคโนโลยอียา่ง
เหมาะสม ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ มีกิจกรรมใหบุ้คลากรมีการใชเ้ทคโนโลย ี
ในการวจิยัและการบริการวชิาการ จดัใหบุ้คลากรใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการประมวลผลของขอ้มูล
ท่ีจะช่วยแบ่งเบาภาระการท างาน ระยะปานกลาง (ด าเนินการภายใน 4 - 6 ปี) จดัโครงการให้
บุคลากรใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการตดัสินใจ สนบัสนุนใหบุ้คลากรใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศมาพฒันากิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นมากข้ึน 
     2.9) กลยทุธ์การส่งเสริมกิจกรรมการฝึกอบรม ระยะสั้น (ด าเนินการ
ภายใน 1 - 3 ปี) คือ จดัโครงการฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะดา้นการสอนอยา่งต่อเน่ือง จดั
ฝึกอบรมใหบุ้คลากรพฒันาดา้นความรู้ความสามารถใหม่ๆสม ่าเสมอ จดัฝึกอบรมพฒันาขีด
ความสามารถของบุคลากรใหพ้ร้อมปฏิบติังานอยา่งทนัท่วงที จดัฝึกอบรมเก่ียวกบักลยทุธ์
ปรับปรุงการปฏิบติังานส าหรับบุคลากรใหดี้ข้ึน รวมทั้งส่งเสริมการจดัโครงการฝึกอบรม
พฒันากิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีการปฏิบติังานในปัจจุบนัอยูเ่สมอ   
     2.10) กลยทุธ์การส่งเสริมวฒันธรรมการมีส่วนร่วม ระยะสั้น 
(ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ จดักิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างานท่ีมุ่งเนน้การ
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ท างานเป็นทีม ใหบุ้คลากรทุกระดบัมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานขององคก์าร มีการส่ือสารท่ี
เปิดกวา้งใหบุ้คลากรเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอยา่งทัว่ถึง ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดการพฒันามหาวทิยาลยั รวมทั้งการสร้างวฒันธรรมองคก์รแบบมีส่วนร่วมและ
ถ่ายทอดไปสู่บุคลากร 

    2.11) กลยทุธ์การสนบัสนุนการพฒันาองคก์าร ระยะสั้น (ด าเนินการ
ภายใน 1 - 3 ปี) คือ จดักิจกรรมส่งเสริม สนบัสนุนการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนตามความตอ้งการ
พนกังาน ใหเ้กิดการเรียนรู้ในระยะยาว การเรียนรู้เพื่อพฒันาบุคลากรสายวชิาการสม ่าเสมอ 
ส่งเสริมการเรียนรู้โดยอาจจะเป็นการพฒันาในเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง ระยะปาน
กลาง (ด าเนินการภายใน 4 - 6 ปี) คือ สร้างการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อพฒันาบุคลากรกบั
มหาวทิยาลยัอ่ืนๆ 
     2.12) กลยทุธ์การส่งเสริมใหบุ้คลากรมีเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพ ระยะสั้น 
(ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ จดักิจกรรมส่งเสริมใหบุ้คลากร มีท่าทีหรือความรู้สึกต่อ
วชิาชีพครูวา่มีความส าคญัต่อสังคมและประเทศชาติมาก ใหบุ้คลากร ตระหนกัถึง
ความสามารถของตนเองและมีเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพ สร้างบุคลากรพฒันาตนเองเพื่อกา้วสู่
ความส าเร็จในวชิาชีพ ส่งเสริมใหบุ้คลากรเคารพและใหเ้กียรติในวชิาชีพของตนเอง 
     2.13) กลยทุธ์การสนบัสนุนให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ระยะ
สั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ จดักิจกรรมใหบุ้คลากรมีการพฒันาความรู้ความสามารถ
ดา้นการสอนอยา่งต่อเน่ือง ใหบุ้คลากรมีความรู้ ความเขา้ใจ และความสามารถในการวจิยัเพื่อ
พฒันาวชิาการ จดัโครงการพฒันาความสามารถในการน ายทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั การบริการ
ทางวชิาการสู่สังคม การผลิตผลงานและขอต าแหน่งทางวิชาการ รวมทั้งความสามารถท านุ
บ ารุงศิลปวฒันธรรม   
     2.14) กลยทุธ์การพฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบวตัถุประสงคห์ลกั 
ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ มีการจดักิจกรรมสนบัสนุนการผลิตบณัฑิต จดั
โครงการวจิยัสร้างองคค์วามรู้ ส่งเสริมการบริการวชิาการแก่สังคมและชุมชน ส่งเสริมการ
ทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม และสนบัสนุนกิจกรรมสร้างความกา้วหนา้ในต าแหน่งทางวิชาการ
ท่ีสูงข้ึน เพื่อบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งเอาไว ้
      2.15) กลยทุธ์การส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้โครงสร้างและ
กฎระเบียบ ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ จดักิจกรรมส่งเสริมใหบุ้คลากรท างาน
ภายใตร้ะเบียบกฎเกณฑข์องมหาวทิยาลยั ใหบุ้คลากรร่วมมือกนัท างาน ภายใต ้ระเบียบ
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กฎเกณฑเ์ดียวกนั จดัระบบใหบุ้คลากรท างานภายใตโ้ครงสร้างและกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด 
มีบทลงโทษพนกังานท่ีฝ่าฝืนกฎระเบียบอยา่งเป็นรูปธรรม รวมถึงมีการส่ือสารใหพ้นกังาน
รับทราบถึงกฎระเบียบขององคก์าร 

     2.16) กลยทุธ์การส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้ความเป็น
ทางการ ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ จดักิจกรรมส่งเสริมวฒันธรรม ค่านิยมและ
ความเช่ือ ของบุคลากรอยา่งเป็นระบบ ใหบุ้คลากรใชว้ฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้ความเป็น
ทางการเป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมการท างาน ระยะปานกลาง (ด าเนินการภายใน 
4 - 6 ปี) คือ จดัใหบุ้คลากรสร้างวฒันธรรมการท างานแบบเป็นทางการ รวมทั้งการสร้าง
วฒันธรรมใหบุ้คลากรมีมุมมองต่อวฒันธรรมองคก์ารวา่เป็นเสมือน “บุคลิกภาพ” หรือ “จิต
วญิญาณ” 
      2.17) กลยทุธ์การพฒันาบุคลากร ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) 
คือ มีจดักิจกรรมสร้างการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนตามความตอ้งการพนกังาน สร้างการเรียนรู้เพื่อ
พฒันาบุคลากรสายวชิาการสม ่าเสมอ โดยอาจจะเป็นการพฒันาในเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังาน
โดยตรง และจดักิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อพฒันาบุคลากรกบัมหาวทิยาลยัอ่ืนๆ 
     2.18) กลยทุธ์ุพฒันารูปแบบการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสาย
วชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือใหเ้ช่ือมโยงกบัส่วนงาน
ภายในต่าง ๆ ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ พฒันารูปแบบและวธีิการก าหนด การ
ควบคุม ก ากบั ใหส้ามารถเช่ือมโยงกบัหน่วยงานภายในระดบัต่าง ๆ ระหวา่งหน่วยงานระดบั
คณะ ภาควชิา สาขาวชิา/แขนงวชิา โดยเนน้การยดึพื้นท่ีเป็นหลกัเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือ 
ประสานสัมพนัธ์กนัในการรับการพฒันาขีดสมรรถนะไปสู่การและการใชท้รัพยากรให้
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดความคุม้ค่าและไม่เกิดความซ ้ าซอ้น และปรับปรุงการจดัสรร
งบประมาณใหเ้ป็นแบบยดึพื้นท่ีเป็นตวัตั้ง และการพฒันากลไกหรือเคร่ืองมือในการ
สนบัสนุนใหเ้กิดการบูรณาการความร่วมมือในการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการ 
ระหวา่งคณะ ภาควชิา สาขาวิชา/แขนงวชิา เช่น การจดัท าขอ้ตกลงหรือสัญญาแผนงาน 
โครงการและลงนามร่วมกนั เป็นตน้ 
   1.4.2 แนวทางการแกไ้ขปัญหาการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการ
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือไดแ้ก่ 
   จากการศึกษาสภาพปัญหาการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  พบวา่ มีสภาพปัญหาท่ี
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ตอ้งไดรั้บการแกไ้ขแบ่งออกเป็น 5 ประเด็นหลกั คือ  1) ปัญหาปัญหาดา้นความต่อเน่ืองใน
การน าไปสู่การปฏิบติั  2) ปัญหาดา้นงบประมาณ  3) ปัญหาดา้นการบริหารจดัการบุคลากร  
4) ปัญหาดา้นคุณภาพบณัฑิต และ  5) ปัญหาดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต ผูว้จิยัมี
ขอ้เสนอเชิงและเชิงปฏิบติัการในการแกไ้ขปัญหาการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสาย
วชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ดงัน้ี 
    1)  แนวทางเชิงนโยบาย (Policy)  
     1.1) การส่งเสริม สนบัสนุนความต่อเน่ืองในการน าไปสู่การปฏิบติั 
ส่งเสริม สนบัสนุนกระบวนการการน าไปสู่การปฏิบติัท่ีชดัเจน ใหมี้ระบบปฏิบติัการควบคุม
และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ส่งเสริมการก าหนดทิศทางเป้าหมายและการปฏิบติัท่ีง่าย ไม่
ซบัซอ้นและก าหนดหว้งระยะเวลากระบวนการของ ส่งเสริมการสร้างวฒันธรรมความเอาใจ
ใส่ต่อวธีิการ และผลของการปฏิบติั รวมทั้งกระบวนการติดตามผลท่ีเป็นรูปธรรม 
     1.2) การพฒันาระบบการจดัการดา้นงบประมาณ โดยส่งเสริม 
สนบัสนุนใหม้หาวทิยาลยัราชภฏัจดัท าแผนกลยทุธ์ุทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการ
บริหารจดัการงบประมาณให้คุม้ค่าเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่หน่วยงานทุกระดบั เสนอ
มหาวทิยาลยั จดัสรรเงินใหเ้หมาะสมกบัรายละเอียดการด าเนินโครงการ สร้างความเขา้ใจต่อ
บุคลากร และใหค้วามส าคญัต่อการด าเนินของมหาวทิยาลยั  
     1.3) การพฒันาระบบบริหารจดัการบุคลากร ผูบ้ริหารควรส่งเสริม 
ตระหนกัและใหค้วามส าคญักบัการก าหนดดา้นการสรรหา การพฒันาบุคลากรท่ีชดัเจน ให้
ความส าคญัในกระบวนการบริหารความเส่ียง และช้ีแจงนโนบายการบริหารความเส่ียงลงสู่
ระดบัปฏิบติัการ เนน้การเสริมสร้างความร่วมมือจากบุคลากร ก าหนดแผนการวางแผนท่ี
ชดัเจน ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีวนิยั สร้างวฒันธรรม องคก์รแบบมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงั   
     1.4) การส่งเสริมการพฒันาคุณภาพบณัฑิต โดยส่งเสริมใหมี้การ
ทบทวนปรับปรุงหลกัสูตรและระบบการเรียนการสอนใหท้นัสมยั สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการ ของสังคมความกา้วหนา้ทางวชิาการ และยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั และยกระดบั
ความสามารถของนกัศึกษาโดยภาพรวมในดา้นภาษา คณิตศาสตร์ การใชเ้หตุผล และส่งเสริม 
ปรับปรุง พฒันานกัศึกษาให้มีอตัลกัษณ์ โดยเฉพาะความสามารถในการปฏิบติังานเพื่อการ
พฒันาทอ้งถ่ิน และความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานในบริบทของการเป็นสมาชิก
ประชาคมอาเซียน และจดัให้มีการคดัเลือก ส่งเสริมและยกยอ่งนกัศึกษาท่ีมีความสามารถสูง
พิเศษ (Talent) เพื่อเป็นการสร้างช่ือเสียงใหแ้ก่มหาวทิยาลยั 
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     1.5 การส่งเสริมการเรียนรู้และการเจริญเติบโต มหาวทิยาลยัราชภฏั
สร้างเสริมความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในมหาวทิยาลยัท่ีมีพลวตัในการพฒันาดว้ย
กระบวนการเชิงคุณภาพ และเรียนรู้เติบโตอยา่งต่อเน่ือง เสริมสร้างขีดสมรรถนะของ
มหาวทิยาลยัดา้นเทคโนโลยีการส่ือสารและสารสนเทศ รวมทั้งความเป็นนานาชาติ พฒันา
มหาวทิยาลยัใหเ้ป็นองคก์ารท่ีมีกายภาพและบรรยากาศทางวชิาการ สภาพการท างานท่ีดี การ
มีสุนทรียะและเป็นมหาวทิยาลยัสีเขียว พฒันามหาวทิยาลยัใหบุ้คลากรมีคุณภาพชีวติท่ีดีและ
สามารถดึงดูดคนดีคนเก่งเขา้มาร่วมงานได ้ส่งเสริมการพฒันาคุณธรรมจริยธรรมของอาจารย ์
บุคลากรและนกัศึกษา รวมทั้งส่งเสริมการนอ้มน าแนวพระราชด าริและหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานและด าเนินชีวติ 
    2) แนวทางเชิงปฏิบติัการ (Implementation) 
     2.1) กลยทุธ์การพฒันาระบบการน าไปสู่การปฏิบติั ระยะสั้น 
(ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ ปรับปรุงและวางระบบการเช่ือมต่อระหวา่งการก าหนดกบั
การน าไปสู่การปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรม รวมทั้งจดักิจกรรมใหผู้บ้ริหารและบุคลากรมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการน าไปสู่การปฏิบติัท่ีชดัเจนถูกตอ้ง ส่งเสริมการก าหนด
ทิศทางเป้าหมายและการปฏิบติัท่ีง่าย ไม่ซบัซอ้นและก าหนดหว้งระยะเวลากระบวนการของ 
ระยะปานกลาง (ด าเนินการภายใน 4 - 6 ปี) มหาวทิยาลยัราชภฏัจะตอ้งปลูกฝังวฒันธรรม
ความเอาใจใส่ต่อวธีิการ และผลของ รวมทั้งกระบวนการติดตามผลท่ีเป็นรูปธรรมโดยให้
บุคลากรทุกระดบัมีส่วนร่วมทุกกระบวนการ 
     2.2) กลยทุธ์การพฒันาระบบการจดัการงบประมาณ ระยะสั้น 
(ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือพฒันาระบบการจดัการงบประมาณอิเล็กทรอนิกส์
(Government Budget is prepared electronically) : e-Budgeting และก าหนดใหม้หาวทิยาลยั
ราชภฏัจดัท าแผนกลยทุธ์ทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพและโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
ทุกระดบั พฒันาระบบบริหารจดัการงบประมาณใหคุ้ม้ค่าเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่
หน่วยงานทุกระดบั วางระบบการจดัหารายไดท้ั้งในระยะสั้นและระยาว รวมทั้งจดัสรร
งบประมาณใหเ้หมาะสมกบัรายละเอียดการด าเนินโครงการ จดักิจกรรมสร้างความเขา้ใจต่อ
บุคลากร และใหค้วามส าคญัต่อการด าเนินของมหาวทิยาลยั 
     2.3) กลยทุธ์การพฒันาระบบบริหารจดัการบุคลากร ระยะสั้น 
(ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ ตอ้งพฒันาระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเร่ืองฐานขอ้มูลบุคลากรท่ี
ทนัสมยั ฐานขอ้มูล งานวิจยั จดัระบบ Data Warehouse ข้ึนในมหาวทิยาลยัเพื่อรองรับการ
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ขยายตวัของ ระบบขอ้มูลและเป็นคลงัขอ้มูลทุก ๆ ดา้น รวมทั้งน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาใชใ้นการบริหารการเงิน การคลงั และบุคลากร มีกิจกรรมเพื่อพฒันา
ประสิทธิภาพการก าหนดภารกิจ หนา้ท่ีในการปฏิบติังานของบุคลากรแต่ละคนอยา่งชดัเจน 
เพื่อสร้างขวญัและ ก าลงัใจในการท างานระยะปานกลาง (ด าเนินการภายใน 4 - 6 ปี) ส่งเสริม
การจดัการความรู้ภายในองคก์รเพื่อน าไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้และ ก าหนดสมรรถนะ
บุคลากร เพื่อเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้พฒันาประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรอยา่ง
ต่อเน่ือง  
     2.4) กลยทุธ์การจดัการคุณภาพบณัฑิต ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 
3 ปี) คือ พฒันาระบบการจดัการศึกษาของมหาวทิยาลยัใหเ้ป็นท่ียอมรับในระดบัทอ้งถ่ินและ
ระดบัชาติ พฒันาคุณภาพบณัฑิตของมหาวทิยาลยัราชภฏัเป็นผูท่ี้มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ตามกรอบมาตรฐานหลกัสูตรคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ มีคณาจารยท่ี์เป็นอาจารยมื์อ
อาชีพ มีทกัษะการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั มีหลกัสูตรท่ีไดรั้บการปรับปรุงและพฒันา
เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) และไดรั้บการรับรองจาก
สมาคมวชิาการและวชิาชีพ ระยะปานกลาง (ด าเนินการภายใน 4 - 6 ปี) คือส่งเสริมแหล่งการ
เรียนรู้ นวตักรรมการเรียนการสอน เทคโนโลยกีารศึกษาและส่ือการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ 
สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัมหาวทิยาลยัทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ มีการบูรณา
การเรียนการสอนกบัการท างานของนกัศึกษาในรูปแบบบณัฑิตสหกิจศึกษาและรูปแบบอ่ืนๆ
ในการพฒันาคุณภาพใหไ้ดม้าตรฐานและตรงตามเป้าหมายการประกนัคุณภาพการศึกษา 
และมีกระบวนการสร้างคุณภาพบณัฑิตเขา้สู่การแข่งขนัในระดบัชาติและนานาชาติ 
     2.5) กลยทุธ์พฒันาการเรียนรู้และการเจริญเติบโต ระยะสั้น 
(ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ จดักิจกรรมพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการบริหารจดัการ
ของมหาวทิยาลยัภายใตแ้นวทางและการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ โดยวางระบบบริหาร
จดัการตามหลกัธรรมาภิบาล โดยมีความรับผดิชอบต่อสังคม เปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณชน 
โปร่งใส และเป็นธรรม และพฒันาระบบการติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการ
บริหารจดัการของมหาวทิยาลยั พฒันามาตรฐานการปฏิบติังาน (Standard Operating 
Procedure: SOP) ก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีครอบคลุมกระบวนการหลกัท่ีส าคญัของ
องคก์รรวมถึงการติดตามและปรับปรุงการด าเนินงาน พฒันาระบบการรวบรวมขอ้มูล 
(Business Intelligence – BI) เพื่อวเิคราะห์สังเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ และแนวทางการ
น าไปใชว้างแผนแบบบูรณาการใหเ้กิดความแม่นย  า ส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรมในกระบวนการ
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ท างาน บูรณาการการท างาน ท างานขา้มสายงาน แกปั้ญหาดว้ยวธีิการใหม่ใหเ้กิดเป็น
นวตักรรมในกระบวนการท างาน และพฒันาระบบการด าเนินงานของหน่วยงานสาย
สนบัสนุนภายในมหาวทิยาลยัอ านวยความสะดวกความสะดวกต่อการบริการวชิาการ ระยะ
ปานกลาง (ด าเนินการภายใน 4 - 6 ปี) คือศึกษาแนวโนม้การพฒันามหาวทิยาลยัในอนาคต 
ผา่นกระบวนการวจิยัและพฒันาเพื่อแสวงหาปัจจยัท่ีอาจส าคญัในอนาคต และการ
เปล่ียนแปลงท่ีส าคญั ซ่ึงส่งผลต่อการบริหารและการจดัการมหาวทิยาลยัในยคุการแข่งขนั 
   1.4.3 แนวทางการขจดั/หลบหลีกอุปสรรคการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากร
สายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ไดแ้ก่   
   จากการศึกษาอุปสรรคขดัขวางการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการ
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  พบวา่ มีอุปสรรค
ขดัขวางการด าเนินงานท่ีตอ้งไดรั้บการขจดั/หลบหลีกอุปสรรค  แบ่งออกเป็น 4 ประเด็นหลกั 
คือ  1) ระบบการผลิตบณัฑิต  2) โครงสร้างการบริหารจดัการ  3) การมีส่วนร่วมใน
กระบวนการ  4) โครงสร้างการบริหารงบประมาณ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอเชิงและเชิงปฏิบติัการใน
การขจดั/หลบหลีกอุปสรรคการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ดงัน้ี 
   
    1) แนวทางเชิงนโยบาย (Policy) 
     1.1) การแกไ้ขปรับปรุงระบบการผลิตบณัฑิต 
      ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ยทุธศาสตร์การปรับปรุงระเบียบ ขอ้บงัคบัเพื่อ
พฒันาศกัยภาพระบบการผลิตบณัฑิตใหต้อบสนองต่อความตอ้งการ 
      ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ยทุธศาสตร์การส่งเสริมศกัยภาพมหาวทิยาลยัใน
การด าเนินภารกิจหนา้ท่ี และการปรับปรุงระบบการผลิตบณัฑิตไปสู่การพฒันาแบบถาวร 
      ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ยทุธศาสตร์การปรับปรุงระบบการผลิตบณัฑิตไปสู่
โครงสร้างและรูปแบบใหม่ๆ ไดอ้ยา่งยดืหยุน่และสอดคลอ้งกบัสภาพความเปล่ียนแปลงใน
เชิงภารกิจหนา้ท่ี และสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจสังคม 
     1.2) การแกไ้ขปรับปรุงการจดัโครงสร้างการบริหารจดัการ 
      ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ยทุธศาสตร์การปรับปรุงโครงสร้างภายในเพื่อ
พฒันาศกัยภาพของการจดัโครงสร้างการบริหารจดัการ 
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      ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ยทุธศาสตร์การส่งเสริมศกัยภาพมหาวทิยาลยัราช
ภฏัในการด าเนินภารกิจหนา้ท่ี และการปรับโครงสร้างการบริหารจดัการไปสู่การพฒันาท่ีมี
เสถียรภาพ 
      ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ยทุธศาสตร์เพื่อปรับโครงสร้างการบริหารจดัการ
และรูปแบบการด าเนินภารกิจรูปแบบใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งยดืหยุน่และสอดคลอ้งกบัสภาพความ
เปล่ียนแปลงในเชิงภารกิจหนา้ท่ี และสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจสังคม  
     1.3) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกระบวนการ 
      ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ยทุธศาสตร์การเพิ่มกลไก รายละเอียดของรูปแบบ
การมีส่วนร่วมของบุคลากรต่อกระบวนการของการพฒันาดา้นต่าง ๆ ใหเ้กิดประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 
      ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ยทุธศาสตร์การทบทวนปรับปรุงแกไ้ขระเบียบ 
กฎหมาย แนวปฏิบติัในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
     1.4) การส่งเสริมการกระจายอ านาจทางการคลงั 
      ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ระบบการจดัสรรรายไดจ้ะตอ้งก่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
      ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การเพิ่มความเป็นอิสระทางการคลงัแก่มหาวทิยาลยั
โดยการลดการพึ่งพิงทางดา้นรายไดจ้ากงบประมาณแผน่ดิน 
      ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาระบบบริหารการคลงัโดยการใชร้ะบบ
บญัชีและระบบงบประมาณใหเ้กิดความสอดคลอ้งกบัการบริหารงานภาครัฐเพื่อเป็น
เคร่ืองมือในการก ากบัดูแลและการประเมินผลงานแบบ Post Auditing ต่อการท าหนา้ท่ีของ
มหาวทิยาลยั 
    2) แนวทางเชิงปฏิบติัการ (Implementation)  
     2.1) กลยทุธ์การพฒันาระบบการผลิตบณัฑิต กลยทุธ์ระยะสั้น 
(ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือการปรับปรุงระบบการผลิตบณัฑิต โดยการจดัท าหลกัสูตร
ของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ใหมี้ทกัษะวชิาชีพการเปิดการศึกษาเสรี 
เปิดการสอนและจดัการศึกษาวชิาชีพเฉพาะดา้นมากข้ึน มุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพบณัฑิต
เพื่อใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดแรงงาน 
     2.2) กลยทุธ์ดา้นโครงสร้างระบบการบริหารจดัการ กลยทุธ์ระยะสั้น 
(ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) จดักิจกรรมเสริมสร้างทกัษะในการการจดัท าแผนยทุธศาสตร์การ
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พฒันามหาวทิยาลยัท่ีประสบความส าเร็จ โดยมุ่งใหเ้กิดการส่ือสารระหวา่งบุคลากรท้งั
มหาวทิยาลยัเพื่อใหไ้ดเ้ห็นภาพในอนาคตของมหาวทิยาลยัร่วมกนัในการบริหารจดัการท่ีจะ
ท าใหเ้กิดการพฒันาในทุกดา้น มีกิจกรรมการประสานสัมพนัธ์ เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
มหาวทิยาลยัตอ้งลดการท างานท่ีอาศยัการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้และตอ้งสร้างการท างานท่ี
ประสานสอดคลอ้งกนั เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความคิดโครงการท่ีมีความริเร่ิมสร้างสรรคจ์ะตอ้ง
อาศยัการจดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันามหาวทิยาลยั กลยทุธ์ระยะปานกลาง (ด าเนินการ
ภายใน 4 - 6 ปี) ผลกัดนัใหม้หาวทิยาลยัมีการพฒันาโครงสร้างระบบการบริหารจดัการมุ่ง
ไปสู่ความส าเร็จตามยทุธศาสตร์การพฒันามหาวทิยาลยัท่ีก าหนดเอาไว ้
     2.3) กลยทุธ์ดา้นการมีส่วนร่วมในกระบวนการ กลยทุธ์ระยะสั้น 
(ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) พฒันากระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั
ในการก าหนดตลอดจนการน าไปสู่การปฏิบติั มีรูปแบบการจดัท าแผนพฒันาดา้นต่างๆ โดย
เนน้การเขา้มามีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดบั  กลยทุธ์ระยะปานกลาง (ด าเนินการภายใน 4 
- 6 ปี) ปรับปรุงแกไ้ขระเบียบขอ้กฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัเพื่อใหบุ้คลากรเขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการมากข้ึนและเป็น
รูปธรรม เช่น ในกรณีการก าหนดการพฒันาดา้นต่าง ๆ เป็นตน้ 
     2.4) กลยทุธ์ดา้นพฒันาประสิทธิภาพในระบบการจดัสรรรายได ้ระยะ
สั้น (ด าเนินการภายใน 1- 3 ปี) คือ พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการบริหารระบบ
การเงินการคลงัของมหาวทิยาลยั และพฒันาฐานขอ้มูลและบุคลากรในการบริหารระบบ
สารสนเทศทางดา้นการเงินการคลงั กลยทุธ์ขยายฐานรายไดใ้หม่ ๆ กลยทุธ์ระยะปานกลาง 
(ด าเนินการภายใน 4 - 6 ปี) คือ การพิจารณาก าหนดขอ้บญัญติัทางกฎหมายท่ีเก้ือหนุนให้
มหาวทิยาลยัสามารถใชอ้ านาจก าหนดหารายไดรู้ปแบบใหม่ ๆ ได ้ 
   1.4.4 แนวทางการพฒันาการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
   จากผลการศึกษาขอ้เสนอเชิง (Policy) และเชิงปฏิบติัการ (Implement) ของ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ปัญหาการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสาย
วชิาการ และ อุปสรรคขดัขวางการการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการ ผูว้จิยั
สามารถแปลงขอ้เสนอสู่การพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราช
ภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ดงัน้ี 
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    1) แนวทางเชิงนโยบาย (Policy) 
     การพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏั
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จะตอ้งอาศยัการส่งเสริมการพฒันา
โครงสร้างองคก์ารแบบช่วงของการควบคุม โดยมุ่งใหเ้กิดสายการบงัคบับญัชาจากระดบัหน่ึง
ไประดบัหน่ึงท่ีชดัเจน การส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้พนัธกิจ ใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ 
เป้าหมายขององคก์ารท่ีชดัเจน ใหบุ้คลากรรับรู้ถึงพนัธกิจท่ีมีร่วมกนั และเขา้ใจทิศทาง 
เป้าหมายขององคก์ร ส่งเสริมการศึกษา เพื่อใหบุ้คลากรระดบัการศึกษาท่ีสูงข้ึน ใหบุ้คลากรมี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เพื่อใหบุ้คลากรปฏิบติังานภายใตแ้รงจูงใจ มีแรงขบัใหป้ระสบสัมฤทธ์ิ
ผลตามมาตรฐานความเป็นเลิศท่ีองคก์รตั้งไว ้พฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบภาระหนา้ท่ีท่ี
โดดเด่น เพื่อพฒันาการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพเป็นมาตรฐานสากล จดัใหมี้การสร้าง
ความรู้และนวตักรรมใหม่ ส่งเสริมพฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบประสิทธิภาพการบงัคบั
บญัชา เพื่อใหผู้บ้งัคบับญัชามีอ านาจควบคุมดูแลและสั่งการผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นไปตาม
อ านาจหนา้ท่ี อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด ส่งเสริมการพฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบรูปแบบ
การแบ่งงานกนัท า เพื่อส่งเสริมการท างานแบบแบ่งแยกงานกนัท าตามความถนดั ส่งเสริมให้
บุคลากรมีการบูรณาการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสมใหบุ้คลากรมีการใชเ้ทคโนโลย ีในการ
วจิยัและการบริการวชิาการ เพื่อการประมวลผลของขอ้มูลท่ีจะช่วยแบ่งเบาภาระการท างาน 
ส่งเสริมใหบุ้คลากรใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการตดัสินใจ ใหบุ้คลากรใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศมาพฒันากิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น
มากข้ึน ส่งเสริมกิจกรรมการฝึกอบรม เพื่อพฒันาทกัษะดา้นการสอนอยา่งต่อเน่ือง จดั
ฝึกอบรมใหบุ้คลากรพฒันาดา้นความรู้ความสามารถใหม่ ๆ สม ่าเสมอ ส่งเสริมวฒันธรรม
การมีส่วนร่วม เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการท างานท่ีมุ่งเนน้การท างานเป็นทีม สนบัสนุน
การพฒันาองคก์าร อนัจะน าไปสู่การเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนตามความตอ้งการพนกังาน ใหบุ้คลากรมี
เจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพ เพื่อให้บุคลากร มีท่าทีหรือความรู้สึกต่อวชิาชีพครูวา่มีความส าคญัต่อ
สังคมและประเทศชาติมาก ใหบุ้คลากร ตระหนกัถึงความสามารถของตนเองและมีเจตคติท่ีดี
ต่อวชิาชีพ ใหบุ้คลากรมีความรู้ ความสามารถ อนัจะน าไปสู่การพฒันาความรู้ความสามารถ
ดา้นการสอนอยา่งต่อเน่ืองตามยทุธศาสตร์ สนบัสนุนการพฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบ
วตัถุประสงคห์ลกั เพื่อใหก้ารด าเนินงานตามพนัธกิจดา้นการผลิตบณัฑิต การวจิยัสร้างองค์
ความรู้ การบริการวชิาการแก่สังคมและชุมชน และการส่งเสริมการทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม
บรรลุเป้าหมาย ส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ เพื่อให้
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บุคลากรท างานภายใตร้ะเบียบกฎเกณฑข์องมหาวทิยาลยั รวมถึงมีการส่ือสารใหพ้นกังาน
รับทราบถึงกฎระเบียบขององคก์าร  
     ส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้ความเป็นทางการเพื่อเสริมสร้าง
วฒันธรรม ค่านิยมและความเช่ือ ของบุคลากรอยา่งเป็นระบบพฒันาบุคลากร เพื่อสร้างการ
เรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนตามความตอ้งการพนกังาน พฒันาบุคลากรสายวชิาการสม ่าเสมอ แลกเปล่ียน
เรียนรู้เพื่อพฒันาบุคลากรกบัมหาวทิยาลยัอ่ืนๆส่งเสริม สนบัสนุนความต่อเน่ืองในการ
น าไปสู่การปฏิบติั กระบวนการการน าไปสู่การปฏิบติัท่ีชดัเจน ใหมี้ระบบปฏิบติัการควบคุม
และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ส่งเสริมการก าหนดทิศทางเป้าหมายและการปฏิบติัท่ีง่าย ไม่
ซบัซอ้นและก าหนดหว้งระยะเวลากระบวนการของ ส่งเสริมการสร้างวฒันธรรมความเอาใจ
ใส่ต่อวธีิการ และผลของการปฏิบติั รวมทั้งกระบวนการติดตามผลท่ีเป็นรูปธรรม พฒันา
ระบบการจดัการดา้นงบประมาณ โดยส่งเสริม สนบัสนุนใหม้หาวทิยาลยัราชภฏัจดัท าแผน
กลยทุธ์ุทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ พฒันาระบบบริหารจดัการบุคลากร ควรส่งเสริม 
ตระหนกัและใหค้วามส าคญักบัการก าหนดดา้นการสรรหา การพฒันาบุคลากรท่ีชดัเจน ให้
ความส าคญัในกระบวนการบริหารความเส่ียง และช้ีแจงนโนบายการบริหารความเส่ียงลงสู่
ระดบัปฏิบติัการ เนน้การเสริมสร้างความร่วมมือจากบุคลากร ส่งเสริมการพฒันาคุณภาพ
บณัฑิต โดยส่งเสริมใหมี้การทบทวนปรับปรุงหลกัสูตรและระบบการเรียนการสอนให้
ทนัสมยั สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ของสังคมความกา้วหนา้ทางวชิาการ และยทุธศาสตร์
ของมหาวทิยาลยั และยกระดบัความสามารถของนกัศึกษาโดยภาพรวม ส่งเสริมการเรียนรู้
และการเจริญเติบโต มหาวทิยาลยัราชภฏัสร้างเสริมความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ใน
มหาวทิยาลยัท่ีมีพลวตัในการพฒันาดว้ยกระบวนการเชิงคุณภาพ และเรียนรู้เติบโตอยา่ง
ต่อเน่ือง แกไ้ขปรับปรุงระบบการผลิตบณัฑิตโดยการปรับปรุงระเบียบ ขอ้บงัคบัเพื่อพฒันา
ศกัยภาพระบบการผลิตบณัฑิตใหต้อบสนองต่อความตอ้งการ ส่งเสริมศกัยภาพมหาวทิยาลยั
ในการด าเนินภารกิจหนา้ท่ี และการปรับปรุงระบบการผลิตบณัฑิตไปสู่การพฒันาแบบถาวร 
ปรับปรุงระบบการผลิตบณัฑิตไปสู่โครงสร้างและรูปแบบใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งยดืหยุน่และ
สอดคลอ้งกบัสภาพความเปล่ียนแปลงในเชิงภารกิจหนา้ท่ี และสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ
สังคม ส่งเสริมการจดัโครงสร้างการบริหารจดัการโดยปรับปรุงโครงสร้างภายในเพื่อพฒันา
ศกัยภาพของการจดัโครงสร้างการบริหารจดัการ ส่งเสริมศกัยภาพมหาวทิยาลยัราชภฏัในการ
ด าเนินภารกิจหนา้ท่ี และการปรับโครงสร้างการบริหารจดัการไปสู่การพฒันาท่ีมีเสถียรภาพ 
ปรับโครงสร้างการบริหารจดัการและรูปแบบการด าเนินภารกิจรูปแบบใหม่ ๆ ไดอ้ยา่ง
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ยดืหยุน่และสอดคลอ้งกบัสภาพความเปล่ียนแปลงในเชิงภารกิจหนา้ท่ี และสภาพแวดลอ้ม
ทางเศรษฐกิจสังคม ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกระบวนการโดยเพิ่มกลไก รายละเอียดของ
รูปแบบการมีส่วนร่วมของบุคลากรต่อกระบวนการของการพฒันาดา้นต่าง ๆ ให้เกิด
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนสนบัสนุนการทบทวนปรับปรุงแกไ้ขระเบียบ กฎหมาย แนวปฏิบติั
ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
     ส่งเสริมการกระจายอ านาจทางการคลงั พฒันาระบบการจดัสรรรายได้
จะตอ้งก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพิ่มความเป็นอิสระทางการคลงัแก่มหาวทิยาลยัโดยการ
ลดการพึ่งพิงทางดา้นรายไดจ้ากงบประมาณแผน่ดิน พฒันาระบบบริหารการคลงัโดยการใช้
ระบบบญัชีและระบบงบประมาณใหเ้กิดความสอดคลอ้งกบัการบริหารงานภาครัฐเพื่อเป็น
เคร่ืองมือในการก ากบัดูแลและการประเมินผลงานแบบ Post Auditing ต่อการท าหนา้ท่ีของ
มหาวทิยาลยั 
    2) แนวทางเชิงปฏิบติัการ (Implementation)  
     สร้างกลยทุธ์การพฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบช่วงของการควบคุม 
ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ มีการก าหนดขอบข่ายสายการบงัคบับญัชาจากระดบั
หน่ึงไประดบัหน่ึงท่ีชดัเจน มีการส่งเสริมใหผู้บ้งัคบับญัชามีขอบเขตของการรับผิดชอบ
ชดัเจนแจง้อยา่งเปิดเผยวา่ผูบ้งัคบับญัชามีผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาจ านวนเท่าใด หน่วยงานท่ีอยูใ่น
ความรับผดิชอบบงัคบับญัชาก่ีหน่วยงาน รวมทั้งแจง้ใหท้ราบวา่ช่วงการบงัคบับญัชาของ
ผูบ้งัคบับญัชาผูน้ั้นกวา้งหรือแคบเพียงใด กลยทุธ์การส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้
พนัธกิจ ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ มีการจดักิจกรรมส่งเสริมวธีิการท างาน
เพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ เป้าหมายขององคก์ารท่ีชดัเจน มีกิจกรรมใหบุ้คลากรรับรู้ถึงพนัธกิจท่ี
มีร่วมกนั และเขา้ใจทิศทาง เป้าหมายขององคก์ร มีวธีิการส่ือสารใหบุ้คลากรรับรู้ถึงบทบาท
หนา้ท่ีของตนเองมีการสร้างแนวทางใหบุ้คลากรตระหนกัและเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง 
สร้างแรงกระตุน้ใหบุ้คลากรอุทิศตนเพื่อพนัธกิจขององคก์าร กลยทุธ์การส่งเสริมศึกษา ระยะ
สั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ จดัโครงการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนใหก้บับุคลากร 
ก าหนดแผน/โครงการสร้างความกา้วหนา้ต าแหน่งทางวชิาการในอนาคตใหก้บับุคลากรท่ี
ชดัเจน จดักิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับปฏิบติังานในอนาคต ระยะปาน
กลาง (ด าเนินการภายใน 4 - 6 ปี) คือ จดัสรรงบประมาณเพื่อสนบัสนุนการศึกษาต่อของ
บุคลากรในระดบัท่ีสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและเพียงพอ 
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     พฒันากลยทุธ์การส่งเสริมใหบุ้คลากรมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ระยะสั้น 
(ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ จดักิจกรรมใหบุ้คลากรปฏิบติังานภายใตแ้รงจูงใจ ใหบุ้คลากร
มีแรงขบัใหป้ระสบสัมฤทธ์ิผลตามมาตรฐานความเป็นเลิศท่ีองคก์รตั้งไว ้ใหบุ้คลากร
ปฏิบติังานมุ่งหาความส าเร็จ ใหบุ้คลากรปฏิบติังานมีความทะเยอทะยานสูง ตั้งเป้าหมายสูง 
สนบัสนุนใหบุ้คลากรปฏิบติังานมีความรับผิดชอบ กลยทุธ์การพฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบ
ภาระหนา้ท่ีท่ีโดดเด่น ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ มีการจดักิจกรรมส่งเสริม
สนบัสนุนพฒันาการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพเป็นมาตรฐานสากล จดักิจกรรมสร้างความรู้
และนวตักรรมใหม่ มีโครงการสนบัสนุนงานวชิาการให้สามารถตีพิมพเ์ผยแพร่ในระดบัชาติ 
และนานาชาติ รวมทั้งมีกิจกรรมใหบ้ริการวชิาการแก่สังคม ถ่ายทอดเทคโนโลยท่ีีมีคุณภาพ 
     ก าหนดกลยทุธ์การพฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบประสิทธิภาพการ
บงัคบับญัชา ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ มีการจดักิจกรรมส่งเสริมให้
ผูบ้งัคบับญัชามีอ านาจควบคุมดูแลและสั่งการผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ี อยา่ง
มีประสิทธิภาพสูงสุด ใหเ้กิดความเคารพในสายการบงัคบับญัชา จดักิจกรรมเสริมสร้าง
วฒันธรรมการปกครองระวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กลยทุธ์การพฒันา
โครงสร้างองคก์ารแบบรูปแบบการแบ่งงานกนัท า ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ มี
การจดักิจกรรมส่งเสริมการท างานแบบแบ่งแยกงานกนัท าตามความถนดั การใชป้ระโยชน์
จากทรัพยากรใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุดตามหลกัเศรษฐศาสตร์ คุม้ค่า ประหยดั การท างานเป็น
ทีม กิจกรรมพฒันาความเช่ียวชาญในการท างาน กลยทุธ์การส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการบูรณา
การใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสม ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ มีกิจกรรมให้
บุคลากรมีการใชเ้ทคโนโลย ีในการวจิยัและการบริการวชิาการ จดัใหบุ้คลากรใชเ้ทคโนโลยี
เพื่อการประมวลผลของขอ้มูลท่ีจะช่วยแบ่งเบาภาระการท างาน ระยะปานกลาง (ด าเนินการ
ภายใน 4 - 6 ปี) จดัโครงการใหบุ้คลากรใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการตดัสินใจ 
สนบัสนุนใหบุ้คลากรใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาพฒันากิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้
ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นมากข้ึน กลยทุธ์การส่งเสริมกิจกรรมการฝึกอบรม ระยะสั้น 
(ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ จดัโครงการฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะดา้นการสอนอยา่ง
ต่อเน่ือง จดัฝึกอบรมใหบุ้คลากรพฒันาดา้นความรู้ความสามารถใหม่ๆสม ่าเสมอ จดัฝึกอบรม
พฒันาขีดความสามารถของบุคลากรใหพ้ร้อมปฏิบติังานอยา่งทนัท่วงที จดัฝึกอบรมเก่ียวกบั
กลยทุธ์ปรับปรุงการปฏิบติังานส าหรับบุคลากรให้ดีข้ึน รวมทั้งส่งเสริมการจดัโครงการ
ฝึกอบรมพฒันากิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีการปฏิบติังานในปัจจุบนัอยูเ่สมอ   
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     ก าหนดกลยทุธ์การส่งเสริมวฒันธรรมการมีส่วนร่วม ระยะสั้น 
(ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ จดักิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างานท่ีมุ่งเนน้การ
ท างานเป็นทีม ใหบุ้คลากรทุกระดบัมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานขององคก์าร มีการส่ือสารท่ี
เปิดกวา้งใหบุ้คลากรเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอยา่งทัว่ถึง ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด 
การพฒันามหาวทิยาลยั รวมทั้งการสร้างวฒันธรรมองคก์รแบบมีส่วนร่วมและถ่ายทอดไปสู่
บุคลากร กลยทุธ์การสนบัสนุนการพฒันาองคก์าร ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ 
จดักิจกรรมส่งเสริม สนบัสนุนการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนตามความตอ้งการพนกังาน ใหเ้กิดการ
เรียนรู้ในระยะยาว การเรียนรู้เพื่อพฒันาบุคลากรสายวชิาการสม ่าเสมอ ส่งเสริมการเรียนรู้
โดยอาจจะเป็นการพฒันาในเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง ระยะปานกลาง (ด าเนินการ
ภายใน 4 - 6 ปี) คือ สร้างการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อพฒันาบุคลากรกบัมหาวทิยาลยัอ่ืนๆ 
     ก าหนดกลยทุธ์การส่งเสริมใหบุ้คลากรมีเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพ ระยะสั้น 
(ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ จดักิจกรรมส่งเสริมใหบุ้คลากร มีท่าทีหรือความรู้สึกต่อ
วชิาชีพครูวา่มีความส าคญัต่อสังคมและประเทศชาติมาก ใหบุ้คลากร ตระหนกัถึงความ 
สามารถของตนเองและมีเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพ สร้างบุคลากรพฒันาตนเองเพื่อกา้วสู่ความ 
ส าเร็จในวชิาชีพ ส่งเสริมให้บุคลากรเคารพและใหเ้กียรติในวชิาชีพของตนเอง กลยทุธ์การ
สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความรู้ ความสามารถ ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ จดั
กิจกรรมใหบุ้คลากรมีการพฒันาความรู้ความสามารถดา้นการสอนอยา่งต่อเน่ือง ใหบุ้คลากร
มีความรู้ ความเขา้ใจ และความสามารถในการวจิยัเพื่อพฒันาวชิาการ จดัโครงการพฒันา
ความสามารถในการน ายทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั การบริการทางวชิาการสู่สังคม การผลิตผล
งานและขอต าแหน่งทางวชิาการ รวมทั้งความสามารถท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม กลยทุธ์การ
พฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบวตัถุประสงคห์ลกั ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ มี
การจดักิจกรรมสนบัสนุนการผลิตบณัฑิต จดัโครงการวจิยัสร้างองคค์วามรู้ ส่งเสริมการ
บริการวชิาการแก่สังคมและชุมชน ส่งเสริมการทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม และสนบัสนุน
กิจกรรมสร้างความกา้วหนา้ในต าแหน่งทางวชิาการท่ีสูงข้ึน เพื่อบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้ง
เอาไว ้กลยทุธ์การส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ ระยะสั้น 
(ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ จดักิจกรรมส่งเสริมใหบุ้คลากรท างานภายใตร้ะเบียบ
กฎเกณฑข์องมหาวทิยาลยั ใหบุ้คลากรร่วมมือกนัท างาน ภายใต ้ระเบียบกฎเกณฑเ์ดียวกนั 
จดัระบบใหบุ้คลากรท างานภายใตโ้ครงสร้างและกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด มีบทลงโทษ
พนกังานท่ีฝ่าฝืนกฎระเบียบอยา่งเป็นรูปธรรม รวมถึงมีการส่ือสารใหพ้นกังานรับทราบถึง
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กฎระเบียบขององคก์าร กลยทุธ์การส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้ความเป็นทางการ 
ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ จดักิจกรรมส่งเสริมวฒันธรรม ค่านิยมและความเช่ือ 
ของบุคลากรอยา่งเป็นระบบ ใหบุ้คลากรใชว้ฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้ความเป็นทางการเป็น
แนวทางในการก าหนดพฤติกรรมการท างาน ระยะปานกลาง (ด าเนินการภายใน 4 - 6 ปี) คือ 
จดัใหบุ้คลากรสร้างวฒันธรรมการท างานแบบเป็นทางการ รวมทั้งการสร้างวฒันธรรมให้
บุคลากรมีมุมมองต่อวฒันธรรมองคก์ารวา่เป็นเสมือน “บุคลิกภาพ” หรือ “จิตวิญญาณ” 
      ก าหนดกลยทุธ์การพฒันาบุคลากร ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 3 
ปี) คือ มีจดักิจกรรมสร้างการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนตามความตอ้งการพนกังาน สร้างการเรียนรู้เพื่อ
พฒันาบุคลากรสายวชิาการสม ่าเสมอ โดยอาจจะเป็นการพฒันาในเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังาน
โดยตรง และจดักิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อพฒันาบุคลากรกบัมหาวทิยาลยัอ่ืนๆ กล
ยทุธ์ุพฒันารูปแบบการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือใหเ้ช่ือมโยงกบัส่วนงานภายในต่าง ๆ ระยะสั้น (ด าเนินการ
ภายใน 1 - 3 ปี) คือ พฒันารูปแบบและวธีิการก าหนด การควบคุม ก ากบั ใหส้ามารถเช่ือมโยง
กบัหน่วยงานภายในระดบัต่าง ๆ ระหวา่งหน่วยงานระดบัคณะ ภาควชิา สาขาวชิา/แขนงวชิา 
โดยเนน้การยดึพื้นท่ีเป็นหลกัเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือ ประสานสัมพนัธ์กนัในการรับการ
พฒันาขีดสมรรถนะไปสู่การและการใชท้รัพยากรใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดความ
คุม้ค่าและไม่เกิดความซ ้ าซอ้น และปรับปรุงการจดัสรรงบประมาณใหเ้ป็นแบบยดึพื้นท่ีเป็น
ตวัตั้ง และการพฒันากลไกหรือเคร่ืองมือในการสนบัสนุนใหเ้กิดการบูรณาการความร่วมมือ
ในการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการ ระหวา่งคณะ ภาควชิา สาขาวชิา/แขนงวชิา 
เช่น การจดัท าขอ้ตกลงหรือสัญญาแผนงาน โครงการและลงนามร่วมกนั เป็นตน้ กลยุทธ์การ
พฒันาระบบการน าไปสู่การปฏิบติั ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ ปรับปรุงและวาง
ระบบการเช่ือมต่อระหวา่งการก าหนดกบัการน าไปสู่การปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรม รวมทั้งจดั
กิจกรรมใหผู้บ้ริหารและบุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการน าไปสู่การปฏิบติั
ท่ีชดัเจนถูกตอ้ง ส่งเสริมการก าหนดทิศทางเป้าหมายและการปฏิบติัท่ีง่าย ไม่ซบัซอ้นและ
ก าหนดหว้งระยะเวลากระบวนการของ ระยะปานกลาง (ด าเนินการภายใน 4 - 6 ปี) 
มหาวทิยาลยัราชภฏัจะตอ้งปลูกฝังวฒันธรรมความเอาใจใส่ต่อวธีิการ และผลของการ
ปฏิบติังาน รวมทั้งกระบวนการติดตามผลท่ีเป็นรูปธรรมโดยใหบุ้คลากรทุกระดบัมีส่วนร่วม
ทุกกระบวนการ 
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     ก าหนดกลยทุธ์การพฒันาระบบการจดัการงบประมาณ ระยะสั้น 
(ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือพฒันาระบบการจดัการงบประมาณอิเล็กทรอนิกส์
(Government Budget is Prepared Electronically) : e-Budgeting และก าหนดใหม้หาวิทยาลยั
ราชภฏัจดัท าแผนกลยทุธ์ุทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพและโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
ทุกระดบั พฒันาระบบบริหารจดัการงบประมาณใหคุ้ม้ค่าเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่
หน่วยงานทุกระดบั วางระบบการจดัหารายไดท้ั้งในระยะสั้นและระยาว รวมทั้งจดัสรร
งบประมาณใหเ้หมาะสมกบัรายละเอียดการด าเนินโครงการ จดักิจกรรมสร้างความเขา้ใจต่อ
บุคลากร และใหค้วามส าคญัต่อการด าเนินของมหาวทิยาลยั กลยทุธ์การพฒันาระบบบริหาร
จดัการบุคลากร ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือ ตอ้งพฒันาระบบอิเล็กทรอนิกส์ใน
เร่ืองฐานขอ้มูลบุคลากรท่ีทนัสมยั ฐานขอ้มูล งานวจิยั จดัระบบ Data Warehouse ข้ึนใน
มหาวทิยาลยัเพื่อรองรับการขยายตวัของ ระบบขอ้มูลและเป็นคลงัขอ้มูลทุก ๆ ดา้น รวมทั้งน า
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชใ้นการบริหารการเงิน การคลงั และบุคลากร มีกิจกรรม
เพื่อพฒันาประสิทธิภาพการก าหนดภารกิจ หนา้ท่ีในการปฏิบติังานของบุคลากรแต่ละคน
อยา่งชดัเจน เพื่อสร้างขวญัและ ก าลงัใจในการท างานระยะปานกลาง (ด าเนินการภายใน 4 - 6 
ปี) ส่งเสริมการจดัการความรู้ภายในองคก์รเพื่อน าไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้และ ก าหนด
สมรรถนะบุคลากร เพื่อเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้พฒันาประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง  
     ก าหนดกลยทุธ์การจดัการคุณภาพบณัฑิต ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 
1 - 3 ปี) คือ พฒันาระบบการจดัการศึกษาของมหาวทิยาลยัใหเ้ป็นท่ียอมรับในระดบัทอ้งถ่ิน
และระดบัชาติ พฒันาคุณภาพบณัฑิตของมหาวทิยาลยัราชภฏัเป็นผูท่ี้มีคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงคต์ามกรอบมาตรฐานหลกัสูตรคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ มีคณาจารยท่ี์เป็น
อาจารยมื์ออาชีพ มีทกัษะการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั มีหลกัสูตรท่ีไดรั้บการปรับปรุง
และพฒันาเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) และไดรั้บการรับรอง
จากสมาคมวชิาการและวชิาชีพ ระยะปานกลาง (ด าเนินการภายใน 4 - 6 ปี) คือส่งเสริมแหล่ง
การเรียนรู้ นวตักรรมการเรียนการสอน เทคโนโลยกีารศึกษาและส่ือการเรียนรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพ สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัมหาวทิยาลยัทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
มีการบูรณาการเรียนการสอนกบัการท างานของนกัศึกษาในรูปแบบบณัฑิตสหกิจศึกษาและ
รูปแบบอ่ืนๆในการพฒันาคุณภาพใหไ้ดม้าตรฐานและตรงตามเป้าหมายการประกนัคุณภาพ
การศึกษา และมีกระบวนการสร้างคุณภาพบณัฑิตเขา้สู่การแข่งขนัในระดบัชาติและ
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นานาชาติ กลยทุธ์พฒันาการเรียนรู้และการเจริญเติบโต ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) 
คือ จดักิจกรรมพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการบริหารจดัการของมหาวทิยาลยัภายใต้
แนวทางและการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ โดยวางระบบบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิ
บาล โดยมีความรับผิดชอบต่อสังคม เปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณชน โปร่งใส และเป็นธรรม 
และพฒันาระบบการติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการบริหารจดัการของ
มหาวทิยาลยั พฒันามาตรฐานการปฏิบติังาน (Standard Operating Procedure: SOP) ก าหนด
มาตรฐานการปฏิบติังานท่ีครอบคลุมกระบวนการหลกัท่ีส าคญัขององคก์รรวมถึงการติดตาม
และปรับปรุงการด าเนินงาน พฒันาระบบการรวบรวมขอ้มูล (Business Intelligence – BI) 
เพื่อวเิคราะห์สังเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ และแนวทางการน าไปใชว้างแผนแบบบูรณา
การใหเ้กิดความแม่นย  า ส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรมในกระบวนการท างาน บูรณาการการ
ท างาน ท างานขา้มสายงาน แกปั้ญหาดว้ยวธีิการใหม่ให้เกิดเป็นนวตักรรมในกระบวนการ
ท างาน และพฒันาระบบการด าเนินงานของหน่วยงานสายสนบัสนุนภายในมหาวทิยาลยั
อ านวยความสะดวกความสะดวกต่อการบริการวชิาการ ระยะปานกลาง (ด าเนินการภายใน 4 
- 6 ปี) คือศึกษาแนวโนม้การพฒันามหาวทิยาลยัในอนาคต ผา่นกระบวนการวิจยัและพฒันา
เพื่อแสวงหาปัจจยัท่ีอาจส าคญัในอนาคต และการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั ซ่ึงส่งผลต่อการ
บริหารและการจดัการมหาวิทยาลยัในยคุการแข่งขนั กลยทุธ์การพฒันาระบบการผลิตบณัฑิต 
กลยทุธ์ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) คือการปรับปรุงระบบการผลิตบณัฑิต โดยการ
จดัท าหลกัสูตรของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ใหมี้ทกัษะวชิาชีพการเปิด
การศึกษาเสรี เปิดการสอนและจดัการศึกษาวชิาชีพเฉพาะดา้นมากข้ึน มุ่งเนน้การพฒันา
คุณภาพบณัฑิตเพื่อใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดแรงงาน 
     ก าหนดกลยทุธ์ดา้นโครงสร้างระบบการบริหารจดัการ กลยทุธ์ระยะ
สั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) จดักิจกรรมเสริมสร้างทกัษะในการการจดัท าแผนยทุธศาสตร์
การพฒันามหาวทิยาลยัท่ีประสบความส าเร็จ โดยมุ่งใหเ้กิดการส่ือสารระหวา่งบุคลากรท้งั
มหาวทิยาลยัเพื่อใหไ้ดเ้ห็นภาพในอนาคตของมหาวทิยาลยัร่วมกนัในการบริหารจดัการท่ีจะ
ท าใหเ้กิดการพฒันาในทุกดา้น มีกิจกรรมการประสานสัมพนัธ์ เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
มหาวทิยาลยัตอ้งลดการท างานท่ีอาศยัการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้และตอ้งสร้างการท างานท่ี
ประสานสอดคลอ้งกนั เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความคิดโครงการท่ีมีความริเร่ิมสร้างสรรคจ์ะตอ้ง
อาศยัการจดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันามหาวทิยาลยั กลยทุธ์ระยะปานกลาง (ด าเนินการ
ภายใน 4 - 6 ปี) ผลกัดนัใหม้หาวทิยาลยัมีการพฒันาโครงสร้างระบบการบริหารจดัการมุ่ง
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ไปสู่ความส าเร็จตามยทุธศาสตร์การพฒันามหาวทิยาลยัท่ีก าหนดเอาไว ้กลยทุธ์ดา้นการมี
ส่วนร่วมในกระบวนการ กลยทุธ์ระยะสั้น (ด าเนินการภายใน 1 - 3 ปี) พฒันากระบวนการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัในการก าหนดตลอดจนการน าไปสู่การปฏิบติั มี
รูปแบบการจดัท าแผนพฒันาดา้นต่าง ๆ โดยเนน้การเขา้มามีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดบั  
กลยทุธ์ระยะปานกลาง (ด าเนินการภายใน 4 - 6 ปี) ปรับปรุงแกไ้ขระเบียบขอ้กฎหมายต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัเพื่อใหบุ้คลากรเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการมากข้ึนและเป็นรูปธรรม เช่น ในกรณีการก าหนดการพฒันาดา้น
ต่างๆ เป็นตน้ กลยทุธ์ดา้นพฒันาประสิทธิภาพในระบบการจดัสรรรายได ้ระยะสั้น 
(ด าเนินการภายใน 1- 3 ปี) คือ พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการบริหารระบบ
การเงินการคลงัของมหาวทิยาลยั และพฒันาฐานขอ้มูลและบุคลากรในการบริหารระบบ
สารสนเทศทางดา้นการเงินการคลงั กลยทุธ์ขยายฐานรายไดใ้หม่ๆ กลยทุธ์ระยะปานกลาง 
(ด าเนินการภายใน 4 - 6 ปี) คือ การพิจารณาก าหนดขอ้บญัญติัทางกฎหมายท่ีเก้ือหนุนให้
มหาวทิยาลยัสามารถใชอ้ านาจก าหนดหารายไดรู้ปแบบใหม่ ๆ ได ้ 
    ดงันั้น ขอ้เสนอแนวทางการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยปรากฏขอ้คน้พบตาม
แนวทางการพฒันาการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงัแผนภาพท่ี  31 
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แผนภาพที ่31  แนวทางการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
   ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย (ณรงคศ์กัด์ิ สุธรรมดี.   
   2558) 

ยุทธศาสตร์ : แนวทางเชิงนโยบาย (Policy) 
 

 

1. ส่งเสริมพฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบช่วงของการควบคุม 
2. เสริมสร้างวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้พนัธกิจ 
3. ส่งเสริมการศึกษา 
4. ส่งเสริมให้บุคลากรมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
5. ส่งเสริมพฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบภาระหนา้ท่ีท่ีโดดเด่น 
6. ส่งเสริมพฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบประสิทธิภาพการบงัคบับญัชา 
7. ส่งเสริมพฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบการแบ่งงานกนัท า 
8. ส่งเสริมให้บุคลากรบรูณาการใชเ้ทคโนโลยีอยา่งเหมาะสม 
9. ส่งเสริมกิจกรรมการฝึกอบรม 
10. เสริมสร้างวฒันธรรมการมีส่วนร่วม 
11. สนบัสนุนการพฒันาองคก์าร 
12. ส่งเสริมให้บุคลากรมีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ 
13. ส่งเสริมพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ 

 

กลยุทธ์ : แนวทางเชิงปฏิบัติการ (Implementation) 
 
1. พฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบช่วงของการควบคมุ                     23. พฒันาระบบการผลิตบณัฑิต 
2. พฒันาวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้พนัธกิจ                                  24. พฒันาโครงสร้างการบริหารจดัการ 
3. สนบัสนุนการศึกษา                                                                     25. การมีส่วนร่วมในกระบวนการ 
4. พฒันาบุคลากรให้มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ                                      26. การกระจายอ านาจทางการคลงั 
5. จดัโครงสร้างองคก์ารแบบภาระหนา้ท่ีท่ีโดดเด่น 
6. จดัโครงสร้างองคก์ารแบบประสิทธิภาพการบงัคบับญัชา 
7. จดัโครงสร้างองคก์ารแบบการแบง่งานกนัท า 
8. พฒันาบุคลากรให้บูรณาการใชเ้ทคโนโลยีอยา่งเหมาะสม 
9. พฒันากิจกรรมการฝึกอบรม 
10. พฒันาวฒันธรรมการมีส่วนร่วม 
11. การพฒันาองคก์าร 
12. พฒันาให้บุคลากรมีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ 
13. พฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ 
14. พฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบการแบบวตัถปุระสงคห์ลกั 
15. พฒันาวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ 
16. พฒันาวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้ความเป็นทางการ 
17. การพฒันาบุคลากร 
18. พฒันาระบบการสร้างความต่อเน่ืองของการน าไปสู่การปฏิบติั 
19. พฒันาระบบการจดัการงบประมาณ 
20. พฒันาระบบบริหารจดัการบคุลากร 
21. พฒันาระบบการจดัการคุณภาพบณัฑิต 
22. พฒันาระบบการเรียนรู้และการเจริญเติบโตขององคก์ร 

 

ความส าเร็จของการ
พฒันาขีดสมรรถนะ
บุคลากรสายวชิาการ
ของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนื
อของประเทศไทย 

 

ยุทธศาสตร์ : แนวทางเชิงนโยบาย (Policy) 
 

 

14. ส่งเสริมพฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบการแบบวตัถุประสงคห์ลกั 
15. เสริมสร้างวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ 
16. เสริมสร้างวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้ความเป็นทางการ 
17. ส่งเสริมการพฒันาบุคลากร 
18. ส่งเสริมการสร้างความต่อเน่ืองของการน าไปสู่การปฏิบติั 
19. ส่งเสริมการพฒันาระบบการจดัการงบประมาณ 
20. ส่งเสริมระบบบริหารจดัการบุคลากร 
21. ส่งเสริมการพฒันาคุณภาพบณัฑิต 
22. ส่งเสริมการเรียนรู้และการเจริญเติบโตขององคก์ร 
23. การส่งเสริมพฒันาระบบการผลิตบณัฑิต 
24. การพฒันาโครงสร้างการบริหารจดัการ 
25. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกระบวนการ 
26. การส่งเสริมการกระจายอ านาจทางการคลงั 
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   1.5 รูปแบบการพฒันาการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  
 

                                   Input          Process               Output 
                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
           
 
                      
 
 

แผนภาพที ่32  ผงัมโนทศัน์ขอ้เสนอรูปแบบการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการ 
   ของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

ความส าเร็จของการพฒันาขีด
สมรรถนะบุคลากรสาย

วิชาการของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

  พฒันาความต่อเน่ืองของการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั 

พฒันาการมีส่วนร่วมในกระบวนการนโยบาย 

พฒันาการกระจายอ านาจทางการคลงั 

พฒันาระบบการจดัการงบประมาณ 

พฒันาระบบการเรียนรู้และการเจริญเติบโตขององคก์ร 

  พฒันาระบบบริหารจดัการบุคลากร 

พฒันาระบบการจดัการคุณภาพบณัฑิต 

ปัญหาการพฒันาขดีสมรรถนะ
บุคลากรสายวชิาการ 

 

อุปสรรคการพฒันาขดี
สมรรถนะบุคลากรสายวชิาการ 

 

พฒันาระบบการผลิตบณัฑิต 

พฒันาโครงสร้างการบริหารจดัการ 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการพฒันาขีด
สมรรถนะบุคลากรสาย

วิชาการ 

 

พฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบช่วงของการควบคุม 
พฒันาวฒันธรรมองคก์ารแบบเน้นพนัธกิจ 
พฒันาการศึกษา พฒันาบุคลากรให้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
พฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบภาระหนา้ท่ีท่ีโดดเด่น 
พฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบประสิทธิภาพการบงัคบับญัชา 
พฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบการแบ่งงานกนัท า 
พฒันาบุคลากรให้บูรณาการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสม 
พฒันากิจกรรมการฝึกอบรม พฒันาวฒันธรรมการมีส่วนร่วม 
พฒันาองคก์าร  
พฒันาให้บุคลากรมีเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพ  
พฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ 
พฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบการแบบวตัถุประสงคห์ลกั 
พฒันาวฒันธรรมองคก์ารแบบเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ 
พฒันาวฒันธรรมองคก์ารแบบเน้นความเป็นทางการ 
พฒันาบุคลากร 
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  จากแผนภาพท่ี 32  อธิบายไดว้า่ แนวทางการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสาย
วชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศ เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์ารภาครัฐ คือ ความกินดี อยูดี่ มีสุข ของประชาชน โดยอาศยักระบวนการ
การก าหนดในรูปแบบยทุธศาสตร์การท างานท่ีเรียกวา่ แนวทางเชิง (Policy) และขบัเคล่ือนดว้ย
กระบวนการกลยทุธ์ท่ีเรียกวา่ แนวทางเชิงปฏิบติัการ (Implementation) เร่ิมตน้โดยป้อนขอ้มูล
เขา้สู่ระบบ (Input) ดว้ยการพฒันาโครงสร้างองคก์ารสนบัสนุนโครงสร้างองคก์ารแบบช่วงของ
การควบคุม ออกแบบโครงสร้างองคก์ารแบบภาระหนา้ท่ีท่ีโดดเด่น โครงสร้างองคก์ารแบบ
ประสิทธิภาพการบงัคบับญัชา โครงสร้างองคก์ารแบบรูปแบบการแบ่งงานกนัท า และ
โครงสร้างองคก์ารแบบวตัถุประสงคห์ลกั การพฒันาวฒันธรรมองคก์ารโดยการส่งเสริม
วฒันธรรมแบบเนน้พนัธกิจ การส่งเสริมวฒันธรรมการมีส่วนร่วม การส่งเสริมวฒันธรรมแบบ
เนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ และการส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้ความเป็นทางการ 
การพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยการส่งเสริมการศึกษา การส่งเสริมการฝึกอบรม การส่งเสริมการ
พฒันาบุคลากร และการส่งเสริมการพฒันาองคก์าร และสนบัสนุนบุคลากรมีแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิ มีการบูรณาการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสม บุคลากรมีเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพ และให้
บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ มาก าหนดประเด็นยทุธศาสตร์ คือยทุธศาสตร์การพฒันา
โครงสร้างองคก์ารแบบช่วงของการควบคุม ยทุธศาสตร์เสริมสร้างวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้
พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ส่งเสริมการศึกษา ยทุธศาสตร์ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

ยทุธศาสตร์ส่งเสริมพฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบภาระหนา้ท่ีท่ีโดดเด่น ยทุธศาสตร์ส่งเสริม
พฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบประสิทธิภาพการบงัคบับญัชา ยทุธศาสตร์ส่งเสริมพฒันา
โครงสร้างองคก์ารแบบการแบ่งงานกนัท า ยทุธศาสตร์ส่งเสริมใหบุ้คลากรบูรณาการใช้
เทคโนโลยอียา่งเหมาะสม ยทุธศาสตร์ส่งเสริมกิจกรรมการฝึกอบรม ยทุธศาสตร์เสริมสร้าง
วฒันธรรมการมีส่วนร่วม ยทุธศาสตร์สนบัสนุนการพฒันาองคก์าร ยทุธศาสตร์ส่งเสริมให้
บุคลากรมีเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพ ยทุธศาสตร์ส่งเสริมพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถ 
ยทุธศาสตร์ส่งเสริมพฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบการแบบวตัถุประสงคห์ลกั ยทุธศาสตร์
เสริมสร้างวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ ยทุธศาสตร์เสริมสร้าง
วฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้ความเป็นทางการและ ยทุธศาสตร์ส่งเสริมการพฒันาบุคลาก 

นอกจากน้ียงัจะตอ้งมีการพิจารณาแนวทางการแกไ้ขปัญหาการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากร
สายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยก าหนดยทุธศาสตร์
ส่งเสริมการสร้างความต่อเน่ืองของการน าไปสู่การปฏิบติั ยทุธศาสตร์ส่งเสริมการพฒันาระบบ
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การจดัการงบประมาณ ยทุธศาสตร์ส่งเสริมระบบบริหารจดัการบุคลากร ยทุธศาสตร์ส่งเสริม
การพฒันาคุณภาพบณัฑิต ยุทธศาสตร์ส่งเสริมการเรียนรู้และการเจริญเติบโตขององคก์ร และ
จะตอ้งหาแนวทางการขจดั/หลบหลีกอุปสรรคการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการ
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเพื่อใหเ้กิดการด าเนินงานมากท่ีสุด คือ 
ยทุธศาสตร์การส่งเสริมพฒันาระบบการผลิตบณัฑิต ยทุธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างการ
บริหารจดัการ ยทุธศาสตร์การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกระบวนการ และยทุธศาสตร์การ
ส่งเสริมการกระจายอ านาจทางการคลงั เพื่อใหก้ารพฒันาการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสาย
วชิาการมุ่งไปสู่ผลลพัธ์ (Output) ท่ีพึงประสงค ์คือ การพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสาย
วชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือต่อไป  
 

 2. การยืนยนัรูปแบบการพฒันาการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของ
มหาวทิยาลัยราชภัฏในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 

  ผูว้จิยัน าผลจากการวิจยัในระยะท่ี 1 มาสร้างรูปแบบข้ึนเพื่อใชเ้ป็นแบบจ าลองใน
การพิจารณาเพื่อสร้างขอ้เสนอแนวทางเชิงนโยบายและเชิงปฏิบติัการในการพฒันา
ประสิทธิผลการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  และท าการควบรวมแนวทางการพฒันาเชิงนโยบายและเชิงปฏิบติัการ
รวมเรียกวา่ “ผงัมโนทศัน์ขอ้เสนอรูปแบบการพฒันาการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสาย
วชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ”  หลงัจากนั้นจึงท าการ
ยนืยนัรูปแบบดว้ยวธีิการยนืยนัจากผูเ้ช่ียวชาญ (Expertise Verified) อา้งอิงการสร้างแนวทาง
พฒันาโดยอาศยักรอบแนวคิดของ สัญญา เคณาภูมิ (2557 : 45) เพื่อใหผู้ท้รงคุณวฒิุท่ีเก่ียว 
ขอ้งในการพฒันาประสิทธิผลการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการจ านวน 24 คน 
ประเมินผล ตรวจสอบ และยนืยนัรูปแบบการพฒันาประสิทธิผลการพฒันาการพฒันาขีด
สมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดย
ใชแ้บบสอบถามตามเทคนิคเดลฟาย (The Delphi Technique) และวนซ ้ าจนไดผ้ลสรุปจาก
ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งกนั (สุวมิล วอ่งวาณิช.  2548 : 24) ซ่ึงจะพิจารณา
ผลจากค่ามธัยฐาน ฐานนิยม หรือพิสัยระหวา่ง ควอไทล ์หรือค่า IR (Interquartile Range) 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้ทคนิคการวจิยัแบบเดลฟาย (Delphi Technique) จึงมี
การใชแ้บบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ รวมจ านวน 3 รอบ เป็นแบบสอบถามปลาย
ปิดในลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั จะใชเ้กณฑก์ารประเมิน
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แบ่งเป็น 3 กรณี ซ่ึงจะคลา้ยคลึงกนั ผูว้จิยัสามารถสรุปเกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินของ
ผูเ้ช่ียวชาญ  ดงัตารางท่ี  39 
 

ตารางที ่39  สรุปเกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ 
 

เกณฑ์การตรวจสอบ ระดับการยอมรับ 
1. ค่ามธัยฐาน (Median : Md) 
2. ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานและฐานนิยม (|Md-Mo|) 
3. ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ (Interquartile Range : IR) 

ไม่ต ่ากวา่ 3.50   
ไม่เกิน 1.00 
ไม่เกิน 1.50   

   
  ผูว้จิยัไดก้  าหนดช่วงคะแนน และแปลความหมายระดบัความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดช่วงคะแนน และความหมายไว ้ดงัน้ี  (Best.  1970 : 325 ; อา้ง
ถึงใน ศุภกร ประทุมถ่ิน.  2551 : 94) 
   1. ค่ามธัยฐาน (Median : Md) การแปลความหมายของค่ามธัยฐาน (Best.  
1970 : 325 ; อา้งถึงใน ศุภกร ประทุมถ่ิน.  2551 : 94) 
    4.50 ข้ึนไป หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น มากท่ีสุด 
    3.50 - 4.49 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น มาก 
    2.50 - 3.49 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น ปานกลาง 
    1.50 - 2.49 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น นอ้ย 
    ต  ่ากวา่ 1.50 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น นอ้ยท่ีสุด 
   2. ค่าฐานนิยม (Mode : Mo) 
    2.1 โดยการเลือกจากความถ่ีสูงสุดของระดบัคะแนนเท่ากนัในแต่ละ
ขอ้ความ 
    2.2 ระดบัความถ่ีสูงสุดหลายค่าเท่ากนั จะถือเอาค่ากลางระหวา่งคะแนน
นั้น 
   3. ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัค่าฐานนิยม (|Md-Mo|) เป็น
ค่าท่ีแสดงความสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงก าหนดวา่จะตอ้งมี
ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1.00 จึงจะถือวา่กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนั 
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   4. ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ (Interquartile Range : IR) เป็นค่าท่ีใชพ้ิจารณา
ความกระจายของความคิดเห็น หากขอ้ความใดมีค่าพิสัยกวา้งแสดงวา่ผูเ้ช่ียวชาญมีความ
คิดเห็นแตกต่างกนัมาก และถา้ขอ้ความใดมีค่าพิสัยแคบจะแสดงถึงความสอดคลอ้งกนัของ
ความคิดเห็น ซ่ึงอาจน าขอ้ความนั้นมาเป็นขอ้สรุปของการวจิยัได ้(ศิริพร ลวณะสกล.  2552) 
    การแปลความหมายของค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ 
    ค่าพิสัยระหวา่งควอไทลมี์ค่ามากกวา่ 1.50 ข้ึนไป หมายถึง กลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อขอ้ความนั้นไม่สอดคลอ้งกนั 
    ค่าพิสัยระหวา่งควอไทลมี์ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1.50 หมายถึง กลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกนั 
   ผลการยนืยนัรูปแบบการพฒันาการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการ 
ดว้ยวธีิการยนืยนัจากผูเ้ช่ียวชาญ  (Expertise Verified) ตามเทคนิคเดลฟาย (The Delphi 
Technique) โดยผูเ้ช่ียวชาญไดล้งความเห็นสรุปผลประเมินเก่ียวกบัรูปแบบการพฒันาการ
พฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงัตารางท่ี 40 
 

ตารางที ่40  ผลการยนืยนัรูปแบบจากผูเ้ช่ียวชาญต่อรูปแบบการพฒันาการพฒันาขีด 
  สมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขต 
  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

                                                                   

รายการประเมิน Md Mo (Md-Mo) I R 
ระดบัความ
คดิเห็น 

ทิศทาง 

1. การพฒันาความต่อเน่ืองของการน าไปสู่การปฏิบติั 4.80 4.80 0.00 0.35 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
2. การพฒันาระบบการจดัการงบประมาณ 4.60 4.60 0.00 0.40 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
3. การพฒันาระบบบริหารจดัการบุคลากร 4.66 4.67 0.06 0.50 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
4. การพฒันาระบบการจดัการคุณภาพบณัฑิต 4.38 4.22 0.16 0.42 มาก สอดคลอ้ง 
5. การพฒันาระบบการเรียนรู้และการเจริญเติบโตขององคก์ร 4.28 4.29 -0.01 0.14 มาก สอดคลอ้ง 
6. การพฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบช่วงของการควบคุม 4.66 4.67 -0.01 0.67 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
7. การพฒันาวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้พนัธกิจ 4.60 4.80 -0.2 0.60 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
8. การพฒันาการศึกษา  4.75 4.75 0.00 0.25 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
9. พฒันาบุคลากรให้มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 4.75 4.50 0.25 0.50 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
10. การพฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบภาระหนา้ท่ีท่ีโดดเด่น 4.50 4.50 0.00 0.00 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

11. การพฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบประสิทธิภาพการบงัคบับญัชา 4.33 4.33 0.00 0.58 มาก สอดคลอ้ง 
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รายการประเมิน Md Mo (Md-Mo) I R 
ระดบัความ
คดิเห็น 

ทิศทาง 

12. การพฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบการแบ่งงานกนัท า 4.25 4.25 0.00 0.50 มาก สอดคลอ้ง 

13. การพฒันาบุคลากรให้บูรณาการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสม 3.60 4.60 0.00 0.40 มาก สอดคลอ้ง 
14. การพฒันากิจกรรมการฝึกอบรม  3.75 3.75 0.00 0.50 มาก สอดคลอ้ง 

15. การพฒันาวฒันธรรมการมีส่วนร่วม 4.50 4.25 0.25 0.50 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

16. การพฒันาองคก์าร 3.00 3.00 0.00 0.29 ปานกลาง สอดคลอ้ง 
17. การพฒันาให้บุคลากรมีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ 4.60 4.60 0.00 0.20 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

18. การพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ 4.70 4.80 -0.1 0.35 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

19. การพฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบการแบบวตัถุประสงคห์ลกั 4.33 4.33 0.00 0.33 มาก สอดคลอ้ง 
20. การพฒันาวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้โครงสร้างและ
กฎระเบียบ 

3.66 3.67 -0.01 0.92 มาก สอดคลอ้ง 

21. การพฒันาวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้ความเป็นทางการ 4.00 4.00 0.00 0.33 มาก สอดคลอ้ง 
22. การพฒันาบุคลากร 3.83 3.83 0.00 0.33 มาก สอดคลอ้ง 
23. การพฒันาระบบการผลิตบณัฑิต 4.33 4.33 0.00 0.33 มาก สอดคลอ้ง 
24. การพฒันาโครงสร้างการบริหารจดัการ 4.00 3.67 0.33 0.33 มาก สอดคลอ้ง 
25. การพฒันาการมีส่วนร่วมในกระบวนการนโยบาย 2.33 2.33 0.00 0.83 ปานกลาง สอดคลอ้ง 
26. การพฒันาการกระจายอ านาจทางการคลงั 2.66 2.67 -0.01 0.67 ปานกลาง สอดคลอ้ง 

รวม 3.53 3.55 -0.02 0.09 มาก สอดคลอ้ง 

   
  จากตารางท่ี 40  พบวา่ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยกบัรูปแบบการพฒันาการพฒันาขีด
สมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็น
ขอ้ความท่ีเหมาะสมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Md=3.53, (|Md-Mo|) = -0.02, IR = 0.09)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั  จ  านวน 26 ดา้น โดย
มีความคิดเห็นวา่เป็นขอ้ความท่ีเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด 11 ดา้น เรียงล าดบัค่ามธัยฐานจาก
มากไปนอ้ย ไดแ้ก่ การพฒันาความต่อเน่ืองของการน าไปสู่การปฏิบติั (Md=4.80, (|Md-Mo|) = 
0.00, IR = 0.35) การพฒันาการศึกษา (Md=4.75, (|Md-Mo|) = 0.00, IR = 0.25) พฒันาบุคลากร
ใหมี้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Md=4.75, (|Md-Mo|) = 0.25, IR = 0.50) การพฒันาบุคลากรใหมี้
ความรู้ความสามารถ (Md=4.70, (|Md-Mo|) = - 0.1, IR = 0.35) การพฒันาโครงสร้างองคก์าร
แบบช่วงของการควบคุม (Md=4.66, (|Md-Mo|) = - 0.01, IR = 0.67) การพฒันาระบบบริหาร
จดัการบุคลากร (Md=4.66, (|Md-Mo|) = 0.06, IR = 0.50) การพฒันาวฒันธรรมองคก์ารแบบ
เนน้พนัธกิจ (Md=4.60, (|Md-Mo|) = - 0.2, IR = 0.60) การพฒันาระบบการจดัการงบประมาณ 
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(Md=4.60, (|Md-Mo|) = 0.00, IR = 0.40) การพฒันาใหบุ้คลากรมีเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพ
(Md=4.60, (|Md-Mo|) = 0.00, IR = 0.20) การพฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบภาระหนา้ท่ีท่ีโดด
เด่น (Md=4.50, (|Md-Mo|) = 0.00, IR = 0.00) การพฒันาวฒันธรรมการมีส่วนร่วม(Md=4.50, 
(|Md-Mo|) = 0.25, IR = 0.50) ตามล าดบั มีความคิดเห็นวา่เป็นขอ้ความท่ีเหมาะสมในระดบั
มาก 12 ดา้น เรียงล าดบัค่ามธัยฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ การพฒันาระบบการจดัการคุณภาพ
บณัฑิต (Md=4.60, (|Md-Mo|) = 0.00, IR = 0.40) การพฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบ
ประสิทธิภาพการบงัคบับญัชา (Md=4.33, (|Md-Mo|) = 0.00, IR = 0.58) การพฒันาโครงสร้าง
องคก์ารแบบการแบบวตัถุประสงคห์ลกั (Md=4.33, (|Md-Mo|) = 0.00, IR = 0.33) การพฒันา
ระบบการเรียนรู้และการเจริญเติบโตขององคก์ร (Md=4.28, (|Md-Mo|) = - 0.01, IR = 0.14) 
การพฒันาระบบการผลิตบณัฑิต (Md=4.33, (|Md-Mo|) = - 0.00, IR = 0.33) การพฒันา
โครงสร้างองคก์ารแบบการแบ่งงานกนัท า (Md=4.25, (|Md-Mo|) = - 0.00, IR = 0.50) การ
พฒันาโครงสร้างการบริหารจดัการ (Md=4.00, (|Md-Mo|) =  0.33, IR = 0.33) การพฒันา
วฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้ความเป็นทางการ (Md=4.00, (|Md-Mo|) = - 0.00, IR = 0.33) การ
พฒันาบุคลากร (Md=3.83, (|Md-Mo|) =  0.00, IR = 0.33) การพฒันากิจกรรมการฝึกอบรม 
(Md=3.75, (|Md-Mo|) = - 0.00, IR = 0.50) การพฒันาวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้โครงสร้าง
และกฎระเบียบ (Md=3.66, (|Md-Mo|) = - 0.01, IR = 0.92) และการพฒันาบุคลากรให้บูรณา
การใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสม (Md=3.60, (|Md-Mo|) = 0.00, IR = 0.40) ตามล าดบั มีความ
คิดเห็นวา่เป็นขอ้ความท่ีเหมาะสมในระดบัปานกลาง 3 ดา้น เรียงล าดบัค่ามธัยฐานจากมากไป
นอ้ย ไดแ้ก่ การพฒันาองคก์าร (Md=3.00, (|Md-Mo|) = 0.00, IR = 0.29) การพฒันาการ
กระจายอ านาจทางการคลงั (Md=2.33, (|Md-Mo|) = 0.00, IR = 0.83 และการพฒันาการมีส่วน
ร่วมในกระบวนการนโยบาย (Md=2.66, (|Md-Mo|) = - 0.01, IR = 0.67) ตามล าดบั 
  ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานและฐานนิยม (|Md-Mo|) มีค่าเท่ากบั                
- 0.02 เป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ระดบัการยอมรับไม่เกิน 1.00 จึงจะถือวา่กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
มีความคิดเห็นสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั แสดงให้เห็นวา่รูปแบบการพฒันาการ
พฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียง 
เหนือท่ีพฒันาข้ึนเป็นท่ียอมรับของผูเ้ช่ียวชาญทุกคน ผูว้ิจยัท าการปรับปรุงรูปแบบการพฒันา
โดยน าผลการยนืยนัรูปแบบจากผูเ้ช่ียวชาญ (Expertise Verified) ไดด้งัน้ี   
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แผนภาพที ่33  รูปแบบการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
   ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย (Narongsak’s Model)  
   

ความส าเร็จของการพฒันา
ขดีสมรรถนะบุคลากรสาย
วชิาการของมหาวทิยาลยั

ราชภัฏในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

พฒันาการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัให้มีความต่อเน่ือง 

พฒันาการมีส่วนร่วมในกระบวนการนโยบาย 

พฒันาระบบการกระจายอ านาจทางการคลงั 

พฒันาระบบการจดัการงบประมาณ 

พฒันาระบบการเรียนรู้และการเจริญเติบโตขององคก์ร 

  พฒันาระบบบริหารจดัการบุคลากร 

พฒันาระบบการจดัการคุณภาพบณัฑิต 

ปัญหาของการพฒันาขีด
สมรรถนะบุคลากรสาย

วิชาการ 

 

อุปสรรคของการพฒันา
ขีดสมรรถนะบุคลากร

สายวิชาการ 
 

พฒันาระบบการผลิตบณัฑิต 

พฒันาโครงสร้างการบริหารจดัการ 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการพฒันาขีด
สมรรถนะบุคลากรสาย

วิชาการ 

 

พฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบช่วงของการควบคุม 
พฒันาวฒันธรรมองคก์ารแบบเน้นพนัธกิจ 
พฒันาให้การศึกษา และพฒันาบุคลากรให้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
พฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบภาระหนา้ท่ีท่ีโดดเด่น 
พฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบประสิทธิภาพการบงัคบับญัชา 
พฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบการแบ่งงานกนัท า 
พฒันาบุคลากรให้บูรณาการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสม 
พฒันากิจกรรมการฝึกอบรม  
พฒันาวฒันธรรมการมีส่วนร่วม และพฒันาองคก์าร  
พฒันาให้บุคลากรมีเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพ  
พฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ 
พฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบวตัถุประสงคห์ลกั 
พฒันาวฒันธรรมองคก์ารแบบเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ 
พฒันาวฒันธรรมองคก์ารแบบเน้นความเป็นทางการ 
ส่งเสริมกิจกรรมพฒันาบุคลากร 
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  จากแผนภาพท่ี 33  อธิบายไดว้า่ รูปแบบการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสาย
วชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ประกอบดว้ย 
การแกไ้ขปัญหาการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการการ ส่งเสริมปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการการก าจดัภยัคุกคามหรืออุปสรรคของการพฒันา
ขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการซ่ึงจะน ามาสู่การพฒันากระบวนการบริหารภายในเพื่อใหเ้กิด
กิจกรรมการด าเนินงาน (Process) โดยมีแนวทาง ดงัต่อไปน้ี 
   1. พฒันาระบบการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัใหมี้ความต่อเน่ือง ตั้งแต่
กระบวนการการน าไปสู่การปฏิบติัท่ีชดัเจน ใหมี้ระบบปฏิบติัการควบคุมและพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง ส่งเสริมการก าหนดทิศทางเป้าหมายและการปฏิบติัท่ีง่าย ไม่ซบัซอ้นและก าหนดหว้ง
ระยะเวลากระบวนการของนโยบาย  
   2. พฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบช่วงของการควบคุม โดยมีการก าหนด
ขอบข่ายสายการบงัคบับญัชาจากระดบัหน่ึงไประดบัหน่ึงท่ีชดัเจน ส่งเสริมใหผู้บ้งัคบับญัชา
มีขอบเขตของการรับผิดชอบชดัเจนแจง้อยา่งเปิดเผยวา่ผูบ้งัคบับญัชามีผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา
จ านวนเท่าใด หน่วยงานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบบงัคบับญัชาก่ีหน่วยงาน รวมทั้งแจง้ให้
ทราบวา่ช่วงการบงัคบับญัชาของผูบ้งัคบับญัชาผูน้ั้นกวา้งหรือแคบเพียงใด  
   3. พฒันาวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้พนัธกิจ โดยจดักิจกรรมส่งเสริมวธีิการ
ท างานเพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ เป้าหมายขององคก์ารท่ีชดัเจน มีกิจกรรมใหบุ้คลากรรับรู้ถึง
พนัธกิจท่ีมีร่วมกนั และเขา้ใจทิศทาง เป้าหมายขององคก์ร มีวธีิการส่ือสารใหบุ้คลากรรับรู้ถึง
บทบาทหนา้ท่ีของตนเองมีการสร้างแนวทางใหบุ้คลากรตระหนกัและเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ี
ของตนเอง สร้างแรงกระตุน้ใหบุ้คลากรอุทิศตนเพื่อพนัธกิจขององคก์าร  
   4. พฒันาระบบการส่งเสริมศึกษา โดยจดัโครงการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน
ใหก้บับุคลากร ก าหนดแผน/โครงการสร้างความกา้วหนา้ต าแหน่งทางวชิาการในอนาคต
ใหก้บับุคลากรท่ีชดัเจน จดักิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับปฏิบติังานใน
อนาคต และจดัสรรงบประมาณเพื่อสนบัสนุนการศึกษาต่อของบุคลากรในระดบัท่ีสูงข้ึน
อยา่งต่อเน่ืองและเพียงพอ 
   5.พฒันาใหบุ้คลากรมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ โดยจดักิจกรรมเสริมสร้าง
ปฏิบติังานภายใตแ้รงจูงใจ ใหบุ้คลากรมีแรงขบัใหป้ระสบสัมฤทธ์ิผลตามมาตรฐานความเป็น
เลิศท่ีองคก์รตั้งไว ้ใหบุ้คลากรปฏิบติังานมุ่งหาความส าเร็จ ใหบุ้คลากรปฏิบติังานมีความ
ทะเยอทะยานสูง ตั้งเป้าหมายสูง สนบัสนุนใหบุ้คลากรปฏิบติังานมีความรับผดิชอบ  
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   6. พฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบภาระหนา้ท่ีท่ีโดด โดยจดักิจกรรมส่งเสริม
สนบัสนุนพฒันาการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพเป็นมาตรฐานสากล จดักิจกรรมสร้างความรู้
และนวตักรรมใหม่ มีโครงการสนบัสนุนงานวชิาการให้สามารถตีพิมพเ์ผยแพร่ในระดบัชาติ 
และนานาชาติ รวมทั้งมีกิจกรรมใหบ้ริการวชิาการแก่สังคม ถ่ายทอดเทคโนโลยท่ีีมีคุณภาพ 
   7. พฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบประสิทธิภาพการบงัคบั ส่งเสริมให้
ผูบ้งัคบับญัชามีอ านาจควบคุมดูแลและสั่งการผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ี อยา่ง
มีประสิทธิภาพสูงสุด ใหเ้กิดความเคารพในสายการบงัคบับญัชา จดักิจกรรมเสริมสร้าง
วฒันธรรมการปกครองระวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
   8. พฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบรูปแบบการแบ่งงานกนัท า ส่งเสริมการ
ท างานแบบแบ่งแยกงานกนัท าตามความถนดั การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรใหมี้
ประสิทธิภาพสูงสุดตามหลกัเศรษฐศาสตร์ คุม้ค่า ประหยดั การท างานเป็นทีม กิจกรรม
พฒันาความเช่ียวชาญในการท างาน  
   9. พฒันาใหบุ้คลากรมีการบูรณาการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสม โดย
สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการใชเ้ทคโนโลย ีในการวิจยัและการบริการวชิาการ จดัใหบุ้คลากร
ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการประมวลผลของขอ้มูลท่ีจะช่วยแบ่งเบาภาระการท างาน จดัโครงการให้
บุคลากรใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการตดัสินใจ สนบัสนุนใหบุ้คลากรใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศมาพฒันากิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นมากข้ึน  
   10. พฒันากิจกรรมการฝึกอบรม จดัโครงการฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะดา้น
การสอนอยา่งต่อเน่ือง จดัฝึกอบรมใหบุ้คลากรพฒันาดา้นความรู้ความสามารถใหม่ ๆ
สม ่าเสมอ จดัฝึกอบรมพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรใหพ้ร้อมปฏิบติังานอยา่ง
ทนัท่วงที จดัฝึกอบรมเก่ียวกบักลยทุธ์ปรับปรุงการปฏิบติังานส าหรับบุคลากรใหดี้ข้ึน 
รวมทั้งส่งเสริมการจดัโครงการฝึกอบรมพฒันากิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีการ
ปฏิบติังานในปัจจุบนัอยูเ่สมอ   
   11. พฒันาวฒันธรรมการมีส่วนร่วม โดยจดักิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ในการท างานท่ีมุ่งเนน้การท างานเป็นทีม ใหบุ้คลากรทุกระดบัมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน
ขององคก์าร มีการส่ือสารท่ีเปิดกวา้งใหบุ้คลากรเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอยา่งทัว่ถึง ใหบุ้คลากร
มีส่วนร่วมในการก าหนดการพฒันามหาวทิยาลยั รวมทั้งการสร้างวฒันธรรมองคก์รแบบมี
ส่วนร่วมและถ่ายทอดไปสู่บุคลากร  
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   12. สนบัสนุนการพฒันาองคก์าร จดักิจกรรมส่งเสริม สนบัสนุนการเรียนรู้ท่ี
เกิดข้ึนตามความตอ้งการพนกังาน ใหเ้กิดการเรียนรู้ในระยะยาว การเรียนรู้เพื่อพฒันา
บุคลากรสายวชิาการสม ่าเสมอ ส่งเสริมการเรียนรู้โดยอาจจะเป็นการพฒันาในเร่ืองท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง และสร้างการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อพฒันาบุคลากรกบัมหาวิทยาลยั
อ่ืน ๆ 
   13. พฒันาใหบุ้คลากรมีเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพ โดยจดักิจกรรมส่งเสริมให้
บุคลากร มีท่าทีหรือความรู้สึกต่อวชิาชีพครูวา่มีความส าคญัต่อสังคมและประเทศชาติมาก ให้
บุคลากร ตระหนกัถึงความสามารถของตนเองและมีเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพ สร้างบุคลากร
พฒันาตนเองเพื่อกา้วสู่ความส าเร็จในวชิาชีพ ส่งเสริมให้บุคลากรเคารพและใหเ้กียรติใน
วชิาชีพของตนเอง  
   14. พฒันาใหบุ้คลากรมีความรู้ ความสามารถ โดยจดักิจกรรมใหบุ้คลากรมี
การพฒันาความรู้ความสามารถดา้นการสอนอยา่งต่อเน่ือง ใหบุ้คลากรมีความรู้ ความเขา้ใจ 
และความสามารถในการวจิยัเพื่อพฒันาวชิาการ จดัโครงการพฒันาความสามารถในการน า
ยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั การบริการทางวชิาการสู่สังคม การผลิตผลงานและขอต าแหน่งทาง
วชิาการ รวมทั้งความสามารถท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม  
   15. พฒันาโครงสร้างองคก์ารแบบวตัถุประสงคห์ลกั โดยมีกิจกรรมสนบัสนุน
พฒันาการผลิตบณัฑิต จดัโครงการวิจยัสร้างองคค์วามรู้ ส่งเสริมการบริการวชิาการแก่สังคม
และชุมชน ส่งเสริมการทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม และสนบัสนุนกิจกรรมสร้างความกา้วหนา้
ในต าแหน่งทางวชิาการท่ีสูงข้ึน เพื่อบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งเอาไว ้ 
   16. พฒันาวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ โดยจดั
กิจกรรมส่งเสริมใหบุ้คลากรท างานภายใตร้ะเบียบกฎเกณฑข์องมหาวทิยาลยั ใหบุ้คลากร
ร่วมมือกนัท างาน ภายใต ้ระเบียบกฎเกณฑเ์ดียวกนั จดัระบบใหบุ้คลากรท างานภายใต้
โครงสร้างและกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด มีบทลงโทษพนกังานท่ีฝ่าฝืนกฎระเบียบอยา่งเป็น
รูปธรรม รวมถึงมีการส่ือสารใหพ้นกังานรับทราบถึงกฎระเบียบขององคก์าร  
   17. พฒันาวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้ความเป็นทางการ โดยส่งเสริม
สนบัสนุน วฒันธรรม ค่านิยมและความเช่ือ ของบุคลากรอยา่งเป็นระบบ ใหบุ้คลากรใช้
วฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้ความเป็นทางการเป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมการ
ท างาน จดัใหบุ้คลากรสร้างวฒันธรรมการท างานแบบเป็นทางการ รวมทั้งการสร้าง
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วฒันธรรมใหบุ้คลากรมีมุมมองต่อวฒันธรรมองคก์ารวา่เป็นเสมือน “บุคลิกภาพ” หรือ “จิต
วญิญาณ” 
    18. สนบัสนุนการพฒันาบุคลากร โดยจดักิจกรรมสร้างการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึน
ตามความและความตอ้งการพนกังาน สร้างการเรียนรู้เพื่อพฒันาบุคลากรสายวชิาการ
สม ่าเสมอ โดยอาจจะเป็นการพฒันาในเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง และจดักิจกรรมการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อพฒันาบุคลากรกบัมหาวทิยาลยัอ่ืน ๆ   
   19. พฒันาระบบการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั ปรับปรุงและวางระบบการ
เช่ือมต่อระหวา่งการก าหนดกบัการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรม รวมทั้งจดั
กิจกรรมใหผู้บ้ริหารและบุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการน านโยบายไปสู่
การปฏิบติัท่ีชดัเจนถูกตอ้ง ส่งเสริมการก าหนดทิศทางเป้าหมายและการปฏิบติัท่ีง่าย ไม่
ซบัซอ้นและก าหนดหว้งระยะเวลากระบวนการของนโยบาย และมหาวทิยาลยัราชภฏัจะตอ้ง
ปลูกฝังวฒันธรรมความเอาใจใส่ต่อวธีิการ และผลของการปฏิบติังาน รวมทั้งกระบวนการ
ติดตามผลท่ีเป็นรูปธรรมโดยใหบุ้คลากรทุกระดบัมีส่วนร่วมทุกกระบวนการ 
   20. พฒันาระบบการจดัการงบประมาณ โดยพฒันาระบบการจดัการ
งบประมาณอิเล็กทรอนิกส์ (Government Budget is prepared electronically) : e-Budgeting 
และจดัท าแผนกลยทุธ์ุทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพและโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุก
ระดบั พฒันาระบบบริหารจดัการงบประมาณใหคุ้ม้ค่าเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่หน่วยงาน
ทุกระดบั วางระบบการจดัหารายไดท้ั้งในระยะสั้นและระยาว รวมทั้งจดัสรรงบประมาณให้
เหมาะสมกบัรายละเอียดการด าเนินโครงการ จดักิจกรรมสร้างความเขา้ใจต่อบุคลากร และให้
ความส าคญัต่อการด าเนินของมหาวทิยาลยั  
   21. พฒันาระบบบริหารจดัการบุคลากร โดยพฒันาระบบอิเล็กทรอนิกส์ใน
เร่ืองฐานขอ้มูลบุคลากรท่ีทนัสมยั ฐานขอ้มูล งานวจิยั จดัระบบ Data Warehouse ข้ึนใน
มหาวทิยาลยัเพื่อรองรับการขยายตวัของ ระบบขอ้มูลและเป็นคลงัขอ้มูลทุก ๆ ดา้น รวมทั้งน า
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชใ้นการบริหารการเงิน การคลงั และบุคลากร มีกิจกรรม
เพื่อพฒันาประสิทธิภาพการก าหนดภารกิจ หนา้ท่ีในการปฏิบติังานของบุคลากรแต่ละคน
อยา่งชดัเจน เพื่อสร้างขวญัและ ก าลงัใจในการท างาน  ส่งเสริมการจดัการความรู้ภายใน
องคก์รเพื่อน าไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้และ ก าหนดสมรรถนะบุคลากร เพื่อเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้พฒันาประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง  
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   22. พฒันาระบบการจดัการคุณภาพบณัฑิต โดยพฒันาระบบการจดัการศึกษา
ของมหาวทิยาลยัใหเ้ป็นท่ียอมรับในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัชาติ พฒันาคุณภาพบณัฑิตของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัเป็นผูท่ี้มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามกรอบมาตรฐานหลกัสูตรคุณวฒิุ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ มีคณาจารยท่ี์เป็นอาจารยมื์ออาชีพ มีทกัษะการสอนโดยเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญั มีหลกัสูตรท่ีไดรั้บการปรับปรุงและพฒันาเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ
อุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) และไดรั้บการรับรองจากสมาคมวชิาการและวชิาชีพ เร่งส่งเสริม
แหล่งการเรียนรู้ นวตักรรมการเรียนการสอน เทคโนโลยกีารศึกษาและส่ือการเรียนรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพ สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัมหาวทิยาลยัทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
มีการบูรณาการเรียนการสอนกบัการท างานของนกัศึกษาในรูปแบบบณัฑิตสหกิจศึกษาและ
รูปแบบอ่ืนๆในการพฒันาคุณภาพใหไ้ดม้าตรฐานและตรงตามเป้าหมายการประกนัคุณภาพ
การศึกษา และมีกระบวนการสร้างคุณภาพบณัฑิตเขา้สู่การแข่งขนัในระดบัชาติและ
นานาชาติ  
   23. พฒันาการเรียนรู้และการเจริญเติบโตขององคก์ร โดยจดักิจกรรมพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการบริหารจดัการของมหาวทิยาลยัภายใตแ้นวทางและการด าเนินงาน
ตามยทุธศาสตร์ โดยวางระบบบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล โดยมีความรับผดิชอบต่อ
สังคม เปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณชน โปร่งใส และเป็นธรรม และพฒันาระบบการติดตามผล
การด าเนินงานตามมาตรฐานการบริหารจดัการของมหาวทิยาลยั พฒันามาตรฐานการ
ปฏิบติังาน (Standard Operating Procedure: SOP) ก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานท่ี
ครอบคลุมกระบวนการหลกัท่ีส าคญัขององคก์รรวมถึงการติดตามและปรับปรุงการ
ด าเนินงาน พฒันาระบบการรวบรวมขอ้มูล (Business Intelligence – BI) เพื่อวเิคราะห์
สังเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ และแนวทางการน าไปใชว้างแผนแบบบูรณาการให้เกิด
ความแม่นย  า ส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรมในกระบวนการท างาน บูรณาการการท างาน ท างาน
ขา้มสายงาน แกปั้ญหาดว้ยวิธีการใหม่ใหเ้กิดเป็นนวตักรรมในกระบวนการท างาน และ
พฒันาระบบการด าเนินงานของหน่วยงานสายสนบัสนุนภายในมหาวทิยาลยัอ านวยความ
สะดวกความสะดวกต่อการบริการวชิาการ ศึกษาแนวโนม้การพฒันามหาวทิยาลยัในอนาคต 
ผา่นกระบวนการวจิยัและพฒันาเพื่อแสวงหาปัจจยัท่ีอาจส าคญัในอนาคต และการ
เปล่ียนแปลงท่ีส าคญั ซ่ึงส่งผลต่อการบริหารและการจดัการมหาวทิยาลยัในยคุการแข่งขนั  
   24. พฒันาระบบการผลิตบณัฑิต โดยการปรับปรุงระบบการผลิตบณัฑิต โดย
การจดัท าหลกัสูตรท่ีทนัสมยั ตรงตามมาตรฐานของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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(สกอ.) ใหมี้ทกัษะวชิาชีพการเปิดการศึกษาเสรี เปิดการสอนและจดัการศึกษาวชิาชีพเฉพาะ
ดา้นมากข้ึน มุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพบณัฑิตเพื่อใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดแรงงาน 
   25. พฒันาโครงสร้างระบบการบริหารจดัการ โดยจดักิจกรรมเสริมสร้าง
ทกัษะในการการจดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันามหาวทิยาลยัท่ีประสบความส าเร็จ โดยมุ่ง
ใหเ้กิดการส่ือสารระหวา่งบุคลากรทั้งมหาวทิยาลยัเพื่อใหไ้ดเ้ห็นภาพในอนาคตของ
มหาวทิยาลยัร่วมกนัในการบริหารจดัการท่ีจะท าใหเ้กิดการพฒันาในทุกดา้น มีกิจกรรมการ
ประสานสัมพนัธ์ เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มหาวทิยาลยัตอ้งลดการท างานท่ีอาศยัการ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้และตอ้งสร้างการท างานท่ีประสานสอดคลอ้งกนั เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึง
ความคิดโครงการท่ีมีความริเร่ิมสร้างสรรคจ์ะตอ้งอาศยัการจดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันา
มหาวทิยาลยั ผลกัดนัใหม้หาวทิยาลยัมีการพฒันาโครงสร้างระบบการบริหารจดัการมุ่งไปสู่
ความส าเร็จตามยทุธศาสตร์การพฒันามหาวทิยาลยัท่ีก าหนดเอาไว ้
   26. พฒันาการมีส่วนร่วมในกระบวนการนโยบาย โดยพฒันากระบวนการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัในการก าหนดนโยบายตลอดจนการน าไปสู่การ
ปฏิบติั มีรูปแบบการจดัท าแผนพฒันาดา้นต่าง ๆ โดยเนน้การเขา้มามีส่วนร่วมของบุคลากร
ทุกระดบั ปรับปรุงแกไ้ขระเบียบขอ้กฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัเพื่อใหบุ้คลากรเขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการมากข้ึนและ
เป็นรูปธรรม เช่น ในกรณีการก าหนดการพฒันาดา้นต่าง ๆ เป็นตน้  
   27. พฒันาประสิทธิภาพในระบบการจดัสรรรายได ้โดยพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการบริหารระบบการเงินการคลงัของมหาวทิยาลยั และพฒันา
ฐานขอ้มูลและบุคลากรในการบริหารระบบสารสนเทศทางดา้นการเงินการคลงั กลยทุธ์ขยาย
ฐานรายไดใ้หม่ๆ การพิจารณาก าหนดขอ้บญัญติัทางกฎหมายท่ีเก้ือหนุนใหม้หาวทิยาลยั
สามารถใชอ้ านาจก าหนดหารายไดรู้ปแบบใหม่ ๆ ได ้ 
 
 
 
     


