
 
 

บทที ่3 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง  แนวทางนโยบายการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยผูว้จิยัไดก้  าหนด
วธีิด าเนินการวจิยัเป็นกระบวนการวจิยั ดงัน้ี   
 

ระยะที ่1  ศึกษาปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการ
ของมหาวิทยาลยัราชภัฏในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 ผูว้จิยัไดน้ าวธีิการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เขา้มาใชใ้นการท าวจิยัดว้ยหลกัการผสมผสานวธีิ (วิโรจน์ สารรัตนะ.  
2550: 7) กล่าวคือด าเนินการวจิยัเชิงปริมาณก่อนเพื่อใหไ้ดโ้ครงสร้างในภาพกวา้งของชุดตวั
แปรท่ีส่งผลต่อกนั จากนั้นจึงใชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพส าหรับเจาะลึกในประเด็นท่ีน่าสนใจเพื่อให้
ไดข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือและมีน ้าหนกัในการน าไปสู่การวิเคราะห์ ดงัน้ี 

 1. วธีิการวจัิยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

  1.1 เป้าหมาย 
   เพื่อศึกษาประสิทธิผลการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ศึกษาระดบัการส่งเสริม
การฝึกอบรม การส่งเสริมการศึกษา การสนบัสนุนการพฒันาบุคลากร การส่งเสริมการพฒันา
วชิาชีพ การส่งเสริมการพฒันาองคก์าร การส่งเสริมวฒันธรรมการปรับตวั การส่งเสริม
วฒันธรรมการมีส่วนร่วม การส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ 
การส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้พนัธกิจ การส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้ความ
เป็นทางการ โครงสร้างองคก์ารแบบวตัถุประสงคห์ลกั โครงสร้างองคก์ารแบบภาระหนา้ท่ีท่ี
โดดเด่น โครงสร้างองคก์ารแบบรูปแบบการแบ่งงานกนัท า โครงสร้างองคก์ารแบบ
ประสิทธิภาพการบงัคบับญัชา โครงสร้างองคก์ารแบบช่วงของการควบคุม โครงสร้างองคก์าร
แบบมีเอกภาพในการบงัคบับญัชา การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารการส่งเสริมให ้มีความรู้ 
ความสามารถ การส่งเสริมให ้เจตคติท่ีต่อวชิาชีพ การส่งเสริมให ้มีการบูรณาการใชเ้ทคโนโลยี
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อยา่งเหมาะสม การส่งเสริมให ้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
พฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
  1.2 แหล่งขอ้มูล 
   1.2.1 ประชากร (Population) ไดแ้ก่ บุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราช
ภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จ านวน 12 แห่งประกอบดว้ย ขา้ราชการ 
และพนกังานมหาวทิยาลยั จ านวน 3,757 คน (กองบริหารงานบุคคลมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ, 2557: เวป็ไซต)์ 
    1.2.2 กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) หมายถึง บุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เน่ืองจากการวจิยัคร้ังน้ีมีตวัแปร
ทั้งหมด 27 ตวัแปรเพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมและเพื่อคุณภาพของงานวิจยัจึงจ าเป็นตอ้งใช้
จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งขนาดใหญ่ผูว้จิยัจึงใชสู้ตรของ Lindeman, Merendaand Gold (1980 อา้งถึง
ใน นงลกัษณ์  วรัิชชยั, 2542 : 54) ท่ีระบุวา่ โดยปกติแลว้ในการวเิคราะห์สถิติประเภทพหุตวั
แปรควรก าหนดตวัอยา่งประมาณ 20 เท่าของตวัแปร สังเกตไดใ้นโมเดลและใชเ้กณฑก์ าหนด
ขนาดตวัอยา่งของ Hair, Anderson, Tatham and Black (1998) ท่ีเสนอวา่เกณฑข์ั้นต ่าในการ
ก าหนดตวัอยา่งในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น (SEM) มกัใชผู้ต้อบ 5-10 คน
ต่อพารา-มิเตอร์ท่ีตอ้งการประมาณค่าประมาณ 1 ตวั จากแนวคิดทั้งหมดท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ประกอบดว้ย ขา้ราชการ และพนกังานมหาวทิยาลยั 
จ านวน 540 คน 
    1) วธีิการเลือกสุ่มตวัอยา่ง (Sampling) ผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบ
แบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) ชนิดสองขั้นตอน (Two - Stage Cluster Sampling) เพื่อหาจ านวน
ตวัอยา่งในแต่ละประเภทของบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏั ดงัน้ี 
     1.1) ก าหนดขนาดตวัอยา่งตามสัดส่วนของประเภทของบุคลากรสาย
วชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏั โดยใชสู้ตร 
      n1      =  Ni x n 
                N 
   โดยท่ี   n1  คือ จ านวนตวัอยา่ง 
      Ni  คือ จ านวนประชากรในแต่ละประเภท 
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      N  คือ จ านวนประชากรทั้งหมด 
      n  คือ จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
   ท าใหไ้ดข้นาดของตวัอยา่งดงัในตารางท่ี  7 
 

ตารางที ่8  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขต 
     ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 

ประเภทบุคลากร จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
1. ขา้ราชการ  
2. พนกังานมหาวทิยาลยั 

1,245 
2,512 

171 
369 

รวม 3,757 540 

 
  1.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย  1) แบบสอบถาม และ  2) แบบ
สัมภาษณ์โดยเคร่ืองมือดงักล่าวผูว้จิยัสร้างข้ึนตามทฤษฎี กรอบแนวคิด และนิยามศพัทใ์ห้
ครอบคลุมวตัถุประสงคก์ารวิจยั และกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 
   1. แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 4 ตอน ประกอบดว้ย 
    ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็น
บุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏั ประกอบดว้ย เพศ อาย ุรายไดต้่อเดือน ระดบั
การศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ จ านวนระยะเวลาการปฏิบติังาน สถานภาพการจา้งงาน 
หน่วยงานท่ีสังกดั และมหาวิทยาลยัท่ีสังกดั มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple choice) 
และเติมขอ้มูลลงในช่องวา่ง จ านวน 9 ขอ้ 
    ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดบั โดยวธีิการของลิเคิร์ท (Likert) (สุจิตรา  บุณยรัตพนัธ์ุ, 2552 : 54) จ านวน 95 ขอ้ 
โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
     เกณฑก์ารแบ่งช่วงชั้นคะแนนจากจ านวนระดบัชั้นเท่ากบั 5 ชั้น (คะแนน
จาก 1 ถึง 5) ค  านวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545 : 186) 
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     =  คะแนนสูงสุด -           คะแนนต ่าสุด 
                  จ  านวนระดบัชั้น 
     =     5 - 1 
             5 
     =               0.8 
 

   ฉะนั้น  ในแต่ละช่องคะแนนของระดบัชั้น จะเท่ากบั 0.8 คิดเป็นเกณฑก์ารแบ่ง
ช่วงคะแนนในแต่ละระดบัชั้น จากเกณฑด์งักล่าว ผูว้จิยัไดก้  าหนดการแปลความหมาย ดงัน้ี 
   ระดบัคะแนน 1.00-1.80 หมายถึง มีความคิดเห็น อยูใ่น ระดบันอ้ยท่ีสุด 
   ระดบัคะแนน 1.81-2.60 หมายถึง มีความคิดเห็น อยูใ่น ระดบันอ้ย 
   ระดบัคะแนน 2.61-3.40 หมายถึง มีความคิดเห็น อยูใ่น ระดบัปานกลาง 
   ระดบัคะแนน 3.41-4.20 หมายถึง มีความคิดเห็น อยูใ่น ระดบัมาก 
   ระดบัคะแนน 4.21-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็น อยูใ่น ระดบัมากท่ีสุด 
 

    ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลการพฒันาขีด
สมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) เกณฑก์ารใหค้ะแนน (Scoring 
Rubrics) ชนิดรูบริคแบบภาพรวม (Holistic Rubric) (Wiggins, G. P.  1998 : 184) โดยมีเกณฑ์
การใหค้ะแนนแต่ละขอ้ คือ แบบสอบถามประสิทธิผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบล ผูว้จิยั
แปลงคะแนนเป็นระบบ 5 คะแนน โดยการเทียบสัดส่วนคะแนน ดงัต่อไปน้ี 
 

      X =  U 
                   Y          5 

   U = Xx5 
                              Y 
 

       ค่าเฉล่ีย = คะแนนท่ีได ้ X 5 
            คะแนนเตม็ (9)  
 

   เม่ือไดค้่าเฉล่ียคะแนนแลว้ ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั ดงัน้ี 
    4.21 – 5.00  คะแนน  หมายถึง  มากท่ีสุด 
    3.41 – 4.20 คะแนน  หมายถึง  มาก 
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         2.61 – 3.40 คะแนน  หมายถึง  ปานกลาง 
      1.81 – 2.60 คะแนน  หมายถึง  นอ้ย 
                      1.00 – 1.80 คะแนน  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
 

      ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาขีดสมรรถนะ
บุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
  1.4 การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
   ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือตามล าดบั  
ดงัน้ี 
   1.4.1 แบบสอบถาม มีขั้นตอนในการด าเนินการ ดงัน้ี 
    1) ผูว้จิยัไดผู้ว้ิจยัไดศึ้กษาทฤษฎี แนวคิด และหลกัการท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสร้าง
เคร่ืองมือการวจิยัในคร้ังน้ี ซ่ึงก็คือ แบบสอบถาม จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบั
วฒันธรรมการท างานในองคก์าร โดยประยกุตจ์ากแนวคิดและทฤษฎีของนกัวชิาการ Harrison 
(1972) ; Charles (1979) ; Handy (1981) ; Cameron and Quinn (1999) ; Denison (2000) และ 
Daft (2008) และทบทวนแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยประยกุต์
จากแนวคิดและทฤษฎีของนกัวชิาการ เช่น Swanson and Holton (2001) ; Gilley, Eggland and 
Maycunich (2002) ; Werner and DeSirnone (2006 ) ; Noe (2008) จะพบวา่ กิจกรรมหลกัของ
การพฒันาทรัพยากรมนุษยป์ระกอบไปดว้ยกิจกรรม 5 กิจกรรมหลกั คือ กิจกรรมการฝึกอบรม 
กิจกรรมการศึกษาของพนกังาน กิจกรรมการพฒันาของพนกังาน กิจกรรมการพฒันาวิชาชีพ 
และกิจกรรมการพฒันาองคก์าร และผูว้จิยัไดส้ังเคราะห์องคป์ระกอบของขีดสมรรถนะ
บุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย ตามพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ.2547 โดยก าหนดสมรรถนะบุคลากร
สายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัท่ีสามารถวดัไดจ้ากตวัช้ีวดั 6 มุมมอง ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
1) ความรู้ทางวชิาการและวชิาชีพ  2) การวจิยัเพื่อพฒันาวิชาการ  3) การน ายทุธศาสตร์สู่การ
ปฏิบติั  4) การบริการทางวชิาการสู่สังคม  5) ผลงานและต าแหน่งทางวชิาการ และ  6) การท านุ
บ ารุงศิลปวฒันธรรม  
    2) ศึกษาค าถามในการวจิยั วตัถุประสงคก์ารวจิยั สมมติฐานการวจิยั และ
กรอบแนวคิดในการวจิยั และเม่ือไดรั้บทราบขอ้มูลมากเพียงพอจึงน ามาสร้างแบบสอบถาม 
ตามขอบเขตท่ีก าหนด   
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    3) น าร่างแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์เพื่อพิจารณาความ
ถูกตอ้งและความครอบคลุมของเน้ือหา และใหข้อ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไ้ขตรวจสอบ
ความตรงของเน้ือหา อีกทั้งใหค้  าแนะน าในการปรับปรุงขอ้ความและความถูกตอ้งสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม 
    4) น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบเรียบร้อยแลว้ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 5 ท่าน โดยพิจารณาความถูกตอ้งดา้นการใชภ้าษา ความเหมาะสมของแบบสอบถาม
การวจิยั เพื่อเป็นการทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ใหท่ี้เคร่ืองมือวดัหรือ
แบบสอบถามมีเน้ือหาท่ีเป็นตวัแทนของเน้ือหาสาระของส่ิงท่ีตอ้งการวดัอยา่งเพียงพอ เป็น
ความตรงท่ีเคร่ืองมือมีสาระครอบคลุมเน้ือหาและวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีก าหนดไว ้(บุญ
ชม ศรีสะอาด.  2553 : 100) โดยพิจารณาความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัค านิยามศพัท์
เฉพาะ โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Consistency หรือ IC) ซ่ึงใหร้ะดบัความ
คิดเห็นในแบบสอบถามแต่ละขอ้ ดงัน้ี 
 

     ไม่สอดคลอ้ง   = -1 
     ไม่แน่ใจ     =  0 
     สอดคลอ้ง    = +1 
    ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ไดแ้ก่ 
     1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุธินี  อตัถากร วฒิุการศึกษา รป.ด.(การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย)์ ต าแหน่ง อาจารย ์สังกดัสาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์และรัฐ
ประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
     2. อาจารย ์ดร.วนัชยั  สุขตาม วฒิุการศึกษา รป.ด.(รัฐประศาสนศาสตร์) 
ต าแหน่ง อาจารย ์สังกดัสาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชสุรินทร์เป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นเน้ือหา 
     3. อาจารย ์ดร.ศาสตร์ศิลป์  ละมา้ยศรี วฒิุการศึกษา รป.ด.(รัฐประศาสน
ศาสตร์) ต าแหน่ง อาจารย ์สังกดัสาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัราช
ภฏัชยัภูมิ เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
     4. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กลัยา  กุลสุวรรณ วฒิุการศึกษา ปร.ด. 
(ภาษาไทย) ต าแหน่ง อาจารย ์สังกดัสาขาวชิาภาษาไทย คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั
มหาสารคามเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษา  
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     5. อาจารย ์ดร.เทิดศกัด์ิ  สุพนัดี วฒิุการศึกษา ปร.ด. (วจิยัและประเมินผล
การศึกษา) ต าแหน่ง อาจารย ์สังกดัสาขาวจิยัและประเมินผลการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูมิเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัผลและประเมินผล 
    โดยผลการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญจะยอมรับเฉพาะขอ้ท่ีมีค่าตั้งแต่ .80 ข้ึน
ไป หากแบบสอบถามขอ้ใดไดค้่าไม่ถึง .80 จะน ามาปรับปรุงแลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาและ
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเพิ่มเติมจนกวา่จะสมบูรณ์ และรายงานใหค้ณะกรรมการท่ีปรึกษาทราบ
เพื่อวเิคราะห์หาความเช่ือมัน่ต่อไป  
    5) น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญ โดยน าขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ีย IC ตั้งแต่ .80 ไปทดลองใช ้(Try Out) กบั บุคลากรสายผูส้อนของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
ซ่ึงมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี จ  านวน 40 คน แลว้
น ามาหาอ านาจจ าแนกรายขอ้ ดว้ยค่า (Item Total Correlation) และค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม (Reliability) ทั้งฉบบัโดยใชก้ารวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าตามวธีิการ
ของครอนบาค (Cronbach' alpha Coefficient) (บุญชม  ศรีสะอาด.  2553 : 100) 
    6) หาค่าอ านาจจ าแนก (Discriminition) โดยใชว้ธีิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายแบบ
เพียร์สันโดยการหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item Total 
Correlation) แลว้คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.02 ข้ึนไป     
     7) เม่ือไดแ้บบสอบถามท่ีมีความตรง (Validity) และหาค่าความเท่ียง 
(Reliability) ท่ียอมรับไดแ้ลว้ จึงน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจริงใน
การวจิยัต่อไป  
   1.4.2 แบบสัมภาษณ์ ก าหนดขั้นตอนในการด าเนินการ ดงัน้ี 
    ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสัมภาษณ์ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือการวจิยัอีกช้ินหน่ึงส าหรับการ
วจิยัในคร้ังน้ีโดยมีขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของแบบสัมภาษณ์  ดงัน้ี 
    1) ก าหนดประเด็นสัมภาษณ์ เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยสถิติท่ีตอบ
วตัถุประสงคใ์นการวจิยัเรียบร้อยแลว้ ไดมี้การพิจารณาประเด็นท่ีน่าสนใจในตวัแปรอิสระและ
ตวัแปรตาม รวมถึงประเด็นปัญหาท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีเป็นประโยชน์และตรงกบั
วตัถุประสงคใ์นการวจิยั เพื่อน ามาสร้างแบบสัมภาษณ์ส าหรับเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ   
    2) สร้างแบบสัมภาษณ์ตามทฤษฎี และกรอบแนวคิดของการวจิยั โดยมี
ลกัษณะเป็นขอ้ค าถามท่ีใหแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสาย
วชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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    3) น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนเสนอคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ เพื่อ 
ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความครบถว้นของประเด็นการสัมภาษณ์     
    4) น าแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของคณะกรรมการ
ควบคุมวทิยานิพนธ์ และน าแบบสัมภาษณ์ท่ีแกไ้ขแลว้ ไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบอีก
คร้ัง ก่อนน าไปใชจ้ริง   
    5) เม่ือไดแ้บบสัมภาษณ์แลว้ ผูว้จิยัจึงน าแบบสัมภาษณ์นั้นไปสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth Interview) กบักลุ่มผูค้วบคุมและก าหนดของมหาวทิยาลยัฯ กลุ่มผูบ้ริหาร
ระดบัสูง กลุ่มท่ีรับดา้นการพฒันาขีดสมรรถนะไปปฏิบติั และกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบจากการ
ด าเนินของมหาวทิยาลยัฯ โดยสัมภาษณ์ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย และแนวทางเชิงและเชิงปฏิบติัการต่อการพฒันาขีด
สมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏั ซ่ึงรูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
Depth interview) เป็นการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวัประมาณ 60 นาที ตามขอ้ค าถามในแบบ
สัมภาษณ์ โดยประเด็นค าถามผูว้จิยัไดก้  าหนดประเด็นเน้ือหาท่ีสัมภาษณ์ใหส้อดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคห์ลกัของการวิจยั 
  1.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั ตั้งแต่ เดือน กนัยายน 2557 – 
เมษายน 2558 โดยจ าแนกออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร การตอบ
แบบสอบถาม และจากการสัมภาษณ์ โดยด าเนินการดงัน้ี 
   1.5.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร   
    การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารเป็นการเก็บขอ้มูลจากรายงานประจ าปี 
เผยแพร่ขององคก์าร แผนปฏิบติัประจ าปีของแต่ละองคก์าร ซ่ึงสามารถสืบคน้ทางอินเตอร์เน็ต
ผา่นทางเวบ็ไซดข์ององคก์ารนั้น ๆ 
   1.5.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถาม 
    1) ขอหนงัสือจากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เพื่อส่ง
ถึงอธิการบดีของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เพื่อขอ
ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง   
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    2) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพแลว้น าไปจดัเก็บ 
ขอ้มูล ซ่ึงผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองโดยการขออนุญาตผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ไป
เก็บขอ้มูลในมหาวทิยาลยัราชภฏัพร้อมเขา้ช้ีแจง้วตัถุประสงคข์องการวจิยั และนดัวนัเขา้ 
มารับแบบสอบถามคืน และอีกวธีิการหน่ึงท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ การจดัส่งทางไปรษณีย์
ใหก้บักลุ่มตวัอยา่งโดยส่งแบบสอบถามตามท่ีอยูข่องมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยแนบซองจดหมายตอบกลบัไปพร้อมกบั
แบบสอบถาม 
    3) ผูว้จิยัก าหนดการเก็บขอ้มูลโดยใหมี้การเก็บขอ้มูลและทบทวนตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของขอ้มูลอยา่งละเอียด เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์มากท่ีสุด และไดมี้การจดัแบบ
พื้นท่ีเก็บขอ้มูล ดงัตารางท่ี 12 
    4) ผูว้จิยัด าเนินการเก็บแบบสอบถามคืน และรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บ
คืนทางไปรษณีย ์ทบทวนตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลอยา่งละเอียด เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ี
สมบูรณ์มากท่ีสุด เพื่อด าเนินการประมวลผลขอ้มูลต่อไป   
   1.5.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์   
      ผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลคนส าคญั (Key informant) 
ดงัน้ี  
    1) ส่งจดหมายอยา่งเป็นทางการในนามบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม เพื่อขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์โดยมีการนดัหมาย วนัและเวลา สถานท่ี และ
จดัส่งโครงสร้างค าถามการสัมภาษณ์ล่วงหนา้ก่อนการสัมภาษณ์ 1 สัปดาห์   
    2) ก าหนดการสัมภาษณ์ 
     2.1) กลุ่มผูค้วบคุมและก าหนดของมหาวทิยาลยัฯ ประกอบดว้ย 
กรรมการสภามหาวทิยาลยั จ านวน 5 คน โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-Depth interview) 
ในช่วงระหวา่งวนัท่ี 20-30 พฤศจิกายน พ.ศ.2557 ตามช่วงเวลาและสถานท่ีซ่ึงแลว้แต่กลุ่ม
ตวัอยา่งจะสะดวก   
     2.2) กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนืออธิการบดี/รองอธิการบดี จ านวน 5 คน โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเชิงลึก 
(In-Depth interview) ในช่วงระหวา่งวนัท่ี 5-15 ธนัวาคม พ.ศ.255  
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     2.3) กลุ่มคณบดี/รองคณบดี จ านวน 5 คน โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเชิง
ลึก (In-Depth interview) ในช่วงระหวา่งวนัท่ี 15-30 มกราคม พ.ศ.2558 ตามช่วงเวลาและ
สถานท่ี ซ่ึงแลว้แต่กลุ่มตวัอยา่งจะสะดวก  
     2.4) กลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินงานของมหาวทิยาลยั (ตวัแทน
บุคลากรสายวชิาการ/ผูใ้ชบ้ณัฑิต/บณัฑิต/นกัศึกษา) จ านวน 5 คน โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเชิง
ลึก (In-Depth interview) ในช่วงระหวา่งวนัท่ี 5-13 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2558  
    3) การสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบดว้ยการสัมภาษณ์ 2 รูปแบบ คือ การ
สัมภาษณ์โดยถามค าถามตามหวัขอ้ท่ีก าหนด (Close-Ended) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีก าหนดไวใ้น
วตัถุประสงคก์ารวจิยั และการสัมภาษณ์โดยใชค้  าถามปลายเปิด (Open-Ended) ในกรณีท่ีขอ้
ค าถามสัมภาษณ์ท่ีเตรียมมาอาจไม่เหมาะสมกบับริบทของกลุ่มตวัอยา่ง ดงันั้น ในการสัมภาษณ์
จะเปิดโอกาสใหผู้ถู้กสัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็นของตนในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งอยา่ง
เตม็ท่ี  
    4) กระบวนการในการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้จิยัไดก้  าหนดไว ้3 ขั้นตอน คือ  
     ขั้นตอนท่ี 1 อธิบายวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์แก่ผูถู้กสัมภาษณ์
รวมทั้งหวัขอ้การวิจยัโดยยอ่เพื่อใหผู้ใ้หข้อ้มูลส าคญัมีความเขา้ใจไดต้รงประเด็น  
     ขั้นตอนท่ี 2 ท าการสัมภาษณ์ตามแบบสัมภาษณ์ท่ีก าหนด โดยผูว้จิยัจะมี
การกล่าวน า ถึงความเช่ือมโยงในประเด็นค าถามต่าง ๆ เพื่อช่วยใหเ้ป็นแนวทางการวเิคราะห์ 
ค าตอบใหแ้ก่ผูถู้กสัมภาษณ์  
     ขั้นตอนท่ี 3 สรุปประเด็นของขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ให้กบัผูถู้ก
สัมภาษณ์ รับฟังเพื่อใหม้ัน่ใจวา่การตีความและความเขา้ใจของผูส้ัมภาษณ์มีความถูกตอ้ง
สอดคลอ้งกบัความคิดเห็น ผูถู้กสัมภาษณ์ 
     ขั้นตอนท่ี 4 สรุปผลการสัมภาษณ์แต่ละท่านและจดัเก็บผลการสัมภาษณ์
อยา่งเป็นหมวดหมู่  
  1.6 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
     1.6.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
    การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Description statistics 
analysis) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics analysis) ดงัน้ี   
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    1) การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชส้ถิติเชิงพรรณา ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อบรรยายรายละเอียด
ของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
    2) วเิคราะห์ระดบัประสิทธิผลการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการ
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Description Method) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ซ่ึงแบบสอบถามประสิทธิผลการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราช
ภฏัแปลงคะแนนจาก 9 คะแนน เป็นระบบ 5 คะแนน โดยการเทียบสัดส่วนคะแนน ดงัต่อไปน้ี 
 

           =  คะแนนท่ีได ้ X 5 
            คะแนนเตม็ (9)  
 

    จากนั้นผูว้จิยัไดก้  าหนดช่วงคะแนน และแปลความหมายของระดบั
ประสิทธิผลการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัโดยผูว้จิยัได้
ก าหนดช่วงคะแนน และความหมายไว ้5 ช่วง โดยใชสู้ตรค านวณ ดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด.  
2553 : 52) 
     =  คะแนนสูงสุด   -   คะแนนต ่าสุด 
                

           จ  านวนระดบัชั้น 
     =          5 - 1 
                5 
     =                 0.8 
    ฉะนั้นในแต่ละช่องคะแนนของระดบัชั้น จะเท่ากบั 0.8 คิดเป็นเกณฑก์าร
แบ่งช่วงคะแนนในแต่ละระดบัชั้น จากเกณฑด์งักล่าวไดน้ ามาสู่การก าหนดการแปลความหมาย
ค่าคะแนนของระดบัประสิทธิผลการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัดงัน้ี 
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ตารางที ่9  การแปลความหมายค่าคะแนนของประสิทธิผลการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากร 
     สายวชิาการ 
 

ช่วงคะแนน ความหมาย 
4.21 – 5.00 
3.41 – 4.20 
2.61 – 3.40 
1.81 – 2.60 
1.00 – 1.80 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
อยูใ่นระดบัมาก 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
อยูใ่นระดบันอ้ย 
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

   
    3) วเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
พฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียง 
เหนือของประเทศไทยโดยใชว้ธีิการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) แลว้น าไปเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนด ผูว้จิยัไดก้  าหนดช่วงคะแนน และแปล
ความหมายของ การส่งเสริมการฝึกอบรม การส่งเสริมการศึกษา การสนบัสนุนการพฒันา
บุคลากร การส่งเสริมการพฒันาวชิาชีพ  การส่งเสริมการพฒันาองคก์าร การส่งเสริมวฒันธรรม
การปรับตวั การส่งเสริมวฒันธรรมการมีส่วนร่วมการส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้
โครงสร้างและกฎระเบียบ การส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้พนัธกิจ การส่งเสริม
วฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้ความเป็นทางการสนบัสนุนโครงสร้างองคก์ารแบบวตัถุประสงค์
หลกั สนบัสนุนโครงสร้างองคก์ารแบบภาระหนา้ท่ีท่ีโดดเด่น สนบัสนุนโครงสร้างองคก์าร
แบบรูปแบบการแบ่งงานกนัท า สนบัสนุนโครงสร้างองคก์ารแบบประสิทธิภาพการบงัคบั
บญัชา สนบัสนุนโครงสร้างองคก์ารแบบช่วงของการควบคุม สนบัสนุนโครงสร้างองคก์าร
แบบมีเอกภาพในการบงัคบับญัชาการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร การส่งเสริมให ้มีความรู้ 
ความสามารถ การส่งเสริมให ้เจตคติท่ีต่อวชิาชีพ การส่งเสริมให ้มีการบูรณาการใชเ้ทคโนโลยี
อยา่งเหมาะสม การส่งเสริมให ้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยผูว้จิยัไดก้  าหนดช่วงคะแนน และ
ความหมายไว ้5 ช่วง โดยใชสู้ตรค านวณ  ดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด.  2553 : 52) 
 

     =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
                

           จ  านวนระดบัชั้น 
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     =     5 - 1 
                5 
     =               0.8 
 

   ฉะนั้นในแต่ละช่องคะแนนของระดบัชั้น จะเท่ากบั 0.8 คิดเป็นเกณฑก์ารแบ่ง
ช่วงคะแนนในแต่ละระดบัชั้น จากเกณฑด์งักล่าวไดน้ ามาสู่การก าหนดการแปลความหมายค่า
คะแนนของแต่ละปัจจยั ดงัน้ี 
 

ตารางที ่10  การแปลความหมายค่าคะแนนของแต่ละปัจจยั 
  

ช่วงคะแนน ความหมาย 
4.21 – 5.00 
3.41 – 4.20 
2.61 – 3.40 
1.81 – 2.60 
1.00 – 1.80 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
อยูใ่นระดบัมาก 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
อยูใ่นระดบันอ้ย 
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
    4) วเิคราะห์เพื่อตอบวตัถุประสงค ์ขอ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยโดยใชว้ธีิการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple 
Linear Regression Analysis) 
    5) วเิคราะห์ขอ้มูลขอ้เสนอแนะ แนวทางการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากร
สายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ไดแ้ก่ 
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการพรรณนาความ (Descriptive Statistics) 
 

 2. วธีิการวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)   
 

  2.1 เป้าหมาย 
   เพื่อศึกษาองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสาย
วชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  
  2.2 แหล่งขอ้มูล 
   2.2.1 แหล่งขอ้มูลเอกสาร (Secondary Sources) ไดแ้ก่การวเิคราะห์เอกสาร
วชิาการและงานวจิยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการ 
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   2.2.2 กลุ่มตวัอยา่งเป้าหมาย ผูว้จิยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมาย ในการศึกษา
คร้ังน้ีแบ่งเป็น 4 กลุ่ม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลตามวตัถุประสงคใ์นการวจิยั ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 ไดแ้ก่ 
กรรมการสภามหาวทิยาลยั เพราะเป็นกลุ่มท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัการบริหารงานของมหาวทิยาลยัราช
ภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยตรง กลุ่มท่ี 2 ไดแ้ก่ อธิการบดี/รองอธิการบดี เพราะ
เป็นผูบ้ริหารระดบัสูงมีหนา้ท่ีก าหนดและควบคุมการบริหารงานของมหาวทิยาลยัราชภฏัใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด กลุ่มท่ี 3 ไดแ้ก่ คณบดี/
รองคณบดี เพราะเป็นหน่วยท่ีรับดา้นการพฒันาสมรรถนะบุคลากรสายผูส้อนไปสู่การปฏิบติั 
กลุ่มท่ี 4 ไดแ้ก่ บุคลากรสายวชิาการ/ผูใ้ชบ้ณัฑิต/บณัฑิต/นกัศึกษา เพราะเป็นผูไ้ดรั้บไดรั้บ
ผลกระทบจากการด าเนินของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยตรง รวม
ทั้งส้ิน จ านวน 20 คน 
  2.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีมีลกัษณะแบบมีโครงสร้าง 
(Structure Interview) โดยก าหนดโครงสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกตามล าดบัขั้นตอน  ดงัน้ี 
   2.3.1 เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยสถิติท่ีตอบวตัถุประสงคใ์นการวจิยั
เรียบร้อยแลว้ ไดมี้การพิจารณาประเด็นท่ีน่าสนใจในตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม รวมถึง
ประเด็นปัญหาท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีเป็นประโยชน์และตรงกบัวตัถุประสงคใ์นการวจิยั เพื่อ
น ามาสร้างแบบสัมภาษณ์ส าหรับเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงประเด็นหลกัของค าถามในการวจิยั
สร้างแบบสัมภาษณ์ตามทฤษฎี และกรอบแนวคิดของการวจิยั โดยมีลกัษณะเป็น 
ขอ้ค าถามท่ีใหแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยประกอบดว้ยขอ้ค าถามท่ี
เก่ียวกบั 6 ประเด็น ดงัน้ี  
    1) การพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวิทยาลยัราชภฏัเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มิติการพฒันาขีดสมรรถนะดา้นความรู้ทางวชิาการและวชิาชีพ ควร
เป็นอยา่งไร 
    2) การพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวิทยาลยัราชภฏัเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มิติการพฒันาขีดสมรรถนะดา้นการวจิยัเพื่อพฒันาวชิาการควรเป็น
อยา่งไร 
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    3) การพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวิทยาลยัราชภฏัเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มิติการพฒันาขีดสมรรถนะดา้นการน ายทุธศาสตร์สู่การปฏิบติัควร
เป็นอยา่งไร 
    4) การพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวิทยาลยัราชภฏัเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มิติการพฒันาขีดสมรรถนะดา้นการบริการทางวชิาการสู่สังคม ควร
เป็นอยา่งไร 
    5) การพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวิทยาลยัราชภฏัเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มิติการพฒันาขีดสมรรถนะดา้นผลงานและต าแหน่งทางวชิาการควร
เป็นอยา่งไร 
    6) การพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวิทยาลยัราชภฏัเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มิติการพฒันาขีดสมรรถนะดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ควร
เป็นอยา่งไร 
  2.4 การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
   การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือในระยะท่ี 1 วธีิการวจิยัเชิง
คุณภาพ ก าหนดขั้นตอนในการด าเนินการ  ดงัน้ี 
   2.4.1 ก าหนดประเด็นสัมภาษณ์ เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยสถิติท่ีตอบ
วตัถุประสงคใ์นการวจิยัเรียบร้อยแลว้ ไดมี้การพิจารณาประเด็นท่ีน่าสนใจในตวัแปรอิสระและ
ตวัแปรตาม รวมถึงประเด็นปัญหาท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีเป็นประโยชน์และตรงกบั
วตัถุประสงคใ์นการวจิยั เพื่อน ามาสร้างแบบสัมภาษณ์ส าหรับเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ   
   2.4.2 สร้างแบบสัมภาษณ์ตามทฤษฎี และกรอบแนวคิดของการวจิยั โดยมี
ลกัษณะเป็นขอ้ค าถามท่ีใหแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบของตวัช้ีวดัประสิทธิผลการ
พฒันาขีดสมรรถนะท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการพฒันาประสิทธิผลการพฒันาขีดสมรรถนะ
บุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   
   2.4.3 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์  เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง  ความครบถว้นของประเด็นการสัมภาษณ์   
   2.4.4 น าแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์ และน าแบบสัมภาษณ์ท่ีแกไ้ขแลว้ ไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบอีกคร้ัง ก่อน
น าไปใชจ้ริง   
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   2.4.5 เม่ือไดแ้บบสัมภาษณ์ท่ีผา่นการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์แลว้ ผูว้จิยัจึงน าแบบสัมภาษณ์นั้นไปสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กบั
กลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายผูท้รงคุณวฒิุแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)   
  2.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระยะท่ี 1 วธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ ผูว้จิยัด าเนินการกบั
กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลคนส าคญั (Key Informant) ดงัน้ี  
   2.5.1 ส่งจดหมายอยา่งเป็นทางการในนามบณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม เพื่อขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์โดยมีการนดัหมาย วนัและเวลา สถานท่ี และ
จดัส่งโครงสร้างค าถามการสัมภาษณ์ล่วงหนา้ก่อนการสัมภาษณ์ 1 สัปดาห์ 
   2.5.2 ก าหนดการสัมภาษณ์ 
    1) กลุ่มผูท่ี้มีหนา้ท่ีก ากบันโยบายการบริหารงานของมหาวทิยาลยัฯ 
ประกอบดว้ย กรรมการสภามหาวทิยาลยั จ านวน 5 คน โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-
Depth interview) ในช่วงระหวา่งวนัท่ี 20-30 พฤศจิกายน พ.ศ.2557 ตามช่วงเวลาและสถานท่ี
ซ่ึงแลว้แต่กลุ่มตวัอยา่งจะสะดวก   
    2) กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนืออธิการบดี/รองอธิการบดี จ านวน 5 คน โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเชิงลึก 
(In-Depth interview) ในช่วงระหวา่งวนัท่ี 5-15 ธนัวาคม พ.ศ.255  
    3) กลุ่มท่ีรับนโยบายการพฒันาขีดสมรรถนะไปปฏิบติั ไดแ้ก่คณบดี/รอง
คณบดี จ านวน  5  คน โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-Depth interview) ในช่วงระหวา่ง
วนัท่ี 15-30 มกราคม พ.ศ.2558 ตามช่วงเวลาและสถานท่ี ซ่ึงแลว้แต่กลุ่มตวัอยา่งจะสะดวก  
    4) กลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินงานของมหาวทิยาลยั (ตวัแทน
บุคลากรสายวชิาการ/ผูใ้ชบ้ณัฑิต/บณัฑิต/นกัศึกษา) จ านวน 5 คน โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเชิง
ลึก (In-Depth interview) ในช่วงระหวา่งวนัท่ี 5-13 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2558    
   2.5.3 การสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคลแบบมีโครงสร้าง ประกอบดว้ยการ
สัมภาษณ์ 2 รูปแบบ คือ การสัมภาษณ์โดยถามค าถามตามหวัขอ้ท่ีก าหนด (Close-Ended) 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีก าหนดไวใ้นวตัถุประสงคก์ารวิจยั และการสัมภาษณ์โดยใชค้  าถามปลาย 
เปิด (Open-Ended) ในกรณีท่ีขอ้ค าถามสัมภาษณ์ท่ีเตรียมมาอาจไม่เหมาะสมกบับริบทของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ดงันั้น ในการสัมภาษณ์จะเปิดโอกาสใหผู้ถู้กสัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็นของ
ตนในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเตม็ท่ี  
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   2.5.4 กระบวนการในการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้จิยัไดก้  าหนดไว ้4 ขั้นตอน คือ  
    ขั้นตอนท่ี 1 อธิบายวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์แก่ผูถู้กสัมภาษณ์ รวมทั้ง
หวัขอ้การวจิยัโดยยอ่ เพื่อให้ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัมีความเขา้ใจไดต้รงประเด็น  
    ขั้นตอนท่ี 2 ท าการสัมภาษณ์ตามแบบสัมภาษณ์ท่ีก าหนด โดยผูว้จิยัจะมีการ
กล่าวน า ถึงความเช่ือมโยงในประเด็นค าถามต่าง ๆ เพื่อช่วยใหเ้ป็นแนวทางการวเิคราะห์
ค าตอบใหแ้ก่ผูถู้กสัมภาษณ์  
    ขั้นตอนท่ี 3 สรุปประเดน็ของขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ให้กบัผูถู้กสัมภาษณ์
รับฟัง เพื่อใหม้ัน่ใจวา่การตีความและความเขา้ใจของผูส้ัมภาษณ์มีความถูกตอ้งสอดคลอ้งกบั
ความคิดเห็น ผูถู้กสัมภาษณ์ 
    ขั้นตอนท่ี 4 สรุปผลการสัมภาษณ์แต่ละท่านและจดัเก็บผลการสัมภาษณ์
อยา่งเป็นหมวดหมู่  
  2.6 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
   ในการวเิคราะห์ขอ้มูลระยะท่ี 1 วธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัด าเนินการตาม
ขั้นตอน ดงัน้ี  
     2.6.1 การวเิคราะห์ขอ้มูล จากการสัมภาษณ์ (Interview) ใชว้ธีิวเิคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) พรรณนารายละเอียด ตีความ หาความหมาย และอธิบายความ โดยใชว้ธีิ
วเิคราะห์แบบอุปนยั (Analysis Induction) และสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Method) ไดแ้ก่  
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)   
   2.6.2 การสังเคราะห์ขอ้มูล ท าการสังเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากบทสัมภาษณ์กลุ่ม
ตวัอยา่งเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลของเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของ
มหาวทิยาลยัราชภฏั น ามาสรุปสาระส าคญั ประเด็นความเห็น และขอ้ความส าคญัของ
องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งหรือส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบล ประกอบ
กบัการทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับริบทของการวจิยั  แลว้น าขอ้มูลเชิงคุณภาพมา
วเิคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลเชิงปริมาณเปรียบเทียบตวัแปรปัจจยัเชิงสาเหตุและผลท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิผลการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏั เป็น
สมการโครงสร้างเชิงทฤษฎีโดยอาศยัหลกัการเหตุผลสัมพนัธ์ล าดบัการเกิดก่อนหลงั (Birth 
Order)  ของปัจจยัลกัษณะท่ีมีอิทธพลโดยตรง และโดยออ้ม ต่อประสิทธิผลการพฒันาขีด
สมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏั แลว้น าไปศึกษาเพื่อพิสูจน์สมมติฐาน
การวจิยัในระยะท่ี 2 การสร้างรูปแบบและยนืยนัรูปแบบการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสาย
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วชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏั ใหมี้ความถูกตอ้งเช่ือถือไดข้องขอ้มูลเชิงปริมาณและขอ้มูล
เชิงคุณภาพต่อไป 
 

ระยะที ่2  การสร้างรูปแบบและยืนยนัรูปแบบการพฒันาขดีสมรรถนะบุคลากรสาย
วชิาการของมหาวทิยาลยัราชภัฏในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 

 ผูว้จิยัน าผลจากการวิจยัในระยะท่ี 1 มาสร้างรูปแบบข้ึนเพื่อใชเ้ป็นแบบจ าลองในการ
พิจารณาเพื่อสร้างขอ้เสนอแนวทางเชิงนโยบายและเชิงปฏิบติัการในการพฒันาขีดสมรรถนะ
บุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏั  และท าการควบรวมแนวทางการพฒันาเชิง
นโยบายและเชิงปฎิบติัการรวมเรียกวา่ “รูปแบบการพฒันาการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากร
สายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย” 
หลงัจากนั้นจึงท าการยืนยนัรูปแบบดว้ยวธีิการยนืยนัจากผูเ้ช่ียวชาญ (Expertise Verified) 
อา้งอิงการสร้างแนวทางพฒันาโดยอาศยักรอบแนวคิดของ สัญญา  เคณาภูมิ  (2557 : 45)  
เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญซ่ึงเป็นผูท้รงคุณวุฒิท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของเทศบาลต าบล  จ านวน 
24 คน ประเมินผล ตรวจสอบ ยนืยนัรูปแบบการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  ก าหนดระเบียบวิธีวจิยั 
ดงัน้ี 
 

 1. เป้าหมาย   
 

  เพื่อสร้างรูปแบบและยนืยนัรูปแบบการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการ
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 

 2. แหล่งข้อมูล 
 

  2.1 แหล่งขอ้มูลเอกสาร (Secondary Sources) ไดแ้ก่ การวิเคราะห์เอกสารวชิาการ
และงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางเชิงนโยบายและเชิงปฏิบติัการในการพฒันาขีด
สมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย 
  2.2 กลุ่มตวัอยา่งเป้าหมาย ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายเพื่อท าการยนืยนั
รูปแบบดว้ยวธีิการยนืยนัจากผูเ้ช่ียวชาญ (Expertise Verified) ซ่ึงเป็นผูท้รงคุณวฒิุ โดยใช้
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วธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายผูท้รงคุณวุฒิแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
จ านวน 24 คน ไดแ้ก่  
   2.2.1 กลุ่มผูมี้หนา้ท่ีก ากบันโยบายการบริหารงานของมหาวทิยาลยัราชภฏัใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ กรรมการสภามหาวทิยาลยั จ านวน 6 คน  
   2.2.2 กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงไดแ้ก่ อธิการบดี/รองอธิการบดี จ านวน 6 คน  
   2.2.3 กลุ่มผูบ้ริหารท่ีรับนโยบายไปปฏิบติัคณบดี/รองคณบดี จ านวน 6 คน   
   2.2.4 กลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินงานของมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ 
(ตวัแทนบุคลากรสายวชิาการ/ผูใ้ชบ้ณัฑิต/บณัฑิต/นกัศึกษา) จ านวน 6 คน    

 

 3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัระยะท่ี 2 คือ แบบสอบถามประเมินความเหมาะสมของ
รูปแบบการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยท่ีผูว้จิยัน าผลจากการวจิยัในระยะท่ี 1 มาสร้างรูปแบบข้ึน
เพื่อใชเ้ป็นแบบจ าลองในการพิจารณาเพื่อสร้างขอ้เสนอแนวทางเชิงนโยบายและเชิงปฏิบติัการ
ในการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการและท าการควบรวมแนวทางการพฒันาเชิง
นโยบายและเชิงปฎิบติัการรวมเรียกวา่  “รูปแบบการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการ
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย” 
 

 4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

  การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัในระยะท่ี 2 ผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม ผูว้จิยัเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง เม่ือรวบรวมขอ้มูลเสร็จแลว้ จากนั้น
จึงตรวจสอบความสมบูรณ์ แลว้น าไปประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 

 5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Method) เพื่อหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตาราง
ควบคู่กบัการบรรยายและสรุปผลการด าเนินการวิจยัในระยะท่ี 2 การสร้างและยนืยนัรูปแบบ
การพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือของประเทศไทยดว้ยวธีิการยนืยนัจากผูเ้ช่ียวชาญ (Expertise Verified) จ านวน 24 
คน 


