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บทที ่5 
 

สรุป อภปิรายและข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง รูปแบบการเสริมสร้างความสุขในการท างานของนกัสืบสวนสอบสวน 
ในการปราบปรามการทุจริต ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต ใน
ภาครัฐ กระทรวงยติุธรรม ผูว้จิยัน ามาสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี  
  1. วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
  2. สมมติฐานการวิจยั 
  3. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  5. สรุปผลการวจิยั 
  6. อภิปรายผลการวจิยั 
  7. ขอ้เสนอแนะ 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีไดก้  าหนดวตัถุประสงคไ์ว ้ดงัน้ี 
  1. เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างานของนกัสืบสวนสอบสวนในการ
ปราบปรามการทุจริต ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
กระทรวงยติุธรรม 
   2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน ของนกัสืบสวน
สอบสวนในการปราบปรามการทุจริต ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
กระทรวงยติุธรรม 
  3. เพื่อสร้างรูปแบบและยนืยนัรูปแบบการเสริมสร้างความสุขในการท างานของ
นกัสืบสวนสอบสวนในการปราบปรามการทุจริต ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
ในภาครัฐ กระทรวงยุติธรรม 
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สมมติฐานการวจิัย 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีไดต้ั้งสมมติฐานไว ้ดงัน้ี 
  1. ความสุขในการท างานของนกัสืบสวนสอบสวนในการปราบปรามการทุจริต อยู่
ในระดบัปานกลาง 
  2. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของนกัสืบสวนสอบสวนในการ
ปราบปรามการทุจริต ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผูน้ าองคก์ร ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในสถานท่ีท างาน 
ปัจจยัดา้นความรักในงาน ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และปัจจยัดา้นความส าเร็จของงาน 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 1. ประชากรในการวจัิย แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
  1.1 กลุ่มท่ี 1 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณ และคุณภาพ ไดแ้ก่ พนกังาน/
เจา้หนา้ท่ี ป.ป.ท. ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี หรือเคยปฏิบติัหนา้ท่ีนกัสืบสวนสอบสวน ในการปราบปราม
การทุจริต ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ จ านวนทั้งส้ิน 
137 คน (ส านกังาน ป.ป.ท. . 2557)  
  1.2 กลุ่มท่ี 2 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงคุณภาพไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร นกัวชิาการ นกั
สืบสวนสอบสวน พนกังาน หรือเจา้หนา้ท่ี ป.ป.ท. ผูเ้ก่ียวขอ้งในการปราบปรามการทุจริตใน
ภาครัฐ และผูบ้ริหารในส่วนราชการของกระทรวงยติุธรรมรวม จ านวน 20 คน กลุ่มเป้าหมาย
ในการวพิากษแ์ละยนืยนัรูปแบบ ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒิ และผูท้รงคุณวุฒิดา้นจิตวทิยา ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการเสริมสร้างความสุขในการท างานของนกัสืบสวนสอบสวนในการปราบปรามการทุจริต 
ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ กระทรวงยติุธรรม รวมจ านวน 5 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่างในการวจัิย แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
  2.1 กลุ่มท่ี 1 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ พนกังาน/เจา้หนา้ท่ี ป.ป.ท. 
ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี หรือเคยปฏิบติัหนา้ท่ีนกัสืบสวนสอบสวน ในการปราบปรามการทุจริต 
ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ จ านวนทั้งส้ิน 137 คน 
ค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของ Yamane (1973 : 727) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
103 คน และผูว้จิยัท าการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) 
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  2.2 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ผูเ้ช่ียวชาญ
นกัวชิาการ นกัสืบสวนสอบสวน พนกังาน หรือเจา้หนา้ท่ี ป.ป.ท. ผูเ้ก่ียวขอ้งในการปราบปราม
การทุจริตในภาครัฐ และผูบ้ริหารในส่วนราชการของกระทรวงยติุธรรม จ านวน 20 คน ใชก้าร
เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) กลุ่มเป้าหมายในการวพิากษแ์ละ
ยนืยนัรูปแบบ ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวฒิุ และผูท้รงคุณวฒิุดา้นจิตวทิยา ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสริมสร้าง
ความสุขในการท างานของนกัสืบสวนสอบสวนในการปราบปรามการทุจริต ส านกังานป้องกนั
และปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ กระทรวงยติุธรรม รวมจ านวน 5 คน ใชก้ารเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง  
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

 1. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยเชิงปริมาณ  
  โดยแบ่งระดบัปัจจยัเป็นมาตราส่วนแบบประมาณค่าตามวธีิการของลิเคิร์ท 
(Likerts) มี 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ยและนอ้ยท่ีสุด (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 90) 
ประกอบดว้ย 4 ตอน ดงัน้ี 
   ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็น
แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Check List) จ  านวน 5 ขอ้ 
   ตอนท่ี 2 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ ความสุขในการท างานของ
นกัสืบสวนสอบสวนในการปราบปรามการทุจริต ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นผูน้ าองคก์ร 2) ปัจจยัดา้น
ความสัมพนัธ์ในสถานท่ีท างาน 3)ปัจจยัดา้นความรักในการท างาน 4) ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม
ขององคก์ร 5)ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน 6) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
และ7) ปัจจยัดา้นความส าเร็จของงานจ านวน 82 ขอ้ ลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน
แบบประมาณค่าตามวธีิการของลิเคิร์ท (Likerts) มี 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 
และนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 103) เพื่อประเมินวา่ความสุขในการท างาน
ของนกัสืบสวนสอบสวนในการปราบปรามการทุจริต มีสภาพตามความเป็นจริงตรงกบั
ขอ้ความในแบบสอบถามมากนอ้ยเพียงใด มีเกณฑก์ารให้คะแนน ดงัน้ี  
    มากท่ีสุด  ก าหนดให้ 5 คะแนน  
    มาก   ก าหนดให้ 4 คะแนน 
    ปานกลาง  ก าหนดให้ 3 คะแนน 
    นอ้ย   ก าหนดให้ 2 คะแนน 
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    นอ้ยท่ีสุด  ก าหนดให้ 1 คะแนน 
   การแปลผลการใหค้ะแนนรายดา้นและโดยภาพรวม โดยใหค้ะแนน
แบบสอบถามน ามาแบ่งระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของนกัสืบสวน
สอบสวนในการปราบปรามการทุจริตเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัต ่า ปานกลาง และสูง ผูว้จิยัได้
ก าหนดเกณฑใ์นการประเมินปัจจยัท่ีส่งผลต่อ โดยใชเ้กณฑข์องเบสต ์(Best. 1977 : อา้งถึงใน 
ประเสริฐ บินคะตุ และไพจิตร ศิริมงคล. 2549 : 29) โดยใชค้ะแนนสูงสุด ลบดวัยคะแนนต ่าสุด
และหารดว้ยจ านวนกลุ่มหรือระดบัท่ีตอ้งการแบ่ง ซ่ึงก าหนดใหแ้บ่งเป็น 3 ระดบั ตามช่วง
คะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
 
        คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด = 5 – 1 = 1.33 
                                          ระดบัของการวดั 3 
 
   ปัจจยัท่ีส่งผลระดบัต ่า  ช่วงคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 - 2.33 
   ปัจจยัท่ีส่งผลระดบัปานกลาง ช่วงคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.34 - 3.67 
   ปัจจยัท่ีส่งผลระดบัสูง  ช่วงคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.68 - 5.00 
  
   ตอนท่ี 3 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัความสุขในการท างานของนกัสืบสวนสอบสวน
ในการปราบปรามการทุจริตเป็น ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตเน้ือหาของการวิจยัไวจ้  าแนกเป็น 3 
ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความร่ืนรมยใ์นการท างาน 2)ความพึงพอใจในการท างาน และ 3)ความ
กระตือรือร้นในการท างาน จ านวน 20 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรา
ส่วนแบบประมาณค่าตามวธีิการของลิเคิร์ท (Likerts) มี 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 103) เพื่อประเมินวา่ความสุขในการ
ท างานของนกัสืบสวนสอบสวนในการปราบปรามการทุจริต มีสภาพตามความเป็นจริงตรงกบั
ขอ้ความในแบบสอบถามมากนอ้ยเพียงใดมีเกณฑก์ารให้คะแนน ดงัน้ี 
   มากท่ีสุด  ก าหนดให้ 5 คะแนน  
   มาก   ก าหนดให้ 4 คะแนน 
   ปานกลาง  ก าหนดให้ 3 คะแนน 
   นอ้ย   ก าหนดให้ 2 คะแนน 
   นอ้ยท่ีสุด  ก าหนดให้ 1 คะแนน 
 



145 

   การแปลผลการใหค้ะแนนรายดา้นและโดยภาพรวม โดยใหค้ะแนน
แบบสอบถามน ามาแบ่งระดบัของความสุขในการท างานของนกัสืบสวนสอบสวนในการ
ปราบปรามการทุจริต เป็น 3 ระดบั คือ ระดบัต ่า ปานกลาง และสูง ผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑใ์น
การประเมินโดยใชเ้กณฑข์องเบสต ์(Best. 1977 ; อา้งถึงใน ประเสริฐ บินคะตุ และไพจิตร ศิริ
มงคล. 2549 : 29) โดยใชค้ะแนนสูงสุด ลบดวัยคะแนนต ่าสุดและหารดว้ยจ านวนกลุ่มหรือ
ระดบัท่ีตอ้งการแบ่งซ่ึงก าหนดใหแ้บ่งเป็น 3 ระดบั ตามช่วงคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
 
    คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด = 5 – 1 = 1.33 

ระดบัของการวดั 3 
 
   ความสุขอยูใ่นระดบัต ่า  ช่วงคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 - 2.33 
   ความสุขอยูใ่นระดบัปานกลาง ช่วงคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.34 - 3.67 
   ความสุขอยูใ่นระดบัสูง  ช่วงคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.68 - 5.00 
 
    ตอนท่ี 4 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ เป็น
แบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open Ended) เพื่อใหแ้สดงความคิดเห็น 
 

 2. เคร่ืองมือเชิงคุณภาพ  
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงคุณภาพ คือแนวทางการพฒันาการเสริมสร้างความสุข
ในการท างานของนกัสืบสวนสอบสวนในการปราบปรามการทุจริต ท่ีผูว้จิยัน าผลการวจิยัท่ีได้
จากการวจิยัเชิงปริมาณมาสร้างข้ึน เพื่อใชเ้ป็นร่างการพิจารณา ในการจดัท าแบบรวบรวมการ
วจิารณ์ และขอ้เสนอแนะจากการจดัสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ผูเ้ช่ียวชาญ 
นกัวชิาการ ผูบ้ริหารในส่วนราชการของกระทรวงยติุธรรม และ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการ
ปราบปรามการทุจริต จ านวน 20 คน ไดร่้วมกระบวนการระดมสมอง (Brain Storming) และ
วพิากษใ์หข้อ้เสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงรูปแบบการเสริมสร้างความสุขในการท างานของ
นกัสืบสวนสอบสวน ในการปราบปรามการทุจริต 
 
 
 
 



146 

สรุปผลการวจิัย  
 

 การวจิยัเร่ือง รูปแบบการเสริมสร้างความสุขในการท างานของนกัสืบสวนสอบสวน 
ในการปราบปรามการทุจริต ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตใน
ภาครัฐ กระทรวงยติุธรรม ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัตามล าดบั ดงัน้ี 
  1. ระดบัความสุขในการท างานของนกัสืบสวนสอบสวนในการปราบปรามการ
ทุจริต ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ กระทรวงยุติธรรม 
สรุปไดว้า่ความสุขในการท างานโดยรวมมีระดบัความสุขอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.46 )  
   2. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน ของนกัสืบสวนสอบสวนในการ
ปราบปรามการทุจริต ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ กระทรวง
ยติุธรรม สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง         
( X = 3.57 ) ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของตวัแปรพยากรณ์ แบบการเพิ่มตวัแปรเป็น
ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) พบวา่ ตวัแปรอิสระ (X) ท่ีสามารถ
พยากรณ์ปัจจยัท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม (Y) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ซ่ึงจาก
ผลการวจิยั พบวา่ โมเดลท่ี 4 มีตวัแปรอิสระ 4 ตวัคือ ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างาน
(X7) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (X6) ปัจจยัดา้นความรักในงาน( X3 ) และ ปัจจยั
ความสัมพนัธ์ในสถานท่ีท างาน ( X2 ) และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 
0.894 มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 0.798 และมีอ านาจในการพยากรณ์ได ้   
ร้อยละ 89.40  
  3. รูปแบบการเสริมสร้างความสุขในการท างานของนกัสืบสวนสอบสวนในการ
ปราบปรามการทุจริต ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ กระทรวงยุติธรรม 
   ผลการระดมความคิดเห็นจากการจดัสนทนากลุ่ม (Focus group discussion)
ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร นกัวิชาการ นกัสืบสวนสอบสวน พนกังาน หรือเจา้หนา้ท่ี ป.ป.ท. 
ผูเ้ก่ียวขอ้งในการปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ และผูบ้ริหารในส่วนราชการของกระทรวง
ยติุธรรมจ านวน 20 คน จ านวน 20 คน ในการวพิากษร่์างรูปแบบ สรุปไดว้า่ปัจจยัท่ีส่งผลให้
เกิดความสุขในการท างานประกอบดว้ยปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
    1) ปัจจยัดา้นผูน้ าองคก์ร (Leaderships) หมายถึง ระดบัผูบ้ริหารหรือหวัหนา้
งานในระดบัองคก์ร ท่ีมีลกัษณะส าคญัในส่งเสริม หรือสร้างใหพ้นกังานภายใตก้ารปกครอง
เกิดการท างานอยา่งมีความสุข โดยผูน้ าในแบบดงักล่าวจะมีลกัษณะท่ีจะตอ้งส่งเสริมและสร้าง
ทีมงานภายใตบ้งัคบับญัชา มีการสร้างแรงจูงใจ สนบัสนุน สร้างความรู้สึกตระหนกั สร้างแรง
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ปรารถนาในการท างานอยา่งสม ่าเสมอ นอกจากน้ี ผูน้  าจกัตอ้งสร้างการส่ือสารแบบสองทาง
เพื่อใหเ้กิดการส่ือสารอยา่งโปร่งใส ในขณะเดียวกนั ผูน้  านั้นตอ้งอุทิศตนเองเพื่อส่วนรวม เพื่อ
สร้างความรู้สึกท่ีดีใหเ้กิดข้ึนกนัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
   แนวทางการพฒันาผูน้ าองคก์ร คือ ผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์รควรสร้างความ
ใกลชิ้ดและความสัมพนัธ์กบับุคลากรในระดบัปฏิบติั รวมทั้งควรมีภาวะผูน้ าในการบริหารงาน 
หรือการก าหนดนโยบายต่างๆ และควรกระจายอ านาจในการบริหารงานอยา่งเป็นธรรม  
    2) ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในสถานท่ีท างาน (Relationship at Workplace) 
หมายถึง การมีปฏิสัมพนัธ์กนัในท่ีท างานระหวา่งเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั โดยลกัษณะของ
ความสัมพนัธ์ดงักล่าวนั้นจะตอ้งมีความผกูพนัท่ีแน่นแฟ้น ภายในกลุ่มซ่ึงเม่ือกลุ่มใหก้าร
ยอมรับซ่ึงกนัและกนั  
   แนวทางการพฒันา ความสัมพนัธ์ในสถานท่ีท างาน ควรมีการจดักิจกรรมเพื่อ
สร้างความสัมพนัธ์ในหน่วยงานเช่นจดักิจกรรมกีฬา กิจกรรมพี่สอนนอ้ง จดักิจกรรมการ
ท่องเท่ียวดูงาน หรือการประชุมสัญจร เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ในเขตพื้นท่ีต่างๆ โดยใชว้ธีิการ
หมุนเวยีร หรือสัญจร 
    3) ปัจจยัดา้นความรักในงาน (Job Inspiration) หมายถึง กิจกรรมหน่ึงท่ี
บุคคลตอ้งปฏิบติัเพื่อใหภ้ารกิจท่ีตนไดรั้บมอบหมายนั้น ๆ โดยบุคคลนั้นปฏิบติักิจกรรม
ดงักล่าวมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีตนเองไดท้  า เช่น การรับรู้ความรู้สึกรัก และผกูพนัอยา่ง
เหนียวแน่นกบังาน รับรู้วา่ตนมีพนัธกิจในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ มีความยนิดีในส่ิงท่ีเป็น
องคป์ระกอบของงาน กระตือรือร้น ดีใจเพลิดเพลินในการท่ีจะปฏิบติังานและปรารถนาท่ีจะ
ปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ รู้สึกเป็นสุขเม่ือไดป้ฏิบติังาน มีความภูมิใจท่ีตนมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ
ในงาน 
   แนวทางการพฒันาความรักในงานคือ ตอ้งมีการก าหนดหรือแบ่งกลุ่มงานให้
ชดัเจน ควรมีการแยกงานตรวจสอบขอ้เทจ็จริง และงานไต่สวนขอ้เทจ็จริงออกจากกนัอยา่ง
ชดัเจน และเสริมสร้างความช านาญในวชิาชีพทั้งดา้นการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง และการไต่สวน
ขอ้เทจ็จริง  
    4) ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน (Quality of Work Life) หมายถึง 
ความรู้สึกพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัออกไปตามมิติของการรับรู้ของแต่ละคน ในดา้นค่าตอบแทน
และสวสัดิการเหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพ ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพ
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ของบุคคล การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติ
ส่วนตวั และการใหค้วามส าคญัแก่บุคลากรในองคก์ร 
   แนวทางการพฒันา การเสริมสร้างความสุขในการท างาน คือ ควรมีการจดัสรร
ค่าตอบแทนหรือเงินประจ าต าแหน่งอยา่งเท่าเทียมและเป็นธรรม มีการก าหนดการเล่ือนระดบั
โดยน าหลกัอาวุโสมาเป็นสัดส่วนในการพิจารณา น าหลกัคุณธรรมมาใชใ้นการพิจารณาความดี
ความชอบ ก าหนดความกา้วหนา้ในวชิาชีพอยา่งชดัเจนโดยเทียบเคียงกบัองคก์รในลกัษณะ
เดียวกนั  
     5) ปัจจยัดา้นดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึงสภาพแวดลอ้มในท่ี
ท างานท่ีส่งเสริมหรือเอ้ืออ านวยต่อการท างาน ท่ีตอ้งประกอบไปดว้ยบรรยากาศการท างาน
ร่วมกนัของคนในองคก์รอยา่งมีความสุข และสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั และเอ้ืออ านวยความ
สะดวกต่อการท างานของคนในองคก์ร และรวมถึงการสร้างความสุขกบัคนในสังคมโดยรอบ
ขององคก์ร  
   แนวทางการพฒันา การเสริมสร้างความสุขในการท างานคือ ควรจดัสรร
งบประมาณ ในส่วนน้ีให้เพียงพอเสมอ โดยเฉพาะเคร่ืองมือพิเศษ ท่ีสามารถสนบัสนุนงาน
ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงและงานไต่สวนขอ้เทจ็จริง ควรมีความทนัสมยัและเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของบุคลากร และควรมีท่ีตั้งส านกังานเป็นของตนเองอยา่งแทจ้ริง เน่ืองจากท่ีตั้ง
ส านกังานเป็นการแสดงออกถึงสัญลกัษณ์ และสามารถสร้างความเช่ือมัน่ ศรัทธาต่อประชาชน
ไดอี้กทางหน่ึง เพิ่มประสิทธิภาพและความคล่องตวัในการเบิกจ่ายงบประมาณเพื่อสนบัสนุน
งานตรวจสอบขอ้เทจ็จริง และงานไต่สวนขอ้เทจ็จริง 
     6) ปัจจยัดา้นความส าเร็จในงาน (Work Achievement) หมายถึง การรับรู้วา่
ตนเองไดบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยไดรั้บความส าเร็จในการท างาน ไดรั้บมอบหมาย
ใหท้ างานท่ีทา้ทา้ยใหส้ าเร็จ มีอิสระในการท างาน เกิดผลลพัธ์การท างานไปในทางบวกท ารู้สึก
มีคุณค่าในชีวติ เกิดความภาคภูมิใจในการพฒันาและเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ เพื่อปฏิบติังานให้
ส าเร็จมีความกา้วหนา้และท าใหอ้งคก์รเกิดการพฒันา  
   แนวทางการพฒันา การเสริมสร้างความสุขในการท างานคือ คือ ควรมีการ
จดัตั้งสถาบนัพฒันาบุคลากรของส านกังาน ป.ป.ท. เอง และมีการอบรมบุคลากรอยา่ง
สม ่าเสมอ หรือมีการ บูรณาการโดยการส่งบุคลากรไปอบรมกบัหน่วยงานอ่ืนหรือหลกัสูตรท่ี
เอ้ือต่องานในต าแหน่งหนา้ท่ี เช่นสถาบนัของหน่วยงานทหาร ต ารวจ ฝ่ายปกครอง กรม
ส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด 
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ส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน เป็นตน้ และควรมีการเพิ่มอตัราก าลงัใหเ้หมาะสมคลอบคลุมพื้นท่ี
รับผดิชอบ เช่นการจดัตั้ง ส านกังาน ปปท. จงัหวดัเป็นตน้ 
  การยนืยนัรูปแบบการเสริมสร้างความสุขในการท างาน ของนกัสืบสวนสอบสวน
ในการปราบปรามการทุจริต ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตใน
ภาครัฐ กระทรวงยติุธรรม 
   จากผลการจดัสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ผูว้จิยัไดส้ร้างรูปแบบ การ
เสริมสร้างความสุขในการท างาน ของนกัสืบสวนสอบสวนในการปราบปรามการทุจริต 
ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ กระทรวงยุติธรรม เพื่อให้
ผูท้รงคุณวุฒิ และนกัวชิาการ จ านวน 5 ท่าน วพิากษรู์ปแบบเพื่อยนืยนัรูปแบบ ซ่ึงผูท้รงคุณวฒิุ 
และนกัวชิาการ จ านวน 5 ท่าน เห็นดว้ยเป็นอยา่งยิง่วา่รูปแบบการเสริมสร้างความสุขในการ
ท างาน ของนกัสืบสวนสอบสวนในการปราบปรามการทุจริต ส านกังานคณะกรรมการป้องกนั
และปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ กระทรวงยติุธรรม เหมาะสมท่ีจะน าไปใชใ้นการ
เสริมสร้างความสุขในการท างาน ของนกัสืบสวนสอบสวนในการปราบปรามการทุจริต 
ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ และมีขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติม ในบางปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นความรักในงาน เน่ืองจากเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผูก้ระท าความผดิ การเติมทศันคติท่ีเป็นการช่วยไม่ใหเ้ขาท าความผดิมากข้ึนจะช่วยให้รู้สึกดีกบั
งานมากข้ึน 2) ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างานนั้น นอกเหนือจากการเติมทศันะคดีท่ี
นอกเหนือไปจากการลงโทษเป็นการช่วยคนท่ีหลงทางชีวิต อาจท าให้รู้สึกดีกบังานมากข้ึน 
และควรเพิ่มบุคลากรในการท างานมากข้ึนเพื่อใหพ้อเพียงกบัปริมาณงาน ซ่ึงเป็นเร่ืองเร่งด่วน 
ท่ีควรด าเนินการ 3) ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในสถานท่ีท างาน ควรมีการจดัตั้งท่ีปรึกษาใหค้น
ในองคก์รในการบรรเทาทุกข ์เพื่อเสริมสร้างความสุขให้มากข้ึน และใชห้ลกัพรหมวหิาร 4 คือ 
หลกัเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา มาใชก้บัคนในองคก์รเพื่อจะไดอ้ยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข 
ส่วนในเร่ืองความสุขในการท างาน นั้นไดใ้หค้วามเห็นเพิ่มเติมในส่วนของความพึงพอใจใน
การท างาน วา่ ความพึงพอใจในการท างาน ข้ึนอยูก่บั บุคลิกภาพ อาย ุประสบการท างาน เช่น
คนเร่ิมท างานจะใหค้วามส าคญักบัความรักและความส าเร็จของงาน ส่วนคนท่ีท างานมานาน 
อาจใหค้วามส าคญักบัสภาพแวดลอ้มในการท างานและความสัมพนัธ์ในสถานท่ีท างานมากกวา่ 
ส่วนคนท่ีใกลเ้กษียรก็จะใหค้วามส าคญักบัคุณภาพชีวติในการท างานมากกวา่ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ 
เป็นตน้ ดงันั้นความสุขในการท างานจึงอยูท่ี่ความพอใจ รู้จกัตนเอง และตอ้งมีสติในการท างาน 
โดยตอ้งค านึงถึงหลกัส าคญัในการท างานคือคุณธรรมในการท างาน เพราะองคก์รทั้งองคก์ร
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รวมทั้งผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติัมีคุณธรรมในการปฏิบติังานก็จะสร้างความสุขใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 
และในการท างาน  
 

อภิปรายผลการวจิัย  
 

 ในการศึกษาการพฒันาการเสริมสร้างความสุขในการท างาน ของนกัสืบสวนสอบสวน
ในการปราบปรามการทุจริต ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตใน
ภาครัฐ กระทรวงยติุธรรม ผูว้จิยัไดพ้บประเด็นส าคญัท่ีควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
  1. ผูว้จิยัไดต้ั้งสมมติฐานไวว้า่ระดบัความสุขในการท างาน ของนกัสืบสวน
สอบสวนในการปราบปรามการทุจริต ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจริตในภาครัฐ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง จากการนิยามศพัทว์า่ ความสุขในการท างาน 
หมายถึงความรู้สึก ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขั้นในการ
ท างาน โดยท่ีบุคคลนั้นเกิดความรู้สึกเพลิดเพลินมีความร่ืนรมยใ์นการท างาน สนุกกบังานท่ีท า 
ไดท้  างานท่ีดี และภูมิใจพึงพอใจในงานของตนท่ีท า รู้สึกวา่ไดร่้วมงานกบัเพื่อนร่วมงานท่ีดี 
รับรู้วา่งานท่ีท าอยูน่ั้นมีความส าคญั รับรู้วา่มีบุคคลท่ีเห็นคุณค่าในงานของตน มีความ
รับผดิชอบต่องานท่ีท า รู้สึกสนุกสนาน และศรัทธาในงานท่ีท า เกิดการสร้างสรรคใ์นทางบวก 
และมีความกระตือรือร้นในการท างาน ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ ความร่ืนรมยใ์นการท างาน 
(Arousal) ความพึงพอใจในการท างาน (Pleasure) และ ความกระตือรือร้นในการท างาน (Self – 
validation และในการเสริมสร้างความสุขในการท างาน ของนกัสืบสวนสอบสวนในการ
ปราบปรามการทุจริต ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ    
จะเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพนั้น จะตอ้งด าเนินการสร้างความสุขในทุกดา้น เน่ืองจาก
ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ท่ีเกิดขั้นในการท างาน โดยท่ีบุคคลนั้นเกิดความรู้สึกเพลิดเพลินมีความร่ืนรมยใ์นการ
ท างาน สนุกกบังานท่ีท า ไดท้  างานท่ีดี และภูมิใจพึงพอใจในงานของตนท่ีท า รู้สึกวา่ได้
ร่วมงานกบัเพื่อนร่วมงานท่ีดี รับรู้วา่งานท่ีท าอยูน่ั้นมีความส าคญั รับรู้วา่มีบุคคลท่ีเห็นคุณค่าใน
งานของตน มีความรับผดิชอบต่องานท่ีท า รู้สึกสนุกสนาน และศรัทธาในงานท่ีท า เกิดการ
สร้างสรรคใ์นทางบวก และมีความกระตือรือร้นในการท างาน การวจิยัคร้ังน้ีระดบัความสุขใน
การท างาน ของนกัสืบสวนสอบสวนในการปราบปรามการทุจริต ส านกังานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ สุภาภรณ์ ธิมาบุตร (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสุขในการท างานของพนกังาน
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องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา การประมวลผลขอ้มูลใช้
ขอ้มูลจากแบบสอบถามมาประเมินใชก้รอบแนวคิดก าหนดตวัช้ีวดัวดัระดบัความสุขของ
พนกังานใน 6 ดา้น คือ 1)ความมีอิสระในการท างาน 2)ความกา้วหนา้ในการท างาน 3)ดา้น
สวสัดิการ 4)ดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 5)ดา้นการใหก้ารยอมรับนบัถือ 6)ดา้นสถานะ
ทางเศรษฐกิจ ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่เห็นวา่พนกังานจะมีความสุขในการ
ท างานนั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัหรือองคป์ระกอบท่ีก่อให้เกิดความสุขในการท างานในภาพรวมมีค่า
ในระดบัปานกลางอยู ่3 ดา้น เรียงจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ 1)ดา้นความมีอิสละในการท างาน  
2)ดา้นความกา้งหนา้ในการท างาน 3)ดา้นสถานะทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ียงัพบวา่พนกังาน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความสุขจากการท่ีไดท้  างานท่ีตนเองรัก งานมีอิสระและความมี
เอกลกัษณ์ของงาน กฎระเบียบและเวลางานท่ียดืหยุน่ การไดล้าพกัผอ่นท่ีติดต่อกนัมี
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัหวัหนา้งาน ในขณะท่ีดา้นความมัน่คง การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้น
สวสัดิการ ความสมดุลในชีวิตการท างานและปริมาณงาน มีความส าคญันอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อภิชาติ ภู่พานิช (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง การใชด้ชันีวดัระดบัความสุข
ในการท างานของบุคลกรสังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ จากกลุ่ม
ตวัอยา่งบุคลากร สังกดัส านกังานอธิการบดี มาหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ จ านวน 142 คน โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อความสุข
ในการท างานและระดบัความสุขในการท างานในระดบัปานกลาง โดยพบวา่ ทศันคติของ
ความสุขในการท างานท่ีมีค่ามากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคมภายในหน่วยงาน 
ส่วนดา้นท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นสวสัดิการท่ีองคก์รจดัให้ และช่วงอายกุบัเพศมีผลต่อระดบั
ความสุขในการท างาน กล่าวคือบุคลากรท่ีมีช่วงอาย ุ20 - 34 ปี จะมีความสุขในการท างาน
มากกวา่บุคลากรท่ีมีช่วงอาย ุ35- 49 ปี และเพศของบุคลากรท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความสุขใน
การท างานแตกต่างกนั โดยเพศหญิงจะมีระดบัความสุขมากกวา่ เพศชาย และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ปรีดาภรณ์ สีปากดี และคณะ (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองความสุขของบุคลากรศิริราช
และความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้สึกต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลกบัความสุขของบุคลากรใน
ทุกต าแหน่งอาชีพผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความสุขตามเกณฑข์องกรมสุขภาพจิตใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัเดียวกบับุคคลทัว่ไป การบริหารจดัการดา้นทรัพยากรบุคคลโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ซ่ึงประกอบดว้ย 1)ระบบงาน 2)การเรียนรู้ของพนกังานและการสร้างแรงจูงใจ 
และ 3)ความเป็นอยูท่ี่ดี และความพึงพอใจของพนกังานแต่ละดา้นมีค่าความเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ปัจจยัดา้นทรัพยากรบุคคลโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัความสุขของบุคลากรอยา่งมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และงานวจิยัของ นภชัชล รอดเท่ียง (2550) ไดท้  าการศึกษา 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรท่ีสังกดัศูนยอ์นามยัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ผลการศึกษาพบวา่ ความสุขในการ
ท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยสามารถร่วมท านายความสุขในการท างานของบุคลากรท่ี
สังกดัศูนยอ์นามยัไดร้้อยละ 62.10 เม่ือพิจารณาความสุขในการท างาน ของนกัสืบสวน
สอบสวนในการปราบปรามการทุจริต ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจริตในภาครัฐ กระทรวงยติุธรรมเป็นรายดา้นพบวา่ 
    1.1 ดา้นความร่ืนรมยใ์นการท างาน (Arousal) นั้นจากผลการวจิยัพบวา่ 
ความสุขในการท างานดา้นความร่ืนรมยใ์นการท างาน (Arousal) โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และเม่ือพิจารณาความสุขในการท างาน ดา้นความร่ืนรมยใ์นการท างาน รายขอ้ พบวา่อยูใ่น
ระดบัปานกลางทั้งหมดจ านวน 5 ขอ้ โดยเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ มีความช่ืนชอบในการท างานท่ี
ท าในปัจจุบนั, มีความรู้สึกเพลิดเพลินกบัการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย , มีความรู้สึกไม่
หม่นหมองหรือโศกเศร้าในการท างาน , มีความรู้สึกปลอดภยัในการท างาน และ มีความรู้สึก
ปลอดโปร่งและ ผอ่นคลายไม่กงัวลใจในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อภิชาติ               
ภู่พานิช (2551 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา เร่ือง การใชด้ชันีวดัระดบัความสุขในการท างานของบุคล
กรสังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ จากกลุ่มตวัอยา่งบุคลากร สังกดั
ส านกังานอธิการบดี มาหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อความสุขในการท างานและระดบัความสุขในการ
ท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง และงานวจิยัของ สุภาภรณ์ ธิมาบุตร (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ความสุขในการท างานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอสิงหนคร จงัหวดั
สงขลา ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่เห็นวา่พนกังานจะมีความสุขในการท างานนั้น
ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหรือองคป์ระกอบท่ีก่อใหเ้กิดความสุขในการท างานในภาพรวมมีค่าในระดบั
ปานกลาง นอกจากน้ียงัพบวา่พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความสุขจากการท่ีไดท้  างาน
ท่ีตนเองรัก งานมีอิสระและความมีเอกลกัษณ์ของงาน กฎระเบียบและเวลางานท่ียดืหยุน่ การ
ไดล้าพกัผอ่นท่ีติดต่อกนั มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัหวัหนา้งาน ในขณะท่ีดา้นความมัน่คง การ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นสวสัดิการ ความสมดุลในชีวติการท างานและปริมาณงาน มี
ความส าคญันอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน  
    1.2 ดา้นความพึงพอใจในการท างาน (Pleasure) ผลการวจิยัพบวา่ ความพึง
พอใจในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาความสุขในการท างาน 
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ดา้นความพึงพอใจในการท างาน (Pleasure) รายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบั ปานกลางทั้งหมดจ านวน 
7 ขอ้ โดยเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ มีความพึงพอใจท่ีมีต่ออิสระในการตดัสินใจในงานตามขอบเขต
ความรับผดิชอบ ,มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการใหค้  าปรึกษา การช่วยเหลือในการปฏิบติังานจาก
ผูบ้งัคบับญัชา,มีความพึงพอใจท่ีมีต่อกระบวนการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ในหน่วยงาน, มีความ         
พึงพอใจท่ีมีต่อกระบวนการยติุความขดัแยง้ในหน่วยงาน,มีความพึงพอใจต่อนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล งบประมาณ และการเงิน ของหน่วยงาน,มีความพึงพอใจท่ีมีต่อภาวะ
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย และ มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสรรอตัราก าลงัในการท างานของ
หน่วยงาน ซ่ึงสอดคลอ้งงานวจิยัของปรีดาภรณ์ สีปากดีและคณะ (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองความสุข
ของบุคลากรศิริราชและความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้สึกต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลกบั
ความสุขของบุคลากรในทุกต าแหน่งอาชีพ ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความสุขตาม
เกณฑข์องกรมสุขภาพจิต ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเดียวกบับุคคลทัว่ไป การบริหารจดัการดา้น
ทรัพยากรบุคคลโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงประกอบดว้ย 1)ระบบงาน 2)การเรียนรู้ของ
พนกังานและการสร้างแรงจูงใจ และ 3)ความเป็นอยูท่ี่ดี และความพึงพอใจของพนกังานแต่ละ
ดา้นมีค่าความเฉล่ียอยูใ่นระดบั ปานกลาง ปัจจยัดา้นทรัพยากรบุคคลโดยรวมมีความสัมพนัธ์
กบัความสุขของบุคลากรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และงานวจิยัของ นภชัชล           
รอดเท่ียง (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร
ท่ีสังกดัศูนยอ์นามยัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข             
ผลการศึกษาพบวา่ ความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยสามารถร่วมท านาย
ความสุขในการท างานของบุคลากรท่ีสังกดัศูนยอ์นามยัไดร้้อยละ 62.10 
   1.3 ดา้น ความกระตือรือร้นในการท างาน (Self - validation) ผลการวจิยัพบวา่ 
ความสุขในการท างาน ดา้นความกระตือรือร้นในการท างาน (Self - validation) โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาความสุขในการท างาน ดา้นความกระตือรือร้นในการท างาน 
(Self - validation) รายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมดจ านวน 8 ขอ้ โดยเรียงตามล าดบั 
ไดแ้ก่ มีความภาคภูมิใจท่ีไดม้าท างานในหน่วยงานน้ี ,ท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี และ
มีความสนุกกบังานท่ีท าในปัจจุบนั, มีความตอ้งการอบรมเพิ่มเติม เพื่อพฒันาความรู้ความ
ช านาญในการท างานอยา่งสม ่าเสมอ, ท างานดว้ยความกระฉบักระเฉงคล่องแคล่ว รวดเร็ว,                
มีความสนุกกบังานท่ีท าในปัจจุบนั, มีความสุข ท่ีไดม้าท างานในหน่วยงานน้ี, ท างานดว้ยความ
กระตือรือร้นและต่ืนตวัอยูเ่สมอ ๆ และระดบัปานกลาง 1 ขอ้ คือ มีความรู้สึกอยากท างาน              
ทุกวนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเพญ็พิชชา ตั้งมาลา (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสุข                    
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ในการท างานของพนกังานกองบ ารุงรักษากลางโรงไฟฟ้าแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง ผลการวจิยั
พบวา่ ความสุขในการท างานของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ี
ก่อใหเ้กิดความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่งต่อปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมของ
องคก์ร ส่วนปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ี
ท างาน และดา้นผูน้ าองคก์รนั้นความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ส่วนปัจจยับุคคลท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความสุขของพนกังาน คือ อาย ุและระดบัการศึกษา ณ ความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 
95 ส่วนเพศ สถานภาพ ต าแหน่งงานและรายได ้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน 
และงานวจิยัของ นภชัชล รอดเท่ียง (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุข
ในการท างานของบุคลากรท่ีสังกดัศูนยอ์นามยัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กรมอนามยั 
กระทรวงสาธารณสุข ผลการศึกษาพบวา่ ความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย
สามารถร่วมท านายความสุขในการท างานของบุคลากร ท่ีสังกดัศูนยอ์นามยัไดร้้อยละ 62.10  
   2. ผูว้จิยัไดต้ั้งสมมติฐาน เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน ของนกั
สืบสวนสอบสวนในการปราบปรามการทุจริต ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างาน (X7) ,
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (X6) , ปัจจยัดา้นความรักในงาน( X3 ) และ ปัจจยั
ความสัมพนัธ์ในสถานท่ีท างาน ( X2 ) มีความสัมพนัธ์กบั ความสุขในการท างาน ของนกั
สืบสวนสอบสวนในการปราบปรามการทุจริต ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้สมการท านายเขียนได ้ดงัน้ี Y = 0.071 + 0.365X7 + 0.274X6 + 0.183X3 + 0.148X2 
ส่วนปัจจยัดา้นผูน้ าองคก์ร (X1) ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร (X4) และ ปัจจยัดา้นคุณภาพ
ชีวติในการท างาน (X5) ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นผูน้ า
องคก์ร ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร และปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน ของนกัสืบสวนสอบสวนในการปราบปรามการทุจริต 
ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 แต่หลงัจากไดน้ าผลการวจิยัดงักล่าวมาด าเนินการวจิยัในระยะท่ี 2 โดยท าการยก
ร่างรูปแบบการ เสริมสร้างความสุขในการท างานของนกัสืบสวนสอบสวนในการปราบปราม
การทุจริต ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ เพื่อจดัประชุม
เชิงปฏิบติัการ (Workshop) โดยมีผูท้รงคุณวุฒิ นกัวชิาการ ผูบ้ริหารในส่วนราชการของ
กระทรวงยติุธรรม และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการปราบปรามการทุจริต ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 
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20 คน มาร่วมระดมสมอง (Brain Storming) วพิากษรู์ปแบบท่ีสร้างข้ึน และแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีผูว้จิยัไดน้ าเสนอในท่ีประชุม ผลการประชุมไดมี้การลง
ความเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของปัจจยัแต่ละดา้นเพื่อน ามาใชใ้นรูปแบบ การเสริมสร้าง
ความสุขในการท างานของนกัสืบสวนสอบสวน ในการปราบปรามการทุจริต ส านกังาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ไดเ้ห็นควรน าปัจจยัดา้น ผูน้ าองคก์ร 
(X1) และ ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน (X5) กลบัเขา้มาเพื่อก าหนดใหเ้ป็นปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความสุขในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั รวมศิริ เมนะโพธิ (2550 : 27) ไดก้ล่าวถึงแนวคิด
ในการท างานวา่ การท างานอยา่งมีความสุข (Happiness at the Workplace) เป็นภาวะในการ
ท างานท่ีพนกังานรู้สึกมีความสุขกบัการท างาน ท างานเหมือนไม่รู้สึกวา่ตนเองไดท้  างาน และ
ผลงานท่ีออกมานั้นมีประสิทธิภาพและตรงกบัเป้าหมายท่ีวางไวท้ั้งในระดบัพนกังานและ
องคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั 5 ประการดว้ยกนั คือ 1) ผูน้ าองคก์ร 2) ความสัมพนัธ์ในสถานท่ี
ท างาน 3) ความรักในงาน 4) ค่านิยมร่วมขององคก์ร และ 5) คุณภาพชีวติในการท างาน และ 
งานวจิยัของเพญ็พิชชา ตั้งมาลา (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสุขในการท างานของพนกังาน กอง
บ ารุงรักษากลางโรงไฟฟ้าแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง จากประชากรทั้งส้ิน 272 คน เคร่ืองมือท่ีน ามา
วเิคราะห์ค่าสถิติ ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าแจกแจงแบบที การวเิคราะห์ความแปรปรวน 
การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิเซฟเฟ ผลการวจิยัพบวา่ ความสุขในการท างาน
ของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความสุขในการ
ท างานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ต่อปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร ส่วนปัจจยัดา้นลกัษณะ
งาน ดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน และดา้นผูน้ าองคก์รนั้น
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ส่วนปัจจยับุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขของพนกังาน 
คือ อาย ุและระดบัการศึกษา ณ ความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ส่วนเพศ สถานภาพ ต าแหน่งงานและ
รายได ้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน และเม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุข
ในการท างาน ของนกัสืบสวนสอบสวนในการปราบปรามการทุจริต ส านกังานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ รายดา้นได ้ดงัน้ี 
   2.1 ปัจจยัดา้นผูน้ าองคก์ร (Leaderships) มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการ
ท างาน ของนกัสืบสวนสอบสวนในการปราบปรามการทุจริต ส านกังานคณะกรรมการป้องกนั
และปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ซ่ึงตามค านิยามศพัทใ์นการท าวจิยัคร้ังน้ี หมายถึง ระดบั
ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานในระดบัองคก์ร ท่ีมีลกัษณะส าคญัในส่งเสริม หรือสร้างให้พนกังาน
ภายใตก้ารปกครองเกิดการท างานอยา่งมีความสุข โดยผูน้ าในแบบดงักล่าวจะมีลกัษณะท่ี
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จะตอ้งส่งเสริมและสร้างทีมงานภายใตบ้งัคบับญัชา มีการสร้างแรงจูงใจ สนบัสนุน สร้าง
ความรู้สึกตระหนกั สร้างแรงปรารถนาในการท างานอยา่งสม ่าเสมอ นอกจากน้ี ผูน้  าจกัตอ้ง
สร้างการส่ือสารแบบสองทางเพื่อใหเ้กิดการส่ือสารอยา่งโปร่งใส ในขณะเดียวกนั ผูน้  านั้นตอ้ง
อุทิศตนเองเพื่อส่วนรวม เพื่อสร้างความรู้สึกท่ีดีใหเ้กิดข้ึนกนัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550 : 196) ใหค้วามหมายของผูน้ า (Leader) วา่หมายถึงบุคคลท่ี
ท าใหอ้งคก์ารประสบความกา้วหนา้และบรรลุผลส าเร็จโดยใชอิ้ทธิพลจูงใจผูอ่ื้นใหป้ฏิบติัตาม 
นอกจากน้ีแลว้ผูน้ ายงัมีส่วนช่วยใหเ้กิดวสิัยทศัน์ขององคก์ร รวมทั้งผูน้  าท่ีสามารถใชอิ้ทธิพล
ต่างๆทั้งโดยทางตรงและทางออ้มเพื่อน ากลุ่มประกอบกิจกรรมใดๆ กิจกรรมหน่ึง ส่วนความ
เป็นผูน้ า (Leadership) ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550 : 196) กล่าววา่เป็นศิลปะ ท่ีจ าเป็น
และส าคญัยิง่ต่อผูบ้ริหารท่ีจะน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จ ผูน้  าเป็นผูต้ดัสินใจ ก าหนดปัญหา 
วางแผน และรับผิดชอบต่อความอยูร่อดหรือการพฒันาองคก์ร ซ่ึงรวม ศิริ เมนะโพธิ (2550 : 
27) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดในการท างานวา่ การท างานอยา่งมีความสุข (Happiness at the 
Workplace) ผูน้ าองคก์ร (Leaderships) จะตอ้งมีลกัษณะส าคญัในส่งเสริมหรือสร้างให้
พนกังานภายใตก้ารปกครองเกิดการท างานอยา่งมีความสุข โดยผูน้ าในแบบดงักล่าวจะมี
ลกัษณะท่ีจะตอ้งส่งเสริมและสร้างทีมงานภายใตบ้งัคบับญัชา มีการสร้างแรงจูงใจ สนบัสนุน 
สร้างความรู้สึกตระหนกั สร้างแรงปรารถนาในการท างานอยา่งสม ่าเสมอ นอกจากน้ี ผูน้  าจกั
ตอ้งสร้างการส่ือสารแบบสองทางเพื่อใหเ้กิดการส่ือสารอยา่งโปร่งใส ในขณะเดียวกนั ผูน้  านั้น
ตอ้งอุทิศตนเองเพื่อส่วนรวม เพื่อสร้างความรู้สึกท่ีดีใหเ้กิดข้ึนกนัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปรัชญา เวสารัช (2528 : 170) ท่ีพบวา่ปัจจยัผลกัดนัจากบุคคลอ่ืน
โดยเฉพาะผูน้ า เช่น ก านนั ผูใ้หญ่บา้น เป็นปัจจยัส าคญัซ่ึงผลกัดนัใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนใน
กิจกรรมการพฒันาชนบท ดงันั้น จึงพอสรุปไดว้า่ ผูน้ าองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัความสุขใน
การท างาน ของนกัสืบสวนสอบสวนในการปราบปรามการทุจริต ส านกังานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  
   2.2 ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในสถานท่ีท างาน (Relationship at Workplace) มี
ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน ของนกัสืบสวนสอบสวนในการปราบปรามการทุจริต 
ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ซ่ึงตามค านิยามศพัทใ์น
การท าวจิยัคร้ังน้ี หมายถึง การมีปฏิสัมพนัธ์กนัในท่ีท างานระหวา่งเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั โดย
ลกัษณะของความสัมพนัธ์ดงักล่าวนั้นจะตอ้งมีความผกูพนัท่ีแน่นแฟ้น ภายในกลุ่มซ่ึงเม่ือกลุ่ม
ใหก้ารยอมรับซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั รวมศิริ เมนะโพธิ (2550 : 27) ไดก้ล่าวถึงแนวคิด
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ในการท างานวา่ การท างานอยา่งมีความสุข (Happiness at the Workplace) เป็นภาวะในการ
ท างานท่ีพนกังานรู้สึกมีความสุขกบัการท างาน ท างานเหมือน ไม่รู้สึกวา่ตนเองไดท้  างาน และ
ผลงานท่ีออกมานั้นมีประสิทธิภาพและตรงกบัเป้าหมายท่ีวางไวท้ั้งในระดบัพนกังานและ
องคก์ร จะตอ้งมีความสัมพนัธ์ในสถานท่ีท างาน ตอ้งมีการมีปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) กนัในท่ี
ท างานระหวา่งเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั โดยลกัษณะของความสัมพนัธ์ดงักล่าวนั้นจะตอ้งมีความ
ผกูพนัท่ีแน่นแฟ้น ภายในกลุ่มซ่ึงเม่ือกลุ่มใหก้ารยอมรับซ่ึงกนัและกนั และ Jame Manion         
(อา้งใน ปฏิภาค บุญมัง่มี. 2552 : 7) ความสุขในการท างาน หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ 
จากการกระท า การสร้างสรรคข์องตนเอง การแสดงออกโดยการยิม้ หวัเราะ มีความปลาบปล้ืม
ใจ น าไปสู่การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นอารมณ์ทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานการติดต่อสัมพนัธ์ (Connection) การรับรู้พื้นฐานท่ีท าใหเ้กิด
ความสัมพนัธ์ของบุคลากรในสถานท่ีท างาน โดยท่ีบุคลากรร่วมกนัท างานเกิดสังคมการท างาน
ข้ึน เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคลากรท่ีตนปฏิบติังาน ให้ความร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
การสนทนาพดูคุยอยา่งเป็นมิตร เกิดมิตรภาพระหวา่งปฏิบติังานกบับุคลากรต่าง ๆ และ
ความรู้สึกเป็นสุขตลอดจนรับรู้วา่ไดอ้ยูท่่ามกลางเพื่อนร่วมงานท่ีมีความรักและความปรารถนา
ดีต่อกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปพิชญา วะนะสุข (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความสุขในการท างานของสถานีต ารวจกองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 5 
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชแ้บบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการต ารวจ ต ารวจท่ีปฏิบติังานใน
สังกดักองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 5 จงัหวดัเชียงใหม่ พ.ศ. 2552 จ านวน 177 คน 
ซ่ึงวเิคราะห์โดยใชต้ารางความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการทดสอบดว้ยค่าสถิติแบบ T-test         
จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานสูงท่ีสุดเรียงตามล าดบั คือปัจจยั
ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน ปัจจยัดา้นค่านิยมขององคก์ร ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในท่ี
ท างาน ปัจจยัดา้นผูน้ าองคก์ร และปัจจยัดา้นความรักในการท างาน ทั้งน้ีการศึกษายงัไดพ้บ
ความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลของต ารวจชั้นสัญญาบตัร และต ารวจชั้นประทวนต่อปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความสุขในการท างาน คือ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นผูน้ าองคก์ร และปัจจยั
ทางดา้นความรักในงานซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 จึงพอ
สรุปไดว้า่ ความสัมพนัธ์ในสถานท่ีท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน ของนกั
สืบสวนสอบสวนในการปราบปรามการทุจริต ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  
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   2.3 ปัจจยัดา้นความรักในงาน (Job Inspiration) มีความสัมพนัธ์กบัความสุขใน
การท างาน ของนกัสืบสวนสอบสวนในการปราบปรามการทุจริต ส านกังานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ซ่ึงตามค านิยามศพัทใ์นการท าวจิยัคร้ังน้ี หมายถึง 
กิจกรรมหน่ึงท่ีบุคคลตอ้งปฏิบติัเพื่อให้ภารกิจท่ีตนไดรั้บมอบหมายนั้น ๆ โดยบุคคลนั้นปฏิบติั
กิจกรรมดงักล่าวมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีตนเองไดท้  า เช่น การรับรู้ความรู้สึกรัก และ
ผกูพนัอยา่งเหนียวแน่นกบังาน รับรู้วา่ตนมีพนัธกิจในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ มีความยินดีใน
ส่ิงท่ีเป็นองคป์ระกอบของงาน กระตือรือร้น ดีใจเพลิดเพลินในการท่ีจะปฏิบติังานและ
ปรารถนาท่ีจะปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ รู้สึกเป็นสุขเม่ือไดป้ฏิบติังาน มีความภูมิใจท่ีตนมี
หนา้ท่ีรับผิดชอบในงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ประคลัภ ์ปัณฑพลงักรู (2012) กล่าววา่การท่ีคนเรามี
ความรักในส่ิงใดส่ิงหน่ึง เราก็จะท าส่ิงนั้นอยา่งเตม็ท่ีโดยท่ีไม่ตอ้งมีเง่ือนไขใดๆ มากมาย
พนกังานเองก็เช่นกนั ถา้เขามีความรักในการท างานท่ีเขาท า เขาก็จะลงมือท างานอยา่งเต็ม
ความสามารถโดยท่ีไม่มาสร้างเง่ือนไขต่างๆ ใหผู้บ้ริหารตอ้งมาคิดหาวธีิในการสร้างแรงจูงใจ
ใหก้บัพนกังาน เพื่อให้เขาอยากท่ีจะท างานสร้างผลงาน และ Ken Blanchard ผูเ้ช่ียวชาญ
ทางดา้นการสร้างภาวะผูน้ า ไดท้  าการวจิยัและศึกษาหาปัจจยัท่ีจะท าใหพ้นกังานเกิดความรู้สึก
รักในงานและมีความปรารถนาท่ีจะท างานในองคก์รนั้นอยา่งเตม็ใจ (Employee Work Passion) 
ส่ิงท่ีงานวจิยัน้ีไดศึ้กษาไว ้ก็คือศึกษาวา่อะไรท่ีเป็นปัจจยัท าใหพ้นกังานเกิดความรัก และอยาก
ท่ีจะท างานใหก้บับริษทัอยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงในประเด็นระดบัองคก์รนั้นจะดูวา่ในองคก์รจะตอ้งมี
ปัจจยัอะไรบา้งท่ีท าใหพ้นกังานรู้สึกมีความชอบ (Passion) ในการท างาน(Organizational 
Factors) และ รวมศิริ เมนะโพธิ (2550 : 27) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดในการท างานวา่ การท างาน
อยา่งมีความสุข (Happiness at the Workplace) จะตอ้งมีความรักในงาน (Job Inspiration) รับรู้
ความรู้สึกรัก และผกูพนัอยา่งเหนียวแน่นกบังาน รับรู้วา่ตนมีพนัธกิจในการปฏิบติังานให้
ส าเร็จ มีความยนิดีในส่ิงท่ีเป็นองคป์ระกอบของงาน จึงพอสรุปไดว้า่ความรักในงาน มี
ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน ของนกัสืบสวนสอบสวนในการปราบปรามการทุจริต 
ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  
   2.4 ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน (Quality of Work Life) มี
ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน ของนกัสืบสวนสอบสวนในการปราบปรามการทุจริต 
ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ซ่ึงตามค านิยามศพัทใ์น
การท าวจิยัคร้ังน้ีหมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัออกไปตามมิติของการรับรู้ของแต่
ละคน ในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการเหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย สภาพการท างาน
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ท่ีค  านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน โอกาสใน
การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ความสมดุล
ระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั และการใหค้วามส าคญัแก่บุคลากรในองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั จ า
ลกัษณ์ ขนุพลแกว้ (2552 : 15 ) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างาน (Quality of Work Life) เป็นส่ิง
ท่ีสะทอ้นความผกูพนัและความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร อนัเป็นผลมาจากการดูแล
เอาใจใส่และใหค้วามส าคญัต่อพนกังานในฐานะท่ีเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าสูงท่ีสุด ดว้ยการ
สร้างสภาพแวดลอ้มและระบบงานท่ีดี ซ่ึง ปิยะนาถ มณีนุตร และวชัรินทร์ มุททารัตน์ (2548 : 9) 
กล่าววา่ ความสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมีต่อองคก์ร มีองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ สภาพการท างาน 
การมีส่วนร่วมของพนกังาน และการค านึงถึงความเป็นมนุษยใ์นการท างาน ซ่ึงจะเป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน และสอดคลอ้งกบั อรุณี เอกวงศต์ระกลู 
(2545 : 4) กล่าววา่ คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง การสร้างความสมดุลระหวา่งการ
ตอบสนองความพึงพอใจของบุคคลในการท างาน กบัการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานใหก้บั
องคก์าร ซ่ึงพิจารณาจากลกัษณะงาน ค่าตอบแทน ความมัน่คง ปลอดภยัในการทางาน เป็นตน้ 
ช่วยใหบุ้คคลสามารถผสมผสานชีวติงานและชีวติส่วนตวัไดอ้ยา่งลงตวั ท าใหบุ้คคลมีการ
ด าเนินชีวติท่ีมีความสุข และตอบสนองความตอ้งการในเป้าหมายขององค์การได ้ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั Walton (1975 : 24) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะส าคญัท่ีประกอบข้ึนเป็นคุณภาพชีวติ
การท างานในหนงัสือ Creteria for Quality of Working life โดยแบ่งออกเป็น 8 ประการ คือ        
1)ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 2)ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 3)เปิดโอกาส
ใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี 4) ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความ
เจริญเติบโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 5)ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทาง
สังคมของผูป้ฏิบติังาน 6)ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม           
7)ความสมดุลระหวา่งชีวิต กบัการท างานโดยส่วนรวม และ 8)ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและ
สัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง จึงพอสรุปไดว้า่คุณภาพชีวติในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบั
ความสุขในการท างาน ของนกัสืบสวนสอบสวนในการปราบปรามการทุจริต ส านกังาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  
    2.5 ปัจจยัดา้นดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (Environment at Workplace)  
มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน ของนกัสืบสวนสอบสวนในการปราบปรามการ
ทุจริต ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ซ่ึงตามค านิยาม
ศพัทใ์นการท าวจิยัคร้ังน้ี หมายถึงสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานท่ีส่งเสริมหรือเอ้ืออ านวยต่อการ
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ท างานท่ีตอ้งประกอบไปดว้ยบรรยากาศการท างานร่วมกนัของคนในองคก์รอยา่งมีความสุข 
และสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั และเอ้ืออ านวยความสะดวกต่อการท างานของคนในองคก์ร 
และรวมถึงการสร้างความสุขกบัคนในสังคมโดยรอบขององคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นภชัชล      
รอดเท่ียง (2550) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและสามารถร่วมคาดท านายความสุขใจการท างานของ
บุคลากรนั้น สภาพแวดลอ้มในการท างาน เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สิริลกัษณ์ ภกัดีศรี (2550) ศึกษาความสุขมวลรวมของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร พบวา่ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ประชากรในกรุงเทพฯ มีความสุขในระดบัสุขมาก 
และอภิสิทธ์ิ ธ ารงวรางกรู (2542 : 9) ไดก้ล่าวไวว้า่ การมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี ทั้งบา้นเรือน 
ชุมชน ธรรมชาติรอบตวัไม่มีมลภาวะ มีความส าคญัต่อการด าเนินชีวิต ซ่ึง นายแพทยช์าญวทิย ์
วสันตธ์นารัตน์ และคณะ (2553 : 55) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบั Happy Workplace วา่หน่ึงใน 
“การสร้างความสุข 8 ประการ” จะตอ้งมีสภาพแวดลอ้มท่ีท างานท่ีดีปลอดภยัจึงจะมีความสุข
และเกษร เรืองแกว้ (2553 : 30) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความสุขในการท างาน สรุปได้
วา่ความสุขการท างานจะเกิดข้ึนไดน้ั้นประกอบดว้ย 2 ส่วน คือความพึงพอใจปัจจยัดา้นงาน 
และความพึงพอใจปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม จึงพอสรุปไดว้า่สภาพแวดลอ้มในการท างาน         
มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน ของนกัสืบสวนสอบสวนในการปราบปรามการ
ทุจริต ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  
    2.6 ปัจจยัดา้นความส าเร็จในงาน (Work Achievement) มีความสัมพนัธ์กบั
ความสุขในการท างาน ของนกัสืบสวนสอบสวนในการปราบปรามการทุจริต ส านกังาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ซ่ึงตามค านิยามศพัทใ์นการท าวจิยั
คร้ังน้ีหมายถึง การรับรู้วา่ตนเองไดบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยไดรั้บความส าเร็จใน
การท างาน ไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีทา้ทา้ยใหส้ าเร็จ มีอิสระในการท างาน เกิดผลลพัธ์การ
ท างานไปในทางบวกท ารู้สึกมีคุณค่าในชีวติ เกิดความภาคภูมิใจในการพฒันาและเปล่ียนแปลง
ส่ิงต่าง ๆ เพื่อปฏิบติังานใหส้ าเร็จมีความกา้วหนา้และท าใหอ้งคก์รเกิดการพฒันา สอดคลอ้ง
กบั Mark Vicker (2006 : 29) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการท างานอยา่งมีความสุข 
(Components of Happiness) 3 ประการ คือ โดยหน่ึงในสามองคป์ระกอบนั้น คือความรู้สึกวา่
การท างานนั้นตอบสนองหรือมีส่วนกบัความส าเร็จขององคก์ร และ Jame Manion (อา้งใน 
ปฏิภาค บุญมัง่มี. 2552 : 7) ความสุขในการท างาน จะตอ้งมีความส าเร็จในงาน เพื่อใหเ้กิด
ผลลพัธ์การท างานไปในทางบวกท ารู้สึกมีคุณค่าในชีวติ เกิดความภาคภูมิใจในการพฒันาและ
เปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ เพื่อปฏิบติังานใหส้ าเร็จมีความกา้วหนา้และท าใหอ้งคก์รเกิดการพฒันา 
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ซ่ึง สังวร ล้ิมรส (2552) ไดศึ้กษาระดบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของต ารวจฝ่ายสืบสวน 
ศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของต ารวจฝ่ายสืบสวน และหาแนวทาง
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการสืบสวนของต ารวจฝ่ายสืบสวน กองก ากบัการ
สืบสวนสอบสวนต ารวจนครบาล 1 ไดมี้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานคือ นโยบายควรมี
ความชดัเจน ผูบ้งัคบับญัชาควรเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ และมีคุณธรรม ควรเพิ่มเงินค่า
เส่ียงภยัและงบประมาณ ในการหาข่าวใหม้ากยิง่ข้ึน ควรมีการจดัพบปะสังสรรคก์นัให้มาก
ยิง่ข้ึนระหวา่งทีมงาน และควรมีการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาช่วยในการท างาน 
    2.7 ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร (Organization Share Value) ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน ของนกัสืบสวนสอบสวนในการปราบปรามการทุจริต 
ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 รวมทั้งผลของการระดมความคิดเห็นจากการสนทนากลุ่ม (Focus group 
discussion) ผูเ้ขา้ร่วมประชุมก็มีความเห็นตามผลของการวจิยัระยะท่ี 1 ซ่ึงจากค านิยามศพัทใ์น
การท าวจิยัคร้ังน้ีหมายถึง ขอ้ก าหนดร่วมกนัของคนในองคก์รเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองกระตุน้และโนม้
นา้วใหบุ้คลากรเกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานและมีพฤติกรรมในทางเดียวกนั 
พฤติกรรมของคนในองคก์รท่ียดึถือเป็นพฤติกรรมร่วมและมีการปฏิบติักนัอยา่งต่อเน่ืองจนเกิด
เป็นวฒันธรรมขององคก์รนั้น เช่น พฤติกรรมในการท างาน เป้าหมายขององคก์ร เป็นตน้ และ
จากการสนทนากลุ่ม ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดใ้หข้อ้คิดเห็นเพิ่มเติมไวว้า่ อาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีตอบแบบสอบถามเป็น นกัสืบสวนสอบสวน พนกังาน หรือเจา้หนา้ท่ี ป.ป.ท. ท่ีปฏิบติังาน
ภายในองคก์รอยูเ่ป็นปกติแลว้ อาจมองวา่ค่านิยมร่วมขององคก์ร เป็นส่ิงท่ีจะตอ้งปฏิบติัเป็น
ประจ าและเป็นไปในแนวทางเดียวกนัในการบงัคบัใชก้ฎหมายและปราบปรามการทุจริตใน
ภาครัฐให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัมาตรการของฝ่ายบริหารในการป้องกนัและปราบปราม
การทุจริต พ.ศ.2551 จึงเป็นเร่ืองปกติท่ีจะตอ้งด าเนินการการกฎหมายและค่านิยมร่วมของ
องคก์ร ดงันั้น ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร จึงไม่สามารถร่วมพยากรณ์การเสริมสร้าง
ความสุขในการท างาน ของนกัสืบสวนสอบสวนในการปราบปรามการทุจริต ส านกังาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
   ดงันั้น การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างความสุขในการท างาน ของนกัสืบสวน
สอบสวนในการปราบปรามการทุจริต ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจริตในภาครัฐ กระทรวงยติุธรรม โดยมุ่งเนน้ไปท่ี ปัจจยัดา้นความรักในงาน ปัจจยัดา้น
ความส าเร็จในการท างาน ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัความสัมพนัธ์ใน
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สถานท่ีท างาน ปัจจยัดา้นผูน้ าองคก์ร ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลเชิงบวกกบัการเสริมสร้างความสุขในการท างาน จะส่งผลท าใหก้ารปฏิบติังานในการ
ปราบปรามการทุจริต ของส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
กระทรวงยติุธรรม เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน ซ่ึงรูปแบบการเสริมสร้าง
ความสุขในการท างาน ของนกัสืบสวนสอบสวนในการปราบปรามการทุจริต ส านกังาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ กระทรวงยุติธรรม สามารถสรุป
นวตักรรมท่ีไดด้งัแผนภาพท่ี 7 
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การเสริมสร้างความสุขในการท างานทีม่ีประสิทธิภาพ 

 
 
                                                                                                                        

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที ่7  รูปแบบการพฒันาการมีส่วนร่วมในการป้องกนัอาชญากรรมของประชาชนในจงัหวดัมหาสารคาม 
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แผนภาพที ่4  รูปแบบการเสริมสร้างความสุขในการท างานของนกัสืบสวนสอบสวน ในการปราบปรามการทุจริต 

  ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ กระทรวงยติุธรรม 
 

ปัจจัยด้านความส าเร็จในการท างาน 
- ควรมีการจดัตั้งสถาบนัพฒันาบุคลากรของส านกังาน ป.ป.ท. 
- บูรณาการร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนในการอบรมบุคลากรหรือหลกัสูตรท่ีเอ้ือต่องานใน
ต าแหน่งหนา้ท่ี และมีการอบรมบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ 
- เพ่ิมอตัราก าลงัให้เหมาะสมคลอบคลุมพ้ืนท่ีรับผิดชอบ เช่นการจดัตั้ง ส านกังาน 
ปปท. จงัหวดั 
 

 
 

ความสุขในการท างาน 
1. ความร่ืนรมยใ์นการ
ท างาน (Arousal) 

2. ความพึงพอใจในการ
ท างาน (Pleasure) 

3. ความกระตือรือร้นในการ
ท างาน (Self - validation) 

 

ปัจจัยด้านคุณภาพชีวติในการท างาน 
- จดัสรรค่าตอบแทนหรือเงินประจ าต  าแหน่งอยา่งเท่าเทียมและเป็นธรรม 
- มีการก าหนดการเล่ือนระดบัโดยน าหลกัอาวโุสมาเป็นสดัส่วนในการ
พิจารณา 
- น าหลกัคุณธรรมมาใชใ้นการพิจารณาความดีความชอบ 
- ก าหนดความกา้วหนา้ในวิชาชีพอยา่งชดัเจนโดยเทียบเคียงกบัองคก์ร
ในลกัษณะเดียวกนั   

 

ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์ในสถานทีท่ างาน 
 จดักิจกรรมเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ในหน่วยงานเช่น จดักิจกรรมกีฬา  กิจกรรมพ่ีสอนนอ้ง จดักิจกรรมการท่องเท่ียวดูงาน หรือการประชุมสญัจร เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ในเขตพ้ืนท่ีต่างๆ    โดยใชวิ้ธีการหมุนเวียร หรือสญัจร 
 

ปัจจัยด้านความรักในงาน   
- ตอ้งมีการก าหนดหรือแบ่งกลุ่มงานให้ชดัเจน  - ควรมีการแยกงานตรวจสอบขอ้เทจ็จริง และงานไต่สวนขอ้เทจ็จริงออกจากกนั  -เสริมสร้างความช านาญในวิชาชีพ(ดา้นการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง และการไต่สวนขอ้เทจ็จริง)  
  

ปัจจัยด้านผู้น าองค์กร 
- ผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์รควรสร้างความใกลชิ้ดและความสัมพนัธ์กบั
บุคลากรในระดบัปฏิบติัให้มากข้ึน 
- ใชท้ฤษฎีภาวะผูน้ าในการบริหารงาน หรือการก าหนดนโยบายต่างๆ 
- กระจายอ านาจในการบริหารงานอยา่งเป็นธรรม 
 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน   
- จดัหาเคร่ืองมือพิเศษท่ีทนัสมยั ท่ีสามารถสนบัสนุนงานตรวจสอบขอ้เทจ็จริงและ
งานไต่สวนขอ้เทจ็จริง 
- ควรมีท่ีตั้งส านกังานเป็นของตนเองอยา่งแทจ้ริง และเหมาะสม 
-เพ่ิมประสิทธิภาพและความคล่องตวัในการเบิกจ่ายงบประมาณเพ่ือสนบัสนุนงาน
ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง และงานไต่สวนขอ้เทจ็จริง 

การเสริมสร้างความสุขในการท างานทีม่ปีระสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ข้อเสนอแนะเพือ่น าผลการวจัิยไปใช้ 
 

  1.1 จากผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นความรักในงาน ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการ
ท างาน ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัความสัมพนัธ์ในสถานท่ีท างาน ปัจจยัดา้น
ผูน้ าองคก์ร ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน ส่งผลใหเ้กิดความสุขในการท างานของ นกั
สืบสวนสอบสวน ในการปราบปรามการทุจริต ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ กระทรวงยติุธรรม 
   ดงันั้นจึงควรมีการเสนอให ้ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม
การทุจริตในภาครัฐ ก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการพฒันาการเสริมสร้างความสุขในการท างาน ท่ี
จะส่งผลต่อการปฏิบติังานในการปรามปรามการทุจริตในภาครัฐในแต่ละปัจจยัดงักล่าว เพื่อให้
การการปรามปรามการทุจริตในภาครัฐเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  1.2 จากผลการวจิยัพบวา่ ความสุขในการท างานของนกัสืบสวนสอบสวนในการ
ปราบปรามการทุจริต ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น มีระดบัความสุขในการท างานทุกดา้น
อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั จึงเป็นส่ิงท่ีส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจริตในภาครัฐ ควรมีการพฒันาและเสริมสร้างความสุขในการท างานของนกัสืบสวน
สอบสวนใหม้ากข้ึน ท่ีส่งผลต่อความร่ืนรมยใ์นการท างาน (Arousal) ความพึงพอใจในการ
ท างาน (Pleasure) และความกระตือรือร้นในการท างาน (Self - validation)เพื่อใหน้กัสืบสวน
สอบสวน ซ่ึงเป็นพนกังาน หรือเจา้หนา้ท่ี ป.ป.ท. มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ท างาน มากข้ึนดงัน้ี 

    1.2.1 ความร่ืนรมยใ์นการท างาน (Arousal) ควรเสริมสร้างให ้นกัสืบสวน
สอบสวน พนกังาน หรือเจา้หนา้ท่ี ป.ป.ท. ปฏิบติังานดา้นการปราบปรามการทุจริตดว้ยความ
เพลิดเพลินกบัการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย ท าใหเ้กิดความช่ืนชอบในงานท่ีท า ในปัจจุบนั 
สร้างความรู้สึกท่ีไม่หม่นหมองหรือโศกเศร้าในการท างาน สร้างบรรยากาศในการท างานท่ี
ปลอดโปร่ง ผอ่นคลายไม่กงัวลใจในการท างาน รวมทั้งตอ้งปฏิบติังานดว้ยความปลอดภยั  
    1.2.2 ความพึงพอใจในการท างาน (Pleasure) ควรเสริมสร้างให ้นกัสืบสวน
สอบสวน พนกังาน หรือเจา้หนา้ท่ี ป.ป.ท. ปฏิบติังานดา้นการปราบปรามการทุจริต โดยมีอิสระ
ในการตดัสินใจในงานตามขอบเขตความรับผิดชอบ มีการก าหนดนโยบายการบริหารทรัพยากร
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บุคคล งบประมาณ และการเงินท่ีเพียงพอ จดัสรรอตัราก าลงัท่ีเหมาะสมในการท างาน 
เสริมสร้างกระบวนการยติุความขดัแยง้ในหน่วยงาน มีการใหค้  าปรึกษา และช่วยเหลือในการ
ปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา 
   1.2.3 ความกระตือรือร้นในการท างาน (Self - validation) ควรเสริมสร้างใหน้กั
สืบสวนสอบสวน พนกังาน หรือเจา้หนา้ท่ี ป.ป.ท. ปฏิบติังานดา้นการปราบปรามการทุจริต ดว้ย
ความกระตือรือร้นเพื่อจะไดป้ฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี และมีความสนุกกบั
งานท่ีท าในปัจจุบนั ควรจดัใหมี้การอบรมเพิ่มเติม เพื่อพฒันาความรู้ความช านาญในการท างาน
อยา่งสม ่าเสมอ และเสริมสร้างความภาคภูมิใจในการท่ีไดม้าท างานในหน่วยงานน้ี 
  1.3 จากผลการจดัสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) สรุปถึงปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ ต่อความสุขในการท างานของนกัสืบสวนสอบสวน ในการปราบปรามการทุจริต 
ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ รวมทั้งแนวทางในการ
ด าเนินการ วธีิการในการปฏิบติั ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม
การทุจริตในภาครัฐ ควรน ามาบูรณาการในการปฏิบติังานภายในองคก์ร ภายใตบ้ริบทความ
เป็นไปได ้และความเหมาะสมกบัสภาพขององคก์รเพื่อให้การปฏิบติังานดา้นการปราบปราม
การทุจริตเกิดประสิทธิภาพ 
 2. ข้อเสนอแนะเพือ่ท าการวจัิยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษารูปแบบการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างานของการ        
ไต่สวนขอ้เทจ็จริง และการตรวจสอบขอ้เท็จจริง 
   2.2 ควรมีการศึกษารูปแบบการป้องกนัการทุจริตท่ีเหมาะสม เพื่อพฒันาการ
ป้องกนัการทุจริตในภาครัฐอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป  
    


