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บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง รูปแบบความสุขในการท างาน ของนกัสืบสวนสอบสวนในการ
ปราบปรามการทุจริต ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ผูศึ้กษาไดศึ้กษา
คน้ควา้เอกสารและงานวจิยั รวมทั้งทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
  1. แนวคิดเก่ียวกบัความสุข 
   1.1 ความหมายของความสุขและแนวคิดเก่ียวกบัความสุข 
  2. แนวคิดเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 
   2.1 ความหมายของความสุขในการท างาน 
   2.2 แนวคิดเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 
  3. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน ของนกัสืบสวนสอบสวนในการ
ปราบปรามการทุจริต ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ กระทรวงยุติธรรม 
   3.1 แนวคิดเก่ียวกบัผูน้ าองคก์ร 
   3.2 แนวคิดเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ในสถานท่ีท างาน 
   3.3 แนวคิดเก่ียวกบัความรักในงาน 
   3.4 แนวคิดเก่ียวกบัค่านิยมร่วมขององคก์ร 
   3.5 แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
   3.6 แนวคิดเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
   3.7 แนวคิดเก่ียวกบัความส าเร็จของงาน 
  4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  5. บริบทส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) 
  6. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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แนวคดิเกีย่วกบัความสุข 
 

 1. ความหมายของความสุขและแนวคิดเกีย่วกบัความสุข 
  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2524 : 843) ให้ความหมายวา่ สุข หมายถึง                
ความส าราญ ความสบาย ความปราศจากโรคสอดคลอ้งกบัพจนานุกรมไทยฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 
(2542 : ออนไลน์) ไดนิ้ยามค าวา่ ความสุข หรือ สุข คือความสบายกายสบายใจเป็นความรู้สึกหรือ
อารมณ์ประเภทหน่ึง มีหลายระดบัตั้งแต่ความสบายใจเล็กนอ้ยหรือความพอใจ จนถึงความ
เพลิดเพลินหรือเต็มไปดว้ยความสนุก มีการใชแ้นวความคิดทางปรัชญา ศาสนา จิตวทิยา ชีววทิยา
อธิบายความหมายของความสุข รวมถึงส่ิงท่ีท าให้เกิดความสุข จึงสรุปไดว้า่ความสุขคือความรู้สึก
ท่ีบ่งบอกถึงความพึงพอใจ ความสบายกาย ความสบายใจ ถา้มนุษยมี์ความพึงพอใจ สบายกาย สบาย
ใจ ก็จะท าใหมี้ความสุข 
  ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต และคณะ (2555 : 12) กล่าวไวว้า่ ความสุขโดยทัว่ไปหมายถึง 
ประสบการณ์และความรู้สึกท่ีมนุษยส์ามารถบริหารจดัการไดอ้ยา่งสม ่าเสมอตามความปรารถนา 
ในภาพรวม จนเกิดไดจ้ริงและท าใหบุ้คคลนั้นยนิดีและอ่ิมเอมใจ ทั้งน้ีตอ้งไม่ท าใหผู้อ่ื้นเดือดร้อน  
  พระธรรมปิฏก (อา้งใน วลัลาภรณ์ มูลละ. 2554 : 8) กล่าวไวว้า่ความสุข มี 2 แบบ
คือ เป็นความสุขท่ีมาจากภายใน หมายถึงมีความสงบในใจตนเอง หรือมีความสุขจากการรู้เท่า
ทนัเขา้ใจความจริงของส่ิงทั้งหลายเป็นความสุขทางปัญญา เน่ืองจากเห็นแจง้ ความจริงเป็น
ความโปร่งโล่ง ไม่มีความติดขดับีบคั้นใจเป็นความสุขภายในของบุคคล ความสุขอีกแบบเป็น
ความสุขท่ีไดจ้ากภายนอก นอกจากน้ีพระธรรมปิฏกยงัไดแ้บ่งประโยชน์สุขออกเป็น 3 ระดบัดงัน้ี 
  ประโยชน์สุขระดบัท่ี 1 ดา้นรูปธรรมท่ีตามองเห็นหรือเห็นไดก้บัตา คือการ มีสุขภาพ
ดี การมีทรัพยสิ์นเงินทอง การมีอาชีพการงานเป็นหลกัเป็นฐาน การมียศ ฐานะ ต าแหน่ง การ
เป็นท่ียอมรับในสังคม การมีมิตรสหาย บริวาร และการมีครอบครัวท่ีดี 
  ประโยชน์สุขระดบัท่ี 2 ดา้นนามธรรมท่ีล ้าลึกเลยจากตามองเห็นคือเร่ืองของ
คุณธรรม ความดีงาม การมีความสุขท่ีเกิดจากความมัน่ใจในคุณค่าของชีวิต การไดบ้  าเพญ็
ประโยชน์ช่วยเหลือเก้ือกลูแก่เพื่อมนุษย ์ความมีศรัทธาในส่ิงท่ีดีงามท่ีเป็นหลกัของจิตใจ และ
การมีปัญญาท่ีท าใหรู้้จกัการปฏิบติัต่อส่ิงทั้งหลายไดถู้กตอ้งและแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ท าให้
ชีวติเป็นอยูด่ว้ยดี 
  ประโยชน์สุขระดบัท่ี 3 ดา้นนามธรรมขั้นโลกุตระท่ีอยูเ่หนือกระแสความไหลเวยีน
ของโลกธรรม คือความเป็นผูมี้จิตใจเป็นอิสระดว้ยความรู้เท่าทนัต่อส่ิงทั้งหลาย รู้โลกและชีวติ 
ตามความเป็นจริง แมว้า่โลกธรรมมากระทบก็ไม่หว ัน่ไหว วางใจและปฏิบติัไดถู้กตอ้งตามเหตุ 
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และปัจจยั ปล่อยให้กฎธรรมชาติทั้งหลายเป็นกฎธรรมชาติอยูต่ามธรรมชาติ ความทุกขท่ี์มีอยูใ่น
ธรรมชาติก็คงเป็นทุกขข์องธรรมชาติไป ไม่เขา้มากระทบกระทัง่บีบคั้นจิตใจของเราได ้เป็นผูมี้
สุขอยูก่บัตนเองตลอดเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พระเทพคุณาภรณ์ และพระพรหมคุณาภรณ์            
(ชุติกาญจน์ เปาทุย. 2553 : 43) สรุปไดว้า่ ความสุขเป็นส่ิงท่ีทุกคนปรารถนา และพากนัแสวงหา
ดว้ยวธีิการต่าง ๆ ตามแต่ระดบัของสติและปัญญา แต่ถา้ระดบัของสติและปัญญาอ่อนลงการ
แสวงหาความสุขนั้น ๆ ก็ยอ่มจะพาเอาความทุกขพ์ว่งเขา้มาดว้ยมากเขา้เท่านั้น จึงขอสรุปความสุข 
หา้ขั้น ตามแนวทางพุทธศาสนา ดงัน้ี 
   ขั้นท่ี 1 คือ ความสุขจากการเสพวตัถุ หรือส่ิงบ ารุงบ าเรอภายนอกท่ีน ามา
ปรนเปรอ ตา หู จมูก ล้ิน กาย ของเรา ขอ้น้ีเป็นความสุขสามญัท่ีทุกคนในโลกปรารถนากนัมาก 
ความสุขประเภทน้ีข้ึนต่อส่ิงภายนอก เพราะวา่เป็นวตัถุ หรืออามิสภายนอก เม่ือเป็นส่ิงภายนอก 
อยูน่อกตวั ก็ตอ้งหา ตอ้งเอา เพราะฉะนั้นสภาพจิตของคนท่ีหาความสุขประเภทน้ี จึงเต็มไป
ดว้ยความคิดท่ีจะไดจ้ะเอา แลว้ก็ตอ้งหาและด้ินรนทะยานไป เม่ือไดม้ากก็มีความสุขมาก แลว้ก็
เพลิดเพลินไปกบัความสุขเหล่านั้น 
   ขั้นท่ี 2 ความเจริญคุณธรรม เช่น มีเมตตากรุณา มีศรัทธา เราก็มีความสุขเพิ่มข้ึน
อีกประเภทหน่ึง แต่ก่อนน้ีชีวิตเคยตอ้งไดว้ตัถุมาเสพตอ้งได ้ตอ้งเอาใหไ้ดจึ้งจะมีความสุข 
คุณธรรมท าใหใ้จเราเปล่ียนไป เหมือนพอ่แม่ท่ีมีความสุขเม่ือใหแ้ก่ลูก เพราะรักลูก ความรักคือ
เมตตา ท าใหอ้ยากใหลู้กมีความสุขพอใหแ้ก่ลูกแลว้เห็นลูกมีความสุขตวัเองก็มีความสุข เม่ือ
พฒันาเมตตากรุณาขยายออกไปถึงใครใหแ้ก่คนนั้น ก็ท  าใหต้วัเองมีความสุขศรัทธาในพระ
ศาสนาในการท าความดีและในการบ าเพ็ญประโยชน์เป็นตน้ ก็เช่นเดียวกนัเม่ือให้ดว้ยศรัทธา
ก็มีความสุขจากการให้นั้น ดงันั้นคุณธรรมท่ีพฒันาข้ึนมาในใจ เช่น เมตตากรุณา ศรัทธาจึง
ท าให้เรามีความสุขจาก การให้ การให้กลายเป็นความสุข  
   ขั้นท่ี 3 ความสุขเกิดจากการด าเนินชีวิตถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง
ของธรรมชาติ ไม่หลงอยูใ่นโลกของสมมติท่ีผ่านมานั้นเราอยู่ในโลกของสมมติมากและบาง
ทีเราก็หลงไปกบัความสุขในโลกของสมมตินั้น แลว้ก็ถูกสมมติ ล่อหลอกเอาอยู่ดว้ย
ความหวงั สุขจากสมมติท่ีไม่จริงจงัย ัง่ยืนและพาให้ตวัแปลกแยกจากความจริงของธรรมชาติ
และขาดความสุขท่ีพึงไดจ้ากความเป็นจริงในธรรมชาติ เหมือนคนท าสวนท่ีมีหวงัความสุข
จากเงินเดือนเลยมองขา้มผลท่ีแทจ้ริงตามธรรมชาติจากการท างานของตวั คือความเจริญงอก
งามของตน้ไมท้  าให้ท างานดว้ยความฝืนใจเป็นทุกข ์ความสุขอยู่ท่ีการไดเ้งินเดือนอยา่งเดียว
ไดแ้ต่รอความสุขท่ีอยู่ขา้งหน้าแต่พอใจ มาอยูก่บัความเป็นจริงของธรรมชาติอยากเห็นผลท่ี
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แทจ้ริงตามธรรมชาติของการท างานของตน คือ อยากเห็นตน้ไมเ้จริญงอกงาม  หายหลง
สมมติก็มีความสุขในการท าสวนและไดค้วามสุข จากการช่ืนชมความเจริญงอกงามของ
ตน้ไมอ้ยู่ตลอดเวลาดงันั้น คนท่ีปรับชีวิตได ้เขา้ถึงความจริงของธรรมชาติจึงสามารถหา
ความสุขจากการด าเนินชีวิตท่ีถูกตอ้งตามความเป็นจริงของธรรมชาติไดเ้สมอ  พอปัญญามา
บรรจบให้วางใจถูกชีวิตและความสุขก็ถึงความสมบูรณ์  
   ขั้นท่ี 4 ความสุขจากความสามารถปรุงแต่ง คนเราน้ีมีความสามารถในการปรุง
แต่ง ซ่ึงเป็นลกัษณะพิเศษของมนุษย ์ปรุงแต่งทุกขก์็ได ้ปรุงแต่งสุขก็ได ้โดยเฉพาะท่ีเห็นเด่นชดัก็
คือปรุงแต่งความคิดมาสร้างส่ิงประดิษฐ ์จนมีเทคโนโลยตี่าง ๆ มากมาย ท่ีส าคญัก็คือในใจของเรา
เอง เรามกัจะใชค้วามสามารถในทางท่ีเป็นผลร้ายแก่ตนเองแทนท่ีจะปรุงแต่งความสุข เรามกัจะ           
ปรุงแต่งทุกขคื์อเก็บเอาอารมณ์ท่ีไม่ดี ท่ีขดัใจ ขดัหู ขดัตาเอามาครุ่นคิดใหไ้ม่สบายใจ ขุ่นมวั           
เศร้าหมอง 
   ขั้นท่ี 5 สุดทา้ย ความสุขเหนือการปรุงแต่ง คราวน้ีไม่ตอ้งปรุงแต่ง คืออยูด่ว้ย
ปัญญา ท่ีรู้เท่าทนัความจริงของโลกและชีวติการเขา้ถึงความจริงดว้ยปัญญาเห็นแจง้ ท าใหว้าง
จิตวางใจลงตวัสนิทสบายกบัทุกส่ิงทุกอยา่ง อยูอ่ยา่งผูเ้จนจบชีวติ สภาพจิตน้ีจะเปรียบเทียบได้
เหมือนสารถีท่ีเจนจบการขบัรถสารถีผูช้  านาญในการขบัรถนั้น ตลอดเวลานั้นเขาไม่มีความ
ประหวัน่ ไม่มีความหวาด จิตเรียบสนิท เป็นสภาพจิตท่ีเรียบสงบสบายท่ีสุด คนท่ีอยูใ่นโลก
ดว้ยความรู้เขา้ใจโลกและชีวิตตามเป็นจริงจิตเจนจบกบัโลกและชีวติ วางจิตลงตวัพอดีทุกอยา่ง
เขา้ท่ีอยูต่วัสนิทอยา่งน้ี ทา่นเรียกวา่เป็นจิตอุเบกขาเป็นจิตท่ีสบาย มองโลกดว้ยปัญญาท่ีรู้ความจริง  
  ซ่ึงสรุปไดว้า่ความหมายของความสุขในมุมมองทางพุทธศาสนานั้นมองความสุข
ออกเป็น 3 ระดบั กล่าวคือ  
   1. ความสุขทางกาย ท่ีสัมผสัหรือรับรู้ไดท้างประสาทสัมผสัทั้งหา้ คือ หู ตา จมูก 
ล้ิน กาย ท่ีเรียกวา่รูปธรรม เป็นความอยากไดอ้ยากมี ทั้งในรูปวตัถุ ส่ิงของ เงินทอง ลาภ ยศ 
ต าแหน่ง หรือปัจจยัส่ี เม่ือไดอ้ยา่งท่ีตอ้งการก็จะก่อใหเ้กิดความสุข ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎี
ล าดบัชั้นของความตอ้งการของ Abraham Maslow (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์. 2539 : 52) 
สรุปไดว้า่ความตอ้งการของปัจเจกบุคคล สามารถจดัล าดบัได ้5 ขั้น ซ่ึงเรียงล าดบัความตอ้งการ
จากระดบัต ่าสุดไปจนถึงสูงสุด คือความตอ้งการดา้นกายภาพอนัเป็นปัจจยัขั้นพนัฐานของ
มนุษย ์คืออาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษาโรค หรือปัจจยั 4 ล าดบัต่อมาคือความ
ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของตน ล าดบัต่อมาคือความตอ้งการทางดา้นสังคมหรือตอ้งการ
ใหต้นเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ล าดบัต่อมาคือความตอ้งการในการใหก้ารยอมรับของสังคม
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หรือเกียรติยศ ช่ือเสียง และล าดบัสุดทา้ยคือ ความตอ้งการในการท างานใหเ้ตม็ศกัยภาพตามท่ี
ตนเองตั้งเป้าหมายไวห้รือความคาดหวงัในอนาคตวา่จะตอ้งใหเ้ป็นตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้             
ซ่ึงหากบรรลุในขั้นใดขั้นหน่ึงหรือทั้ง 5 ระดบัขั้นนั้นมนุษยทุ์กคนยอ่มจะมีความสุข  
   2. ความสุขทางใจ เกิดจากภาวะแห่งจิตท่ีรู้สึกอ่ิม ปีติในความสงบร่มเยน็ มี
ปัญญารู้แจง้เห็นจริงในความทุกขแ์ละการดบัทุกข ์เป็นความสุขท่ีไม่อิงวตัถุเป็นความสุขท่ี
จิตใจ 
   3. ความสุขท่ีเหนือทั้งความสุขทางกายและใจ คือหลุดพน้จากทั้งสองส่ิงหรือ 
นิพพาน (การไม่เวยีนวา่ย ตาย เกิด) 
  รัชนี หาญสมสกุล (2550 : 36) กล่าววา่ ความสุขยงัส่งผลใหเ้กิดความร่ืนเริงในการ
ท างานท าใหง้านไม่เครียดกบัการท างาน ผลงานท่ีออกมานั้นยอ่มมีคุณภาพ ทั้งน้ีความสุขยงั
ส่งผลใหเ้กิดความกระตือรือร้นในการท างาน คือมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานนั้นใหส้ าเร็จ และ
ตั้งใจใหผ้ลงานออกมาดีท่ีสุดเม่ือมีความสุข ความร่ืนรมยใ์นการท างาน เกิดความกระตือรือร้น
ในการท างานแลว้นั้นยอ่มท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน ส่งผลใหเ้กิดความรัก ความ
ผกูพนัต่อองคก์ร และความสุขน้ีเองเป็นปัจจยัส าคญัในการน าองคก์รไปสู่เป้าหมายโดยมีผลท า
ใหบุ้คลากรในองคก์รมีบุคลิกภาพ ท่ีผสมผสาน และพฒันาไปในทิศทางเดียวกนักบัท่ีองคก์ร
ตอ้งการ สร้างความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่น มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของสมาชิกในการเขา้
ร่วมกิจกรรมขององคก์าร ซ่ึงแสดใหเ้ห็นวา่บุคลากรนั้นมีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ มีความ
คาดหวงัท่ีจะใชค้วามพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์าร และมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ี
จะด ารงรักษาการเป็นสมาชิกขององคก์าร  
  กรมสุขภาพจิต (2549) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัหลายอยา่งทั้งจากปัจจยัภายนอกและ
ภายในของตวับุคคล ซ่ึงมีผลต่อความสุขของตวับุคคลนั้นมีปัจจยัมากกวา่เร่ืองเงินและเสรีภาพ
โดยความจริง 12 ขอ้ของความสุขนั้นมีดงัน้ี 
   1. ความสุขท่ีเป็นรูปธรรมและสามารถวดัได ้ดว้ยวธีิการต่าง ๆ เช่น การ
สอบถาม การวดักระแสคล่ืนไฟฟ้าในสมอง เป็นตน้ นอกจากนั้นความสุขคือส่ิงท่ีผกผนั
โดยตรงกบัความทุกขเ์ม่ือความสุขมากข้ึนความทุกขล์ดลง 
   2. การแสวงหาความสุขเป็นธรรมชาติของคน โดยคนจะหาวธีิสร้างความสุข 
โดยเปรียบเทียบตน้ทุนและผลท่ีจะไดรั้บจากวธีิต่างๆ 
   3. สังคมท่ีดีท่ีสุดคือสังคมท่ีมีความสุขมากท่ีสุด ดงันั้นนโยบายสาธารณะควรมี
เป้าหมายเพื่อสร้างความสุขและลดความทุกขใ์หม้ากท่ีสุด 
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   4. สังคมจะมีความสุขหากในสังคมมีเป้าหมายร่วมกนั เน่ืองจากความสุขของคน
ข้ึนกบัพฤติกรรมของผูอ่ื้นๆ ถา้ทุกคนยอมรับเป้าหมายของความสุขในสังคม จึงจะสามารถ
ร่วมกนัจดัระบบของสังคมใหเ้กิดประโยชน์สาธารณะ (Common Good) ข้ึนได ้
    5. การมีเพื่อน มีครอบครัว มีงานท า เป็นความสุขท่ีนอกเหนือจากเร่ืองเงิน 
ดงันั้น ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลไม่ใช่เป็นเพียงกระบวนการสู่เป้าหมายแต่เป็นส่ิงท่ีสร้าง
ความสุขใหค้นดว้ย 
   6. ความสุขทางสังคมโดยเปรียบเทียบระหวา่งสังคมต่าง ๆ สามารถวดัไดโ้ดย
เคร่ืองช้ี 12 ตวั ไดแ้ก่  
    6.1 สัดส่วนประชากรท่ีเห็นวา่สามารถไวใ้จคนอ่ืนในสังคมได ้ 
    6.2 สัดส่วนประชากรท่ีเป็นสมาชิกของกลุ่ม/องคก์รต่างๆท่ีรวมตวักนั 
    6.3 อตัราการหยา่ร้าง  
    6.4 อตัราการวา่งงาน  
    6.5 คุณภาพของรัฐบาล 
    6.6 ความเช่ือถือในศาสนา นโยบายท่ีสามารถส่งเสริมความไวใ้จใหเ้กิดข้ึน
ในสังคมจึงเป็นส่ิงส าคญัมาก นโยบายดงักล่าวไดแ้ก่ การใหก้ารศึกษาดา้นจริยธรรม การสร้าง
ครอบครัว ชุมชน และท่ีท างานท่ีอบอุ่นมัน่คง 
    6.7 คนมีความทุกขก์บัส่ิงท่ีสูญเสียไปง่ายกวา่การดีใจกบัส่ิงท่ีไดม้าใหม่ 
ดงันั้น การเปล่ียนแปลงต่างๆ ตอ้งค านึง เพราะคนมีความยดึติดกบัสถานภาพปัจจุบนั 
นอกจากนั้นคนชอบสภาพแวดลอ้มท่ีคุน้เคย ดงันั้นการเคล่ือนยา้ยแรงงานและถ่ินฐานอาจท าให้
ประสิทธิภาพของประเทศมากข้ึนแต่คนมีความสุขนอ้ยลง เพราะขอ้เทจ็จริงช้ีวา่ความปลอดภยั
ในสังคมและสุขภาพจิตจะดอ้ยลงในสภาพสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงสูง 
     6.8 คนใส่ใจกบัสถานะทางสงัคมอยา่งยิง่ คนมีธรรมชาติท่ีตอ้งการจะดีกวา่ 
คนอ่ืน น่ีคือสาเหตุส าคญัท่ีท าใหส้ังคมไม่ไดมี้ความสุขเพิ่มข้ึนถึงแมจ้ะมีความกา้วหนา้ในการ
พฒันาไปมาก เม่ือมีคนรู้สึกดีข้ึน จะมีคนอ่ืนท่ีรู้สึกแยล่งโดยเปรียบเทียบการท่ีคนท างาน
เพิ่มข้ึนมีรายไดเ้พิ่มข้ึนก็ท าใหค้นอ่ืนมี ความทุกขม์ากข้ึน นโยบายส าคญัท่ีจะช่วยลดปัญหาน้ีมี 
2 เร่ือง คือ 1) ภาษีจะช่วยบรรเทาการแข่งขนัอยา่งไม่หยดุหยอ่น (Rat Race) ได ้และอาจเป็นส่ิง
ท่ีดีท่ีคนจะ ลดการท างานลงบา้งถา้สังคมโดยรวมจะมีความสุขมากข้ึน 2) การศึกษา จ าเป็นตอ้ง
สอนเยาวชนใหมี้ค่านิยมท่ีถูกตอ้งในเร่ืองของสถานะทางสังคมและปลูกฝังใหมี้ความเอ้ืออาทร
ต่อผูอ่ื้น 
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    6.9 คนมีการปรับตวักบัส่ิงใหม่อยูเ่สมอ เม่ือไดส่ิ้งท่ีดีข้ึนแลว้ระยะหน่ึงก็จะ
รู้สึกเคยชิน ดงันั้นการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจจึงไม่ท าใหค้นรู้สึกมีความสุขยาวนาน รายได้
ใน ปีต่อไปจะตอ้งเพิ่มข้ึนมากกวา่ท่ีเคยไดรั้บคนจึงจะรู้สึกมีความสุข คนจึงเสพติดการหาเงิน
เช่นเดียวกบัเสพติดบุหร่ี ภาษีเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถลดพฤติกรรมท างานหนกัจนเกินไปท่ีเป็น
ผลเสียระยะยาวต่อความสุขของบุคคลลงได ้
     6.10 คนยิง่รวยยิง่มีความสุขกบัเงินนอ้ยลง เงินจ านวนเท่ากนัจะสร้าง
ความสุขใหก้บัคนจนไดม้ากกวา่คนรวย ดั้งนั้นนโยบายลดช่องวา่งของรายไดร้ะหวา่งชนชั้น 
ในสังคม และระหวา่งประเทศร ่ ารวยกบัประเทศยากจน จะช่วยเพิ่มความสุขของสังคมโดยรวม 
     6.11 ความสุขข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายในของบุคคลมากพอกบัปัจจยัภายนอก 
ระบบการการศึกษาควรมุ่งเพิ่มปัจจยับวกภายในตวัคน และการฝึกจิต เช่น การนัง่สมาธิ เป็นตน้ 
จะช่วยใหค้นสามารถต่อตา้นความทุกขแ์ละเพิ่มความสุขได ้
    6.12 นโยบายสาธารณะมีผลต่อการลดความทุกขไ์ดง่้ายกวา่การสร้าง
ความสุข เน่ืองสาเหตุของความทุกขแ์ละการขจดัทุกขม์นัเห็นไดง่้ายกวา่ นโยบายสาธารณะ       
จึงควรมุ่งไปท่ีกลุ่มคนท่ีมีความทุกขใ์นสังคม 
  อภิสิทธ์ิ ธ ารงวรางกูร (2542 : 9) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความสุขกบัสุขภาพจิตท่ีดีนั้นมี
ความหมายคลา้ยคลึงกนั ความสุขประกอบดว้ยภาวะจิตใจและร่างกายท่ีสมบูรณ์ โดยมี
สภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยันั้นเป็นปัจจยัส าคญั ความสุขคนเราแบ่งออกเป็น 8 เร่ืองใหญ่ ๆ ท่ีมี
ความส าคญัต่อการด าเนินชีวิต ดงัน้ี 
   1. ความสุขจากการมีหลกัประกนัของชีวติ มีทรัพยสิ์นเงินทอง มีอาชีพไม่มีหน้ีสิน 
   2. ความสุขจากการมีสุขภาพกายท่ีดี ปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ 
   3. ความสุขจากการมีครอบครัวอบอุ่น 
   4. ความสุขจาการมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัคนในสังคม หรือคนรอบขา้ง 
   5. ความสุขจากการมีความภาคภูมิใจ ในตนเอง และบุตรหลาน 
   6. ความมีอิสรภาพ คือมีอิสระในความคิด การพดู และการกระท าในทาง
สร้างสรรคโ์ดยไม่สร้างความเดือดร้อนใหก้บัผูอ่ื้น 
   7. ความสุขจาการบรรลุธรรม หมายถึง การมีปัญญาท่ีจะรู้เท่าทนัความ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ทั้งภายในตนเองและส่ิงแวดลอ้ม 
   8. มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี ทั้งบา้นเรือน ชุมชน ธรรมชาติรอบตวัไม่มีมลภาวะ 
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  Frey and Stutzer (อา้งใน ปฏิภาค บุญมัง่มี. 2551 : 4) ใหแ้นวความคิดเก่ียวกบั
ความสุขโดยแบ่งความสุขออกเป็น 2 แบบ ดว้ยกนัคือความสุขในเชิงภาวะวสิัย (Objective 
Happiness) และความสุขเชิงอตัตวสิัย (Subjective Happiness) โดยความสุขเชิงภาวะวสิัย
(Objective Happiness) จะวดัความสุขจากกฎเกณฑข์องสังคม โดยจะวดัความสุขในขณะนั้น
ตามมาตรฐานท่ีสังคมยอมรับ ในขณะท่ีความสุขเชิงอตัตวิสัย (Subjective Happiness) จะเนน้
วดัความสุขส่วนตวัของแต่ละบุคคลวา่มีการรับรู้ถึงความสุขอยา่งไร โดยค านึงถึงประสบการณ์
ในอดีตของแต่ละคนซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามเวลาและประสบการณ์นอกจากน้ี
ความรู้สึกวา่มีความสุขหรือไม่นั้นประกอบดว้ยปัจจยั 2 ประการคือ การรับรู้ (Cognition) และ
ผลกระทบต่อความรู้สึก (Affect) ประเด็นการรับรู้ (Cognition) มีความเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองความ
ยติุธรรม ตลอดจนการเปรียบเทียบเหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนโดยยดึเอาประสบการณ์ท่ีเคยผา่นมา
เป็นส่วนประกอบในการรับรู้ผลกระทบต่อความรู้สึก (Affect) แสดงออกในรูปของอารมณ์ซ่ึง
เกิดจากบุคคลประเมินสถานการณ์ท่ีตนประสบมา ณ เวลานั้น ในขณะท่ีองคป์ระกอบของการ
รับรู้อา้งถึงเหตุผลทางสติปัญญาของความรู้สึกวา่มีความเป็นอยูท่ี่ดี ซ่ึงการรับรู้ดงักล่าวจะแสดง
ออกมาทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจซ่ึงทางกายภาพแลว้จะส่งผลต่อการรับรู้และเป็นสภาพ
ความเป็นสุขท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ ในขณะท่ีจิตใจส่งผา่นความรู้สึกจากเหตุการณ์ท่ีผา่นมาเพื่อ
ตีความส่ิงท่ีเกิดข้ึนและส่งผลต่อความรู้สึกไปทางร่างกายเพื่อแสดงออกซ่ึงความรู้สึกนั้น 
ความสุขไม่ใช่ส่ิงท่ีไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้แต่สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามสถานการณ์ 
ภาวะ และสังคมท่ีเป็นอยู ่ 
  Lyubomirsky and fcculty (อา้งใน ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต และคณะ. 2555 : 11)     
ใหนิ้ยามคนท่ีมีความสุขคือบุคคลท่ีมีประสบการณ์ดา้นอารมณ์ทางบวก เช่น ความปีติ                
ความสมใจ ความภูมิใจ บ่อยคร้ัง และมีประสบการณ์กบัอารมณ์ทางลบ เช่นความเศร้า                
ความวติกกงัวล ความโกรธ นอ้ยหรือไม่บ่อยคร้ัง 
  Dupuy (อา้งใน อมร ธรรมฤธ์ิ. 2556 : 15) ไดใ้หค้วามหมายของความสุขวา่ เป็น
ความรู้สึกจากภายในของแต่ละบุคคลต่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีเป็นอยู ่เป็นความรู้สึกของ
บุคคลท่ีมีต่อชีวติประจ าวนัและหนา้ท่ีการงาน ความสุขในชีวติเกิดจากความรู้สึกเฉพาะของแต่
ละบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีเป็นอยูจ่ริงในเวลานั้น แลว้แสดงออกมา
ในรูปของความรู้สึกท่ีมีความสุข ซ่ึงเป็นท่ีเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาในแต่ละบุคคลและมีความ
แตกต่างกนัไปตามการรับรู้ของแต่ละบุคคล 
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  กล่าวโดยสรุป ความสุข หมายถึงความรู้สึกท่ีบ่งบอกถึง ความสบายกาย ความสบายใจ 
ความรัก ความชอบในเชิงบวก ถา้มนุษยมี์ความสบายกาย สบายใจ ความรัก ความชอบในเชิง
บวก ก็จะท าใหมี้ความสุข ซ่ึงเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน เช่นในการท างาน หรือประสบการณ์ของบุคคลในการท างาน หากมีความ
สบายกาย สบายใจ มีความรัก ความชอบในเชิงบวก ในงานนั้นหรือการท างานนั้น ก็จะส่งผล
ต่อความสุขในการท างาน หรือในการเรียนหากมีความสบายกาย สบายใจ มีความรัก ความชอบ
ในเชิงบวก ในวชิานั้นๆ หรือสาขาท่ีเรียนนั้นนั้นก็จะส่งผลต่อความสุขในการเรียน เป็นตน้  
 

แนวคดิเกีย่วกบัความสุขในการท างาน 
 

 1.  ความหมายของความสุขในการท างาน 
  สุภาภรณ์ ธิมาบุตร (2554 : 8) ไดส้รุปไวว้า่ ความสุขในการท างาน หมายถึง 
ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างาน  
โดยท่ีบุคคลนั้นเกิดความรู่สึกเพลิดเพลินและมีความภาคภูมิใจในงานท่ีท า รู้สึกวา่ไดท้  างาน
ร่วมกบัเพื่อนร่วมงานท่ีดี รับรู้วา่งานท่ีท าอยูน่ั้นมีความส าคญั รับรู้วา่มีบุคคลท่ีเห็นคุณค่าในงาน
ของตน มีความรับผิดชอบต่องานท่ีท า มีความรู่สึกสนุกมีความรู้สึกวา่ไดรั้บการกระตุน้และ
เสริมพลงัในการท างาน 
  รวมศิริ เมนะโพธิ (2550 : 40-41) ไดก้ล่าววา่ การท างานอยา่งมีความสุข 
(Happiness at Work) เป็นส่วนผสมพื้นฐานของความส าเร็จทั้งในระดบัปัจเจกบุคคลและระดบั
องคก์ร โดยเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีจะขบัเคล่ือนความส าเร็จของธุรกิจในองคก์รท่ีประสบ
ความส าเร็จ เขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ท่ีส าคญัระหวา่ง ความสุข ผลผลิต และก าไร องคก์รเขา้ใจวา่
พนกังานท่ีมีความสุขจะมีความคิดสร้างสรรคแ์ละมุ่งสู่ความเป็นเลิศในผลงาน นอกจากนั้น
พนกังานเหล่านั้นยงัสร้างแรงบนัดาลใจและแรงส่งเสริมใหก้บัผูอ่ื้นอีกดว้ย กล่าวไดว้า่                    
การท างานอยา่งมีความสุขนั้นเป็นส่วนหน่ึงของความพึงพอใจในการท างาน แต่เป็นเคร่ืองมือ
ในการท านายท่ีดีกวา่ทั้งในดา้นการผลิต ความผกูพนักบัองคก์ร และแรงจูงในในการท างาน 
หากพนกังานรู้สึกมีความสุขในส่ิงท่ีเขาไดท้  าแลว้ เขาจะมีความผกูพนัและจะท างานอยา่งมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนเป็นท่ีแน่นอนวา่องคก์รเม่ือประสบความส าเร็จแลว้ ความสุขภายใน
องคก์รยอ่มเกิดข้ึน แต่มีนกัธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จมากมายกล่าววา่ ความส าเร็จไม่ได้
เหมือนกบัความสุข ความส าเร็จนั้นไม่น าไปสู่ความผกูพนั ความจงรักภกัดีและแรงจูงใจกบั
องคก์รระยะยาว ในทางตรงกนัขา้มความสุขในการท างานจะเป็นตวัน าพามาซ่ึงส่ิงนั้น 
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นอกจากนั้น การท างานอยา่งมีความสุขนั้นจะพามาซ่ึงการอยูก่บัองคก์รนานข้ึน แสดงผลงาน
ในระดบัสูงและความส าเร็จตามเป้าหมาย แสดงความคิดในเชิงบวกท างานนานข้ึนและหนกัข้ึน
ไดรั้บการเคารพนบัถือและยอมรับจากคนอ่ืน ๆ อตัราการป่วยลดนอ้ยลง แสดงถึงประสิทธิภาพ
ท่ีมีอยูแ่ละการน าส่ิงใหม่ ๆ เขา้มาแกไ้ข และกลยทุธ์ในการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงลกัษณะนิสัยและ
พฤติกรรมเหล่าน้ีจะท าใหพ้นกังาน เพื่อนร่วมงาน ทีมงาน หวัหนา้ และลูกคา้มีความสุข
เช่นเดียวกนักล่าวโดยสรุป ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของ
บุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างานหรือประสบการณ์ของบุคคลในการ
ท างาน ประกอบดว้ย ความร่ืนรมยใ์นงาน ความพึงพอใจใจงาน และความกระตือรือร้นในการ
ท างาน 
  Cathy Greenber, Dan Baker and Collins Hemningway (2006 : 31) ไดใ้หค้  าจ  ากดั
ความขององคก์รแห่งความสุขวา่ คือองคก์รท่ีทุกคนในทุกระดบัสามารถแสดงจุดเด่นท่ี
หลากหลายของตนออกมา เพื่อให้เกิดการท างานร่วมกนัอยา่งสร้างสรรคภ์ายใตเ้ป้าหมายเดียวกนั 
ในอนัท่ีจะสร้างนยัส าคญัของการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความพึงพอใจในสินคา้และ
บริการเพื่อท่ีจะสร้างผลก าไรใหเ้กิดข้ึน และใหสิ้นคา้และบริการนั้นสามารถสร้างส่ิงท่ีแตกต่าง
และน าส่ิงท่ีดีสู่ผูบ้ริโภค กล่าวคือหากเกิดความสุขในองคก์รแลว้ผลท่ีจะตามมาคือองคก์รสามารถ
สร้างผลก าไรไดเ้พิ่มสูงข้ึน มีโอกาสเติบโตในธุรกิจ และความพึงพอใจของพนกังานเพื่อสูงข้ึน  
ซ่ึงกล่าวไดว้า่เป็นการสร้างแผนการเติบโตในระยะยาวขององคก์รในฐานะองคก์รแห่งความสุข 
(Organization Happiness) ซ่ึงประกอบดว้ยความสุขอนัลึกจากความเบิกบานอยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงเกิดจาก
ความผกูพนัของคนในองคก์รท่ีจะสร้างพลงัแห่งความส าเร็จให้เกิดข้ึนตามพนัธกิจท่ีไดส้ร้าง
ร่วมกนัขององคก์ร 
  เพญ็พิชชา ตั้งมาลา (2553 : 10) ไดส้รุปไวว้า่การท างานท่ีมีความสุขควรประกอบ
ไปดว้ย การท างานท่ีมีความสนุก มีความทา้ทาย มีความเป็นอิสระ มีหวัหนา้งานและเพื่อน
ร่วมงานท่ีดี รวมไปถึงมีสถานท่ีท างานท่ีเหมาะสมในอนัท่ีจะสามารถสร้างบรรยากาศในการ
ท างานท่ีมีความสุข จึงกล่าวไดว้า่ความสุขในการท างานเกิดจากหลายปัจจยัท่ีจะสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของแต่ละบุคคลใหเ้กิดความพึงพอใจแตกต่างกนัออกไป               
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั คมกริช สุรเวช (2551 : 7) ไดส้รุปไวว้า่ความสุขในการท างานหมายถึงการ
รับรู้ของบุคลากรถึงความร่ืนรมย ์ความพึงพอใจและความกระตือรือร้นกบัภารกิจหลกัในการ
ท างานโดยรู้สึกเพลิดเพลินและสนุกกบังาน ท างานท่ีดีและมีความภูมิใจ ท างานร่วมกบัคนดี 
รับรู้วา่งานท่ีตนท าอยูน่ั้นมีความส าคญั รับรู้วา่มีบุคคลท่ีเห็นคุณค่าในงานของตนมีหวัหนา้งาน
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ท่ีจะกระตุน้ใหบุ้คลากรเขา้มามีส่วนร่วมรับผดิชอบและใชศ้กัยภาพของตนไดอ้ยา่งเต็มท่ี 
หมายถึงการรู้สึกพึงพอใจในงานท่ีตนท าอยูซ่ึ่ง 
  จึงสรุปไดว้า่ความสุขในการท างาน เกิดจากหลายปัจจยัท่ีสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของแต่ละบุคคลใหเ้กิดความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัออกไป อนัส่งผลใหง้านท่ี
ออกมานั้นมีประสิทธิภาพและตรงกบัเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงปัจจยัท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึน ในการท างานหรือประสบการณ์ของบุคคลในการท างานนั้นใหเ้กิดความสุขในการ
ท างาน ท่ีเป็นความร่ืนรมยใ์นงาน ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือร้นในการท างาน 
 

แนวคดิเกีย่วกบัความสุขในการท างาน 
 

  นายแพทยช์าญวทิย ์วสันตธ์นารัตน์ และคณะ (2553 : 55) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบั 
Happy Workplace วา่คือกระบวนการพฒันาบุคคลในองคก์รอยา่งมีเป้าหมาย และมียทุธศาสตร์ท่ี
สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ขององคก์ร เพื่อให้องคก์รมีความสามารถ และพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง
อยูเ่สมอเพื่อน าพาองคก์รไปสู่ความกา้วหนา้และย ัง่ยืน ซ่ึงพื้นฐานของ Happy Workplace น้ีได้
มุ่งเนน้การน าพนกังานในองคก์รไปสู่ “ความสุข” แต่มิไดมุ้่งเนน้เพียงแค่ความสุขขั้นพื้นฐาน
เท่านั้น แต่ตอ้งการพฒันาสู่ความสุขอนัย ัง่ยนื โดยเนน้การปรับทกัษะในการท างาน (WORK Skill) 
และทกัษะการใชชี้วิตส่วนตวั (Life Skill) รวมถึงการปรับความฉลาดทางปัญญา (IQ) และความ
ฉลาดทางอารมณ์และเหตุผล (EQ) เพื่อให้เกิดสมดุลในชีวติและการท างานผา่นแนวคิด “การสร้าง
ความสุข 8 ประการ” หรือ “Happy 8” กล่าวคือเป็นแนวคิดการจดัสมดุลผา่นความสุขในโลก 3 ใบ 
ท่ีทบัซอ้นกนัอยูไ่ดแ้ก่โลกส่วนตวัของมนุษย ์โลกครอบครัวของมนุษย ์และโลกสังคมของมนุษย ์
เพื่อมองหาความสุขของมนุษยท์ัว่ไปวา่มีองคป์ระกอบอะไรบา้ง และจะบริหารจดัการความสุขใน
แต่ละดา้นไดอ้ยา่งไร ดงันั้น “Happy 8” จึงมองความสุขเป็น 3 ส่วน คือ 
   “ความสุขของตวัเราเอง” ซ่ึงแบ่งออกเป็นหมวดความสุขได ้6 ดา้น ไดแ้ก่ 
    1. Happy Body คือ สุขภาพแขง็แรงทั้งร่างกายและจิตใจ มาจากความฉลาดท่ี
รู้จกัใชชี้วติ รู้จกักิน รู้จกัพกั รู้จกัใชชี้วติอยา่งมีสุขใหเ้หมาะกบัเพศ และวยั เหมาะสมกบั
สถานการณ์ สถานะทางการเงิน กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขสมบูรณ์ของร่างกาย ไดแ้ก่ การ
ออกก าลงักาย การเล่นกีฬา และการตรวจบ ารุงรักษาสุขภาพเป็นตน้ 
    2. Happy Heart คือ เป็นคนท่ีมีน ้าใจงาม ในท่ีน้ีคือการท างานเป็นทีม รู้จกั
บทบาท เรียนรู้การอยูร่่วมกนักบัผูอ่ื้น โดยมีน ้าใจคิดถึงผูอ่ื้น มีความเอ้ืออาธรต่อเพื่อนร่วมงาน 
และตอ้งรู้จกัการแบ่งปันผลประโยชน์อยา่งเหมาะสมต่อองคก์รและเพื่อนร่วมงาน 
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    3. Happy Brain คือการศึกษาพฒันาความรู้ตลอกเวลา เพื่อเพิ่มพนูความรู้ใน
วชิาชีพหรือทกัษะการท างานของตน เป็นการพฒันาตนเองไปสู่ความเป็นมืออาชีพในสายงานเพิ่ม
มากข้ึน 
    4. Happy Soul คือการน าหลกัธรรมของศาสนามาปฏิบติัในชีวิตประจ าวนั 
คุณธรรมพื้นฐานของการอยูร่่วมกนัคือการไม่ท าความชัว่และความละอายเกรงกลวัต่อบาป 
(หิริ โอตตปัปะ) ด ารงตนอยูใ่นศีลธรรมและมีความซ่ือสัตยใ์นการท างาน 
    5. Happy Relax คือกิจกรรมท่ีเป็นการผอ่นคลายความเครียดจากการท างาน
หนกั โดยพนกังานตอ้งเรียนรู้ท่ีจะหาจุดสมดุลระหวา่งการท างานหนกัและการพกัผอ่น ไม่ตรึง
เครียดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมากจนเกินไป 
    6. Happy Money คือรู้จกัการใชเ้งินเป็น รู้จกัเก็บ รู้จกัใชห้ลีกเล่ียงการมีหน้ี
หรือถา้จ าเป็นตอ้งมีหน้ีก็ตอ้งรู้จกัการบริหารจดัการใหเ้ป็นหน้ีท่ีพอดี พอเพียงต่อความจ าเป็น
ทางสถานะการเงินของตนเอง สามารถจดัการบญัชีของตนเองเป็น หรือเรียนรู้ท่ีจะสร้างรายได้
เพิ่มเติม 
   “ความสุขของครอบครัว” ซ่ึงแบ่งออกเป็นหมวดความสุขได ้1 ดา้น ไดแ้ก่ 
    Happy Family คือการมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง เป็นก าลงัใจท่ีดีในการ
ท างาน เพราะครอบครัวเป็นเหมือนภูมิคุม้กนัและเป็นก าลงัใจท่ีช่วยใหส้ารมารถเผชิญหนา้กบั
อุปสรรคต่างๆในชีวติได ้และผลกัดนัใหมุ้่งมัน่พฒันาคุณภาพชีวติใหดี้ยิง่ข้ึน ซ่ึงถา้ครอบครัวมี
ความอบอุ่นและมัน่คงก็ยอ่มส่งผลดีต่อสังคมอีกดว้ย 
   “ความสุขขององคก์ร และสังคม” ซ่ึงแบ่งออกเป็นหมวดความสุขได ้1 ดา้น 
ไดแ้ก่ 
    Happy Society คือสังคมภายในองคก์รท่ีตอ้งประกอบไปดว้ยบรรยากาศการ
ท างานร่วมกนัของคนในองคก์รอยา่งมีความสุข และสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัเอ้ืออ านวยความ
สะดวกต่อการท างานของคนในองคก์ร และรวมถึงการสร้างความสุขกบัคนในสังคมโดยรอบ
ขององคก์ร 
  ซ่ึงจากแนวคิด “การสร้างความสุข 8 ประการ” ขา้งตน้ยอ่มช้ีใหเ้ห็นวา่ในการ
ท างานท่ีจะประสบผลส าเร็จและน าพาองคก์รไป่สู่ความส าเร็จไดน้ั้น ผูท่ี้อยูใ่นองคก์รจะตอ้งมี
ความสุขหรือสร้างความสุข หรือก่อใหเ้กิดความสุข ทั้งความสุขส่วนตวั ความสุขในครอบครัว 
และความสุขในสังคมท่ีตนเองอยู ่โดยตอ้งมีความแขง็แรงทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ มีครอบครัว
ท่ีอบอุ่น มีสุขภาพจิตท่ีดี มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน มีรายไดท่ี้เหมาะสม มี
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สภาพแวดลอ้มท่ีท างานท่ีดีปลอดภยั มีจริยธรรมในองคก์ร มีความสามคัคีในองคก์ร และ
เสริมสร้างความสุขในองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั บุญจง ชวศิริวงศ ์(2550 : 61) กล่าววา่ ความรู้สึก
มีความสุขกบัการท างานกลายเป็นปัจจยัส าคญัในการจดัการส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัใน
องคก์ร การลงทุนเพื่อสร้างบรรยากาศใหค้นท างานมีความสุขถือเป็นการลงทุนท่ีให้
ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่า การสร้างบรรยากาศใหเ้กิดความสุขในการท างานเป็นประโยชน์ทั้ง
บุคลากรภายในองคก์าร พนกังาน ลูกจา้งและนายจา้ง โดยเช่ือวา่คนท่ีมีความสุขหรือองคก์รท่ีมี
บรรยากาศแห่งความสุข จะมีพลงัอนัยิง่ใหญ่ในการสร้างสรรคผ์ลงานในทุกมิติ เช่น การเพิ่ม
ผลผลิต เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เพิ่มคุณภาพ เพิ่มความพึงพอใจ เพิ่มความรักและความ
ภกัดีแก่องคก์ร สร้างสรรคแ์ละนวตักรรม สามารถปรับตวัไดดี้ มีความยดืหยุน่สูง ลดความ
สูญเสีย ลดการขาดหรือลางาน ลดความเครียดของพนกังาน ลดอุบติัเหตุและโรคจากการท างาน 
เป็นตน้ และสอดคลอ้งกบั ประพนธ์ ผาสุกยดึ (2549) ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ ปัจจยัหลกัท่ี
ท าใหค้นท างานไดอ้ยา่งมีความสุข มี 4 ปัจจยั คือ  
   1. “งาน” กล่าวคือ งานท่ีท านั้นมีความทา้ทายหรือไม่ เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติันั้น
ไดแ้สดงศกัยภาพไดเ้ตม็ท่ีหรือไม่ ท าใหผู้ป้ฏิบติันั้นรู้สึกมีคุณค่าหรือไม่เพียงใด 
   2. “วฒันธรรมการท างาน” กล่าวคือ เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดต้ดัสินใจ มี
ส่วนร่วม มีความรู้สึกเป็นเจา้ของหรือไม่เพียงใด 
   3. “ปัจจยัแวดลอ้ม” กล่าวคือ สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานส่งเสริมหรือเอ้ืออ านวย
ต่อการท างานหรือไม่ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งไร 
   4. “ภาวะผูน้ า” กล่าวคือ ผูน้ าส่งเสริมการท างานหรือไม่ มีการใหทิ้ศทางท่ี
ชดัเจนในการท างานหรือไม่ สามารถสร้างขวญัก าลงัใจไดดี้เพียงใด 
  รวมศิริ เมนะโพธิ (2550 : 27) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดในการท างานวา่ การท างานอยา่งมี
ความสุข (Happiness at the Workplace) เป็นภาวะในการท างานท่ีพนกังานรู้สึกมีความสุขกบัการ
ท างาน ท างานเหมือน ไม่รู้สึกวา่ตนเองไดท้  างาน และผลงานท่ีออกมานั้นมีประสิทธิภาพและตรง
กบัเป้าหมายท่ีวางไวท้ั้งในระดบัพนกังานและองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั 5 ประการดว้ยกนั คือ 
   1. ผูน้  าองคก์ร (Leaderships) หมายถึง ระดบัผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานในระดบั
องคก์ร ท่ีมีลกัษณะส าคญัในส่งเสริมหรือสร้างใหพ้นกังานภายใตก้ารปกครองเกิดการท างาน
อยา่งมีความสุข โดยผูน้ าในแบบดงักล่าวจะมีลกัษณะท่ีจะตอ้งส่งเสริมและสร้างทีมงานภายใต้
บงัคบับญัชา มีการสร้างแรงจูงใจ สนบัสนุน สร้างความรู้สึกตระหนกั สร้างแรงปรารถนาใน
การท างานอยา่งสม ่าเสมอ นอกจากน้ี ผูน้  าจกัตอ้งสร้างการส่ือสารแบบสองทางเพื่อให้เกิดการ
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ส่ือสารอยา่งโปร่งใส ในขณะเดียวกนั ผูน้  านั้นตอ้งอุทิศตนเองเพื่อส่วนรวม เพื่อสร้างความรู้สึก
ท่ีดีใหเ้กิดข้ึนกนัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
   2. ความสัมพนัธ์ในสถานท่ีท างาน หมายถึง การมีปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) กนั
ในท่ีท างานระหวา่งเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั โดยลกัษณะของความสัมพนัธ์ดงักล่าวนั้นจะตอ้งมี
ความผกูพนัท่ีแน่นแฟ้น ภายในกลุ่มซ่ึงเม่ือกลุ่มใหก้ารยอมรับซ่ึงกนัและกนั 
   3. ความรักในงาน (Job Inspiration) หมายถึง กิจกรรมหน่ึงท่ีบุคคลตอ้งปฏิบติั
เพื่อใหภ้ารกิจท่ีตนไดรั้บมอบหมายนั้น ๆ บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ไดว้างเอาไว ้          
โดยบุคคลนั้นปฏิบติักิจกรรมดงักล่าวมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีตนเองไดท้  า เช่น การรับรู้
ความรู้สึกรัก และผกูพนัอยา่งเหนียวแน่นกบังาน รับรู้วา่ตนมีพนัธกิจในการปฏิบติังานให้
ส าเร็จ มีความยนิดีในส่ิงท่ีเป็นองคป์ระกอบของงาน กระตือรือร้น ดีใจเพลิดเพลินในการท่ีจะ
ปฏิบติังานและปรารถนาท่ีจะปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ รู้สึกเป็นสุขเม่ือไดป้ฏิบติังาน มีความ
ภูมิใจท่ีตนมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในงาน 
   4. ค่านิยมร่วมขององคก์ร (Organization Share Value) หมายถึง เป็นขอ้ก าหนด
ร่วมกนัของคนในองคก์รเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองกระตุน้และโนม้นา้วใหบุ้คลากรเกิดความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติังานและมีพฤติกรรมในทางเดียวกนั พฤติกรรมของคนในองคก์รท่ี
ยดึถือเป็นพฤติกรรมร่วมและมีการปฏิบติักนัอยา่งต่อเน่ืองจนเกิดเป็นวฒันธรรมขององคก์รนั้น 
เช่น พฤติกรรมในการท างาน เป้าหมายขององคก์ร เป็นตน้ 
   5. คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัออกไป
ตามมิติของการรับรู้ของแต่ละคน ในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการเหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ในงาน โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล การบูรณาการทางสังคมหรือ 
การท างานร่วมกนั ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั และการให้ความส าคญัแก่บุคลากร          
ในองคก์ร 
  เกษร เรืองแกว้ (2553 : 30) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความสุขในการท างาน 
สรุปไดว้า่ความสุขการท างานจะเกิดข้ึนไดน้ั้นประกอบดว้น 2 ส่วน คือความพึงพอใจปัจจยั  
ดา้นงาน และความพึงพอใจปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม และความพึงพอใจของทั้งสองส่วนน้ี              
มีพื้นฐานของความคาดหวงัแต่ละดา้นของพนกังานในองคก์รเป็นส่วนประกอบหลดันั้นอยูด่ว้ย 
ทั้งน้ีในการก าหนดนโยบายหรือการเปล่ียนแปลงใดๆท่ีสงผลกระทบต่อพนกังานองคก์รจะตอ้ง
พิจารณาความสอดคลอ้งกบักระบวนทศัน์การพฒันาองคก์รแบบองคร์วม โดยใหค้วามส าคญั
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กบับุคลากรเป็นศูนยก์ลาง ใชห้ลกัการระดมความคิดและการมีส่วนร่วมต่างๆ เพื่อจะไดเ้ป็นท่ี
ยอมรับของบุคลากรในหน่วยงาน ใหเ้ห็นความส าคญัและน าไปใชป้ระโยชน์ใหถู้กตอ้ง
เหมาะสม ทั้งน้ีเพื่อความพึงพอใจในการงานและเช่ือมโยงไปสู้ความสุขในการท างานของแต่
ละบุคคลได ้
  หลวงไพศาล ศิลปะศาสตร์ (2547 : 27 ; อา้งใน จงจิต เลิศวบิูลยม์งคล. 2556 : 24) 
กล่าวถึงแนวทางการท างานใหมี้ความสุขควรท าดงัน้ี 
   1. ตอ้งท ากิจทุก ๆ อยา่งท่ีเป็นหนา้ท่ีของเรา จะตอ้งกระท าไม่วา่จะส าหรับ
ตวัเองก็ดี ส าหรับเพื่อนมนุษยด์ว้ยกนัก็ดี ส าหรับชาติภูมิก็ดี หรือส าหรับโลกทั้งหมดก็ดี 
   2. การกระท ากิจเหล่าน้ีตอ้งกระท าดว้ยความเตม็ใจและความจริงใจ และความ
ตั้งใจอยา่งแขง็แรงท่ีสุด เพง่เล็งกระท าใหดี้ท่ีสุดท่ีจะกระท าได ้
   3. ตอ้งนบัเอาความจริงเป็นท่ีตั้ง ประพฤติตวัใหจ้ริง เช่ือถือแต่ส่ิงท่ีเป็นจริงและ
กระท าตามความจริง อยา่เอาเร่ืองเล็กนอ้ยท่ีจะเป็นเคร่ืองท าใหเ้กิดความร าคาญมาเป็นอารมณ์ 
เช่น ทะเลาะววิาท ริษยาชิงดีกนัหรือก่อการให้เป็นเหตุอริใหญ่ข้ึน 
   4. ตอ้งเห็นความบนัเทิงแห่งสมบติัโลก มีความงอกงามของพืชและสตรีและจะ
น าเอาความบนัเทิงมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์แก่ตน เม่ือคนไดเ้ล็งเห็นความส าราญบนัเทิงของโลก
แลว้ คนก็ยอ่มไดรั้บความบนัเทินใจสุขส าราญ 
   5. ตอ้งรู้จกัพระคุณของสัมมาสัมพุทธเจา้และพระมหากษตัริย ์ตอ้งเป็นผูท่ี้มี
กตญัํูต่อศาสนาและบา้นเมือง 
  Stephen c. Lundin (2003 : 28) ไดก้ล่าวถึงตลาดปลาไพคเ์พลซ ซีแอต 
สหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป็นตลาดท่ีมีช่ือเสียงถึงภาพการท างานอยา่งมีความสุข โดยไม่เพียงแต่ตวัผู ้
ท  างานจะมีความสุขเท่านั้น หากแต่เขายงัสามารถส่งผา่นความสุขไปยงัลูกคา้ท่ีมาซ้ือปลาจาก
พวกเขาดว้ย ซ่ึงการสร้างความสุขในการท างานนั้นไดต้ั้งอยูบ่น ปรัชญาปลายิม้ (Fish 
Phijosophy) ซ่ึงประกอบดว้ย 
   1. เล่น คืองานส าเร็จเม่ือสนุกกบังาน การเล่นไม่ไดเ้ป็นแค่กิจกรรม แต่เป็น
สภาวะของจิตใจท่ีประจุพลงัใหม่ในภารกิจเฉพาะหนา้ และจุดประกายความคิดสร้างสรรคใ์น
การแกปั้ญหา 
   2. สร้างสรรคว์นัดี คือเวลาท่ีคุณสามารถ “สร้างสรรคว์นัดี ๆ” (หรือช่วงเวลา ดี 
ๆ) ดว้ยความเอ้ืออาทรเล็ก ๆ นอ้ย ๆ หรือการแสดงน ้าใจท่ีสร้างความประทบัใจไม่รู้ลืม 
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   3. ใส่ใจใหบ้ริการ คือใหค้วามสนใจอยา่งเตม็ท่ีต่อกนัและกนั การตั้งใจ “อยูต่รง
นั้น” โดยไม่ล่องลอยหายไปคือวธีิการเทใจใหก้บังานและต่อตา้นความเบ่ือหน่าย 
   4. เลือกสร้างทศันคติท่ีดี คือถา้คุณมองแต่ส่ิงเลวร้ายคุณก็จะติดตวัไปทุกหนทุก
แห่งแต่ถา้คุณรู้วา่ตวัคุณเองมีอ านาจในการเลือกแนวทางรับมือกบัความเป็นไปของชีวิตจริง คุณ
ก็สามารถมองเห็นส่ิงท่ีดีท่ีสุดและพบช่องทางท่ีคุณไม่เคยนึกฝันวา่จะเป็นไปได ้
  Mark Vicker. (2006 : 29) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการท างานอยา่งมีความสุข 
(Components of Happiness) 3 ประการ คือ 
   1. ความสุขของบุคคลท่ีจะมีความรู้สึกต่ืนเตน้กบัส่ิงท่ีตนปรารถนาหรือพอใจ 
   2. ความรู้สึกผกูพนักบังานอยา่งจริงจงั ท างานดว้ยความร่ืนรมย ์ดว้ยความรัก 
   3. ความรู้สึกวา่การท างานนั้นตอบสนองหรือมีส่วนกบัความส าเร็จขององคก์ร 
  Alexander Kjerulf (2006 : 24) ไดก้ล่าวถึงวธีิการเร่ิมตน้การท างานอยา่งมีความสุข 
5 ประการ คือ 
   1. จา้งพนกังานท่ีมีความสุข (Hire Happy People) โดยอยา่จา้งคนท่ีฉลาดท่ี
สุดแต่จงจา้งคนท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ 
   2. จา้งทั้งตวัพนกังาน (Hire Whole People) โดยจา้งพนกังานท่ีสามารถท างาน 
ไดม้ากกวา่หน่ึงอยา่ง และเต็มใจท างาน 
   3. สร้างหอ้งแห่งความสนุก (Make Room for Fun) โดยอยา่ใหค้วามเครียดมา
บดบงัความสุข องคก์รจะตอ้งาสร้างกิจกรรมท่ีพนกังานท าร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดความสนุกและ
สร้างสรรค ์
   4. หลีกเล่ียงการท างานมากเกินไป (Avoid The Cult of Overwork) โดยจ าไวว้า่
การท างานหลายชัว่โมงไม่ไดห้มายถึงวา่จะไดผ้ลงานมากมาย เวลาท่ีไม่ท างานจะสร้างพลงั
ท างานและความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์หก้บัพนกังาน 
   5. แบ่งปันความเป็นเจา้ของ (Share Ownership) เพื่อสร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของ
ร่วมกนักบัพนกังานทั้งองคก์ร 
  Margolis, Sheila L. and Wilensky, Ava S. (2006 : 29) ไดก้ล่าวถึง โครงสร้าง
คุณลกัษณะองคก์รแห่งความสุข ประกอบดว้ยมิติ 5 ระดบัดว้ยกนัท่ีจะช่วยสะทอ้นลกัษณะ
ภายในองคก์รนั้น ๆ ไดแ้ก่ 
   1. เป้าหมาย (Purpose) 
   2. ปรัชญา (Philosophy) 
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   3. ปณิธาน (Priorities) 
   4. ปฏิบติั (Practices) 
   5. ปรากฏ (Projection) 
  ซ่ึงในมิติแต่ละระดบัตอ้งมีความสอดคลอ้งกนั โดยมีพนกังานและผูน้ าท่ีร่วมมือกนั
เพื่อสร้างองคก์รแห่งความสุขใหเ้กิดข้ึนภายใตโ้ครงสร้างเดียวกนั โดยเป้าหมายขององคก์ร
เปรียบเสมือนรากฐานหรือจุดก าเนิดขององคก์ร ซ่ึงเป้าหมายก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหพ้นกังานใน
องคก์รเกิดความผกูพนักบัองคก์ร กล่าวคือ เป้าหมายเป็นจุดเร่ิมตน้ของความร่วมมือร่วมใจเป็น
ดัง่แรงบนัดาลใจผลกัดนัใหเ้กิดความพยายามท่ีจะไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้ในขณะท่ีปรัชญาของ
องคก์รนั้นเปรียบเสมือนเอกลกัษณ์ท่ีบอกถึงความเป็นองคก์รแต่ละแห่ง ซ่ึงพนกังานจะตอ้งถือ
เป็นมาตรฐานของแต่ละคน อาจกล่าวไดว้า่ปรัชญาเป็นความเช่ือส าดบัแรกท่ีก าหนดแนว
ทางการเนินธุรกิจขององคก์ร เม่ือปรัชญาและเป้าหมายขององคก์รไดรั้บการผสมผสานเขา้
ดว้ยกนัแลว้จะก่อใหเ้กิดเอกลกัษณ์ขององคก์ร ซ่ึงเปรียบเสมือนรากแก่นและจิตวิญญาณของ
องคก์ร ท่ีก าหนดพฤติกรรมของคนในองคก์รใหถู้กตอ้งเหมาะสม ในส่วนของปณิธาน นั้น
เปรียบเสมือนเคร่ืองมือท่ีบอกแนวทางการปฏิบติั หรือวธีิการปฏิบติัเพื่อใหพ้นกังานในองคก์ร
เดินทางไปถึงเป้าหมายและปรัชญาขององคก์ร กล่าวคือปณิธานจะช่วยใหพ้นกังานสามารถ
ปรับและควบคุมแนวทางดว้ยตนเองไดโ้ดยแต่ละคนอาจเลือกทางท่ีเหมาะสมกบัตนเองในอนัท่ี
จะไปถึงเป้าหมายแห่งเดียวกนั ซ่ึงปณิธานเป็นเคร่ืองมือช่วยใหก้ารตดัสินใจการเลือกทางนั้น
ง่ายข้ึน โดยจะก าหนดมาตรฐานท่ีพนกังานแต่ละคนควรจะปฏิบติัตาม อาจกล่าวไดว้า่ปณิธาน
เปรียบเสมือนค่านิยม ของแต่ละองคก์รท่ีพนกังานทุกคนตอ้งปฏิบติัตามนัน่เอง กล่าวไดว้า่
เป้าหมาย ปรัชญา และปณิธาน นั้นเป็นศูนยร์วมของวฒันธรรมขององคก์ร ซ่ึงเปรียบไดก้บั
วฒันธรรมแกนกลางท่ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงจุดรวมความเช่ือพื้นฐาน และคุณค่าท่ีพนกังานทั้ง
องคก์รยดึถือ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะสะทอ้นออกมาเป็นกิจวตัรหรือพฤติกรรมส าคญัของพนกังานใน
องคก์รไม่วา่พนกังานนั้น ๆ จะมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ทั้งภายในหรือภายนอกองคก์ร ซ่ึงทั้งหมด
จะตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความเช่ือต่อวฒันธรรมแกนกลางนั้น 
  Jame Manion (อา้งใน ปฏิภาค บุญมัง่มี. 2552 : 7) ความสุขในการท างาน หมายถึง 
ผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ จากการกระท า การสร้างสรรคข์องตนเอง การแสดงออกโดยการยิม้ 
หวัเราะ มีความปลาบปล้ืมใจ น าไปสู่การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นอารมณ์ทางบวก 
ท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เช่น การใหค้วามร่วมมือและช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั การมีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างานเพิ่มมากข้ึน การร่วมกนัแสดงความคิดเห็นดว้ย
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เหตุและผล มีการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน และผลจากการประสบความส าเร็จ
ในการท างาน ท าใหแ้สดงอารมณ์ในทางบวก เช่น ความสุข ความสนุกสนาน ท าใหส้ถานท่ี
ท างานเป็นท่ีน่าร่ืนรมย ์และมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี บุคคลท่ีปฏิบติังานร่วมกนัดว้ย
ความสุขสนุกสนานท าใหเ้กิดสัมพนัธภาพท่ีดีในท่ีท างาน มีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย มีความผกูพนัในงาน ท าใหค้งอยูใ่นองคก์รต่อไป อธิบายดว้ยปัจจยัความสุขในการ
ท างาน 4 ดา้นดว้ยกนัดงัน้ี 
   1. การติดต่อสัมพนัธ์ (Connection) หมายถึง การรับรู้พื้นฐานท่ีท าใหเ้กิด
ความสัมพนัธ์ของบุคลากรในสถานท่ีท างาน โดยท่ีบุคลากรร่วมกนัท างานเกิดสังคมการท างาน
ข้ึน เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคลากรท่ีตนปฏิบติังาน ให้ความร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
การสนทนาพดูคุยอยา่งเป็นมิตร เกิดมิตรภาพระหวา่งปฏิบติังานกบับุคลากรต่าง ๆ และ
ความรู้สึกเป็นสุขตลอดจนรับรู้วา่ไดอ้ยูท่่ามกลางเพื่อนร่วมงานท่ีมีความรักและความปรารถนา
ดีต่อกนั 
   2. ความรักในงาน (Love of The Work) หมายถึง การรับรู้ความรู้สึกรัก และ
ผกูพนัอยา่งเหนียวแน่นกบังาน รับรู้วา่ตนมีพนัธกิจในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ มีความยินดีใน
ส่ิงท่ีเป็นองคป์ระกอบของงาน กระตือรือร้น ดีใจเพลิดเพลินในการท่ีจะปฏิบติังานและ
ปรารถนาท่ีจะปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ รู้สึกเป็นสุขเม่ือไดป้ฏิบติังาน มีความภูมิใจท่ีตนมี
หนา้ท่ีรับผิดชอบในงาน 
   3. ความส าเร็จในงาน (Work Achievement) หมายถึง การรับรู้วา่ตนเองไดบ้รรลุ
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยไดรั้บความส าเร็จในการท างาน ไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีทา้
ทา้ยใหส้ าเร็จ มีอิสระในการท างาน เกิดผลลพัธ์การท างานไปในทางบวกท ารู้สึกมีคุณค่าในชีวติ 
เกิดความภาคภูมิใจในการพฒันาและเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ เพื่อปฏิบติังานใหส้ าเร็จมี
ความกา้วหนา้และท าใหอ้งคก์รเกิดการพฒันา 
   4. การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรู้วา่ตนเองไดรั้บการยอมรับ
และความเช่ือถือจากผูร่้วมงาน ผูร่้วมงานไดรั้บรู้ถึงความพยายามเก่ียวกบัเร่ืองงานท่ีไดป้ฏิบติั
ของตนและไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน ไดรั้บความคาดหวงัท่ีดีใน
การปฏิบติังานและความไวว้างใจจากผูร่้วมงาน แลกเปล่ียนประสบการณ์กบัผูร่้วมงาน
ตลอดจนไดใ้ชค้วามรู้อยา่งต่อเน่ืองจากองคป์ระกอบความสุขทั้ง 4 ดา้นดงักล่าว 
  Peter Warr (อา้งใน ปฏิภาค บุญมัง่มี. 2551 : 4 ) กล่าววา่ ความสุขในการท างาน
ของพนกังานนั้นเกิดจากความพึงพอใจในการท างาน และความสุขในการท างานเป็นความสุข 
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ท่ีเกิดจากภายในจิตใจของบุคคล มีการตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างานหรือ
ประสบการณ์ของบุคคลในการท างานประกอบดว้ย 
   1. ความร่ืนรมยใ์นการท างาน (Arousal) เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนขณะ
ท างาน โดยเกิดความรู้สึกสนุกสนานเพลิดเพลินกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ความรู้สึกไม่
หม่นหมองหรือโศกเศร้าในการท างาน ความรู้สึกปลอดโปร่งและผอ่นคลายไม่กงัวลใจในการ
ท างาน ความช่ืนชอบในงานท่ีท า ความรู้สึกปลอดภยัในการท างาน    
   2. ความพึงพอใจในการท างาน (Pleasure) เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึน
ขณะท างาน โดยสภาวะของอารมณ์ ความรู้สึก และเจตคติของบุคคลท่ีมีต่อการท างาน เช่น 
ความพึงพอใจท่ีมีต่อนโยบายและเป้าหมายการบริหารทรัพยากรบุคลากร จดัสรรอตัราก าลงัใน
การท างาน ภาวะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย อิสระในการตดัสินใจในการท างานตามขอบเขตความ
รับผดิชอบ การใหค้  าปรึกษา การช่วยเหลือในการท างานจากผูบ้งัคบับญัชา กระบวนการแกไ้ข
ปัญหาและการยติุความขดัแยง้ในการท างาน เป็นตน้  
   3. ความกระตือรือร้นในการท างาน (Self – validation) เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ี
เกิดข้ึนขณะท างาน โดยเกิดความรู้สึกอยากท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถสนุก 
กบังาน มีความรู้สึกอยากท างานทุกวนั มีความกระตือรือร้นและต่ืนตวัอยูเ่สมอ มีความภูมิใจใน
หนา้ท่ีและงานท่ีท า ท างานดว้ยความกระฉบักระเฉงคล่องแคล่วรวดเร็วและมีชีวิตชีวา ตั้งใจใน
การท างาน มีความตอ้งการอบรมเพิ่มเติมเพื่อพฒันาความรู้ ความช านาญในการท างานอยา่ง
สม ่าเสมอ รวมทั้งรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Diener (2003) 
(อา้งใน จงจิต เลิศวบิูลยม์งคล. 2547 : 26) กล่าววา่ องคป์ระกอบของความสุข คือความพึงพอใจ
ในชีวิต ความพึงพอใจในเป้าหมายหลกัของชีวติ ตลอดจนประสบการณ์ในชีวิตเหล่านั้น เป็น
อารมณ์ความรู้สึกดา้นลบต ่า คนท่ีมีความสุขเกิดข้ึนไดจ้ากปัจจยัหลายอยา่งท่ีแตกต่างกนั เช่นอาย ุ
รายได ้สภาพแวดลอ้ม ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการของแต่ละบุคคลให้เกิดความพึงพอใจน ามาซ่ึง
ความสุข ดงัน้ี 
   1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความพอใจใน
ส่ิงท่ีตนเองเป็นและกระท าอยู ่มีความสมหวงักบัเป้าหมายของชีวิต สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 
สามารถกระท าไดต้ามความตั้งใจ สมเหตุสมผล เขา้ใจและยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยไม่จ  าเป็นตอ้ง
ปรับตวั 
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   2. ความพึงพอใจในงาน (Life satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลไดก้ระท าใน
ส่ิงท่ีตนรักและชอบพอใจกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งในการท างาน มีความสุขเม่ืองานท่ี
กระท าส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย ตลอดจนงานท าใหเ้กิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 
   3. อารมณ์ทางบวก (Positive Effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้สึก เป็นสุข
กบัส่ิงท่ีดีสนุกสนานกบัการท างาน ยิม้แยม้สดใสกบัการท างาน เล่ือมในศรัทธาในส่ิงท่ีตน
กระท า รับรู้ถึงความดีงามและคุณประโยชน์ของงานท่ีกระท า 
   4. อารมณ์ทางลบ (Negative Effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้สึก เป็นทุกข์
กบัส่ิงไม่ดีท่ีเกิดข้ึนในการท างาน เช่น คบัขอ้งใจ เบ่ือหน่าย ไม่สบายใจ เม่ือเห็นการกระท าท่ีไม่
ถูกตอ้งอยากปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึน เพื่อสนองความตอ้งการของตนใหมี้ความสุข 
  ซ่ึง เม่ือแนวคิดของ รวมศิริ เมนะโพธิ (2550 : 47) ประยกุตใ์ชร่้วมกบัแนวคิดของ 
บุญจง ชวศิริวงศ ์(2550 : 61) , เกษร เรืองแกว้ (2553 : 30) , ประพนธ์ ผาสุกยดึ (2549:ออนไลน์) 
และ Jame Manion (อา้งใน ปฏิภาค บุญมัง่มี. 2552 : 7) จึงสรุปไดว้า่ ความสุขในการท างานควร
จะประกอบไปดว้ยการท างานท่ีมีความสนุก เพลิดเพลิน ปลาบปล้ืมใจ มีความทา้ทาย มีความรัก
ในงาน มีความกระตือรือร้นในการท างาน มีความเป็นอิสระ มีหวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงานท่ี
ดี รวมไปถึงมีสถานท่ีท างานท่ีเหมาะสมในอนัท่ีจะสามารถสร้างบรรยากาศการท างานอยา่งมี
ความสุข หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงความสุขในการท างานนั้น เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ
ของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างานหรือประสบการณ์ท างานของแต่ละ
บุคคล ท่ีท าใหรู้้สึกสบายกาย สบายใจ รัก และชอบในการท างานนั้นๆ ซ่ึงอาจประกอบไปดว้ย
ปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลใหเ้กิดสุขในการท างาน เช่น ปัจจยัดา้นผูน้ าในองคก์ร ปัจจยัดา้น
ความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน ปัจจยัดา้นความรักในงาน ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมขององคก์รนั้นๆ 
ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัดา้น
ความส าเร็จของงาน เป็นตน้ หากปัจจยัต่างๆเหล่าน้ีส่งผลต่อความสุขในการท างานในแต่ละ
บุคคล ยอ่มท าใหบุ้คคลเหล่านั้นมีความสุขในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ความหมายของ
ความสุขในการท างาน ซ่ึงวดัระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรในภาพรวมของ Peter Warr 
(อา้งใน ปฏิภาค บุญมัง่มี. 2552 : 4 ) ,รวมศิริ เมนะโพธิ (2550 : 47) , เพญ็พิชชา ตั้งมาลา (2553 : 
10) และ Diener (2003 ) (อา้งใน จงจิต เลิศวบิูลยม์งคล. 2547:26) อนัประกอบไปดว้ยความ
ร่ืนรมยใ์นการท างาน มีความพึงพอใจในงาน และมีความกระตือรือร้นในการท างาน โดย
ความสุขในการท างานอาจเกิดจากหลายปัจจยัท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของแต่ละ
บุคคลใหเ้กิดความร่ืนรมย ์ความพึงพอใจ หรือความกระตือรือร้น ในระดบัท่ีแตกต่างกนัออกไป  
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ซ่ึงผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคิดในการศึกษาของ รวมศิริ เมนะโพธิ (2550 : 47) ประยกุตใ์ชร่้วมกบัแนวคิด
ของ บุญจง ชวศิริวงศ ์(2550 : 61) , เกษร เรืองแกว้ (2553 : 30) , ประพนธ์ ผาสุกยึด (2549 : 
ออนไลน์) และ Jame Manion (อา้งใน ปฏิภาค บุญมัง่มี. 2552 : 7) เพื่อใชเ้ป็นตวัแปรตน้ หรือ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน ซ่ึงสรุปไดต้ามตาราง ท่ี 1 ดงัน้ี 
 

ตารางที่ 1  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน 
 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน 
รวมศิริ ฯ บุญจง ฯ เกษร ฯ ประพนธ์ ฯ Jame 

-ปัจจยัดา้นผูน้ า
องคก์ร  

  -ปัจจยัดา้นภาวะ
ผูน้ า 

 

-ปัจจยัดา้น
ความสัมพนัธ์ใน
สถานท่ีท างาน  

   -ปัจจยัดา้นการ
ติดต่อสัมพนัธ์ 
-ปัจจยัดา้นเป็น
ท่ียอมรับ 

-ปัจจยัดา้นความ
รักในงาน  

-ปัจจยัดา้นงาน -ปัจจยัดา้น
ความรักในงาน 

-ปัจจยัดา้นงาน -ปัจจยัดา้น
ความรักในงาน 

-ปัจจยัดา้น
ค่านิยมร่วมของ
องคก์ร  

  -ปัจจยัดา้น
วฒันธรรมการ
ท างาน 

 

-ปัจจยัดา้น
คุณภาพชีวติใน
การท างาน 

    

 -ปัจจยัดา้น
ส่ิงแวดลอ้มและ
ความปลอดภยั 

-ปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน 

-ปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้ม 

 

    -ปัจจยัดา้น
ความส าเร็จของ
งาน 
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และระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรในภาพรวมของ Peter Warr (อา้งใน ปฏิภาค บุญมัง่
มี , 2552 : 4 ) ,รวมศิริ เมนะโพธิ (2550 : 47) ,เพญ็พิชชา ตั้งมาลา (2553:10) และ Diener (2003 ) 
(อา้งใน จงจิต เลิศวบิูลยม์งคล,2547:26) เพื่อใชเ้ป็นตวัแปรตาม หรือความสุขในการท างาน เป็น
กรอบแนวคิดในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของของนกัสืบสวน
สอบสวนในการปราบปรามการทุจริต ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
ซ่ึงสรุปไดต้าม ตารางท่ี 2. ดงัน้ี 
 

ตารางที่ 2  ความสุขในการท างาน 
 

ความสุขในการท างาน 
รวมศิริ เพญ็พิชชา Diener Warr 

1. ความร่ืนรมยใ์นงาน 1. ความร่ืนรมยใ์น
งาน 

 1. ความร่ืนรมยใ์น
งาน 

2. ความพึงพอใจในงาน 2. ความพึงพอใจใน
งาน 

1. ความพึงพอใจ 
    1.1 ในชีวิต 
     1.2 ในงาน 

2. ความพึงพอใจใน
งาน 

3. ความกระตือรือร้นในการ
ท างาน 

3. ความ
กระตือรือร้นในการ
ท างาน 

 3. ความ
กระตือรือร้นในการ
ท างาน 

 

ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อความสุขในการท างาน ของนักสืบสวนสอบสวนในการ
ปราบปรามการทุจริต ส านักงานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
กระทรวงยุติธรรม 
 

 1. แนวความคิดเกีย่วกบัผู้น าองค์กร 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550 : 196) ใหค้วามหมายของผูน้ า (Leader) วา่
หมายถึงบุคคลท่ีท าใหอ้งคก์ารประสบความกา้วหนา้และบรรลุผลส าเร็จโดยใชอิ้ทธิพลจูงใจ
ผูอ่ื้นใหป้ฏิบติัตาม นอกจากน้ีแลว้ผูน้ ายงัมีส่วนช่วยใหเ้กิดวสิัยทศัน์ขององคก์ร รวมทั้งผูน้  าท่ี
สามารถใชอิ้ทธิพลต่างๆทั้งโดยทางตรงและทางออ้มเพื่อน ากลุ่มประกอบกิจกรรมใดๆ 
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กิจกรรมหน่ึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุเมธ แสงน่ิมนวล (2552 : 3-4) กล่าววา่ ผูน้  า (Leader) ไดใ้ห้
ความหมายของค าวา่ผูน้  า และท่ีมาของผูน้ าไว ้3 ลกัษณะดว้ยกนั คือ 
   1. มีความสามารถชกัจูงผูอ่ื้นใหค้ลอ้ยตามได ้คือ ผูน้ าตอ้งสามารถจูงใจใหค้น
ท าหรือไม่ท าอะไรตามท่ีตอ้งการดว้ยความเตม็อกเตม็ใจได ้เช่น ผูน้ าดา้นลทัธิความเช่ือ หรือ 
ผูน้ ากลุ่มคนท่ีรวมตวักนัข้ึนจาการชกัจูงใหก้ระท าการอยา่งใดอยา่งหน่ึง ทั้งทางการเมืองหรือ
เพื่อท าประโยชน์ต่อสังคม  
   2. มีสถานการณ์เป็นตวัก าหนด คือ สถานการณ์จะเป็นตวัก าหนดวา่ ใครจะเป็น
ผูน้ าในสถานการณ์นั้น ๆ เช่น บนรถเมลท่ี์เรานัง่ จะถือวา่คนขบัเป็นผูน้ า ส่วนผูโ้ดยสารเป็นผู ้
ตาม เขาขบัใหเ้รานัง่ แสดงวา่เราเตม็ใจไปกบัเขา เพราะถา้เราไม่เตม็ใจเราคงไม่นัง่ใหเ้ขาขบัพา
เราไปในท่ีต่าง ๆ เป็นตน้ 
   3. มีการเลือกตั้ง ท าใหไ้ดรั้บการยอมรับ คือการผา่นการเลือกของกลุ่มคนตั้งแต่ 
2 คนข้ึนไปจนถึงกลุ่มคนขนาดใหญ่ ซ่ึงตามหลกัการปกครองระบอบประชาธิปไตย เราจะ
ถือเอาจากบุคคลท่ีเสียงส่วนใหญ่ลงมติเลือกใหเ้ขาเป็นผูน้ า 
  และเสาวลกัษณ์ นิกรพิทยา (2550 : 513) ไดก้ล่าวถึงผูน้ า (Leader) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ความหมายดงักล่าวขา้งตน้วา่ หมายถึงบุคคลซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งหรือไดรั้บการยกยอ่งข้ึนจาก
กลุ่ม เพื่อใหเ้ป็นหวัหนา้ในการตดัสินใจ โดยมีอิทธิพลและความสามารถในการจูงใจคนเพื่อ
ประโยชน์ในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
  ส่วนความเป็นผูน้ า (Leadership) ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ ยงักล่าวอีกวา่เป็น
ศิลปะท่ีจ าเป็นและส าคญัยิง่ต่อผูบ้ริหารท่ีจะน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จ ผูน้  าเป็นผูต้ดัสินใจ 
ก าหนดปัญหา วางแผน และรับผดิชอบต่อความอยูร่อดหรือการพฒันาองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมบติั กุสุมาวลี (2539 : 25) ไดก้ล่าวา่ ภาวะผูน้ าแบบบริการ (Leadership as Servant) เป็น
มุมมองใหม่ของผูน้ าท่ีมิไดมุ่้งเนน้หาอ านาจบารมี ลาภ ยศ สรรเสริญ แต่เป็นผูน้ าท่ีมีจุดเร่ิมตน้
จากแรงจูงใจท่ีจะรับใชใ้หบ้ริการผูอ่ื้นอยา่งแทจ้ริง ไดช้ี้ถึงจุดเนน้ของผูน้ าแบบบริการไว ้            
7 ประการคือ 
   1. แบ่งปันขอ้มูล 
   2. สร้างวสิัยทศัน์ 
   3. เรียนรู้จากความผิดพลาด 
   4. ความเป็นอิสระสูง 
   5. จดัการตนเอง 
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   6. ตั้งค  าถามจากสภาพปัจจุบนัและตวัแบบ 
   7. ส่งเสริมใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์นสมาชิกในทีมงาน 
  ซ่ึงเสาวลกัษณ์ โกศลกิตติอมัพร (2552 : 29) ไดใ้หค้วามหมายของผูน้ า (Lead) 
หมายถึง บุคคล ส่วนความเป็นผูน้ าหมายถึงการใชก้ระบวนการของความสามารถของบุคคล           
ท่ีใชอิ้ทธิพลของตนในการชกัชวน ช้ีน าหรือชกัจูงใจผูอ่ื้นใหร่้วมมือร่มใจในการปฏิบติังาน
อยา่งใดอยา่งหน่ึง 
  Jack Welch (อา้งใน อมร ธรรมฤธ์ิ. 2556 : 25) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัส่ิงท่ีผูน้ าควรท า
เพื่อสร้างความส าเร็จใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร ภายใตห้วัขอ้ “ส่ิงท่ีผูน้  าท า” ซ่ึงมีทั้งหมด 8 ขอ้ดว้ยกนั คือ 
   1. ผูน้  าจะตอ้งมีความพยายามท่ีจะพฒันาทีมของเขาโดยใชโ้อกาสท่ีเกิดข้ึนจาก
เหตุการณ์หรือประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อท่ีจะประเมิน ใหค้  าปรึกษา และสร้างความมัน่ใจใหก้บั
ทีมของตวัเอง 
   2. ผูน้  าจะตอ้งมีความมัน่ใจวา่ใหที้มเขา้ใจถึงวสิัยทศัน์องคก์รและไดซึ้มซบัเขา้
ไปสายเลือดและลมหายใจ 
   3. ผูน้  าจะตอ้งเขา้ถึงทีมของตน และจะตอ้งสร้างพลงัใจและการมองโลกในแง่ดี
ใหแ้ก่ทีม 
   4. ผูน้  าจะตอ้งเป็นคนสร้างความเช่ือใจดว้ยความจริงใจ ความโปร่งใส และ
ความน่าเช่ือถือ 
   5. ผูน้  าจะตอ้งมีความกลา้ในการตดัสินใจในส่ิงท่ีแปลกใหม่และสามารถเรียก
พลงัใจกลบัมาได ้
   6. ผูน้  าจะตอ้งสามารถท่ีจะผลกัดนัใหเ้กิดความอยากรู้อยากเห็นและจะตอ้ง
สามารถตอบขอ้สงสัยท่ีเกิดข้ึนไดผ้า่นการกระท า 
   7. ผูน้  าจะตอ้งสร้างแรงปรารถนาหรือแรงจูงใจกบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนและ
เรียนรู้ ความเส่ียงดงักล่าวดว้ยตวัอยา่ง 
   8. ผูน้  าจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนไม่วา่ความส าเร็จนั้นจะเล็ก
หรือใหญ่ดว้ยการฉลองหรือใหร้างวลักบัทีมงานเพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดข้ึน 
  นอกจากน้ี Jack Welch ไดก้ล่าวโดยสรุปถึงการเป็นผูน้ าวา่ ในการเป็นผูน้ าท่ีจะ
ประสบความส าเร็จไดน้ั้น จะตอ้งรักษาซ่ึงสมดุลของส่ิงท่ีผูน้  าจะตอ้งท าทั้ง 8 ประการ 
นอกจากน้ีแลว้ผูน้ าจะตอ้งใส่ใจกบัทีมงานหรือพนกังานภายใตก้ารน าของผูน้ า ไม่วา่จะเป็น          



36 

ในเร่ืองของงาน ความส าเร็จ และการเติบโตของพนกังานดว้ย โดยท าใหพ้นกังานรู้สึกถึงความ
จริงใจและยติุธรรม ซ่ือสัตย ์การมองโลกในแง่ดีและอยา่งมีมนุษยธรรม 
  กล่าวคือในการสร้างการท างานท่ีมีความสุขใหเ้กิดข้ึนไดน้ั้น องคก์รจะตอ้งเร่ิมตน้
จากการสร้างบุคลากรใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีทศันคติท่ีดีกบัองคก์ร หลงัจากนั้นองคก์รจะตอ้งส่ือภาพ
ของเป้าหมายหรือวสิัยทศัน์ขององคก์รหรือกบัพนกังานทุกคนควรทราบและตระหนกัถึง
ความส าคญัและการด าเนินงานร่วมกนัในองคก์ร ซ่ึงจะเป็นผลดีอยา่งยิง่ถา้องคก์รจะให้
พนกังานเขา้มามีส่วนร่วมในการสร้างวสิัยทศัน์หรือเป้าหมายร่วมกนั ทั้งน้ีเพื่อเป็นการสร้าง
การมีส่วนร่วมให้เกิดข้ึน ซ่ึงจะน าไปสู่ความรู้สึกผกูพนักบัองคก์รต่อไป ส่ิงท่ีส าคญัอีกประการ
หน่ึงคือองคก์รจะตอ้งมีการส่ือสารถึงส่ิงท่ีองคก์รคาดหวงักบัพนกังานอยา่งชดัเจน เพื่อใหเ้กิด
ความเขา้ใจร่วมกนัอยา่งถ่องแทร่้วมกนัทั้งในตวัพนกังานเองและองคก์ร ในขณะเดียวกนั
คุณสมบติัหลกัของตวัพนกังานเองก็คือในเร่ืองของทศันคติ อาจกล่าวไดว้า่ทศันคติเป็นตวั
ขบัเคล่ือนใหพ้ฤติกรรมท่ีพนกังานจะแสดงหรือมีต่อองคก์ร ทศันคตินั้นเกิดไดท้ั้งจากการหล่อ
หลอมของสภาพสังคมสภาพแวดลอ้ม ประสบการณ์ ขอ้มูลท่ีไดรั้บ ผูน้ า เป็นตน้ ดงันั้นตวั
องคก์รจะตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการสร้างทศันคติท่ีดีให้กบัพนกังานในองคก์ร เพื่อให้
พนกังานเกิดความรู้สึกท่ีดี รักและจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
  จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดจึงสรุปไดว้า่ ผูน้  า(Leader) หมายถึงตวับุคคล ส่วน ภาวะผูน้ า 
(Leadership) ยอ่มหมายถึงการใชค้วามสามารถของผูน้ าคนนั้นๆ ในการช้ีน าหรือชกัชวน หรือ
จูงใจใหบุ้คคลอ่ืนร่วมมือร่วมใจกบัตนในการปฏิบติังานอยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงการสร้างการ
ท างานอยา่งมีความสุขใหเ้กิดข้ึนในท่ีท างานไดน้ั้นจะตอ้งใหค้วามส าคญัอยา่งมากในเร่ืองของ
การสร้างการ มีส่วนร่วมให้เกิดข้ึนกบัองคก์ร โดยทั้งน้ีผูน้  าจ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งให้
ความส าคญักบัพนกังานใน ทุก ๆ ส่วนและทุก ๆ คนเพื่อใหเ้กิดความรู้สึกวา่เป็นการสร้าง
ทศันคติท่ีดีใหก้บัพนกังานอยา่งต่อเน่ืองไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของงานท่ีท า หรือองคก์ร และ
รวมถึงเป้าหมายขององคก์ร เพื่อสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิใหเ้กิดข้ึน ซ่ึงผูน้ าจะตอ้งเป็นผูท่ี้น าพา
องคก์รไปสู่จุดหมาย ดงันั้นผูน้ าท่ีดีจะตอ้งมีภาวะผูน้ า องคก์รจึงจะประสบผลส าเร็จตามท่ีตั้ง
เป้าไวไ้ด ้ 
 2. แนวคิดเกีย่วกบัความสัมพันธ์ในสถานทีท่ างาน 
  ความสัมพนัธ์ในการท างาน (Friendships) เป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีท าให้
พนกังานเกิดความผกูพนักบัองคก์ร กล่าวคือโดยธรรมชาติของมนุษยแ์ลว้มีความตอ้งการท่ีจะ
ไดรั้บการยอมรับหรือเป็นส่วนหน่ึงของสังคมท่ีตนด ารงอยู ่ดงันั้น หากพนกังานในองคก์ร       



37 

มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัและเป็นไปในเชิงท่ีสร้างสรรคผ์ลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนคือความสุขและความ
ผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงจะน าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานแต่ละบุคคลและรวมถึง
องคก์รดว้ย 
  รวมศิริ เมนะโพธิ (2550 : 31) ไดก้ล่าวถึงความสัมพนัธ์ในท่ีท างานหรือมิตรภาพใน
ท่ีท างานเป็นปัจจยัส าคญัหลกัประการหน่ึงในการสร้างการท างานอยา่งมีความสุข ดว้ยเหตุผล
ท่ีวา่ตอ้งการมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน การเป็นท่ียอมรับจากกลุ่ม การมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ของกลุ่ม ความสัมพนัธ์ในเชิงสร้างสรรคน์ั้นเป็นท่ีปัจจยัพื้นฐานของความตอ้งการขั้นพื้นฐาน
ของมนุษย ์ดว้ยมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมตามค ากล่าวของ Aristotle นั้นปัจจยัหน่ึงท่ีจะก่อใหเ้กิด
ความสุขไดข้องมนุษยก์็คือ การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีหรือไดรั้บมิตรภาพท่ีดีจากบุคคลรอบขา้งเรา
นั้นเอง ดงันั้นความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งสมาชิกในองคก์รจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการสร้างการ
ท างานอยา่งมีความสุข เน่ืองจากองคก์รเปรียบเสมือนชุมชนหรือกลุ่มท่ีพนกังานเขา้ไปมีส่วน
ร่วมดว้ย 
  สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543 : 12) ไดก้ล่าวถึงการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่ง
บุคลากรในองคก์รวา่ การบริหารงานหรือการปฏิบติังานใด ๆ ก็ตาม ผูบ้ริหาร หวัหนา้งานและ
เจา้หนา้ท่ีไม่อาจท างานคนเดียวใหส้ าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จ าเป็นตอ้งรู้จกัใชค้น รู้จกัวธีิการ
ประสานงาน และประสานปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการ
ประสานงานซ่ึงมีอยา่งนอ้ย 3 ระดบั ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งานท่ีสูงกวา่ตน เพื่อน
ร่วมงานในระดบัเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พนกังานหรือผูท่ี้อยูใ่นระดบั        
ต  ่ากวา่ตน 
  Aristotle นกัปราชญช์าวกรีก ไดก้ล่าววา่ มนุษยเ์ราเป็นสัตวส์ังคม มนุษยไ์ม่
สามารถอยูอ่ยา่งโดดเด่ียวได ้มนุษยเ์ราตอ้งมีการรวมกลุ่มกนัเพื่อสร้างชุมชนหรือสังคม
แวดลอ้มเขา เพื่อตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานในเร่ืองของความปลอดภยั นอกจากน้ี 
Aristotle ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ เพื่อนมิตรภาพ (Friendships) ไวว้า่เพื่อนเป็นส่ิงท่ีดีและ
เป็นส่ิงท่ีส าคญัในการด ารงชีวติของมนุษย ์ไม่มีใครสามารถท่ีจะอยูค่นเดียวไดถึ้งแมว้า่คน
เหล่านั้นจะมีทุกส่ิงพร้อมสรรพ ตามแนวคิด Aristotle แลว้เพื่อนมีองคป์ระกอบดว้ยกนั 3 ส่วน 
คือ ตอ้งเพลิดเพลินเม่ืออยูร่่วมกนั ต่างฝ่ายต่างสามารถสร้างประโยชน์ใหซ่ึ้งกนัและกนั และ
ตอ้งมีพนัธะร่วมกนัในอนัท่ีจะท าส่ิงท่ีดี 
  Maslow (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์. 2539 : 52) นกัจิตวิทยาไดน้ าเสนอทฤษฎี
ล าดบัความตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงไดจ้ดัล าดบัความตอ้งการของ มนุษย ์ซ่ึงไดจ้ดัล าดบัความ
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ตอ้งการของมนุษยข์ั้นต ่าถึงขั้นสูงรวม 5 ระดบั ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางร่างกาย ความตอ้งการ
ดา้นความปลอดภยั ความตอ้งการเป็นสมาชิกของสังคม ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งนบั
ถือ ความตอ้งการส าเร็จท่ีไดท้  าดงัใจปรารถนา โดยเช่ือวา่มนุษยจ์ะตอ้งไดรั้บการตอบสนองขั้น
พื้นฐาน คือความตอ้งการทางร่างกายก่อน จึงจะเกิดแรงจูงใจในระดบัสูงข้ึนต่อไป คือดา้นความ
มัน่คงปลอดภยั และความตอ้งการทางสังคมตามล าดบั สอดคลอ้งกบั Alderfer ไดเ้สนอทฤษฎี
การจูงใจท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการ เรียกวา่ ทฤษฎีอีอาร์จี ซ่ึงคลา้ยกบัทฤษฎีของมาสโลว ์แต่จดั
ระดบัความตอ้งการใหม่ให้เหลือเพียง 3 ระดบั ซ่ึงแทนดว้ยอกัษรยอ่ดงัน้ี ความตอ้งการเพื่อการ
คงอยู ่(E = Existence Needs) ความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ (R = Relatedness Needs) ความ
ตอ้งการดา้นความงอกงาม (G = Growth Needs)  
  จากทฤษฎีแรงจูงใจนกัจิตวทิยาทั้งสองไม่วา่จะเป็น มาสโลวห์รือแอลเดอร์เฟอร์ 
นั้นจะเห็นวา่ไดค้วามสัมพนัธ์ทางสังคม (Social Relationships) ซ่ึงอาจถือไดว้า่เป็นพื้นฐาน
ความตอ้งการของมนุษยแ์ต่ละคน มนุษยค์วามตอ้งการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม ตอ้งการความรัก 
ความผกูพนัความเป็นเพื่อนและมิตรภาพ ซ่ึงองคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการระดบัน้ี
ดว้ยการเปิดโอกาสใหส้มาชิกไดพ้บประสังสรรคท์างสังคมระหวา่งท างาน 
  สรุปไดว้า่ ความสัมพนัธ์ในเชิงสร้างสรรคน์ั้น เป็นปัจจยัพื้นฐานของความตอ้งการ           
ขั้นพื้นฐานของมนุษย ์ดงันั้นความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งสมาชิกในองคก์รจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการ
สร้างการท างานอยา่งมีความสุข เน่ืองจากองคก์รเปรียบเสมือนชุมชนหรือกลุ่มท่ีพนกังานเขา้ไปมี
ส่วนร่วมดว้ย เพื่อนหรือมิตรภาพ คือส่ิงท่ีจ  าเป็นของมนุษยทุ์กคน เป็นความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน
เพราะมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม ตอ้งการยอมรับจากกลุ่มของตน ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม
ตอ้งการความผกูพนัภายในกลุ่ม ดงันั้นไม่อาจปฏิเสธไดว้า่ความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน เป็นปัจจยั
ส าคญัหลกัประการหน่ึงในการสร้างการท างานอยา่งมีความสุข ดว้ยเหตุผลท่ีวา่การตอ้งการมี
ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน การเป็นท่ียอมรับจากกลุ่ม ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มในองคก์ร         
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั George and jone (อา้งใน ปราโมทย ์บุญเลิศ. 2545 : 24) กล่าวถึงความหมายของ
ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึงความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รโดยท่ีเขามีความสุขท่ีไดเ้ป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์ร และความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ร และไม่อยากท่ีจะละทิ้งองคก์รไป และสอดคลอ้ง
กบั บุษยาณี จนัทร์เจริญสุข (2538 : 14) ท่ีสรุปวา่ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นทศันคติ หรือความรู้สึก
ของบุคลากรต่อองคก์รในลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละค่านิยมขององคก์ร เป็นความ
เต็มใจท่ีบุคคลจะทุ่มเทก าลงักายและก าลงัใจ ความจงรักภกัดีต่อสังคมท่ีเป็นสมาชิกอยู ่และ            
สุกานดา ศุภคติสันต์ิ (2540 : 13) ไดส้รุปไวว้า่ คือความรู้สึกในทางท่ีดีต่อองคก์ร โดยมีความเช่ือมัน่ 
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ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร มีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทและใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีใน
การท างานเพื่อองคก์ารและเกิดความรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร จึงถือไดว้า่ความผกูพนัต่อ
องคก์าร ก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะส่งผลต่อความสัมพนัธ์ในองคก์รหรือสถานท่ีท างาน เน่ืองจากความ
ผกูพนัเป็นความรู้สึกในทางท่ีดีต่อองคก์ร และก่อให้เกิดความสุขท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
และความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ร และไม่อยากท่ีจะละทิ้งองคก์รไป และในองคก์รหน่ึงๆ ก็จะตอ้งอาศยั
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลในระดบัต่างๆ ทั้งผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
อนัจะส่งผลดี ก่อให้เกิดความรักความผกูพนั และความสุขในการท างาน 
 3. แนวคิดเกีย่วกบัความรักในงาน 
  ความรักในงาน เป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดการท างานอยา่งมีความสุข ดว้ยเหตุผลท่ีวา่
หากไดท้  างานท่ีตนเองมีความถนดั มีความช านาญ และมีความชอบก็จะสามารถท างานนั้นไดดี้
และมีความสุข อีกทั้งการท่ีไดมี้โอกาสเลือกท างานในส่ิงท่ีตนเองเห็นคุณค่าและใหค้วามส าคญั 
เป็นการสร้างแรงจูงใจในการท างาน ซ่ึงมีผลทางจิตใจ เช่น การไดรั้บค าชมเชย ความมัน่คงใน
สายงาน ความรักใคร่กลมเกลียวระหวา่งเพื่อนร่วมงาน นอกจากน้ีแลว้ในเร่ืองของลกัษณะงาน 
รูปแบบความรับผดิชอบ เน้ืองาน ความชดัเจนของหนา้ท่ีก็เป็นปัจจยัท่ีจะก่อใหเ้กิดการท างาน
อยา่งมีความสุขได ้
  ประคลัภ ์ปัณฑพลงักรู (2012) กล่าววา่การท่ีคนเรามีความรักในส่ิงใดส่ิงหน่ึง           
เราก็จะท าส่ิงนั้นอยา่งเตม็ท่ีโดยท่ีไม่ตอ้งมีเง่ือนไขใดๆ มากมายพนกังานเองก็เช่นกนั ถา้เขามี
ความรักในการท างานท่ีเขาท า เขาก็จะลงมือท างานอยา่งเต็มความสามารถโดยท่ีไม่มาสร้าง
เง่ือนไขต่างๆ ใหผู้บ้ริหารตอ้งมาคิดหาวธีิในการสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังาน เพื่อใหเ้ขาอยาก
ท่ีจะท างานสร้างผลงาน และ Ken Blanchard ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการสร้างภาวะผูน้ า ไดท้  าการ
วจิยัและศึกษาหาปัจจยัท่ีจะท าใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกรักในงานและมีความปรารถนาท่ีจะ
ท างานในองคก์รนั้นอยา่งเตม็ใจ (Employee Work Passion) ส่ิงท่ีงานวจิยัน้ีไดศึ้กษาไวก้็คือ 
ศึกษาวา่อะไรท่ีเป็นปัจจยัท าใหพ้นกังานเกิดความรัก และอยากท่ีจะท างานใหก้บับริษทัอยา่ง
เตม็ท่ี ซ่ึงในประเด็นระดบัองคก์รนั้นจะดูวา่ในองคก์รจะตอ้งมีปัจจยัอะไรบา้งท่ีท าใหพ้นกังาน
รู้สึกมี ความชอบ (Passion) ในการท างาน (Organizational Factors) 
   1. การร่วมมือ (Collaboration) องคก์รจะตอ้งมีการสนบัสนุนใหพ้นกังานไดมี้
โอกาสไดท้  างานร่วมกนัเปิดใจ แสดงความคิดเห็นกนัไดอ้ยา่งเปิดเผย มีการท างานเป็นทีมท่ีดี 
ไม่มีความขดัแยง้กนัทั้งในระดบัพนกังาน และระดบัหน่วยงาน ทั้งน้ีเพื่อส่งเสริมใหพ้นกังาน 
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ไดแ้สดงความคิดเห็น และมีความสัมพนัธ์ท่ีดีร่วมกบัผูอ่ื้นท่ีท างานดว้ยกนั ซ่ึงความรู้สึกท่ีดีตรง
น้ีเอง ท่ีจะท าใหพ้นกังานเกิด Passion ในการท างานได ้
   2. กระจายความเป็นธรรม (Distributive Justice) องคก์รจะตอ้งมีการกระจาย
ความเป็นธรรมสู่พนกังานในทุกระดบัไม่วา่จะเป็นเร่ืองขอบเขตการท างาน ค่าจา้งเงินเดือน  
การใชก้ฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ และการบริหารทรัพยากรต่างๆ ในองคก์รเพื่อใหพ้นกังานทุก
คนไดเ้ห็นวา่องคก์รตอ้งการสร้างความเป็นธรรมให้เกิดข้ึนกบัพนกังานทุกคน ซ่ึงความเป็น
ธรรมน้ีเองท่ีจะส่งเสริมใหพ้นกังาน (โดยเฉพาะกลุ่ม Talent) เกิดความอยากท่ีจะท างานใน
องคก์ร ไม่มีการล าเอียงหรือการแบ่งสันปันส่วนทรัพยากรเพื่อเอ้ือผลประโยชน์ของหน่วยงาน
ใดหน่วยงานหน่ึง สังเกตมัย๊ครับวา่ถา้องคก์รใดพนกังานมีความรู้สึกวา่ไม่ไดรั้บความเป็นธรรม
ในเร่ืองของการท างานแลว้ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนก็คือ พนกังานจะไม่รู้สึกรักงานท่ีท าเลย ท าแค่ใหอ้ยูร่อด
ไปวนัๆ เท่านั้น 
   3. การเจริญเติบโต (Growth) คือมีโอกาสท่ีจะเติบโต กา้วหนา้ ในองคก์รได ้
พนกังานจะเกิด Work Passion ไดก้็ต่อเม่ือรู้วา่ส่ิงท่ีเขาท านั้นสามารถท าใหเ้ขากา้วหนา้ไปถึงไหน 
และองคก์รมีการส่งเสริมให้เขามีความกา้วหนา้สักเพียงใด ถา้องคก์รใดพนกังานรู้วา่ท างานแลว้มี
ความกา้วหนา้ไดอ้ยา่งแน่นอน ส่ิงท่ีเกิดข้ึนก็คือ เขาจะมีความรักและความทุ่มเทใหก้บัการท างาน
มากข้ึน 
   4. ความคาดหวงัขององคก์ร (Performance Expectation) คนจะรักงานท่ีตนเอง
ท าไดน้ั้นตอ้งรู้สึกวา่ ตนเองมีคุณค่าต่อองคก์ร ดงันั้นถา้องคก์รสามารถท าใหพ้นกังานรับรู้วา่ 
องคก์รคาดหวงัผลงานอะไรจากเขา และท าใหเ้ขารู้วา่องคก์รเราขาดเขาไม่ไดเ้พราะพนกังานคน
น้ีมีความสามารถท่ีจะท าใหอ้งคก์รเจริญข้ึนไปอีก ดงันั้นส่ิงท่ีองคต์อ้งส่งเสริมใหเ้กิดก็คือ              
การบอกถึงความคาดหวงัทางดา้นผลงานแก่พนกังานแต่ละคน เพื่อใหพ้นกังานรับทราบวา่
ตนเองมีความส าคญั ต่อความส าเร็จขององคก์รอยา่งไร เม่ือรู้ดงัน้ีแลว้ พนกังานจะเกิด
ความรู้สึกเป็นเจา้ของงาน และจะเกิด Passion ในการท างานมากข้ึน 
  จาก 4 ปัจจยัท่ีกล่าวไปขา้งตน้ ถือวา่เป็นปัจจยัในระดบัองคก์ร ซ่ึงผูบ้ริหารทุกระดบัท่ี
ท าหนา้ท่ีบริหารองคก์รจะตอ้งสร้างบรรยากาศ และวฒันธรรมต่างๆ ขององคก์รให้เป็นไปตามนั้น
ใหไ้ด ้ผูว้จิยัไดก้ล่าวไวอ้ยา่งชดัเจนวา่ การท่ีจะสร้าง Work Passion ใหก้บัพนกังานไดน้ั้น 
จุดส าคญัในปัจจยัระดบัองคก์รก็คือ ตวัผูน้ าทั้งหลายจะตอ้งท าใหเ้กิดปัจจยัต่างๆ เหล่านั้นเอง             
มนัไม่ไดเ้กิดข้ึนโดยอตัโนมติั ไม่วา่จะท าใหเ้กิดบรรยากาศในการท างานเป็นทีม การเปิดคุยกนั 
การสร้างความเป็นธรรมในรูปแบบต่างๆ ในองคก์ร การสร้างความกา้วหนา้ในการท างาน และ
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การบอกถึงความคาดหวงัใหก้บัพนกังาน ลว้นแลว้แต่เป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารทุกระดบัในองคก์ร
ท่ีจะตอ้งสร้างมนัข้ึนมา 
  JobsDB (2009) กล่าววา่ คนสมยัก่อนเคยกล่าวไวว้า่ “วนัน้ี คือ วนัแรกของชีวติท่ี
เหลืออยู”่ ยงัไม่สายเกินไปท่ีจะเร่ิมตน้ชีวิตและการงานให้เป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ซ่ึงมีวธีิท่ีจะ
ท าใหค้นรักงานท่ีท า เพราะเม่ือรักในส่ิงท่ีท าก็จะมีความสุข และท ามนัไดอ้ยา่งดีท่ีสุด โดยมี
บทบญัญติั 10 ประการท่ีสามารถเพิ่มความรักในงานท่ีท า ดงัน้ี 
   1. ใหค้วามใส่ใจกบัการเรียนรู้ คือการท าทุกวนัใหเ้หมือนกบัการเรียนหนงัสือ 
เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เสมอ และน ามาปรับใช ้เพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ซ่ึงส่ิงท่ี
เรียนรู้อาจไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นเร่ืองเก่ียวกบัทกัษะในการท างานก็ได ้บางทีอาจจะเป็นเร่ืองง่าย ๆ 
เช่น การเรียนรู้และเขา้ใจวธีิการท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานคนใดคนหน่ึงโดยเฉพาะ หรือ  
การรู้จกัควบคุมอารมณ์ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นตน้  
   2. มองหาความทา้ทายใหม่ ๆ คือการมองหาความทา้ทายใหม่ ๆ จ าเป็นจะตอ้งมี
ความช านาญในหนา้ท่ีท่ีจะท าใหไ้ดรั้บความเช่ือถือจากหวัหนา้ เพื่อนร่วมงาน และลูกคา้ รวมทั้ง
มองไปยงัอนาคตขา้งหนา้วา่เส้นทางการท างานจะเป็นอยา่งไร มีการพดูคุยกบัหวัหนา้เป็นประจ า 
ท าความเขา้ใจกบัเน้ืองานและเป้าหมายของงานแต่ละช้ิน เพื่อท่ีจะไดว้างแผนส าหรับงานท่ีเป็น
ความทา้ทายคร้ังใหม่  
   3. เขา้ใจเป้าหมายขององคก์ร คือตอ้งแน่ใจวา่เขา้ใจความส าคญัของงานใน
หนา้ท่ีมีผลต่อจุดมุ่งหมายขององคก์รอยา่งไร มีบทบาทอยูใ่นส่วนท่ีสร้างรายไดใ้หก้บัองคก์ร 
หรืออยูใ่นส่วนท่ีสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัตราสินคา้ หรืออยูใ่นส่วนท่ีจะตอ้งสร้างความ
ประทบัใจใหก้บัลูกคา้ ตอ้งมีความชดัเจนวา่หนา้ท่ีงานอยูต่รงส่วนไหนในภาพรวมขององคก์ร 
ก็จะเกิดแรงบนัดาลใจและความรู้สึกท่ีอยากจะประสบความส าเร็จในต าแหน่งหนา้ท่ีนั้น ๆ  
   4. มีจริยธรรม คือซ่ือสัตยใ์นหนา้ท่ีไม่วา่คุณจะท างานในต าแหน่งใดก็ตาม              
อยา่โทรศพัทล์าป่วยเพียงเพื่อตอ้งการหยดุงาน หากตอ้งท างานนอกสถานท่ี ควรท าตวัให้
สามารถตรวจสอบไดว้า่อยูท่ี่นัน่จริง การรักษาค าพดูก็เช่นกนั จงท าในส่ิงท่ีพดูวา่จะท า ความ
ซ่ือสัตยแ์ละความน่าไวว้างใจมีความส าคญัต่อการพิจารณาของหวัหนา้  
   5. รักษาสุขภาพใหแ้ขง็แรง คือการหาเวลาวา่งออกก าลงัเรียกเหง่ืออยา่งนอ้ย           
วนัละ 20 นาที สัปดาห์ละ 3 คร้ังเป็นประจ า เพราะร่างกายท่ีแขง็แรงจะท าใหมี้จิตใจท่ีแขง็แรง
ดว้ย การออกก าลงักายช่วยใหโ้ลหิตไหลเวยีนไปยงัสมองไดดี้ ซ่ึงจะช่วยใหเ้กิดความคิดดี ๆ 
สมองแล่นฉบัไว มีผลงานท่ีสร้างสรรค ์มีประสิทธิภาพ และท่ีส าคญัท าใหรู้้สึกดี และมีความสุข  

http://th.jobsdb.com/TH/th/V6/JS/JobSearch/JobSearch.asp?PN=JobListing
http://th.jobsdb.com/TH/TH/V6HTML/JobSeeker/article/nov08-02.htm
http://th.jobsdb.com/TH/TH/V6HTML/JobSeeker/life@work/dec08-01.htm
http://th.jobsdb.com/TH/TH/V6HTML/JobSeeker/technique/June08_01.htm
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   6. เพิ่มบทบาทในการท างาน คือบางคร้ังตอ้งคิดท าอะไรท่ีเพิ่มมูลค่าใหก้บั
ตนเองดว้ย มองหาโปรเจก็ตท่ี์ไม่ใช่งานในหนา้ท่ีโดยตรง แลว้ดูวา่จะสามารถเขา้ไปมีส่วน
ช่วยเหลืออะไรในโปรเจก็ตน์ั้นไดบ้า้ง จากนั้นก็เสนอตวัเขา้เป็นส่วนหน่ึงของทีม โดยการเสนอ
ไอเดียเขา้ไป ถึงแมจ้ะเป็นเพียงเล็กนอ้ยแต่มัน่ใจไดว้า่จะมีคนมองเห็นในส่ิงท่ีท า และเม่ือท า
อยา่งต่อเน่ืองและ มีผลงานเป็นท่ีประจกัษ์ รับรองวา่อนาคตการท างานจะตอ้งสดใสอยา่ง
แน่นอน  
   7. บริหารจดัการใหดี้ คือตอ้งแน่ใจวา่คุณและหวัหนา้ของคุณไดมี้การตกลงกนั
ถึงส่ิงท่ีคุณจะท า และกระตือรือร้นท่ีจะด าเนินการ เพื่อให้แน่ใจวา่คุณท าไดต้ามท่ีคาดหวงั หรือ
ท าไดเ้กินท่ีคาดหวงัหรือไม่ อยา่คิดไปเองวา่หวัหนา้จะเอาใจใส่คุณอยา่งใกลชิ้ด เพราะหวั
หนา้ท่ีไม่ดีก็มีอยูม่าก ถา้คุณไม่ไดมี้การประสานงานกบัหวัหนา้ใหดี้ เขาก็ไม่รู้วา่คุณก าลงัท า
อะไรอยู ่หรือคุณไม่รู้วา่เขาคาดหวงัอะไรจากคุณแลว้ล่ะก็ คุณอาจจะถูกต าหนิเอาได ้แสดง
ความกระตือรือร้นและท างานในเชิงรุกเสมอ อยา่รอใหถึ้งวนัประเมินผลการท างาน เพราะมนั
อาจจะชา้เกินไป  
   8. เอาใจใส่คนรอบขา้ง คือแมว้า่คุณจะสามารถท างานคนเดียวได ้แต่ก็ตอ้ง
เขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของเพื่อนร่วมงานของคุณดว้ย วา่เขาท างานอยา่งไร แสดงความสนใจ
ต่อเพื่อนร่วมงานและงานของพวกเขา อยา่เลือกคบเพื่อนเพียง 2-3 คน หรือคบเพียงเพื่อนท่ีเคย
รู้จกักนัมาก่อนเท่านั้น คุณจ าเป็นตอ้งเปิดกวา้งรับเพื่อนใหม่ดว้ย เพราะคุณไม่อาจรู้ไดว้า่ใน
อนาคต คุณอาจตอ้งการความช่วยเหลือจากเขา หรือเขาอาจกลายมาเป็นหวัหนา้งานของคุณก็ได ้ 
   9. การส่ือสารก็ส าคญั คืออยา่ปล่อยใหใ้ครตอ้งรอค าตอบจากคุณ ถา้คุณส่ือสาร
กนัทางอีเมล ใหรี้บตอบอีเมลโดยเร็ว ท าใหพ้วกเขารู้วา่คุณก าลงัท าอะไรอยู ่เม่ือคุณตอ้งการ
ความช่วยเหลือ คิดวา่ใครท่ีจะใหค้  าแนะน าแก่คุณได ้จากนั้นก็ไปถามหรือขอความคิดเห็นจาก 
คน ๆ นั้น และเม่ือเขาใหก้ารช่วยเหลือคุณ อยา่ลืมท่ีจะขอบคุณเขาดว้ย การส่ือสารท่ีดีจะท าให้
เขาเตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือคุณ  
   10. ใหเ้วลากบัความสุข คือสนุกกบังานเสมอ แมว้า่งานจะหนกั แต่จงยิม้เขา้ไว ้
ไม่วา่จะท าอะไรก็ตาม เพราะวา่ไม่มีใครชอบคนข้ีบ่นหรอก ดงันั้นจงท าวนัของคุณใหส้ดใส 
มองโลกในแง่ดี ไม่ตึงเครียดจนเกินไป มีความสุขกบัครอบครัว เพื่อน และตวัคุณเอง สร้าง
สมดุลใหก้บัชีวติและงานอยา่งลงตวั เพื่อจะไดมี้ทั้งการงานท่ีมัน่คง และชีวติครอบครัวท่ีเตม็ไป
ดว้ยความสุข 

http://th.jobsdb.com/TH/EN/V6HTML/Home/design_editor5.htm
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  Frederick Herzberg (อา้งใน เกสร เรืองแกว้. 2553 : 21) เป็นนกัจิตวทิยา
อุตสาหกรรม คน้พบวา่คนงานส่วนใหญ่มีความตั้งใจท างานเม่ือรู้สึกพึงพอใจและไดรั้บส่ิงจูงใจ
จากการท างาน ไดส้รุปแนวคิดเก่ียวกบัการท างานของคนงานวา่การท่ีคนท างานมีความพึง
พอใจ หรือไม่พึงพอใจมีเหตุมาจากปัจจยัหลกัอยู ่2 อยา่ง คือปัจจยัสร้างความพึงพอใจหรือมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจเรียกวา่ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัท่ีท าใหค้นท างานรู้สึกไม่พอใจคือปัจจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดงันั้นจึงไดน้ าเสนอทฤษฎีสององคป์ระกอบ (Dual 
Factor Theory) โดยศึกษาทดลองเก่ียวกบัการจูงใจในการท างาน โดยสัมภาษณ์วศิวกรและ             
นกับญัชีในเมืองพิทส์เบอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา สรุปผลไดว้า่ สาเหตุท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ
และไม่พึงพอใจในการท างานนั้นมี 2 องคป์ระกอบคือ  
   1. องคป์ระกอบกระตุน้ (Motivation Factors) หรือปัจจยัจูงใจ มีลกัษณะ
สัมพนัธ์กบัเร่ืองของงานโดยตรง เป็นส่ิงท่ีจูงใจบุคคลใหมี้ความตั้งใจในการท างานและเกิด
ความพอใจใจการท างานปัจจยัน้ีไดแ้ก่   
    1.1 ความส าเร็จของงาน หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จส้ิน
และประสบผลส าเร็จ 
    1.2 การไดก้ารยอมรับนบัถือ หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บการยอมรับนบัถือ
ไม่วา่จากกลุ่มเพื่อน ผูบ้งัคบัยญัชา หรือจากกลุ่มบุคคลอ่ืน 
    1.3 ลกัษณะของงาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีของบุคคลท่ีมีต่อ
ลกัษณะของงาน 
    1.4 ความรับผดิชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหรั้บผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจรับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี 
    1.5 ความกา้วหนา้ในต าแน่งหนา้ท่ีการงาน หมายถึง การเปล่ียนแปลงใน
สถานะหรือต าแหน่งของบุคลากรในองคก์ร 
   2. องคป์ระกอบค ้าจุน (Hygiene Factors) หรือปัจจยัค ้าจุน เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัส่ิงแวดลอ้มในการท างานหรือส่วนแระกอบของงาน ท าหนา้ท่ีป้องกนัไม่ใหค้นเกิดความไม่
พึงพอใจใจการท างาน กล่าวคือ หากขาดปัจจยัเหล่าน้ีจะท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในการ
ท างานแต่แมว้า่จะมีปัจจยัเหล่าน้ีอยูก่็ไม่อาจยนืยนัไดว้า่เป็นส่ิวจูงใจของผูป้ฏิบติังาน ปัจจยัน้ี
ไดแ้ก่ 
    2.1 เงินเดือน หมายถึง ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในเงินเดือนหรืออตัรา
การเพิ่มเงินเดือน 
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    2.2 โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคตนอกจากจะหมายถึง การท่ี
บุคคลไดรั้บการแต่งตั้งโยกยา้ยต าแหน่งภายในองคก์รแลว้ ยงัหมายถึงสถานการณ์ท่ีบุคคล
สามารถไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะหรือวชิาชีพของเขา ดงันั้นจึงหมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บ
ส่ิงใหม่ ๆ ในการเพิ่มพนูทกัษะจะช่วยเอ้ือต่อวชิาชีพของเขา 
    2.3 ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หมายถึง การติดต่อไม่วา่จะเป็นกิริยา
หรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 
    2.4 สถานะของอาชีพ หมายถึง ลกัษณะของงานหรือสถานะท่ีเป็น
องคป์ระกอบท าใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกต่องาน เช่น การมีรถประจ าต าแหน่ง เงินประจ า
ต าแหน่ง เป็นตน้ 
    2.5 ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หมายถึง การติดต่อพบปะกนั โดย
กิริยาหรือวาจาแต่มิไดร้วมถึงการยอมรับนบัถือ 
    2.6 นโยบายและการบริหารงานขององคก์ร หมายถึง การจดัการและการ
บริหารขององคก์ร 
    2.7 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
    2.8 สถานภาพการท างาน ไดแ้ก่ สถานภาพทางกายภาพท่ีเอ้ือต่อความเป็น
สุขในการท างาน 
    2.9 ความเป็นส่วนตวั หมายถึง สถานการณ์ท่ีซ่ึงลกัษณะบางประการของ
งานส่งผลต่อชีวติส่วนตวัในลกัษณะของผลงานนั้นเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีท าใหบุ้คคลมี
ความรู้สึกอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่องานของเขา 
    2.10 ความมัน่คงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความมัน่คงของ
งานความมัน่คงในองคก์ร 
    2.11 วธีิการปกครองบงัคบับญัชา หมายถึงความรู้ความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหารงาน หรือสามารถวิเคราะห์ 
ปัจจยัจูงใจและปัจจยัสุขอนามยัไดด้งัน้ี (อา้งใน เกสร เรืองแกว้. 2553 : 22) 
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ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 
(เนือ้งาน) 

ปัจจัยอนามัย(Hygiene Factors) 
(สภาพแวดล้อมของงาน) 

1. โอกาสท่ีจะท าใหป้ระสลผลส าเร็จ 
2. โอกาสส าเร็จกบัการไดรั้บการยอมรับ 
3. ตวังาน 
4. ความรับผดิชอบ 
5. ความกา้วหนา้ 
6. ความเจริญเติบโต 

1. นโยบายและการบริหารงาน 
2. การดูแลเอาในใส่และการบงัคบับญัชา 
3. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
4. ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
5. เงินเดือน 
6. สภาพเง่ือนไขการท างาน 

 
  จากตารางขา้งตน้จะเห็นวา่ปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัเน้ืองานโดยตรง 
ตวัอยา่งเช่นโอกาสท่ีจะ ประสบผลส าเร็จในตวังาน โอกาสส าเร็จกบัการไดรั้บการยอมรับ               
ตวังาน ความรับผดิชอบ ความกา้วหนา้ และความเจริญเติบโต เป็นตน้ ส่วนปัจจยัอนามยั                   
เป็นปัจจยัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรงแต่เป็นปัจจยัสภาพแวดลอ้มของงาน เช่นนโยบายและ
การบริหารงาน การดูแลเอาในใส่และการบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เงินเดือน และสภาพเง่ือนไขการท างาน เป็นตน้ 
  จึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน ส่วนปัจจยัค ้าจุนจะเป็นปัจจยัท่ีป้องกนัไม่ใหบุ้คคลเกิดความเบ่ือหน่ายหรือรู้สึกไม่
พอใจในการท างาน ซ่ึงทฤษฎีสององคป์ระกอบของ Frederick Herzberg น้ีเช่ือวา่ การสนอง
ความตอ้งการของมนุษยแ์บ่งออกเป็น 2 องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบท่ี 1 การกระตุน้ หรือ
ปัจจยัจูงใจท่ีสร้างความพึงพอใจเป็นความตอ้งการขั้นสูงประกอบดว้ยลกัษณะงาน ความส าเร็จ
ของงาน การยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงาน ความรับผิดชอบและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งาน ส่วนองคป์ระกอบท่ี 2 ปัจจยัค ้าจุน หรือองคป์ระกอบท่ีสร้างความไม่พึงพอใจ เป็นความ
ตอ้งการขั้นต ่า ประกอบดว้ยสภาพการท างาน การบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
นโยบายและการบริหารงาน ความมัน่คงในงานและเงินเดือน ไม่เป็นการสร้างเสริมบุคคลให้
ปฏิบติัดีข้ึนแต่ตอ้งด ารงรักษาไวเ้พื่อความพึงพอใจใจขั้นสูงต่อไป 
 4. แนวคิดเกีย่วกบัค่านิยมร่วมขององค์กร 
  การเสริมสร้าง “ค่านิยมร่วม” (Shared Values) เพื่อให้เกิดเป็นวฒันธรรมองคก์รท่ี
พึงประสงค ์เป็นวธีิการหน่ึงในการปลูกฝังแนวประพฤติปฏิบติัท่ีคาดหวงัใหเ้กิดข้ึนในหมู่
พนกังาน ค่านิยมร่วมน้ียงัก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจ ผกูพนักบัองคก์ร อีกทั้งท าใหพ้นกังาน          
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เกิดความชดัเจนวา่องคก์รคาดหวงัพฤติกรรมแบบใดจากตน และประเมินตนเองไดอ้ยา่งมัน่ใจ
วา่ เม่ือปฏิบติัตนตามนั้นแลว้ยอ่มส่งผลดีต่อผลงานของตนและองคก์ร แมว้า่ยงัไม่ปรากฏใน
รายงานผลการปฏิบติังานของช่วงเวลานั้นก็ตาม  
  การสร้างค่านิยมท่ีพึงประสงค ์(2557) จนเกิดผลเป็นการปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ        
ทั้งองคก์ร มีขั้นตอนพึงด าเนินการดงัน้ี 
   1. ก าหนดค่านิยมท่ีพึงประสงค ์ในการก าหนดค่านิยมท่ีพึงประสงคจ์ะตอ้งเร่ิม
ดว้ยการน าวสิัยทศัน์และแผนกลยทุธ์ขององค์กรมาเป็นตวัตั้ง นอกจากนั้นยงัตอ้งค านึงถึง
ระบบงานและลกัษณะเด่นของพนกังานในภาพรวม ค่านิยมท่ีดีควรมีนอ้ยรายการ จ าได้
ง่าย และอยูใ่นวสิัยทีพนกังานทุกคนจะปฏิบติัไดใ้นการท างาน ค่านิยมแต่ละรายการควร
ส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั และเม่ือปฏิบติัแลว้จะส่งเสริมกลยทุธ์หลกัขององคก์รดว้ย 
   2. ก าหนดแผนกลยทุธ์เพื่อน าไปสู่ค่านิยมท่ีพึงประสงค ์การปลูกฝังค่านิยมท่ีพึง
ประสงคต์อ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง จึงตอ้งก าหนดแผนด าเนินงานในภาพรวมและขั้นตอน
ต่างๆในการด าเนินงาน ซ่ึงรวมทั้งการประชาสัมพนัธ์ และการบูรณาการค่านิยมท่ีพึงประสงค์
เขา้กบัระบบบริหารงานบุคคลอยา่งครบวงจร 
   3. รณรงคแ์ละด าเนินการส่งเสริมค่านิยมท่ีพึงประสงค ์น าขั้นตอนต่างๆท่ี
ก าหนดไวใ้นแผนกลยทุธ์ไปด าเนินการ ตลอดจนจดัเวทีอภิปราย รับฟังความคิดเห็น และ
รณรงคป์ระชาสัมพนัธ์ใหค้นในองคก์รเขา้ใจตรงกนัวา่ พฤติกรรมและวธีิปฏิบติังานท่ีพึง
ประสงคใ์นบริบทเฉพาะของต าแหน่งงานของตนนั้นคืออยา่งไร เพื่อพนกังานทุกคนจะสามารถ
ปฏิบติัไดถู้กตอ้งตามแนวทางท่ีคาดหวงั 
   4. ประเมินผลการด าเนินงานเสริมสร้างค่านิยมท่ีพึงประสงค ์เพื่อวดัความคืบหนา้ 
และประสิทธิภาพประสิทธิผลของการน าแผนกลยทุธ์ไปด าเนินการ อีกทั้งเพื่อให้ไดข้อ้มูลไป
ปรับปรุงพฒันาในส่ิงท่ีจะตอ้งด าเนินการเพิ่มเติม ตลอดจนปรับปรุงระบบต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ 
ระบบบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล ระบบประเมินผลงาน ฯลฯ เพื่อให้ระบบบริหารจดัการ
ต่างๆภายในองคก์รสามารถสนบัสนุนค่านิยมท่ีพึงประสงคใ์หเ้กิดเป็นวฒันธรรมองคก์รเป้าหมาย
ในทิศทางเดียวกนั 
  ในทางปฏิบติั การจะเสริมสร้างค่านิยมท่ีพึงประสงคใ์หเ้กิดข้ึนในพนกังานอยา่ง
สม ่าเสมอ ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 
   1. ค่านิยม (Value) คือ ระดบัของความรับรู้และความเห็นของสมาชิกในองคก์ร
วา่ พฤติกรรม ตลอดจนวธีิปฏิบติังานนั้นๆเป็นส่ิงท่ีพึงกระท า 
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   2. ทกัษะ (Skills) คือระดบัของความสามารถวา่ พฤติกรรมนั้นเป็นส่ิงท่ีท าไดไ้ม่
ยาก skills ในท่ีน้ีมิไดห้มายความเพียงทกัษะในการปฏิบติัของบุคคลเท่านั้น แต่ยงัหมายรวมถึง
โอกาส ความยากง่าย และเง่ือนไขในงานท่ีอาจเป็นอุปสรรคหรือเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติั
พฤติกรรมท่ีพึงประสงคน์ั้นๆดว้ย ในแง่น้ี หากองคก์รปรับ “เง่ือนไข” ต่างๆในการปฏิบติัให้
เอ้ืออ านวยท าใหพ้นกังานสามารถปฏิบติัไดโ้ดยง่ายก็จะช่วยเพิ่มความถ่ีของพฤติกรรมไดอี้ก
ทางหน่ึง 
    3. แรงบนัดาลใจ (Motives) คือแรงขบัดนัเบ้ืองลึกท่ีท าให้บุคคลปรารถนาจะ
แสดงพฤติกรรมต่างๆโดยธรรมชาติอนัเป็นปรกติวสิัยของบุคคลนั้นๆ ในกรณีท่ีองคก์รได้
ด าเนินการประชาสัมพนัธ์และรณรงคม์าอยา่งต่อเน่ืองแลว้ แต่การปฏิบติัยงัไม่เกิดข้ึนอยา่ง
ทัว่ถึง อาจเป็นไปไดว้า่สมาชิกในองคก์รมิไดมี้ “motive” ในเร่ืองดงักล่าวอยูโ่ดยธรรมชาติ 
หรือไม่มี “จุกแขง็” ในเร่ืองนั้น หากเป็นเช่นน้ี ทางแกคื้อองคก์รอาจจะพิจารณาหา “incentive“ 
(ปัจจยัเสริมแรงจูงใจ) มาช่วยเสริมแรง “motive”  
  การก าหนดแผนกลยทุธ์จึงควรค านึงถึงการส่งเสริมองคป์ระกอบทั้งสาม ส่วนการ
ประเมินผลท่ีดีก็จะวดัไดว้า่ค่านิยมท่ีพึงประสงคไ์ดเ้ขา้ไปส่วนหน่ึงในเป็นพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานของพนกังานอยา่งครอบคลุมเพียงใดแลว้ และส่วนท่ียงัขาดอยูน่ั้น ขาดท่ีคนกลุ่มใด 
และเก่ียวพนักบัองคป์ระกอบใด ผลการประเมินท่ีดีจึงเป็นเสมือนเขม็ทิศในการก าหนด
แผนการด าเนินงานเสริมสร้างค่านิยมท่ีพึงประสงคเ์พื่อน าไปสู่วฒันธรรมองคก์รเป้าหมาย
ต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั รวมศิริ เมนะโพธิ (2550 : 16) ไดก้ล่าววา่บุคคล
ในท่ีท างานควรมีค่านิยม 4 อยา่ง คือ 
   1. ความส าเร็จ (Achievement) การท าส่ิงต่าง ๆ ใหส้ าเร็จและท างานหนกัเพื่อ
พิชิตความยากล าบากในชีวติ 
   2. การใหค้วามช่วยเหลือและสนใจผูอ่ื้น (Helping and Concern for Others) การ
ใหค้วามสนใจและช่วยเหลือผูอ่ื้น 
   3. ความซ่ือสัตย ์(Honesty) การบอกความจริงและการกระท าในส่ิงท่ีคิดวา่ถูกตอ้ง 
   4. ความเท่ียงธรรม (Fairness) ยติุธรรมและไม่เอาเปรียบกนั 
  จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย (2549 : 168) กล่าววา่ ค่านิยม (Values) คือ ความเช่ือท่ีฝักลึก
ในจิตใจ เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมทางสังคมและก าหนดวิถีชีวติของบุคคลในสังคมให้ด าเนิน
ไปในแนวทางท่ีพึงปรารถนาของสังคม 
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  สุรชยั เปียงตั้ง (2547 : 13) กล่าววา่ วฒันธรรมการท างานของคนไทย ประกอบดว้ย 
2 ค่านิยมท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
   1. ค่านิยมในดา้นการอุปถมัภเ์ก้ือกลู มีลกัษณะของการช่วยเหลือกนัภายใน
องคก์าร โดยผูมี้อ  านาจมากกวา่จะใหก้ารช่วยเหลือพรรคพวกท่ีมีอ านาจนอ้ยกวา่ การเก้ือกลูกนั
เป็นไปในลกัษณะของผลประโยชน์และความกา้วหนา้ในงาน 
   2. ค่านิยมในดา้นการท างานคนเดียว ลกัษณะการท างานของคนไทยไม่เนน้การ
ท างานเป็นกลุ่ม เน่ืองจากคนไทยมีความเช่ือถือในเร่ืองการพึ่งพาความสามารถของตนเองและมี
ความเป็นตวัเองสูง 
  วฒันธรรมองคก์ร มีหนา้ท่ีส าคญัในการแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการ
พื้นฐานขององคก์าร จดัระเบียบภายในองคก์ร ช้ีแนวทางในการท างานและการปฏิบติัตวั สร้าง
เอกลกัษณ์ร่วมกนัระหวา่งสมาชิก และช่วยความจ าเป็นท่ีตอ้งตดัสินใจในกิจกรรมท่ีตอ้งปฏิบติั
อยูเ่สมอ และเช่นเดียวกบัสังคม องคก์ารซ่ึงเป็นหน่วยสังคมหน่วยหน่ึงยอ่มประกอบดว้ยหน่วย
ยอ่ย ๆ ภายในองคก์ร ไดแ้ก่ หน่วยยอ่ยตามสายงาน เช่น สายงานการผลิต สายงานจดัจ าหน่าย 
หน่วยยอ่ยตามสายงาน เช่น ระดบัผูบ้ริหารกบัระดบัพนกังาน หน่วยยอ่ยภายในองคก์รเหล่าน้ี
มกัจะมีวฒันธรรมยอ่ยของตนเอง ซ่ึงหากมีความแตกต่างจากวฒันธรรมหลกัขององคก์รมาก ก็
จะสร้างความขดัแยง้และประสบปัญหาในการบริหารงานในองคก์ร 
  ปรีชา พรหมบุตร (2557) กล่าววา่ค่านิยมองคก์ร Corporate Values หมายถึง เกณฑท่ี์
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใชใ้นการตดัสินวา่อะไรควรท า และอะไรไม่ควรท าเพื่อใหไ้ดรั้บผลอนัพึง
ปรารถนาร่วมกนั ซ่ึงค่านิยมเป็นส่ิงท่ีก าหนดถึงพฤติกรรมและผลท่ีติดตามมา นอกจากค่านิยมจะ
เป็นบาทฐาน (Basis) ของการสร้างวฒันธรรมขององคก์รแลว้ ค่านิยมยงัมีประโยชน์อ่ืนๆอีกไดแ้ก่ 
ท าใหบุ้คคลรู้วา่ องคก์รคาดหวงัอะไร ต่อผลงานแบบใด ดว้ยวธีิการใด ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีกลม
เกลียวและกลมกลืนในการท างาน และช่วยท าใหบุ้คคลมีแนวทางในการปรับตวั เป็นตน้  
  สิริอร วชิชาวธุ (2544 : 25) กล่าววา่ ค่านิยมในการท างานแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
คือ ค่านิยมภายในตวังาน และค่านิยมภายนอกตวังาน โดยค่านิยมภายในตวังาน เป็นค่านิยมท่ี
ใหคุ้ณค่าตวังาน พนกังานท่ีมีความปรารถนาในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ และเห็นความส าคญัของ
การร่วมสร้างผลงาน เป็นกลุ่มพนกังานท่ีมีค่านิยมภายในตวังาน ซ่ึงพนกังานเหล่าน้ีจะชอบงาน
ท่ีมีความทา้ทายตอ้งใชท้กัษะความสามารถในการท างาน ชอบงานท่ีตดัสินใจไดด้ว้ยตวัเอง   
งานท่ีมีการเรียนรู้ใหม่ ๆ และงานท่ีเปิดโอกาสใหมี้ความกา้วหนา้ในตนเอง ในขณะท่ีค่านิยม
ภายนอกตวังาน จะเนน้การใหคุ้ณค่าแก่ส่ิงแวดลอ้มอ่ืนนอกจากตวังาน ซ่ึงจะเนน้เหตุผลในแง่
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ของผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและความมัน่คง โดยบุคคลจะท างานดว้ยเหตุผลของค่าจา้ง 
สวสัดิการ และความมัน่คงของงาน 
  จากนิยามของค่านิยมร่วมขององคก์ร สรุปไดว้า่ ค่านิยมร่วมขององคก์ร หมายถึง
ความเช่ือท่ีคนยดึถือเอาไวใ้นจิตใจ ซ่ึงมีอิทธิพลอยา่งมากต่อรูปแบบพฤติกรรมหรือการ
ประพฤติปฏิบติัของบุคคลท่ีแสดงออกมา ซ่ึงค่านิยมของแต่ละกลุ่มจะสะทอ้นออกมาใหเ้ห็นใน
รูปแบบของวฒันธรรมประจ ากลุ่มนั้น ๆ ท่ีคนในกลุ่มยดึถือปฏิบติั 
 5. แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
  แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน (Quality of Work Life : QWL) ไดถู้ก
น ามาใชเ้ป็นคร้ังแรกในกลุ่มอุตสาหกรรม เพื่อใชแ้กไ้ขปัญหาดา้นแรงงานใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดี
ข้ึน กล่าวไดว้า่แนวคิดดงักล่าวเป็นส่วนของการพฒันาองคก์รและเป็นเร่ืองท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ทรัพยก์รมนุษยใ์นองคก์รโดยตรง เน่ืองจากการสร้างคุณภาพชีวติท่ีดีในการท างานจะท าให้
พนกังานในองคก์รไดรั้บความพึงพอใจในการปฏิบติังานและจะน าไปสู่ความรู้สึกผกูพนัต่อ
องคก์ร 
  จ าลกัษณ์ ขนุพลแกว้ (2552 : 15) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างาน (Quality of 
Work Life) เป็นส่ิงท่ีสะทอ้นความผกูพนัและความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร             
อนัเป็นผลมาจากการดูแลเอาใจใส่และใหค้วามส าคญัต่อพนกังานในฐานะท่ีเป็นทรัพยากรท่ีมี
คุณค่าสูงท่ีสุด ดว้ยการสร้างสภาพแวดลอ้มและระบบงานท่ีดี 
  ปิยะนาถ มณีนุตร และวชัรินทร์ มุททารัตน์ (2548 : 9) กล่าววา่ ความสัมพนัธ์ของ
บุคคลท่ีมีต่อองคก์ร มีองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ สภาพการท างาน การมีส่วนร่วมของพนกังาน 
และการค านึกถึงความเป็นมนุษยใ์นการท างาน ซ่ึงจะเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานของพนกังาน 
  อรุณี เอกวงศต์ระกลู (2545 : 4) กล่าววา่ คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง             
การสร้างความสมดุลระหวา่งการตอบสนองความพึงพอใจของบุคคลในการท างาน กบัการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานใหก้บัองคก์าร ซ่ึงพิจารณาจากลกัษณะงาน ค่าตอบแทน                    
ความมัน่คง ปลอดภยัในการทางาน เป็นตน้ ช่วยใหบุ้คคลสามารถผสมผสานชีวติงานและ               
ชีวติส่วนตวัไดอ้ยา่งลงตวั ท าใหบุ้คคลมีการด าเนินชีวติท่ีมีความสุขและตอบสนองความ
ตอ้งการในเป้าหมายขององคก์ารได ้
  พรนิภา พงศพ์ฒันากิจโชติ (2547 : 13) กล่าววา่ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการ
ท างาน ซ่ึงสามารถสนองความตอ้งการทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ ท าใหบุ้คคลมีความพึงพอใจใน
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การงานอนัจะก่อใหเ้กิดผลดีกบัตนเองและท าใหง้านบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
นอกจากยงัท าใหก้ารด าเนินชีวติของบุคคลมีความสุขมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน  
  ทิพวรรณ ศิริคูณ (2542 : 10) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง การให้
พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ โดยค านึงถึงความสัมพนัธ์ของพนกังานท่ีจะช่วยก่อใหเ้กิด
ผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึน มีการแบ่งปันผลประโยชน์และทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน และค านึงถึง
ค่าตอบแทน สุขภาพร่างกาย ซ่ึงคุณภาพชีวติการท างานมีแนวคิดท่ีใกลเ้คียงกบัความพึงพอใจ
ในการท างานและการพฒันาองคก์าร คุณภาพชีวติการท างานวดัไดจ้ากระดบัการรับรู้ของบุคคล
ท่ีแตกต่างกนั เพราะความต่างดา้นพื้นฐาน ภูมิหลงั ประสบการณ์ และลกัษณะอ่ืนๆ เช่น บางคน
สนใจลกัษณะงาน ความกา้วหนา้ในอนาคต บางคนสนใจในสภาพแวดลอ้มและค่าตอบแทน 
ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อการรับรู้ ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจซ่ึงแตกต่างกนัไปตามมิติการ
รับรู้ของแต่ละบุคคล ซ่ึงคุณภาพชีวติการท างาน มีความส าคญัต่อองคก์ารอยา่งมาก เพราะเป็น
แนวคิดท่ีผสมผสานการท างานและชีวติ โดยค านึงถึงรูปแบบการท างานท่ีดีและมีความ
เหมาะสม บุคคลจะมองงานกบัชีวติเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ซ่ึงบุคคลท่ีมีความผกูพนัและพึง
พอใจในงาน จะปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุข ซ่ึงจะน าไปสู่ความริเร่ิมสร้างสรรค ์มีแรงจูงใจใน
การท างาน ท าใหผ้ลการปฏิบติังานดีและมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหบุ้คคลมีคุณภาพการท างานดี
ข้ึน อนัจะนาไปสู่การด าเนินชีวติท่ีมีความสุขและมีคุณค่า 
  Walton (1975 : 24) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะส าคญัท่ีประกอบข้ึนเป็น
คุณภาพชีวติการท างานในหนงัสือ Creteria for Quality of Working life โดยแบ่งออกเป็น          
8 ประการ คือ  
   1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (adequate and fair compensation) หมายถึง        
การท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บค่าจา้ง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืน  ๆอยา่ง เพียงพอกบัการมี
ชีวติอยูไ่ดต้ามมาตรฐานท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป และตอ้งเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบังานหรือ
องคก์ารอ่ืน  ๆดว้ย  
   2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั (safe and healthy environment) หมายถึง 
ส่ิงแวดลอ้มทั้งทางกายภาพและทางดา้นจิตใจ นัน่คือ สภาพการท างานตอ้งไม่มีลกัษณะท่ีตอ้ง
เส่ียงภยัจนเกินไป และจะตอ้งช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบาย และไม่เป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพอนามยั  
   3. เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี 
(development of human capacities) งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นจะตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติั งานไดใ้ช้
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และพฒันาทกัษะความรู้อยา่งแทจ้ริงและรวมถึงการมีโอกาสไดท้  างานท่ีตนยอมรับวา่ส าคญั
และ มีความหมาย  
   4. ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 
(growth and security) นอกจากงานจะช่วยเพิ่มพนูความรู้ความสามารถแลว้ยงัช่วยให้
ปฏิบติังานไดมี้โอกาสกา้วหนา้ และมีความมัน่คงในอาชีพ ตลอดจนเป็นท่ียอมรับทั้งของเพื่อน
ร่วมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน  
   5. ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน (social 
integration) ซ่ึงหมายความวา่ งานนั้นช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสสร้างสัมพนัธภาพกบั
บุคคลอ่ืนๆ รวมถึงโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในความกา้วหนา้ท่ีตั้งอยูบ่นฐานของระบบคุณธรรม  
   6. ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม 
(Constitutionalism) ซ่ึงหมายถึง วถีิชีวติ และวฒันธรรมในองคก์ารจะส่งเสริมให้ เกิดการเคารพ
สิทธิส่วนบุคคลมีความเป็นธรรมในการพิจารณาใหผ้ลตอบแทนและรางวลั รวมทั้งโอกาสท่ี 
แต่ละคนจะไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย มีเสรีภาพ ในการพดู มีความเสมอภาค และมี 
การปกครองดว้ยกฎหมาย  
   7. ความสมดุลระหวา่งชีวติ กบัการท างานโดยส่วนรวม (the total life space) 
เป็นเร่ืองของการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชชี้วิตในการท างานและชีวติส่วนตวั นอก
องคก์ารอยา่งสมดุล นัน่คือตอ้งไม่ปล่อยใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บความกดดนัจากการปฏิบติังาน
มากเกินไป ดว้ยการก าหนดชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสมเพื่อหลีกเล่ียง การท่ีตอ้งคร ่ าเคร่งอยู่
กบังานจนไม่มีเวลาพกัผอ่น หรือไดใ้ชชี้วติส่วนตวัอยา่งเพียงพอ  
   8. ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง (social relevance) 
ซ่ึงนบัเป็นเร่ืองท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้งรู้สึก และยอมรับวา่องคก์ารท่ีตน
ปฏิบติังานอยูน่ั้นรับผดิชอบต่อสังคมในดา้นต่างๆ ทั้งในดา้นผลผลิต การจ ากดัของเสีย              
การรักษาสภาพแวดลอ้ม การปฏิบติัเก่ียวกบัการจา้งงาน และเทคนิคดา้นการตลาด 
  Huse (1980 : 237) กล่าววา่ ทฤษฎีคุณภาพชีวติการทางานเป็นแนวคิดท่ีค านึงถึง
ความเป็นมนุษย ์สภาพการท างานท่ีปลอดภยัต่อสุขภาพ การแบ่งสัดส่วนรายไดแ้ละทรัพยากร
เพื่อใชใ้นการท างานอยา่งเป็นธรรม ซ่ึงเป็นวธีิท่ีเพิ่มผลิตผลไดดี้โดยปราศจากการจ่ายค่าจา้ง
เพิ่ม คุณภาพชีวติการท างาน เป็นกุญแจท่ีท าใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในงานสูงและเป็น
ตวัช้ีวดัท่ีส าคญัของประสบการณ์มนุษยใ์นองคก์าร โดยมีจุดหมายวา่ การเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานและความพึงพอใจในงานจะตอ้งด าเนินควบคู่กนัไป การมีพนัธะร่วมกนัระหวา่ง
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พนกังานและองคก์ารหรือการแลกเปล่ียนคุณค่ากนัอยา่งสมดุลนั้น จะท าใหท้ั้งพนกังานและ
องคก์ารประสบความส าเร็จ  
  ประเสริฐ สาธรราษฎร์ (2554) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลคลองตนั และศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติในการท างาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลคลองตนั ในการวจิยัคร้ังน้ีผลการวิจยัพบวา่ ระดบั
คุณภาพชีวติในการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลคลองตนั พบวา่มีคุณภาพ
ชีวติในการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง และปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวติการท างาน
พบวา่ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลารับราชการ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ
ระดบัชั้นยศ สัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนคร
บาลคลองตนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  เจษฎา ชมดวง (2552) ศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจในสังกดั
กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง กองบญัชาการต ารวจสอบสวนกลาง ส านกังาน ต ารวจแห่งชาติ 
จ  านวนทั้งส้ิน 335 คน พบวา่ขา้ราชการต ารวจในสังกดักองบงัคบัการต ารวจ ทางหลวง 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง ประกอบดว้ย ในดา้น
การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของ
บุคคล ดา้นการบูรณาการทางสังคม ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร ดา้นความสมดุลระหวา่ง
ชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืนๆ และดา้นการค านึงถึงความตอ้งการของสังคม และปัจจยัท่ีมีผลกบั
ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจในสังกดักองบงัคบัการต ารวจทางหลวง
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ พบวา่ อาย ุท่ีพกัอาศยั และอายรุาชการ มีผลต่อความแตกต่างระดบั
คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ ในสังกดักองบงัคบัการต ารวจทางหลวง 
กองบญัชาการต ารวจสอบสวนกลาง ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
  กอเดช เส็มหล่อ (2551) ศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการศาลยติุธรรม
ในจงัหวดัสมุทรปราการ และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการศาล
ยติุธรรมในจงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามปัจจยัการท างานและลกัษณะส่วนบุคคล โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตามแบบวธีิวจิยัเชิงส ารวจ สถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการทดสอบค่าท่ี และการทดสอบค่า
เอฟ ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการศาลยติุธรรม ในจงัหวดั
สมุทรปราการ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง รายดา้น พบวา่คุณภาพชีวติการท างานดา้น
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ความสัมพนัธ์ภายในองคก์รอยูใ่นระดบัมาก ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยั ดา้นการพฒันา
ศกัยภาพในการท างาน และดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับการ
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามปัจจยัการท างานพบวา่ปัจจยัการท างาน ลกัษณะ
งานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ สภาพแวดลอ้มการท างาน การปกครองบงัคบับญัชา และ
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานลว้นมีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
  จากนิยามของคุณภาพชีวิตในการท างาน สรุปไดว้า่คุณภาพชีวติการท างาน 
หมายถึง การสร้างความสมดุลระหวา่งการตอบสนองความพึงพอใจของบุคคลในการท างาน 
กบัการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานใหก้บัองคก์าร ซ่ึงพจิารณาจากลกัษณะงาน ค่าตอบแทน 
ความมัน่คง ปลอดภยัในการทางาน เป็นตน้ ช่วยใหบุ้คคลสามารถผสมผสานชีวติงานและชีวติ
ส่วนตวัไดอ้ยา่งลงตวั ท าใหบุ้คคลมีการด าเนินชีวติท่ีมีความสุขและตอบสนองความตอ้งการใน
เป้าหมายขององคก์ารได ้ 
 6. แนวคิดเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมในการท างาน 
  ศิริอนนัต ์จูฑะเตมีย ์( 2549 : 53) สภาพแวดลอ้มในการงาน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่
รอบตวัผูท้  างานในองคก์าร เป็นส่ิงสะทอ้นถึงความรู้สึกของคนท่ีมีต่องาน และผูร่้วมงาน ถา้ทุก
คนมีความรู้สึกท่ีดีต่องาน ทุ่มเทก าลงัใจก าลงัความคิดและก าลงักายท างานร่วมกนัและช่วยกนั
แกไ้ขปัญหาในการท างาน การท างานก็จะมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน แต่ในทางตรงขา้ม 
สภาพแวดลอ้มในการท างานอาจเป็นปัจจยัท่ี ส่งผลใหเ้กิดภาวะกดดนั และส่งผลใหเ้กิดความ
เหน่ือยลา้การท างานก็จะมีประสิทธิภาพลดลง 
  สกุลนารี กาแกว้ (2546 : 20) ศึกษาสภาพแวดลอ้มในการท างาน และสรุป
ความหมายสภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูล่อ้มรอบคนท างาน ในขณะท่ี
ท างานอาจเป็นคน เช่น หวัหนา้ผูค้วบคุมงานหรือเพื่อนร่วมงาน เป็นส่ิงของ เช่น เคร่ืองจกัร 
เคร่ืองกล เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นสารเคมี เป็นพลงังาน เช่น อากาศท่ีหายใจ แสงสวา่ง 
เสียง ความร้อน และเป็นเหตุปัจจยัทางจิตวทิยาสังคม เช่น ชัว่โมงการท างาน ค่าตอบแทน  
  Jone (อา้งถึงใน สกุลนารี กาแกว้. 2546 : 20) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่สภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน หมายถึง ปัจจยัและองคป์ระกอบท่ีแวดลอ้มผูป้ฏิบติังานในหน่วยงาน ซ่ึงมี
ผลกระทบต่อบุคคลในหน่วยงาน ทั้งในดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม แบ่งออกเป็น
สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพ ดา้นสังคม และดา้นจิตใจ 
  รัตกมัพล พนัธ์ุเพง็ (2547 : 12) สรุปความหมายของสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัเราทั้งท่ีมีชีวิตและไม่มีชีวติ หรือท่ีสามารถจบัตอ้งไดแ้ละไม่
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สามารถจบัตอ้งได ้ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและท่ีเป็นนามธรรม สภาพปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลใหเ้กิด
ภาวะกดดนั ซ่ึงมีผลต่อผูป้ฏิบติังาน ในขณะท่ีท างาน 
  เจริญ ตนัสกุล และคณะ (2552) ศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากร
โรงพยาบาลเมตตาประชารักษ(์วดัไร่ขิง) และศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานตาม
ความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาลเมตตาประชารักษ ์(วดัไร่ขิง) สรุปไดว้า่ความสุขในการ
ท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเมตตาประชารักษ(์วดัไร่ขิง) โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาความสุขในการท างานเป็นรายดา้น พบวา่บุคลากรมีความสุขในการท างานในแต่ละ
ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ความสุขในการท างานในดา้นความกระตือรือร้นในการ
ท างาน อยูใ่นระดบัท่ีสูง และการวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานตามความ
คิดเห็นของบุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัสูงเม่ือพิจารณาปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน
เป็นรายดา้น พบวา่ระดบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ยกเวน้ความกา้วหนา้ใน
อาชีพ ความปลอดภยัในการท างาน และความสมดุลระหวา่งชีวติงานและครอบครัว อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานเก่ียวกบัค่าตอบแทนและรายไดท่ี้
เพียงพอ อยูใ่นระดบัต ่า 
  ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัเรา 
ซ่ึงมีผลกระทบต่อบุคคลในหน่วยงาน เป็นส่ิงสะทอ้นถึงความรู้สึกของคนท่ีมีต่องาน และ
ผูร่้วมงาน หากมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี เหมาะสม มีความปลอดภยั มีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ  
ก็จ  าส่งผลใหทุ้กคนมีความรู้สึกท่ีดีต่องาน ทุ่มเทก าลงัใจก าลงัความคิดและก าลงักายท างาน
ร่วมกนั และช่วยกนัแกไ้ขปัญหาในการท างาน การท างานก็จะมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน แต่ในทาง
ตรงขา้มหากสภาพแวดลอ้มในการท างานกลายเป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดภาวะกดดนั และส่งผลให้
เกิดความเหน่ือยลา้ การท างานก็จะมีประสิทธิภาพลดลง 
 7. แนวคิดเกีย่วกบัความส าเร็จของงาน 
  OK Nation กล่าวถึง ปัจจยัสู่ความส าเร็จในอาชีพการงาน (บทความ : ออนไลน์)  
ไดก้ล่าวถึงปัจจยัสู่ความส าเร็จจะถูกแบ่งออกเป็นสามมุมมองหลกั อนัจะตอ้งประกอบไปดว้ย 
   1. Hard Skill หรือท่ีเรียกทัว่ไปวา่ สมรรถนะดา้นเก่งงาน (Work Related 
Competency) ซ่ึงทกัษะน้ีมีความส าคญัมาก ปัจจยัในการพฒันาทกัษะตวัน้ีเพื่อใหป้ระสบ
ความส าเร็จในอาชีพการงานเป็นเร่ืองท่ีส าคญั ดงันั้นองคก์รต่างๆ จึงเล็งเห็นความคิดดา้นน้ีจึง
จดัใหมี้การส่งพนกังานไปอบรมหลกัสูตรต่างๆ เพื่อใหพ้นกังานมีทกัษะในการท างานท่ีสูงข้ึน
พร้อมถึงหวงัผลของการท างานท่ีดีข้ึนเช่นเดียวกนั แต่ทั้งน้ีปัจจยัท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จ
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มิไดข้ึ้นกบัการอบรมเพียงอยา่งเดียว แต่ข้ึนกบัส่วนตวัของพนกังานท่ีพร้อมท่ีจะเรียนรู้และ
พฒันาความรู้ความสามารถของตน และเปิดรับในส่ิงท่ีเป็นแนวคิดในการท างานใหม่ๆ หรือไม่ 
ทั้งน้ีก็เพื่อปรับปรุงการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน ดงันั้นเม่ือมุ่งมัน่ในการท างานสาย
อาชีพใดแลว้ควรศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม เพื่อพฒันาความรู้ท่ีจะสามารถน ามาใชพ้ฒันาตนเอง 
และองคก์รไดน้อกจากน้ีอาจจะตอ้งพึ่งปัจจยัอ่ืนๆ เพื่อเสริมสร้างการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ
มากข้ึนดว้ย 
   2. Soft Skill หรือท่ีเรียกทัว่ไปวา่ สมรรถนะดา้นเก่งคน (People Management 
Competency) ทกัษะน้ีก็มีความส าคญัไม่แพ ้ทกัษะตวัแรก ซ่ึงทกัษะตวัน้ีสามารถจ าแนกไดเ้ป็น
หลายเร่ืองดงัเช่น ความขยนั ความกระตือรือร้น บุคลิก การท างานร่วมกนั(Teamwork) ทกัษะการ
บริหารจดัการต่างๆ ไม่วา่จะเป็นดา้นหนา้ท่ีความรับผิดชอบ เวลา บุคลากร การแกปั้ญหา และ
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เป็นตน้ ทกัษะตวัน้ีโดยส่วนใหญ่เป็นทกัษะท่ีมีพื้นฐานมาจากบุคลิกของ
แต่ละบุคคลก็เป็นทกัษะท่ีสามารถพฒันาได ้โดยปัจจุบนั มีสถาบนัและหลกัสูตรท่ีส่งเสริมและ
พฒันาบุคลิกภาพในดา้นต่างๆ รวมถึงพฒันาหลกัแนวคิดการท างานและการบริหารจดัการในดา้น
ต่างๆ 
   3. Communication Skill หรือทกัษะความสามารถในดา้นการส่ือสารทั้งน้ีส่ิงท่ี
ผูเ้ขียนพยายามกล่าวถึงมิไดก้ล่าวเพียงแค่ความสามารถดา้นภาษาแต่เพียงอยา่งเดียวแต่หมาย
รวมถึงความสามารถในการส่ือสารหรือติดต่อประสานงานโดยรวมดงัมีค ากล่าวไวว้า่ “เก่งใน
ดา้นงานแต่ส่ือสารไม่เขา้ใจ งานก็ไม่สามารถประสบความส าเร็จได”้ ทกัษะตวัน้ีเป็นทกัษะท่ีมี
ติดตวัและสามารถพฒันาได ้โดยท่ีความสามารถในการส่ือสารนั้นเป็นปัจจยัท่ีขาดไม่ไดสู่้การ
ประสบความส าเร็จในการท างาน การส่ือสารท่ีดีนั้นคือการส่ือสารท่ีง่ายและสามารถส่ือถึงผูรั้บ
ไดอ้ยา่งมีสาระและไดใ้จความ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั “การท างานใหป้ระสบผลส าเร็จและมี
ความสุข” (Deone training. 2557) จ าตอ้งใช ้“บาทฐานแห่งความส าเร็จ” หรือ อิทธิบาทส่ี หรือ
คุณธรรมอนัเป็นเคร่ืองใหบ้รรลุถึงความส าเร็จตามท่ีตนประสงค ์ผูห้วงัความส าเร็จในส่ิงใดตอ้ง
ท าตนใหส้มบูรณ์ดว้ยส่ิงท่ีเรียกวา่ อิทธิบาทส่ี ประกอบไปดว้ย 
    3.1 ฉนัทะ หรือมีใจรักในงานการท างานทุกอยา่งถา้ไม่เร่ิมดว้ยใจท่ีรักในส่ิง
ท่ีท า แน่นอนยอ่มหาความส าเร็จในงานไดย้าก 
    3.2 วริิยะ หรือมีความพากเพียรในงานท่ีตวัเองท า ขยนั และอดทน 
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   3.3 จิตตะ หรือเอาจิตฝักใฝ่ ใส่ใจงาน จะตอ้งเอาจิตฝักใฝ่ต่องาน จดจ่ออยูก่บั
งานอยา่งต่อเน่ือง ไม่ปล่อยปละละเลยหรือละทิ้งกลางคนั  
   3.4. วมิงัสา หรือใชปั้ญญาท างานดว้ยปัญญา คือใชปั้ญญาพิจารณางานท่ีท าวา่มี
ขอ้บกพร่องควรแกไ้ขปรับปรุงใหดี้ข้ึน อะไรตรงไหน หากคร่ึงหน่ึงของชีวติคนเราจะอยูก่บั
งาน การจะเป็นคนท่ีมีความสุขในชีวติก็ควรเร่ิมจากท างานใหมี้ความสุข สนุกกบัการท างาน 
และรับความยนิดี ความภาคภูมิใจจากความส าเร็จของงาน 
  สังวร ล้ิมรส (2552 : 11) ไดศึ้กษาระดบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของต ารวจฝ่าย
สืบสวน ศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของต ารวจฝ่ายสืบสวน และหา
แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการสืบสวนของต ารวจฝ่ายสืบสวน กองก ากบั
การสืบสวนสอบสวนต ารวจนครบาล 1 พบวา่ ระดบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของต ารวจฝ่าย
สืบสวน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของต ารวจ
ฝ่ายสืบสวน พบวา่ อาย ุการศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการท างาน และรายไดต่้อเดือน
แตกต่างกนั ระดบัความส าเร็จในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ นโยบายควรมีความชดัเจน ผูบ้งัคบับญัชาควรเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ และมี
คุณธรรม ควรเพิ่มเงินค่าเส่ียงภยัและงบประมาณ ในการหาข่าวใหม้ากยิง่ข้ึน ควรมีการจดัพบปะ
สังสรรคก์นัใหม้ากยิง่ข้ึนระหวา่งทีมงาน และควรมีการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาช่วยในการ
ท างาน 
  ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ผูท่ี้ตอ้งการประสบความส าเร็จจะตอ้งรู้จกัตนเองรู้ความถนดัของ
ตนเอง และเลือกลกัษณะงานท่ีถนดัเพื่อจะสามารถทราบไดถึ้งจุดบกพร่องและจุดเด่นท่ีจะพฒันา
ทกัษะและศกัยภาพ ในดา้นต่างๆ เพื่อท่ีจะน าพาไปสู่ความส าเร็จในอาชีพการงานต่างๆ โดยตอ้ง
อาศยัองคป์ระกอบต่างๆ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในการท างาน ซ่ึงการท่ีจะท างานให้
ประสบผลส าเร็จและมีความสุข จะตอ้งมีใจรักหรือชอบในงานท่ีตนก าลงัท าอยู ่มีจิตฝักใฝ่ต่องาน 
จดจ่ออยูก่บังานอยา่งต่อเน่ือง ไม่ปล่อยปละละเลยหรือละทิ้งกลางคนั มีความพากเพียรในงานท่ี
ตวัเองท า ขยนั และอดทน ใชปั้ญญาพิจารณางานท่ีท าวา่มีขอ้บกพร่องควรแกไ้ขปรับปรุงใหดี้
ข้ึน จึงจะใหง้านท่ีท านั้นมีความสุข สนุกกบัการท างาน และรับความยนิดี ความภาคภูมิใจจาก
ความส าเร็จของงาน 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 1. งานวจัิยในประเทศ 
  เกสร เรืองแกว้ (2553 : 30) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความสุขในการท างาน
ของพนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความสุข
ในการท างาน ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความสุข และความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความพึงพอใจในการท างานท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน ประชากรท่ีใชศึ้กษาคือพนกังาน
กองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ จ านวน 75 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ใชส้ถิติ
ค่าร้อยละ ค่ามฌิัมเลขคณิต และค่าเฉล่ีย ผลการศึกษาพบวา่พนกังานมีความพึงพอใจและมี
ความสุขในดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคมในหน่วยงานมีค่าเฉล่ียระดบัมาก(2.72) และสูงสุดใน           
8 องคป์ระกอบของระดบัความสุข อยา่งไรก็ตามพนกังานมีความสุขในภาพรวมอยูใ่นระดบั             
7-9 จาก 10 ระดบั ปัจจยัท่ีท าใหค้วามพึงพอใจและความสุขในการท างานแตกต่างกนัคือ ระดบั
การศึกษาของพนกังาน ส่วนปัจจยัดา้นงานไม่มีผลต่อความพึงพอใจและความสุขในการท างาน 
มีขอ้สังเกตวา่สวสัดิการขั้นพื้นฐานท่ีองคก์รจดัใหไ้ม่ท าใหพ้นกังานมีความพึงพอใจและมี
ความสุขในการท างานแตกต่างกนั ในขณะท่ีปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ทุกดา้นมีผลต่อความแตกต่างของ
ความพึงพอใจต่อความสุข พนกังานจึงมีขอ้เสนอแนะใหเ้พิ่มสวสัดิการรักษาพยาบาลและการ
จดัใหมี้การออม รวมทั้งมีการปรับปรุงเก่ียวกบัระบบงาน หลกัเกณฑ ์สภาพแวดลอ้มของ
พนกังานและการเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงศกัยภาพในการจดัท าโครงการต่างๆได ้
  ไพบูลย ์ชาวสวนศรีเจริญ และคณะ ( 2555 : 14) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความสุขในการปฏิบติังานของก าลงัคนดา้นสุขภาพในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้เป็นการ
วจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) แบบตดัขวาง (Cross sectional studies) เพื่อศึกษาระดบั
ความสุขในการปฏิบติังานของก าลงัคนดา้นสุขภาพในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และ
ปัจจยัท่ีมีผลและสามารถร่วมท านายความสุขในการปฏิบติังานของก าลงัคนดา้นสุขภาพ        
ในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้กลุ่มตวัอยา่งคือ บุคลากรดา้นสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลศูนย ์โรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั และส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ ของจงัหวดั ปัตตานี ยะลา และ
นราธิวาส ขนาดตวัอยา่งท่ีสามารถเขา้ถึงไดจ้  านวน 803 คน การวเิคราะห์โดยใชเ้ชิงพรรณนา 
และสถิติถดถอยเชิงพหุหลายขั้นตอน การศึกษาพบวา่ ก าลงัคนดา้นสุขภาพท่ีปฏิบติังานใน
พื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตส่้วนใหญ่มีความสุขในการปฏิบติังานเท่ากบัคนทัว่ไปร้อยละ 
46.6 รองลงมาคือความสุขในการปฏิบติังานมากกวา่คนทัว่ไป ร้อยละ 33.7 และร้อยละ 19.7          



58 

มีความสุขในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่คนทัว่ไป ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคะแนน
ความสุขในการปฏิบติังานโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล คือวชิาชีพ
แพทย ์อาย ุและเจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชน และปัจจยัผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่
สงบ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของคะแนนความสุขในการปฏิบติังาน
โดยรวมร้อยละ 7.0 และผลจากการศึกษาน้ีควรมีกิจกรรมส่งเสริมความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง จดัท าโครงการใหก้ าลงัคนมีโอกาสออกจากพื้นท่ีไปพกัผอ่นคลาย
ความเครียดจากสถานการณ์ความไม่สงบและความเบ่ือหน่ายจากการท างานและเร่งรัดบรรจุ
แต่งตั้งก าลงัพลท่ีเป็นลูกจา้งใหเ้ป็นขา้ราชการ เพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
  สุภาภรณ์ ธิมาบุตร (2554 : 8) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสุขในการท างานของพนกังาน
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา จ านวน 92 คน การประมวลผลขอ้มูล
ใชข้อ้มูลจากแบบสอบถามมาประเมิน ใชก้รอบแนวคิดก าหนดตวัช้ีวดัวดัระดบัความสุขของ
พนกังานใน 6 ดา้น คือ 1) ความมีอิสระในการท างาน 2) ความกา้วหนา้ในการท างาน 3) ดา้น
สวสัดิการ 4) ดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 5) ดา้นการใหก้ารยอมรับนบัถือ 6) ดา้นสถานะ
ทางเศรษฐกิจ ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่เห็นวา่พนกังานจะมีความสุขในการ
ท างานนั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัหรือองคป์ระกอบท่ีก่อให้เกิดความสุขในการท างานในภาพรวมมีค่า
ในระดบัปานกลางอยู ่3 ดา้น เรียงจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ 1) ดา้นความมีอีสละในการท างาน 
2) ดา้นความกา้งหนา้ในการท างาน 3) ดา้นสถานะทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ียงัพบวา่พนกังาน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความสุขจากการท่ีไดท้  างานท่ีตนเองรัก งานมีอิสระและความมี
เอกลกัษณ์ของงาน กฎระเบียบและเวลางานท่ียดืหยุน่ การไดล้าพกัผอ่นท่ีติดต่อกนั มี
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัหวัหนา้งาน ในขณะท่ีดา้นความมัน่คง การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้น
สวสัดิการ ความสมดุลในชีวิตการท างานและปริมาณงาน มีความส าคญันอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน 
  เพญ็พิชชา ตั้งมาลา (2553 : 10 ) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสุขในการท างานของพนกังาน 
กองบ ารุงรักษากลางโรงไฟฟ้าแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง จากประชากรทั้งส้ิน 272 คน เคร่ืองมือท่ี
น ามาวเิคราะห์ค่าสถิติ ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าแจกแจงแบบที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิเซฟเฟ ผลการวจิยัพบวา่ ความสุขใน
การท างานของพนกังานอยูใ่นระดบัสูง โดยมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความสุขในการ
ท างานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ต่อปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร ส่วนปัจจยัดา้นลกัษณะ
งาน ดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน และดา้นผูน้ าองคก์รนั้น
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ส่วนปัจจยับุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขของพนกังาน 
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คือ อาย ุและระดบัการศึกษา ณ ความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ส่วนเพศ สถานภาพ ต าแหน่งงานและ
รายได ้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน 
 นนัทรัตน์ อุ่ยประเสริฐ (2552 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสุขในการท างานของ
พนกังาน บริษทั เฟิสทด์รัก จ ากดั จงัหวดัเชียงใหม่ โดยวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสุขใจการ
ท างานและความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างาน กบัองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อความสุขใน
การท างาน ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นผูน้ าองคก์ร ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน ดา้นลกัษณะงาน 
ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร และดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน โดยใชแ้บบสอบถานพนกังาน
บริษทั เฟิสทด์รัก จ ากดั จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 110 คน ประมวลผลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแจกแจงแบบตวัที การวเิคราะห์ความ
แปรปรวน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน               
ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัลกัษณะบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อายงุาน 
ระดบัต าแหน่งและรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัดา้นอายแุละระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อระดบัความดา้น
อายแุละระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อระดบัความคิดเห็นต่อองคก์รประกอบท่ีมีผลต่อความสุขใน
การท างานทั้ง 5 ดา้น และผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบวา่ มีเพียง
องคป์ระกอบในดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร 
และดา้นคุณภาพชีวติใจการท างาน ท่ีสามารถท านายความสุขในการท างานของพนกังานได้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยองคป์ระกอบทั้ง 4 ดา้น สามารถท านายความสุขใน
การท างานไดร้้อยละ 77.40 
  วรรณสิริ สุจริต (2553 : 94) ไดศึ้กษาเร่ืองบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ อิทธิบาท 4             
การสนบัสนุนทางสังคม และพฤติกรรมความสุขในการท างาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคือ
พนกังานบริษทัเคร่ืองหนงัแห่งหน่ึงจ านวน 149 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ค่า
สัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์แบบเพยีร์สันการวเิตราะห์ความแปรปรวน Two-way ANOVA และ
วเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบ Stepwise ผลกาวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปวา่ พนกังานมี
พฤติกรรมความสุขในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบับุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ เม่ือพิจารณา
รายองคป์ระกอบพบวา่มีบุคลิคกภาพ 4 ใน 5 องคป์ระกอบท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงวก คือ
บุคลิกภาพดา้นการแสดงตวั บุคลิกภาพดา้นการเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพดา้นการ
ประนีประนอม บุคลิกภาพดา้นมโนส านึกต่อหนา้ท่ีการงาน โดยมีบุคลิกภาพดา้นความ
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หวัน่ไหวทางอารมณ์ มีความสัมพนัธ์เชิงลบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 พนกังานมี
พฤติกรรมความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัอิทธิบาท 4 ในการท างานเชิงบวก อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 พนกังานมีพฤติกรรมความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์
สนบัสนุนทางสังคมเชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01ไม่ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบทุกดา้นกบัอิทธิบาท 4 ในการท างานต่อพฤติกรรมความสุขในการ
ท างาน บุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบดา้นการประณีประนอมอิทธิบาท 4 ในการท างานและ
สนบัสนุนทางสังคมสามารถท านายพฤติกรรมความสุขในการท างานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 โดยตวัแปรทั้งสามสามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 46.5 และการสนบัสนุน
ทางสังคมเป็นตวัท านายพฤติกรรมความสุขในการท างานไดดี้ท่ีสุด 
  ปพิชญา วะนะสุข (2552 : 64) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการ
ท างานของสถานีต ารวจกองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 5 จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้
แบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง คือขา้ราชการต ารวจ ต ารวจท่ีปฏิบติังานในสังกดักองบงัคบัการ
อ านวยการต ารวจภูธรภาค 5 จงัหวดัเชียงใหม่ พ.ศ. 2552 จ  านวน 177 คน ซ่ึงวเิคราะห์โดยใช้
ตารางความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการทดสอบดว้ยค่าสถิติแบบ T-test จากการศึกษาพบวา่ 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานสูงท่ีสุดเรียงตามล าดบั คือปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติใน
การท างาน ปัจจยัดา้นค่านิยาขององคก์ร ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน ปัจจยัดา้นผูน้ า
องคก์ร และปัจจยัดา้นความรักในการท างาน ทั้งน้ีการศึกษายงัไดพ้บความแตกต่างระหวา่ง
ขอ้มูลของต ารวจชั้นสัญญาบตัร และต ารวจชั้นประทวนต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการ
ท างาน คือ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นผูน้ าองคก์ร และปัจจยัทางดา้นความรักในงานซ่ึง
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 
  นภดล กรรณิกา (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ประเมินความสุขของคนท างาน : กรณีศึกษา
ประชาชนอาย ุ18 – 60 ปี ท่ีท างานในสถานประกอบการและองคก์รธุรกิจในเขตกรุงเทพฯ 
จ านวน 2,023 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษาพบวา่ 
คนท างานมีความสุขในชีวติมากกวา่ความสุขในการท างาน โดยเม่ือจ าแนกออกตามลกัษณะ
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ เพศ รายได ้ต าแหน่งหนา้ท่ี และลกัษณะงานท่ีท า มี
ผลต่อความสุขในการท างาน ส่วนสถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ีร่วมงานกบับริษทั และประเภท
ธุรกิจของบริษทั ไม่มีผลต่อความสุขในการท างาน ส าหรับผลการศึกษาระดบัความสุขในการ
ท างาน พบวา่ความสุขของคนท างานต่อความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีค่าคะแนนสูงสุด 
รองลงมาคือดา้นสุขภาพกาย ดา้นสุขภาพใจ อารมณ์ ความรู้สึกทัว่ ๆ ไป ดา้นหวัหนา้ท่ีรายงาน
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ตรง ดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน ดา้นการใชเ้วลา การจดัแบ่งเวลาระหวา่งงานกบัชีวิต
ส่วนตวั ดา้นการส่งเสริมรูปแบบการใชชี้วติในท่ีท างานกบัชีวติส่วนตวั ดา้นบริษทั                   
นโยบาย ผลผลิต ดา้นธรรมาภิบาลและความรับผดิชอบต่อสังคม และดา้นงาน ความมัน่คง  
และความกา้วหนา้ได ้ตามล าดบั โดยเม่ือวิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติวจิยัสัมประสิทธ์ิการถดถอย           
พบปัจจยัส าคญั 3 อนัดบัแรก ท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นงาน ความมัน่คง               
และความกา้วหนา้ รองลงมาคือ ดา้นธรรมาภิบาล และความรับผดิชอบต่อสังคม และดา้นการ
ส่งเสริมรูปแบบการใชชี้วติในท่ีท างานกบัชีวติส่วนตวั ตามล าดบั ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความสุขในการท างานมากท่ีสุด คือ ดา้นงาน ความมัน่คงและความกา้วหนา้                  
แต่คนท างานกลบัมีความสุขในดา้นน้ีต ่าท่ีสุด 
  อภิชาติ ภู่พานิช (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง การใชด้ชันีวดัระดบัความสุขในการท างาน
ของบุคลกรสังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ จากกลุ่มตวัอยา่งบุคลากร 
สังกดัส านกังานอธิการบดี มาหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ จ านวน 142 คน โดยใชแ้บบสอบถามใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อความสุขในการท างานและ
ระดบัความสุขในการท างานในระดบัปานกลาง โดยพบวา่ ทศันคติของความสุขในการท างานท่ี
มีค่ามากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคมภายในหน่วยงาน ส่วนดา้นท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุดคือ 
ดา้นสวสัดิการท่ีองคก์รจดัให้ และช่วงอายกุบัเพศมีผลต่อระดบัความสุขในการท างาน กล่าวคือ
บุคลากรท่ีมีช่วงอาย ุ20-34 ปี จะมีความสุขในการท างานมากกวา่บุคลากรท่ีมีช่วงอาย ุ35- 49 ปี 
และเพศของบุคลากรท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความสุขในการท างานแตกต่างกนั โดยเพศหญิง
จะมีระดบัความสุขมากกวา่เพศชาย 
  ปรีดาภรณ์ สีปากดีและคณะ (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองความสุขของบุคลากร ศิริราช 
และความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้สึกต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลกบัความสุขของบุคลากร 
ในทุกต าแหน่งอาชีพ โดยใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจ านวน 1,481 คน ผลการศึกษาพบวา่  
กลุ่มตวัอยา่งมีความสุขตามเกณฑข์องกรมสุขภาพจิต ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเดียวกบับุคคล
ทัว่ไป การบริหารจดัการดา้นทรัพยากรบุคคลโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงประกอบดว้ย  
1) ระบบงาน 2) การเรียนรู้ของพนกังานและการสร้างแรงจูงใจ และ 3) ความเป็นอยูท่ี่ดีและ
ความพึงพอใจของพนกังานแต่ละดา้นมีค่าความเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัดา้น
ทรัพยากรบุคคลโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัความสุขของบุคลากรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ            
ท่ีระดบั 0.01 และมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน เท่ากบั 0.35 
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  นภชัชล รอดเท่ียง (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการ
ท างานของบุคลากรท่ีสังกดัศูนยอ์นามยัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กรมอนามยั กระทรวง
สาธารณสุข จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 178 คน ผลการศึกษาพบวา่ ความสุขในการท างานอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัความสุขในการท างาน 
ไดแ้ก่ อาย ุสภาพสมรส ต าแหน่งทางการบริหาร ระยะเวลาการท างาน สัมพนัธภาพใน
ครอบครัว นโยบายการบริหารงาน ลกัษณะงาน สัมพนัธภาพในท่ีท างาน ความกา้วหนา้ในการ
ท างานการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ขวญัก าลงัใจในการท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
และสวสัดิการ ส่วนเพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สายการท างาน โรคประจ าตวั 
สภาพการจา้งงาน และความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวัไม่มีความสัมพนัธ์
กบัความสุขในการท างาน ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและสามารถร่วมคาดท านายความสุขใจการ
ท างานของบุคลากรไดแ้ก่ ลกัษณะงาน สัมพนัธภาพในครอบครัว สภาพแวดลอ้มในการท างาน
และการไดรั้บการยอมรับนบัถือ โดยสามารถร่วมท านายความสุขในการท างานของบุคลากรท่ี
สังกดัศูนยอ์นามยัไดร้้อยละ 62.10 
  สุกญัญา อินตะ๊โดด (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ร ความตอ้งการมีส่วนร่วมในองคก์รและความสุขในการท างานกรณีศึกษา 
อุตสาหกรรมส่ิงทอในเขตภาคเหนือตอนบน จากกลุ่มตวัอยา่งพนกังานส่ิงทอในเขตภาคเหนือ
ตอนบน จ านวน 223 คน ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานท่ีมีปัจจยัทางสังคมเฉพาะดา้นรายไดมี้
ขนาดและสถานท่ีตั้งในการท างานต่างกนั มีความสุขในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ แต่ไม่พบความแตกต่างของความสุขในการท างานพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสและ
หนา้ท่ีความรับผดิชอบแตกต่างกนั พนกังานท่ีมีพฤติกรรมเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รและความ
ตอ้งการมีส่วนร่วมในองคก์รต่างกนั มีความสุขในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ส่วนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ความตอ้งการมีส่วนร่วมในองคก์ร                   
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  รวมศิริ เมนะโพธิ (2550 : 93) ไดศึ้กษาเร่ือง เคร่ืองมือวดัการท างานอยา่งมีความสุข 
กรณีศึกษา นกัศึกษาภาคพิเศษ ระดบัปริญญาโท สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ จากกลุ่ม
ตวัอยา่งนกัศึกษาจ านวน 207 คน โดยใชแ้บบสอบถามการท างานอยา่งมีความสุขในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อการออกแบบเคร่ืองมือท่ีสามารถใชว้ดัการท างานอยา่งมี
ความสุขในองคก์รได ้จากการศึกษาพบวา่ มิติท่ีก่อให้เกิดความสุขในการท างาน ซ่ึงมีทั้งหมด
หา้มิติ ไดแ้ก่ มิติดา้นผูน้ า มิติดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มิติดา้นความรักในงาน มิติ
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ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานและมิติค่านิยมขององคก์ร เคร่ืองมือดงักล่าวสามารถวดัระดบั
ความคิดเห็นระดบัความสุขในการท างานและปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละมิติ ผลท่ีจากการสร้าง
แบบวดัการท างานอยา่งมีความสุข พบวา่ เคร่ืองมือนั้นมีค่าความน่าเช่ือถือสูง กล่าวคือ ระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างานอยา่งมีความสุข เคร่ืองมือท่ีใชน้ี้มีความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.9577 
(จากค่าของ Alpha) และจากระดบัความสุขจากการท างานท่ีไดรั้บในปัจจุบนั เคร่ืองมือท่ีน้ีใช้
ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.9542 (จากค่าของ Alpha) ซ่ึงถือวา่มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสูงมากทั้ง
สองส่วน นอกจากน้ีในส่วนของระดบัความสุขของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ภาพรวมของระดบั
ความสุขในการท างานปัจจุบนัของกลุ่มตวัอยา่ง จากค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.487 กล่าวไดว้า่ ในปัจจุบนัมี
ระดบัความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัดีมาก 
  กลัยารัตน์ อ๋องคณา (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง ระดบัความสุขในการท างานของพยาบาล
ประจ าการโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ส่วนบุคคล การรับรู้คุณค่าในตน สภาพแวดลอ้มในงาน กบัความสุขในการท างานของพยาบาล
ประจ าโรงพยาบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอยา่ง 405 คน ผลการวจิยัพบวา่ 
ความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัสูง ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์
ทางบวกในระดบัต ่ากบัความสุขในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนอาย ุ
สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการท างานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน 
ส าหรับการรับรู้คุณค่าในตน และสภาพแวดลอ้มในงานมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการ
ท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  สิริลกัษณ์ ภกัดีศรี (2550) ศึกษาความสุขมวลรวมของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ 1) ดา้นการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ประชากรในกรุงเทพฯ มีความสุขอยูใ่นระดบัสุขมาก 2) ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ประชากรในกรุงเทพฯ มีความสุขในระดบัสุขมาก 3)ดา้นวฒันธรรม ประชากรใน
กรุงเทพฯ มีความสุขในระดบัสุขมากท่ีสุด 4) ดา้นธรรมาภิบาล/ธรรมมะประชากรในกรุงเทพฯ                     
มีความสุขในระดบัปานกลาง ส่วนความสุขมวลรวมของประชากรในกรุงเทพฯอยูใ่นระดบัมี   
ความสุขมาก สอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดั HPI:The Happy Planet Index ซ่ึงพฒันาโดย New Economics 
Foundation วดัระดบัความสุขของแต่ละประเทศในโลก ท่ีพบวา่ประเทศไทยอยูใ่นระดบัท่ี 32 
ของโลก เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืนๆในเอเชียแลว้ ประเทศไทยยงัมีระดบัความสุขสูงกวา่ 
เช่น มาเลเซีย มีระดบัความสุขอยูอ่นัดบัท่ี44 ประเทศสิงคโปร์ระดบัความสุขอยูท่ี่ 131 เป็นตน้ 
  ออ้มใจ ผาสุก (2552) ศึกษาสุขภาวะในการท างานตามทศันะของ พนกังาน
บริษทัไลออ้น (ประเทศไทย) จ  ากดั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเขา้ใจเก่ียวกบัสุขภาวะในการ
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ท างานในระดบัปานกลาง มีความรับรู้เก่ียวกบักิจกรรมสุขภาวะท่ีท างานมาก องคป์ระกอบของ
ความสุขท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ ความมีน ้าใจ ส่วนกิจกรรมสุขภาวะในการท างานท่ีมีการ
เขา้ร่วมมากท่ีสุดคือการส่งเสริมการออมเงิน ส่วนกิจกรรมสุขภาวะในการท างานท่ีเขา้ร่วมแลว้
มีความสุขมากท่ีสุดคือ กิจกรรมทางศาสนาส่งเสริมศีลธรรม  
 2. งานวจัิยต่างประเทศ 
  Gavin & Mason (2004) อา้งใน วลัภาภรณ์ มูลละ. 2554 : 49) ไดศึ้กษาพบวา่
ความเครียดในการท างานส่งผลต่อความสุขในการท างาน เม่ือระดบัความเครียดในการท างาน
เพิ่มข้ึน จะก่อให้เกิดอุปสรรคในความส าเร็จของเป้าหมาย ซ่ึงความเครียดเกิดจากปัจจยั 2 ปัจจยั
คือ ลกัษณะงานเช่น ชัว่โมงการท างานท่ียาวนาน ปริมาณงานมีจ านวนมาก ความไม่ชดัเจนของ
งาน และปัจจยัจากองคก์าร เช่น ความมัน่คงในงาน สภาพการเปล่ียนแปลงในงาน ความขดัแยง้
ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน บุคลากรท่ีมีสุขภาพดีและมีความสุข จะมีแนวโนม้ท่ีจะสร้างผลงานท่ีดี 
มีการสร้างสรรคสิ์นคา้และบริหารไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ ดงันั้นบุคลากรท่ีมี
ความสุขในชีวติจะมีความสุขในการท างาน 
  Chiumento Consulting (2007 : 98) ไดศึ้กษาความสุขในการท างานของพนกังานใน
ประเทศสหราชอาณาจกัร โดยการส ารวจความคิดเห็นพนกังานในองคก์รท่ีมีบุคลากรตั้งแต่              
20 คนข้ึนไป อายุระหวา่ง 18–65 ปี จ  านวน 1,036 ตวัอยา่ง จากการส ารวจพบวา่ 10 ปัจจยัแรก 
ท่ีมีผลต่อความสุขของพนกังาน ประกอบดว้ยความเป็นมิตรและการใหค้วามช่วยเหลือของ
เพื่อนร่วมงานท างานท่ีใหค้วามสนุกสนานเพลิดเพลิน หวัหนา้งานดีหรือผูบ้งัคบับญัชาในสาย
งานดี ความเหมาะสมระหวา่งงานและชีวติดี ความหลากหลายของงานมีความเช่ือวา่ตวัเอง
สามารถท าบางส่ิงบางอยา่งไดอ้ยา่งคุม้ค่า ความรู้สึกส่ิงใดท่ีท านั้นน ามาซ่ึงความแตกต่าง เป็น
ส่วนหน่ึงของทีมท่ีท าให้เกิดความส าเร็จ การไดรั้บการยอมรับเม่ือประสบความส าเร็จ และการ
แข่งขนัเร่ืองของเงินเดือน 
  Kanokporn Nitnitiphrut (2007 : 86) ไดศึ้กษา The Concept of Happiness: The 
Bridge between and Eastern Thought, and Empirical Evidence of Bangkokians Happiness 
Determinant โดยศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีอาจมีผลต่อความสุขของคน ไดแ้ก่ ปัจจยัเก่ียวกบัตวัเอง 
จิตใจ และส่ิงแวดลอ้ม จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัเก่ียวกบัตวัเอง ไดแ้ก่ อาย ุการมีภูมิคุม้กนั
ตวัเอง รายไดแ้ละการศึกษา มีผลต่อความสุขของคนอยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90% 
โดยคนท่ีมีช่วงอายนุอ้ยกวา่ 33 -34 ปี จะมีความสุขเพิ่มมากข้ึนตามอาย ุส่วนคนท่ีช่วงอายุ
มากกวา่ 33 – 34 ปี จะมีความสุขลดลงเม่ืออายมุากข้ึน ส่วนคนท่ีมีการศึกษามากวา่ 12 ปี           
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มีแนวโนม้วา่มีความสุขมากกวา่ สถานะของผูมี้รายไดจ้ะบอกถึงสถานการณ์จา้งงานและความ
รับผดิชอบในครอบครัว ซ่ึงอาจเป็นไปไดท่ี้จะท าใหค้วามสุขเป็นลบ หมายความวา่ความส าคญั
ของการท่ีตอ้งรับภาระอยา่งมากในครอบครัวจะท าให้รู้สึกถึงการท่ีบุคคลมีความเคารพนบัถือ
ตนเองในการจา้งงาน และสุดทา้ยการท่ีบุคคลมีภูมิคุม้กนัตวัเอง ซ่ึงรวมถึงการมีเงินออมและ
การประกนัภยัต่าง ๆ บุคคลท่ีมีภูมิคุม้กนัตวัเองมีแนวโนม้มีความสุขในระดบัท่ีสูง 
  Luo Lu and J.B. Shih (1997 : 89) ไดศึ้กษาแหล่งความสุขของประชาชนไตห้วนั 
โดยไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสุข 9 ดา้น คือ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ การมีความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลท่ีมีความพึงพอใจจากการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทางวตัถุ หาเงิน
ไดม้าก มีเงินเพียงพอในการจบัจ่ายใชส้อย ความส าเร็จในการท างาน มีความสบายใจ รู้สึกผอ่น
คลาย มีความสุขจากการท่ีคนอ่ืนยอมเสียสละ รู้สึกถึงการควบคุมตนเองและมีความประจกัษใ์น
อารมณ์ทางบวก เบิกบานใจ ผอ่นคลาย ไม่มีอะไรท าให้โกรธ และสุขภาพดี ไม่มีโรคภยัไขเ้จบ็ 
จาการศึกษาพบวา่ ความสุขเกิดจากการไดรั้บการยอมรับนบัถือโดยบุคคลอ่ืนใหก้ารยอมรับ  
การกระท าหรือความส าเร็จ นอกจากน้ีความสุขยงัเกิดจากการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีบุคคลอ่ืน 
ความเป็นปึกแผน่ ความซ่ือสัตวจ์ากพวกพอ้งและบุคคลในครอบครัว การไดรั้บความส าเร็จ             
ในอาชีพการงาน ท าใหมี้หลกัฐาน มัน่คง เป็นการช่วยเหลือครอบครัว การควบคุมตนเอง              
การพฒันาตนเอง ความประจกัษใ์นตนเอง คือการเป็นคนดีมีศีลธรรม เป็นความยนิยอมรับ
ความเป็นไปในชีวิต 
 

บริบทส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  
 พระราชบญัญติัมาตรการ ฝ่ายบริหารในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต               
พ.ศ.2551 : ทั้งฉบบั 
 1. ประวตัิความเป็นมา 
  ฝ่ายบริหารหรือรัฐบาลมีภารกิจโดยตรงในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
ของบุคลากรในภาคราชการ แต่รัฐบาลยงัขาดเคร่ืองมือโดยตรงท่ีจะแกไ้ขปัญหาน้ี แม ้
ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ หรือ ป.ป.ช. จะมีอ านาจ
หนา้ท่ีในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตของเจา้หนา้ท่ีของรัฐในทุกระดบัและสามารถ
ด าเนินการไดดี้ในระดบัหน่ึงแต่เน่ืองจากภารกิจหนา้ท่ีดงักล่าว ท าให ้ป.ป.ช. มีเร่ืองในความ
รับผดิชอบจ านวนมากเกินก าลงัและขนาดขององคก์ร ทั้งยงัเป็นองคก์รอิสระท่ีรัฐบาลมิได้
รับผดิชอบ ดงันั้นคณะรัฐมนตรีจึงมีมติเม่ือวนัท่ี 5 มิถุนายน 2544 วนัท่ี 4 มิถุนายน 2544 และ
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วนัท่ี 8 ตุลาคม 2544 ใหจ้ดัตั้งองคก์รฝ่ายบริหารเพื่อท าหนา้ท่ีในการป้องกนัและปราบปราม
การทุจริตในภาครัฐข้ึน ต่อมาในปี 2546 กระทรวงยติุธรรมก็ไดเ้สนอร่างกฎหมายเพื่อ
ด าเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีดงักล่าว โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 
2550 มาตรา 250 (3) ไดก้  าหนดใหค้ณะกรรมการ ป.ป.ช.มีอ านาจหนา้ท่ีเฉพาะไต่สวนและ
วนิิจฉยัการกระท าทุจริตของเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงหรือขา้ราชการท่ี
ด ารงต าแหน่งตั้งแต่ผูอ้  านวยการกองหรือเทียบเท่าข้ึนไป ร ่ ารวยผิดปรกติ กระท าความผดิฐาน
ทุจริตต่อหนา้ท่ีหรือกระท าความผดิต่อต าแหน่งหนา้ท่ีราชการ หรือกระท าความผิดต่อต าแหน่ง
หนา้ท่ีในการยติุธรรม รวมทั้งด าเนินการกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐหรือขา้ราชการในระดบัต ่ากวา่ท่ี
ร่วมกระท าความผิดกบัผูด้  ารงต าแหน่งดงักล่าว หรือกบัผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง หรือท่ี
กระท าความผดิในลกัษณะท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ช. เห็นสมควรด าเนินการ ทั้งน้ีตาม
พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการป้องกนัและปรามปรามการทุจริตจะก าหนด 
ดงันั้นจึงส่งผลใหก้ารกระท าทุจริตของเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีด ารงต าแหน่งต ่ากวา่ผูอ้  านวยการกอง
ไม่อยูใ่นอ านาจของ ป.ป.ช. และยงัไม่มีหน่วยงานใดรับผดิชอบ กระทรวงยติุธรรมจึงได้
ปรับปรุงร่างกฎหมายท่ีไดเ้สนอไปขา้งตน้ ใหส้อดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญ และคณะรัฐมนตรีก็ได้
เสนอร่างกฎหมายดงักล่าวต่อสภานิติบญัญติัแห่งชาติพิจารณาแลว้มีมติใหค้วามเห็นชอบเป็น
กฎหมาย 
  พระราชบญัญติัมาตรการของฝ่ายบริหารในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
พ.ศ.2551 ซ่ึงลงประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่ม 124 ตอนท่ี 21 ก ลงวนัท่ี 24 มกราคม 2551 
โดยพระราชบญัญติัดงักล่าวไดก้ าหนดโครงสร้างองคก์รฝ่ายบริหารในการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐเป็น 2 ส่วน กล่าวคือคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจริตในภาครัฐ (คณะกรรมการ ป.ป.ท.) และส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม
การทุจริตในภาครัฐ (ส านกังาน ป.ป.ท.) เพื่อด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีในการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐต่อไป 
 2. วสัิยทัศน์ 
  “เป็นองคก์รท่ีไดรั้บการยอมรับ เช่ือมัน่ และศรัทธา ในการป้องกนัและปราบปราม
การทุจริตในภาครัฐ” 
  ความหมายของวสิัยทศัน์ 
  2.1 ยอมรับ หมายถึง รับรู้ รู้จกั ส านกังาน ป.ป.ท. ในแง่บวก 
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  2.2 เช่ือมัน่ หมายถึง มีผลงานเป็นท่ีประจกัษ ์ประชาชนจดจ าผลงานของส านกังาน 
ป.ป.ท.ได ้
  2.3 ศรัทธา หมายถึงสามารถเทียบเคียงกบัองคก์รในลกัษณะเดียวกนัไดแ้ละ
สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐใหล้ดลงอยูใ่นระดบัท่ี
ประชาชนพึงพอใจ 
 3. พนัธกจิ  
  3.1 ตรวจสอบ และไต่สวนขอ้เทจ็จริงเพื่อปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
  3.2สร้างค่านิยมต่อตา้นการทุจริตและปฏิบติัการเชิงรุก ดา้นการป้องกนั 
  3.3สร้างและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนของสังคมในการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
  3.4 พฒันากลไกในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์วา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปราม
การทุจริตในภาครัฐ 
  3.5 พฒันาระบบบริหาร บุคลากร และองคค์วามรู้ดา้นต่างๆ รวมถึงมาตรฐานการ
ปฏิบติังาน มาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม 
 4. ประเด็นยุทธศาสตร์ 
  ประกอบดว้ยประเด็นยทุธศาสตร์ 4 ประเด็น ไดแ้ก่  
  4.1 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 1 สร้างค่านิยมใหม่ ประชาร่วมใจต่อตา้นทุจริต 
  4.2 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2 สร้างกลไกการป้องกนัการทุจริตภาครัฐใหเ้ขม้แขง็และ
มีประสิทธิภาพ 
  4.3 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 3 เสริมสร้างความเขม้เขง็ในการปราบปรามการทุจริตใน
ภาครัฐ 
  4.4 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 4 เสริมสร้าง–สมรรถนะการบริหารจดัการองคก์รและ
บุคลากร 
 5. การแบ่งส่วนราชการส านักงาน ป.ป.ท. 
  อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 8 ฉ แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
แผน่ดิน พ.ศ. 2534 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบั
ท่ี4)พ.ศ.2543 รัฐมนตรีกระทรวงยติุธรรมจึงไดอ้อกกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านกังาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ กระทรวงยุติธรรม พ.ศ.2551 
ประกอบประกาศกระทรวงยติุธรรม เร่ืองก าหนดเขตพื้นท่ีของส านกังานป้องกนัและ
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ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ เขตพื้นท่ี 1-9 ประกาศส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ เร่ืองก าหนดส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐท่ีอยูใ่นอ านาจ
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของส านกัปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 1-5 ดงัน้ี 
   1. ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ประกอบ
ไปดว้ย 
    1.1 กลุ่มพฒันาระบบบริหาร ท าหนา้ท่ีหลกัในการพฒันาการบริหารของ
ส่วนราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ มีประสิทธิภาพและคุม้ค่า โดยใหค้  าปรึกษาแก่หวัหนา้ส่วน
ราชการเก่ียวกบัยทุธศาสตร์การพฒันาราชการภายในส านกังาน ประสานการด าเนินงาน
เก่ียวกบัการพฒันาระบบราชการร่วมกบัหน่วยงานกลางและหน่วยงานภายในส านกังานปฏิบติั
ร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 
    1.2 กลุ่มตรวจสอบภายใน ท าหนา้ท่ีหลกัในการตรวจสอบการด าเนินงาน
ภายในส่วนราชการ และสนบัสนุนการปฏิบติังานของส านกังานรับผิดชอบงานข้ึนตรงต่อ
เลขาธิการคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ และด าเนินการตรวจสอบ
ดา้นการบริหาร การเงิน และบญัชีของส านกังาน ปฏิบติัร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังาน
ของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 
    1.3 กลุ่มงานกฎหมาย ท าหนา้ท่ีหลกัในการพฒันาปรับปรุงกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัส านกังาน และสนบัสนุนการปฏิบติังานของส านกังาน ด าเนินการเก่ียวกบัการ
พฒันากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ใหค้  าปรึกษาและตอบขอ้หารือดา้นกฎหมาย ด าเนินทางคดีเก่ียวกบั
การจดัท าและเสนอความเห็นแยง้ รวมทั้งปฏิบติัร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 
   2. ส านกัเลขาธิการ มีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติัราชการทัว่ไปของ
ส านกังาน ซ่ึงรวมถึง การปฏิบติังานสารบรรณของส านกังาน ด าเนินการเก่ียวกบัการช่วย
อ านวยการและงานเลขานุการของส านกังาน งานการเงิน การบญัชี การบริหารงบประมาณการ
พสัดุ อาคารสถานท่ี ยานพาหนะ งานรักษาความปลอกภยัของส านกังาน งานบริหารงานบุคคล
ของส านกังาน การรับเร่ืองร้องเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทุจริตในภาครัฐ ด าเนินการ
ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่กิจกรรมความรู้ ความกา้วหนา้และผลงานของส านกังาน รวมทั้ง
ปฏิบติัร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 
   3. ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการศึกษา
และวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ รวมทั้งใหบ้ริการขอ้มูลทางสถิติในดา้นต่างๆของส านกังาน และ
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เป็นศูนยก์ลางในการบริหารขอ้มูลในดา้นต่างๆของส านกังาน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตร่วมกบัส านกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ รวมทั้ง
ปฏิบติัร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 
   4. ส านกัคุม้ครองและป้องกนั มีอ านาจหนา้ท่ี ด าเนินการหรือประสานงานกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อคุม้ครองผูก้ล่าวหา ผูเ้สียหาย ผูท้  าค  าร้อง ผูร้้องทุกขก์ล่าวโทษ ผูใ้ห้
ถอ้ยค า หรือผูแ้จง้เบาะแสหรือขอ้มูลเก่ียวกบัการทุจริตในภาครัฐ และการขอรับค่าตอบแทน
เท่าท่ีจ  าเป็นและสมควรตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองพยานในคดีอาญา ด าเนินการจดั
ระบบงานข่าวเก่ียวกบัการทุจริตในภาครัฐ ศึกษาและวเิคราะห์เพื่อก าหนดนโยบาย มาตรการ 
และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการป้องกนัการทุจริตในภาครัฐเสนอคณะรัฐมนตรี รวมทั้ง
ประสานงานเผยแพร่ และสนบัสนุนใหมี้การเสริมสร้างทศันคติและค่านิยมในเร่ืองความ
ซ่ือสัตยสุ์จริตในองคก์ร และบุคลากรในกลุ่มเป้าหมายภาครัฐและรัฐวสิาหกิจ 
   5. ส านกันโยบายและยุทธศาสตร์ มีอ านาจหนา้ท่ี เสนอแนะก าหนดนโยบาย
ยทุธศาสตร์ของส านกังาน รวมทั้งจดัท าแผนการปฏิบติัการดา้นการป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจริตในภาครัฐ ติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการด าเนินการเก่ียวกบัการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริต เสนอแนะแนวนโยบายการตั้งและจดัสรรงบประมาณประจ าปีให้
สอดคลอ้งกบัแผนและนโยบายของส านกังานรวมทั้งปฏิบติัร่วมกบัหรือสนบัสนุนการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 
   6. ส านกัปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ มีอ านาจหนา้ท่ีในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร ในการด าเนินการเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียน การกล่าวหาวา่เจา้หนา้ท่ีของรัฐ
กระท าการหรือเก่ียวขอ้งกบัการทุจริตในภาครัฐหรือมีเหตุอนัควรสงสัยวา่เจา้หนา้ท่ีของรัฐ
กระท าการทุจริตในภาครัฐ หรือมีการร้องทุกขก์ล่าวโทษกบัพนกังานสอบสวนเพื่อให้
ด าเนินคดีกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ อนัเน่ืองมาจากการกระท าทุจริตในภาครัฐ หรือท่ีคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติส่งเร่ืองใหด้ าเนินการไต่สวนขอ้เท็จจริง ท าการ
ประสานงานและด าเนินการตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวกบัมาตรการของฝ่ายบริหารในการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งปฏิบติัร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย โดยส านกัปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
ประกอบดว้ย 
    6.1 ส านกัปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 1 รับผิดชอบส่วนราชการในสังกดั
กลุ่มกระทรวงดา้นความมัน่คง ไดแ้ก่ 
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     6.1.1 กระทรวงกลาโหม 
     6.1.2 กระทรวงการต่างประเทศ 
     6.1.3 กระทรวงมหาดไทย 
     6.1.4 กระทรวงยติุธรรม 
    6.2 ส านกัปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 2 รับผิดชอบส่วนราชการในสังกดั
กลุ่มกระทรวงดา้นเศรษฐกิจและกลุ่มกระทรวงดา้นสังคม 
     6.2.1 กลุ่มกระทรวงดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ 
      1) กระทรวงการคลงั 
      2)กระทรวงพาณิชย ์
      3) กระทรวงคมนาคม 
      4) กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
      5) กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
      6) กระทรวงพลงังาน 
      7) กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
      8) กระทรวงอุตสาหกรรม 
      9) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
     6.2.2 กลุ่มกระทรวงดา้นสังคม ไดแ้ก่ 
      1) กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
      2) กระทรวงการท่องเท่ียวและการกีฬา 
      3) กระทรวงศึกษาธิการ 
      4) กระทรวงวฒันธรรม 
      5) กระทรวงสาธารณสุข 
      6) กระทรวงแรงงาน 
    6.3 ส านกัปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 3 รับผิดชอบหน่วยงาน
รัฐวสิาหกิจ ไดแ้ก่ 
     6.3.1 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
     6.3.2 การไฟฟ้านครหลวง 
     6.3.3 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
     6.3.4 บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
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     6.3.5 การประปานครหลวง 
     6.3.6 การประปาส่วนภูมิภาค 
     6.3.7 องคก์ารจดัการน ้าเสีย 
     6.3.8 การเคหะแห่งชาติ 
     6.3.9 โรงงานยาสูบ 
     6.3.10 โรงงานไพ ่
     6.3.11 องคก์ารสุรา 
     6.3.12 โรงพิมพต์ ารวจ 
     6.3.13 การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
     6.3.14 บริษทั อู่กรุงเทพ จ ากดั 
     6.3.15 การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
     6.3.16 การรถไฟแห่งประเทศไทย 
     6.3.17 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
     6.3.18 องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
     6.3.19 บริษทั ขนส่ง จ ากดั 
     6.3.20 การท่าเรือแห่งประเทศไทย 
     6.3.21 บริษทั ไทยเดินเรือทะเล จ ากดั 
     6.3.22 บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
     6.3.23 บริษทั การบินไทย 
     6.3.24 บริษทั วทิยกุารบินแห่งแห่งประเทศไทย จ ากดั 
     6.3.25 สถาบนัการบินพลเรือน 
     6.3.26 บริษทั ที โอ ที จ  ากดั 
     6.3.27 บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั 
     6.3.28 บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั 
     6.3.29 บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) 
     6.3.30 ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
     6.3.31 องคก์ารตลาด 
     6.3.32 องคก์ารคลงัสินคา้ 
     6.3.33 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
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     6.3.34 บริษทั สหโรงแรมและการท่องเท่ียว จ ากดั 
     6.3.35 บริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดั 
     6.3.36 ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
     6.3.37 ธนาคารออมสิน 
     6.3.38 ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
     6.3.39 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
     6.3.40 ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย 
     6.3.41 ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย 
     6.3.42 บรรษทัตลาดรองสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั 
     6.3.43 บรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย 
     6.3.44 ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
     6.3.45 องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้
     6.3.46 องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ 
     6.3.47 องคก์ารส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 
     6.3.48 องคก์ารตลาดเพื่อการเกษตรจ ากดั 
     6.3.49 องคก์ารสะพานปลา 
     6.3.50 ส านกังานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง 
     6.3.51 องคก์ารสวนยาง 
     6.3.52 บริษทั ส่งเสริมธุรกิจเกษตรกรไทย จ ากดั (สธท.) 
     6.3.53 ส านกังานธนานุเคราะห์ 
     6.3.54 การกีฬาแห่งประเทศไทย 
     6.3.55 องคก์ารสวนสัตวใ์นพระบรมราชูประถมัภ์ 
     6.3.56 สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
     6.3.57 องคก์ารพิพิธภณัฑว์ทิยาศาสตร์แห่งชาติ 
     6.3.58 องคก์ารเภสัชกรรม 
    6.4 ส านกัปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 4 รับผิดชอบส่วนราชการและ
หน่วยงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ 
     6.4.1 กรุงเทพมหานคร 
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     6.4.2. หน่วยงานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ตามท่ีเลขาธิการ
คณะกรรมการคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐมอบหมายใหด้ าเนินการ 
    6.5 ส านกัปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 5 รับผิดชอบส่วนราชการและ
หน่วยงานในสังกดัส านกันายกรัฐมนตรี หน่วยงานไม่สังกดักระทรวง ทบวง ส านกันายกรัฐมนตรี 
และองคก์ารมหาชน ไดแ้ก่ 
     6.5.1 ส านกังานพุทธศาสนาแห่งชาติ 
     6.5.2 ส านกังานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอนั
เน่ืองมาจากพระราชด าริ  
     6.5.3 ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ 
     6.5.4 ราชบณัฑิตยสถาน 
     6.5.5. ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 
     6.5.6 ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
     6.5.7 ส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี 
     6.5.8 กรมประชาสัมพนัธ์ 
     6.5.9 ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
     6.5.10 ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
     6.5.11 ส านกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
     6.5.12 ส านกัข่าวกรองแห่งชาติ 
     6.5.13 ส านกังบประมาณ 
     6.5.14 ส านกังานสภาความมัน่คงแห่งชาติ 
     6.5.15 ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
     6.5.16 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 
     6.5.17 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
     6.5.18 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
     6.5.19 ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
     6.5.20 ส านกังานสถิติแห่งชาติ 
     6.5.21 ส านกังานคณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ 
     6.5.22 โรงพยาบาลบา้นแพว้ 
     6.5.23 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
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    6.5.24 ศูนยม์านุษยวิทยาสิรินธร 
    6.5.25 ศูนยส์ร้างสรรคง์านออกแบบ 
    6.5.26 สถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห้งชาติ 
    6.5.27 สถาบนับริหารกองทุนพลงังาน 
    6.5.28 ส านกังานบริหารและพฒันาความรู้ 
    6.5.29 ส านกังานอุทยานการเรียนรู้ 
    6.5.30 สถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ 
    6.5.31 ศูนยส่์งเสรมการพฒันาพลงัแผน่ดินเชิงคุณธรรม 
    6.5.32 ศูนยส่์งเสริมผูมี้ความสามารถพิเศษแห่งชาติ 
    6.5.33 ศูนยค์วามเป็นเลิศดา้นชีววทิยาศาสตร์แห่งประเทศไทย 
    6.5.34 สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน 
    6.5.35 สถาบนัวจิยัและพฒันาอญัมณีและเคร่ืองประดบัแห่งชาติ 
    6.5.36 ส านกังานการวจิยัการเกษตร 
    6.5.37 ส านกังานพฒันาเทคโนโลยอีวกาศและภูมิสารสนเทศ 
    6.5.38 สถาบนัรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
    6.5.39 ส านกังานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์แห่งชาติ 
    6.5.40 ส านกังานส่งเสริมการจดัการประชุมและนิทรรศการ 
    6.5.41 องคก์ารบริหารการพฒันาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 
    6.5.42 สถาบนัเทคโนโลยนิีวเคลียร์แห่งชาติ 
    6.5.43 ธนาคารแห่งประเทศไทย 
    6.5.44 ส านกังานคณะกรรมการตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
   7. ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ เขตพื้นท่ี 1-9 มีอ านาจ
หนา้ท่ีในการด าเนินการเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียน การกล่าวหาวา่เจา้หนา้ท่ีของรัฐกระท าการหรือ
เก่ียวขอ้งกบัการทุจริตในภาครัฐหรือมีเหตุอนัควรสงสัยวา่เจา้หนา้ท่ีของรัฐกระท าการทุจริต            
ในภาครัฐ หรือมีการร้องทุกขก์ล่าวโทษกบัพนกังานสอบสวนเพื่อใหด้ าเนินคดีกบัเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐ อนัเน่ืองมาจากการกระท าทุจริตในภาครัฐ หรือท่ีคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติส่งเร่ืองให้ด าเนินการไต่สวนขอ้เท็จจริง ท าการประสานงานและด าเนินการ
ตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวกบัมาตรการของฝ่ายบริหารในการป้องกนัและปราบปราม 
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การทุจริต รวมทั้งปฏิบติัร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือ
ไดรั้บมอบหมาย โดยส านกัปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ประกอบดว้ย 
    7.1 ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ เขตพื้นท่ี 1                  
มีอ านาจหนา้ท่ีในเขตพื้นท่ี จงัหวดัปทุมธานี ชยันาท นนทบุรี พระนครศรีอยธุยา ลพบุรี สิงห์บุรี 
สมุทรปราการ สระบุรี และอ่างทอง 
    7.2 ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ เขตพื้นท่ี 2                  
มีอ านาจหนา้ท่ีในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี จนัทบุรี ฉะเชิงเทรา ตราด นครนายก ปราจีนบุรี 
สระแกว้ และระยอง 
    7.3 ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ เขตพื้นท่ี 3              
มีอ านาจหนา้ท่ีในเขตพื้นท่ี จงัหวดันครราชสีมา ชยัภูมิ บุรีรัมย ์ยโสธร สุรินทร์ ศรีสะเกษ 
อ านาจเจริญ และอุบลราชธานี 
    7.4 ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ เขตพื้นท่ี 4 มี
อ านาจหนา้ท่ีในเขตพื้นท่ี จงัหวดัขอนแก่น สารคาม กาฬสินธ์ุ มุกดาหาร เลย นครพนม ร้อยเอ็ด 
สกลนคร หนองบวัล าภู หนองคาย อุดรธานี และบึงกาฬ 
    7.5 ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ เขตพื้นท่ี 5                     
มีอ านาจหนา้ท่ีในเขตพื้นท่ี จงัหวดัเชียงใหม่ เชียงราย แพร่ น่าน แม่ฮ่องสอน พระเยา ล าพนู และ
ล าปาง 
    7.6 ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ เขตพื้นท่ี 6                 
มีอ านาจหนา้ท่ีในเขตพื้นท่ี จงัหวดัพิษณุโลก ก าแพงเพชร ตาก นครสวรรค ์พิจิตร เพชรบูรณ์ 
สุโขทยั อุตรดิตถ ์และอุทยัธานี 
    7.7 ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ เขตพื้นท่ี 7                   
มีอ านาจหนา้ท่ีในเขตพื้นท่ี จงัหวดันครปฐม กาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขนัธ์ 
สุพรรณบุรี สมุทรสงคราม และสมุทรสาคร 
    7.8 ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ เขตพื้นท่ี 8               
มีอ านาจหนา้ท่ีในเขตพื้นท่ี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี กระบ่ี ชุมพร ภูเก็ต นครศรีธรรมราช พงังา และระนอง 
    7.9 ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ เขตพื้นท่ี 9              
มีอ านาจหนา้ท่ีในเขตพื้นท่ี จงัหวดัสงขลา ตรัง นราธิวาส ปัตตานี พทัลุง ยะลา และสตูล 
ซ่ึงสามารถ แบ่งตามโครงสร้างของส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
ในภาครัฐ ดงัแผนภาพท่ี 1 ดงัน้ี  
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โครงสร้างส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) 
 
 
 
   
 
 
  
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที ่1  โครงสร้างส านกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  
      (ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ. 2557 : ส านกังาน 
   คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ) 
 
 
 
 
 
 

เลขาธิการ ป.ป.ท. 

กลุ่มงานตรวจสอบภายใน 

กลุ่มงานกฎหมาย 

กลุ่มงานพฒันาระบบบริหาร 

เลขาธิการ ป.ป.ท. 

กองการต่างประเทศ ส านักงานเลขาธิการ 

ส านักคุ้มครองป้องกัน 
ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการส่ือสาร 

ส านักงานป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตใน

ภาครัฐ เขตพืน้ที ่1-9 

ส านักปราบปรามการทุจริต

ในภาครัฐ 1-5 
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กรอบแนวความคดิการวจิัย 
 

 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของ 
ของนกัสืบสวนสอบสวนในการปราบปรามการทุจริต ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจริตในภาครัฐ ผูว้จิยัไดใ้ชก้รอบแนวคิดของ รวมศิริ เมนะโพธิ (2550 : 47) ประยกุตใ์ชร่้วมกบั
แนวคิดของ บุญจง ชวศิริวงศ ์(2550 : 61) เกษร เรืองแกว้ (2553 : 30) ประพนธ์ ผาสุกยดึ (2549 : 
ออนไลน์) และ Jame Manion. 2003 (อา้งใน ปฏิภาค บุญมัง่มี. 2552 : 7) และความสุขในการ
ท างานของบุคลากรในภาพรวมของ Peter Warr (อา้งใน ปฏิภาค บุญมัง่มี. 2552 : 4 ) โดยมี 
  ตัวแปรอสิระ คือ 
   1. ปัจจยัดา้นผูน้ าองคก์ร 
   2. ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในสถานท่ีท างาน 
   3. ปัจจยัดา้นความรักในงาน 
   4. ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร 
   5. ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน 
   6. ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างาน 
   7. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
  ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ความสุขท่ีเกิดข้ึนจากการท างานของนกัสืบสวนสอบสวนใน
การปราบปรามการทุจริต ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ประกอบดว้ย 
1) ความร่ืนรมยใ์นการท างาน (Arousal) 2) ความพึงพอใจในการท างาน (Pleasure) 3) ความ
กระตือรือร้นในการท างาน (Self - validation) โดยน าเสนอเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา                
ดงัแผนภาพท่ี 2 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
               ตัวแปรอสิระ        ตัวแปรตาม 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

แผนภาพที ่2  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความสุขในการท างาน 

 

ความสุขในการท างาน 

 

ปัจจยัผูน้ าองคก์ร 

(Leadership) 
 

 ปัจจยัความสัมพนัธ์ในสถานท่ีท างาน 
(Relationship at Workplace) 

 
ปัจจยัดา้นความรักในงาน 

(Job Characteristics) 

ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร 
(Organization’s Share Value) 

ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน 
(Quality of Work Life) 

 

ความสุขในการท างาน 

1. ความร่ืนรมยใ์นการท างาน (Arousal) 
2. ความพึงพอใจในการท างาน (Pleasure) 
3. ความกระตือรือร้นในการท างาน        
(Self - validation) 
 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน 

(Environment at Workplace) 
 

ปัจจยัดา้นความส าเร็จของงาน 
(Work Achievement) 

 

รูปแบบการเสริมสร้างความสุขในการท างาน  

ของนกัสืบสวนสอบสวนในการปราบปราม 

การทุจริต ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและ

ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  

กระทรวงยุตธิรรม 
 


