
 

บทที ่1 
 

บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

 ประเทศไทยมีการนาํ “ดชันีช้ีวดัความอยูดี่มีสุข” มาเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันา
ประเทศคร้ังแรก ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) 
ต่อเน่ืองมาถึงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545 – 2549) โดยให้
ความสาํคญักบัการพฒันาแบบบูรณาการเป็นองคร์วม และคนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา ติดตาม
ประเมินผลดว้ยการวดัผลกระทบจากการพฒันาท่ีเกิดข้ึนกบัตวับุคคล รวมทั้งการก่อใหเ้กิด
ประโยชน์และยกระดบัความเป็นอยูข่องประชาชน และจากการวเิคราะห์ทุนเพื่อพฒันาประเทศ
ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2549–2554) ท่ีเนน้การพฒันาคน 
โดยสร้างความสมดุลระหวา่งทุน 3 ทุน คือทุนเศรษฐกิจ ทุนสังคม และทุนทรัพยากรธรรมชาติ/
ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อมุ่งสู่สังคมอยูเ่ยน็เป็นสุขร่วมกนั และการวเิคราะห์ทุนของประเทศในระยะ
ต่อไปคือ ในแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) มุง่เนน้ความเช่ือมโยงระหวา่งทุน 6 ทุน           
คือ ทุนธรรมชาติ ทุนกายภาพ ทุนสังคม ทุนมนุษย ์ทุนการเงิน และทุนวฒันธรรม (ศิรินนัท ์
กิตติสุขสถิต และคณะ. 2555) ช้ีใหเ้ห็นถึงความทา้ทายและโอกาสของเศรษฐกิจไทยท่ีตอ้ง
ปรับตวัให้เขา้กบับริบทใหม่ของโลก และแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของโลกใน 20 ปี ขา้งหนา้ 
จากแผนพฒันาฯฉบบัท่ี 11 น้ี เห็นไดช้ดัเจนวา่ ทุนทั้ง 6 ดงักล่าวนั้น ใกลเ้คียงกบัมิติคุณภาพ
ชีวติและความสุขของมนุษย ์
 จากผลการสาํรวจของสหประชาชาติ (United Nations : UN) ในปี 2012 ประเทศไทย         
มีความสุขอยูใ่นลาํดบัท่ี 52 ของโลก เป็นอนัดบัท่ี 3 ในอาเซียนรองจากสิงคโปร์ และมาเลเซีย 
(John Helliwell, Richard Layard and Jeffrey Sachs. 2013) และแมว้า่ผลการสาํรวจความสุขคน
ไทยในรอบ 3 ปี (2551-2553) จากขอ้มูลการสาํรวจโครงการ "รายงานสถานการณ์สุขภาพจิต
ประจาํปีพบวา่คนไทยมีแนวโนม้สุขภาพจิตดีข้ึน โดยมีคะแนนตามแบบประเมินความสุขของ
กรมสุขภาพจิตเพิ่มข้ึนจาก 31.80 ในปี 2551 เป็น 33.09 และ 33.30 คะแนน ในปี 2552 และ 
2553 ตามลาํดบั (ประเวช ตนัติพิวฒันสกุล และเอกอนงค ์สีตลาภินนัท. 2554 ) แต่ก็ยงัพบวา่ยงั
มีกลุ่มท่ีมีความเส่ียงท่ีควรไดรั้บการสร้างให้เกิดความสุขในชีวติท่ีมากข้ึน ซ่ึงจากรายงานพบวา่
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ผูท่ี้อยูใ่นครัวเรือนท่ีมีภาระพึ่งพิง (มีเฉพาะคนทาํงาน) มีสุขภาพจิตตํ่ากวา่ผูท่ี้อยูใ่นครัวเรือนท่ี
ไม่มีภาระพึ่งพิง ทั้งน้ีอาจเป็นไปไดว้า่คนทาํงานแบกรับความเครียดมาจากท่ีทาํงานส่งผลใหค้นใน
ครอบครัวไดรั้บผลกระทบไปดว้ย อีกทั้งประชากรส่วนใหญ่ของประเทศอยูใ่นวยัแรงงาน (15 - 59 ปี) 
จาํนวนถึง 42,983,000 ลา้นคน (สถาบนัวจิยัประชากรและสังคม. 2556) และจากขอ้มูลการสาํรวจ
ของ นพดล กรรณิกา. 2551) หวัหนา้ศูนยเ์ครือข่ายวชิาการเพื่อสังเกตการณ์และวจิยัความสุข
ชุมชน (ศูนยว์จิยัความสุขชุมชน) มหาวทิยาลยัอสัสัมชญัในการประเมินความสุขของคนทาํงาน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวนทั้งส้ิน 2,023 ตวัอยา่ง ผลสาํรวจพบวา่คนทาํงานมีความสุขในชีวิต
มากกวา่ในการทาํงาน ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงานมากท่ีสุดคือ “งาน” แต่กลบั
พบวา่ คนทาํงานมีความสุขในดา้นน้ีตํ่าท่ีสุด นอกจากน้ีผลการศึกษาของ เทอดศกัด์ิ เดชคง (2551) 
พบวา่คนทาํงานร้อยละ 65 มีปัญหาความเครียดอนัเกิดเน่ืองมาจากการทาํงาน ซ่ึงหากปัญหา
เหล่าน้ีไม่ไดรั้บการแกไ้ขท่ีถูกตอ้งแลว้อาจเกิดปัญหาอ่ืน ๆ ตามมาอีกมากมาย เช่นเดียวกบั
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีพนกังานไม่มีความสุขในการทาํงาน ซ่ึงก่อใหเ้กิดปัญหาแก่องคก์รได้
อยา่งมากมายมหาศาล 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่การสร้ างความสุขในท่ีทาํงานถือว่ าเป็ นปั
จจยัท่ีสาํคญัอย่ างยิง่ท่ีทาํให้ การบริหารองค์ กรเป็ นไป ด้ วยความราบร่ืน 
เน่ืองจากการท่ีคนในองค์ กร    มีความสุขจะ เป็นการเพิ่มทั้งปริมาณและคุณภาพของผลผลิต 
ก่อให้ เกิดความคิดสร้ างสรรคแ์ละนวตักรรม ลดความเครียดและความขดัแยง้ ในองค์

กร ซ่ึงช่วยให้ องค์ กรเจริญก้ าวหนา้และพฒันาได้ อย่ างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (Boonchong Chawsithiwong. 2550) ความสุขในการทาํงานส่งผลถึง
ประสิทธิภาพในการทาํงานและความสัมพนัธ์ทางสังคมภายในและภายนอกองคก์ร เป็นส่ิงท่ี
สาํคญัท่ีทุกคนในองคก์รมีความตอ้งการท่ีจะใหเ้กิดข้ึน เพราะใน           แต่ละวนั คนส่วนใหญ่
จะใชเ้วลาไปกบัการทาํงาน ความสุขท่ีทุกคนจะไดจ้ากการทาํงานคือความสุขจากการดาํรงชีวติ
ท่ีเหมาะสม มีผลงานท่ีดี มีความมัน่คงในอาชีพไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีดี เกิด
ความรู้สึกวา่ตวัเองเป็นคนท่ีมีคุณค่าต่อองคก์ร มีความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานและผูบ้ริหารท่ี
ดีข้ึน มีแรงจูงใจในการทาํงานมากข้ึน มีความรู้ในการพฒันาคุณภาพชีวติ นาํไปเผยแพร่ต่อ
ครอบครัว ชุมชน และส่ิงท่ีองคก์รไดจ้ากการท่ีมีพนกังานมีความสุขในท่ีทาํงานคือพนกังานจะ
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเน่ืองจากมีความรักและผกูพนัในงาน ลดพฤติกรรม
ไม่พึงประสงค ์เกิดการแสดงออกในทางท่ีดีต่อองคก์ร (ผจญ เฉลิมสาร. 2540 ; Manion. 2003) 
โดยสรุปการสร้างบรรยากาศใหเ้กิดความสุขในการทาํงานเป็นประโยชน์ทั้งผูบ้งัคบับญัชา และ
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ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยเช่ือวา่ คนท่ีมีความสุขหรือองคก์รท่ีมีบรรยากาศแห่งความสุขจะมีพลงัอนั
ยิง่ใหญ่ในการสร้างสรรคผ์ลงานซ่ึงเป็นส่วนสาํคญัท่ีสุดท่ีจะผลกัดนัใหง้านสาํเร็จและจากการ
ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุข (นพมาศ อุง้พระ และธีร เวคิน. 2546) 
พบวา่ บุคคลจะมีความสุขหรือไม่มีความสุข ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลไม่ไดมี้เพียงปัจจยัเดียวเท่านั้น 
แต่พื้นฐานของความสุขยงัรวมไปถึงปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัภายในตวับุคคลดว้ย 
ดงันั้นในการท่ีจะสร้างความสุขใหเ้กิดข้ึนจึงตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัแวดลอ้มให้ครบดา้นเพื่อใหเ้กิด
ความสุขท่ีแทจ้ริง อนัจะส่งผลใหต้วับุคคลนั้นมีความสุขในชีวติเพราะมนุษยทุ์กคนต่าง
ปรารถนา ท่ีจะมีชีวติท่ีมีความสุข ซ่ึงการทาํใหต้นเอง มีความสุขนั้น การทาํงานถือเป็นส่ิง
สาํคญัท่ีสุดท่ีทาํใหไ้ดม้าซ่ึงความสุขสมบูรณ์ ในชีวติของแต่ละบุคคล (Gavinand Mason. 2004) 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี (เอมอร กฤษณะรังสรรค.์ 2544) กล่าวไวว้า่ ความสุขในการทาํงานเป็น
องคป์ระกอบสาํคญัของการมีชีวติท่ีเป็นสุข เน่ืองจากในปัจจุบนัการทาํงานถือเป็นกิจกรรมใน
การดาํเนินชีวติท่ีใช้เวลายาวนานกวา่กิจกรรมอ่ืนๆดงันั้นการทาํใหชี้วติน้ีมีความสุขกบัเวลาใน
การทาํงาน นั้นคนทาํงานก็ตอ้งมีความสุขดว้ย(พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยตุโต. 2548) 
 ดงันั้น หากเราช่วยกนัสร้างความสุขในวงท่ีแคบข้ึนคือความสุขจากการทาํงาน โดยการ
สร้างตวัช้ีวดั ท่ีครอบคลุมเหมาะสมโดยมีเป้าหมายในการสร้าง “ความสุขมวลรวมของการ
ทาํงาน” ใหเ้กิดข้ึนในทุกๆ องคก์ร ในแบบท่ีเหมาะสมกบัองคก์รของตนเอง เม่ือนาํผลการวดั  
ท่ีไดม้าประมวลรวมกนัเขา้ก็น่าจะสามารถสะทอ้นความอยูดี่มีสุข คุณภาพชีวติของประชาชน
ในประเทศไดท้างหน่ึงเช่นกนั การสร้างเสริมคุณภาพชีวิตและความสุขของคนทาํงาน จึงเป็น
เป้าหมายสาํคญัของหน่วยงานทุกภาคส่วนท่ีจะตอ้งส่งเสริมใหค้นทาํงานเป็นแรงงานคุณภาพ
และมีสุขภาวะดีทั้งร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ คุณภาพชีวติ การทาํงานและความสุข 
 อยา่งไรก็ตาม จากพลวตัของการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยใีนระดบัประเทศ ภูมิภาคและระดบัโลก ทาํใหม้าตรการในการสร้าง
เสริมคุณภาพชีวติและความสุข ของคนไทยท่ีเคยใชไ้ดผ้ลในทศวรรษท่ีผา่นมามีประสิทธิภาพ           
ไม่เพียงพอ จึงตอ้งการนวตักรรมใหม่ และตอ้งการภาคีเครือข่ายทุกระดบัทั้งในประเทศ ภูมิภาค 
และระดบัโลกเพื่อรับมือกบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าว (สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ. 2555) การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วทั้งภายในและภายนอกประเทศ ทุกวิชาชีพ
ปฏิเสธผลกระทบท่ีตามมาไม่ได ้เช่นเดียวกนั สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจริตในภาครัฐ กระทรวงยติุธรรม โดยเฉพาะงานปราบปรามการทุจริตซ่ึงมีบทบาทหนา้ท่ีในการ
ปราบปรามการทุจริต ในภาครัฐ โดยมีภารกิจหลกัในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง และการไต่สวน
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ขอ้เทจ็จริง ซ่ึงเป็นภารกิจท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ ความชาํนาญ และความเช่ียวชาญเฉพาะ
ทางในการสืบสวน สอบสวน และความรู้ดา้นกฎหมาย หรือระเบียบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ปราบปรามการทุจริต เพื่อท่ีจะใหไ้ดต้วัขา้ราชการท่ีทุจริตมาเขา้สู่กระบวนการยติุธรรม และ
ลงโทษตามกฎหมาย ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้จาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีทุกภาคส่วนตอ้งตระหนกัถึงภยั 
จากปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน่ท่ีสงผลกระทบต่ออนาคตของประเทศ และเขา้มามีส่วนร่วมใน
การป้องกนัและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัน่ให้เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพของกลไก
กระบวนการตรวจสอบการใชอ้าํนาจรัฐ ซ่ึงในอดีตท่ีผา่นมารัฐบาลมีนโยบายท่ีสาํคญั และเร่งด่วน
ในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต แต่ยงัไม่มีหน่วยงานใดในส่วนของฝ่ายบริหารท่ีมีอาํนาจ
หนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตโดยตรง จึงทาํใหรั้ฐบาลไม่
สามารถกาํกบัดูแลและผลกัดนัเพื่อใหเ้กิดการดาํเนินการตามนโยบายดงักล่าวอยา่งมีประสิทธิภาพ
และตรงตามเป้าหมายท่ีวางไว ้อีกทั้งคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเป็น
องคก์รอิสระ ท่ีมีอาํนาจในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตของเจา้หนา้ท่ีรัฐมีภารกิจอยูใ่น
ความรับผดิชอบจาํนวนมาก สมควรท่ีจะมีส่วนราชการในฝ่ายบริหารท่ีรับผิดชอบในการ
ดาํเนินการดา้นนโยบายดงักล่าว เป็นศูนยก์ลางประสานกบัหน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดรวมทั้ง
กาํหนดมาตรการต่างๆ เพื่อให้การป้องกนัและปราบปรามการทุจริต ในฝ่ายบริหารดาํเนินการใน
ลกัษณะบูรณาการ และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน จึงไดเ้กิดพระราชบญัญติัมาตรการของฝ่าย
บริหารในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2552 ซ่ึงลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 
125 ตอนท่ี 21 ก ลงวนัท่ี 24 มกราคม พ.ศ. 2551 ซ่ึงทาํใหส้าํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ กาํเนิดข้ึนมาในประเทศไทย จากสถานการณ์ขา้งตน้ส่งผลใหต้อ้ง
ปฏิบติัภารกิจอยา่งหนกัอนัส่งผลต่อความสุขในชีวิตและ การทาํงาน ซ่ึงในแต่ละคนยอ่มมี
แตกต่างกนัไปและท่ีผา่นมายงัไม่พบงานวจิยัท่ีทาํการศึกษาระดบัความสุขและปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุข รวมถึงเจา้หนา้ท่ียงัไม่ไดรั้บการจดักิจกรรมส่งเสริมใหเ้กิด
ความสุขในการทาํงานท่ีเป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ ์ดงันั้นเพื่อพฒันาให้เกิดรูปแบบการสร้าง
ความสุขในท่ีทาํงานของนกัสืบสวนสอบสวนในการปราบปรามการทุจริต สาํนกังาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ กระทรวงยติุธรรม ผูว้ิจยัจึงไดส้นใจ
ศึกษาระดบัความสุขในการทาํงาน ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุขความสุขในการ
ทาํงาน และสร้างรูปแบบความสุขในการทาํงานของนกัสืบสวนสอบสวนในการปราบปรามการ
ทุจริต สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ กระทรวงยติุธรรมน้ี
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เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐาน และเป็นแนวทางในการเสริมสร้างความสุขในการทาํงานของ
เจา้หนา้ท่ีอนัจะส่งผลให้องคก์รมีเจา้หนา้ท่ี ท่ีปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

ค าถามการวจิัย 
 

 1. ระดบัความสุขในการทาํงานของของนกัสืบสวนสอบสวนในการปราบปรามการ
ทุจริต สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ กระทรวงยุติธรรม 
อยูใ่นระดบัใด  
 2. มีปัจจยัใดบา้ง ท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการทาํงานของนกัสืบสวนสอบสวน ใน
การปราบปรามการทุจริต สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
กระทรวงยติุธรรม 
 3. รูปแบบการเสริมสร้างความสุขในการทาํงาน ของนกัสืบสวนสอบสวนในการ
ปราบปรามการทุจริต สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
กระทรวงยติุธรรม ท่ีเหมาะสมเป็นอยา่งไร 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

 1. เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการทาํงานของนกัสืบสวนสอบสวนในการปราบปรามการ
ทุจริต สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ กระทรวงยุติธรรม 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการทาํงานของนกัสืบสวนสอบสวนในการ
ปราบปรามการทุจริต สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
กระทรวงยุติธรรม 
 3. เพื่อสร้างรูปแบบและยนืยนัรูปแบบการเสริมสร้างความสุขในการทาํงานของนกัสืบสวน
สอบสวน ในการปราบปรามการทุจริต สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตใน
ภาครัฐ กระทรวงยติุธรรม 
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สมมติฐานการวจิัย 
 

 1. ความสุขในการทาํงานของนกัสืบสวนสอบสวนในการปราบปรามการทุจริต อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
 2. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการทาํงานของนกัสืบสวนสอบสวนในการปราบปราม
การทุจริต ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผูน้าํองคก์ร ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในสถานท่ีทาํงาน ปัจจยัดา้นความ
รักในงาน ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และปัจจยัดา้นความสําเร็จของงาน 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 

 1. ขอบเขตด้านพืน้ที่  
  ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษา วจิยัแบบผสม (Mixed Methodology) โดยใช้
วธีิการวจิยัเชิงปริมาณและการวจิยัเชิงคุณภาพ พื้นท่ีในการศึกษาคือสาํนกังานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) กระทรวงยติุธรรม  
 2. ตัวแปรทีศึ่กษา  
  2.1 ตัวแปรอสิระ ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการทาํงาน ของนกัสืบสวน
สอบสวนในการปราบปรามการทุจริต สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจริตในภาครัฐ ประกอบดว้ย 
   2.1.1 ปัจจยัดา้นผูน้าํองคก์ร 
   2.1.2 ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในสถานท่ีทาํงาน  
   2.1.3 ปัจจยัดา้นความรักในงาน  
   2.1.4 ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร  
   2.1.5 ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการทาํงาน  
   2.1.6 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  
   2.1.7 ปัจจยัดา้นความสาํเร็จของงาน 
  2.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ความสุขท่ีเกิดจากการทาํงานของนกัสืบสวนสอบสวนใน
การปราบปรามการทุจริต สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
ประกอบดว้ย 
   2.2.1 ความร่ืนรมยใ์นการทาํงาน (Arousal) 
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   2.2.2 ความพึงพอใจในการทาํงาน (Pleasure) 
   2.2.3 ความกระตือรือร้นในการทาํงาน (Self-validation) 
 3. ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 
  3.1 ประชากร ท่ีใชศึ้กษาคร้ังน้ีเป็น แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
   กลุ่มท่ี 1 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัระยะท่ี 1 เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ 
พนกังาน/เจา้หนา้ท่ี ป.ป.ท. ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี หรือเคยปฏิบติัหนา้ท่ีนกัสืบสวนสอบสวน ในการ
ปราบปรามการทุจริต สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
จาํนวนทั้งส้ิน 137 คน (สาํนกังาน ป.ป.ท. 2557)  
   กลุ่มท่ี 2 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัระยะท่ี 2 เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณ เพี่อใชใ้นการสร้างรูปแบบ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร นกัวชิาการ ผูเ้ก่ียวขอ้งในการปราบปรามการ
ทุจริตในภาครัฐ และผูบ้ริหารในส่วนราชการของกระทรวงยติุธรรมรวม จาํนวน 20 คน และ
ประชากรท่ีใชใ้นการวพิากษแ์ละยนืยนัรูปแบบ ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒิ และผูท้รงคุณวุฒิดา้น
จิตวทิยา ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสริมสร้างความสุขในการทาํงานของนกัสืบสวนสอบสวนในการ
ปราบปรามการทุจริต สาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ กระทรวงยุติธรรม 
รวมจาํนวน 5 คน 
  3.2 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใชศึ้กษาคร้ังน้ีเป็น แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
   กลุ่มท่ี 1 ทาํการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมจากจาํนวนประชากร 
โดยใชสู้ตรการคาํนวณของ Taro Yamane. (1973 : 727) ซ่ึงจากการคาํนวณหาขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยการใชสู้ตรทาโร่ยามาเน่ ดงักล่าว ไดต้วัอยา่งจาํนวน 103 คน 
   กลุ่มท่ี 2 คือ ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัระยะท่ี 2 เพี่อใชใ้นการสร้างรูปแบบ จาํนวน 
20 คน และประชากรท่ีใชใ้นการวพิากษแ์ละยนืยนัรูปแบบ จาํนวน 5 คน รวมทั้งส้ิน 25 คน 
   ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาคร้ังน้ีมีสาํนวนทั้งหมด 128 คน 
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ในการศึกษาคร้ังน้ีดาํเนินการวจิยัในช่วง เดือน มีนาคม 2557 
ถึง เดือนเมษายน 2558 
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นิยามศัพท์ทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

 การปราบปรามการทุจริต หมายถึง กระบวนการการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงและ
กระบวนการ ไต่สวนขอ้เทจ็จริง 

 การตรวจสอบข้อเทจ็จริง หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนในการตรวจสอบขอ้มูล
เบ้ืองตน้วา่ ผูท่ี้ถูกกล่าวหา หรือร้องเรียนมีมูลเพียงพอท่ีจะดาํเนินการไต่สวนขอ้เทจ็จริงต่อไป
หรือไม่ หรือมีอาํนาจ หรือเป็นผูท่ี้อยูใ่นอาํนาจของสาํนกังาน ป.ป.ท. ท่ีจะไต่สวนไดห้รือไม ่ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย การรับเร่ืองกล่าวหาหรือร้องเรียน การตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเบ้ืองตน้ การจดัทาํ
สาํนวนการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง การพิจารณาของอนุกรรมการกลัน่กรองเร่ืองร้องเรียนหรือกล่าวหา 
และการพิจารณาของคณะกรรมการ ป.ป.ท.วา่จะรับไวไ้ต่สวนหรือไม่ 
 การไต่สวนข้อเทจ็จริง หมายถึง การแสวงหา รวบรวม และการดาํเนินการอ่ืนใด เพื่อใหไ้ดม้า
ซ่ึงขอ้เทจ็จริงและพยานหลกัฐาน ในการท่ีจะทราบรายละเอียดและพิสูจน์เก่ียวกบัการทุจริตในภาครัฐ
ของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
 คณะกรรมการ ป.ป.ท. หมายถึง คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต             
ในภาครัฐ 
 ส านักงาน ป.ป.ท. หมายถึง สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
ในภาครัฐ 
 ผู้บริหาร หมายถึง คณะกรรมการ ป.ป.ท. , เลขา ป.ป.ท. , ผูอ้าํนวยการสาํนกัปราบปราม
ทุจริต 1-5, ผูอ้าํนวยการสาํนกังาน ปปท.เขตพื้นท่ี 1-9, ผูอ้าํนวยการสาํนกัเลขาธิการ,
ผูอ้าํนวยการสาํนกัคุมครองป้องกนั,ผูอ้าํนวยการสาํนกันโยบายและยทุธศาสตร์, ผูอ้าํนวยการ
กองการต่างประเทศ, ผูอ้าํนวยการศูนยเ์ทคโนโลยสีารสรเทศและการส่ือสาร, ผูอ้าํนวยการกลุ่ม
พฒันาระบบบริหาร 
 นักสืบสวนสอบสวน หมายถึง พนกังานหรือเจา้หนา้ท่ี ป.ป.ท. ระดบัปฏิบติัการข้ึนไป 
ท่ีทาํหนา้ท่ี หรือเคยทาํหนา้ท่ีใดหนา้ท่ีหน่ึงในกระบวนการปราบปรามการทุจริต และนกั
สืบสวนสอบสวน ระดบัปฏิบติัการข้ึนไป ท่ี ทาํหนา้ท่ีในการปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
 ความสุข หมายถึง ความสบายกาย สบายใจ การมีสุขภาพอนามยัท่ีดีทั้งร่างกาย และ
จิตใจ มีความรู้ มีงานท่ีรักท่ีชอบ มีรายไดท่ี้เพียงพอต่อการดาํรงชีพ มีครอบครัวท่ีอบอุ่นมัน่คง 
มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี และอยูภ่ายใตก้ารบริหารจดัการท่ีดีของรัฐ 
 ปัจจัยด้านผู้น าองค์กร (Leaderships) หมายถึง ระดบัผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานใน
ระดบัองคก์ร ท่ีมีลกัษณะสาํคญัในส่งเสริมหรือสร้างใหพ้นกังานภายใตก้ารปกครองเกิดการ
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ทาํงานอยา่งมีความสุข โดยผูน้าํในแบบดงักล่าวจะมีลกัษณะท่ีจะตอ้งส่งเสริมและสร้างทีมงาน
ภายใตบ้งัคบับญัชา มีการสร้างแรงจูงใจ สนบัสนุน สร้างความรู้สึกตระหนกั สร้างแรง
ปรารถนาในการทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอ นอกจากน้ี ผูน้าํจกัตอ้งสร้างการส่ือสารแบบสองทาง
เพื่อใหเ้กิดการส่ือสารอยา่งโปร่งใส ในขณะเดียวกนั ผูน้าํนั้นตอ้งอุทิศตนเองเพื่อส่วนรวม เพื่อ
สร้างความรู้สึกท่ีดีใหเ้กิดข้ึนกนัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์ในสถานทีท่ างาน หมายถึง การมีปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) กนั
ในท่ีทาํงานระหวา่งเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั โดยลกัษณะของความสัมพนัธ์ดงักล่าวนั้นจะตอ้งมี
ความผกูพนัท่ีแน่นแฟ้น ภายในกลุ่มซ่ึงเม่ือกลุ่มใหก้ารยอมรับซ่ึงกนัและกนั 
 ปัจจัยด้านความรักในงาน (Job Inspiration) หมายถึง กิจกรรมหน่ึงท่ีบุคคลตอ้งปฏิบติั
เพื่อให้ภารกิจท่ีตนไดรั้บมอบหมายนั้น ๆ โดยบุคคลนั้นปฏิบติักิจกรรมดงักล่าวมีความพึงพอใจต่อ
กิจกรรมท่ีตนเองไดท้าํ เช่น การรับรู้ความรู้สึกรัก และผกูพนัอยา่งเหนียวแน่นกบังาน รับรู้วา่ตนมี
พนัธกิจในการปฏิบติังานใหส้าํเร็จ มีความยนิดีในส่ิงท่ีเป็นองคป์ระกอบของงาน กระตือรือร้น ดีใจ
เพลิดเพลินในการท่ีจะปฏิบติังานและปรารถนาท่ีจะปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ รู้สึกเป็นสุขเม่ือได้
ปฏิบติังาน มีความภูมิใจท่ีตนมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในงาน 
 ปัจจัยด้านค่านิยมร่วมขององค์กร (Organization Share Value) หมายถึง เป็น
ขอ้กาํหนดร่วมกนัของคนในองคก์รเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองกระตุน้และโนม้นา้วใหบุ้คลากรเกิดความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติังานและมีพฤติกรรมในทางเดียวกนั พฤติกรรมของคนในองคก์รท่ี
ยดึถือเป็นพฤติกรรมร่วมและมีการปฏิบติักนัอยา่งต่อเน่ืองจนเกิดเป็นวฒันธรรมขององคก์รนั้น 
เช่น พฤติกรรมในการทาํงาน เป้าหมายขององคก์ร เป็นตน้ 
 ปัจจัยด้านคุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั
ออกไปตามมิติของการรับรู้ของแต่ละคน ในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการเหมาะสมกบังานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย สภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ความมัน่คง
และความกา้วหนา้ในงาน โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล การบูรณาการทางสังคม
หรือการทาํงานร่วมกนั ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั และการใหค้วามสาํคญัแก่
บุคลากรในองคก์ร 
 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึงสภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงานท่ีส่งเสริม
หรือเอ้ืออาํนวยต่อการทาํงาน ท่ีตอ้งประกอบไปดว้ยบรรยากาศการทาํงานร่วมกนัของคนใน
องคก์รอยา่งมีความสุข และสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั และเอ้ืออาํนวยความสะดวกต่อการ
ทาํงานของคนในองคก์ร และรวมถึงการสร้างความสุขกบัคนในสังคมโดยรอบขององคก์ร 
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 ปัจจัยด้านความส าเร็จในงาน (Work Achievement) หมายถึง การรับรู้วา่ตนเองได้
บรรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้โดยไดรั้บความสาํเร็จในการทาํงาน ไดรั้บมอบหมายใหท้าํงาน
ท่ีทา้ทา้ยใหส้าํเร็จ มีอิสระในการทาํงาน เกิดผลลพัธ์การทาํงานไปในทางบวกทาํรู้สึกมีคุณค่า
ในชีวติ เกิดความภาคภูมิใจในการพฒันาและเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ เพื่อปฏิบติังานให้สาํเร็จมี
ความกา้วหนา้และทาํใหอ้งคก์รเกิดการพฒันา 
 ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ี
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขั้นในการทาํงาน โดยท่ีบุคคลนั้นเกิดความรู้สึกเพลิดเพลินมี
ความร่ืนรมยใ์นการทาํงาน สนุกกบังานท่ีทาํ ไดท้าํงานท่ีดี และภูมิใจพึงพอใจในงานของตนท่ี
ทาํ รู้สึกวา่ไดร่้วมงานกบัเพื่อนร่วมงานท่ีดี รับรู้วา่งานท่ีทาํอยูน่ั้นมีความสาํคญั รับรู้วา่มีบุคคล
ท่ีเห็นคุณค่าในงานของตน มีความรับผดิชอบต่องานท่ีทาํ รู้สึกสนุกสนาน และศรัทธาในงานท่ี
ทาํ เกิดการสร้างสรรคใ์นทางบวกและมีความกระตือรือร้นในการทาํงาน 
 ความร่ืนรมย์ในการท างาน (Arousal) คือ ความรู้สึกมีความสุขของบุคคล ท่ีเกิดข้ึน
ขณะทาํงาน โดยเกิดความรู้สึกสนุกสนานเพลิดเพลินกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ความรู้สึกไม่
หม่นหมองหรือโศกเศร้าในการทาํงาน ความรู้สึกปลอดโปร่งและผอ่นคลายไม่กงัวลใจในการ
ทาํงาน ความช่ืนชอบในงานท่ีทาํ ความรู้สึกปลอดภยัในการทาํงาน 
 ความพงึพอใจในการท างาน (Pleasure) คือความรู้สึกมีความสุขของบุคคล ท่ีเกิดข้ึน
ขณะทาํงาน โดยสภาวะของอารมณ์ ความรู้สึก และเจตคติของบุคคลท่ีมีต่อการทาํงาน เช่น 
ความพึงพอใจท่ีมีต่อนโยบายและเป้าหมายการบริหารทรัพยากรบุคลากร จดัสรรอตัรากาํลงัใน
การทาํงาน ภาวะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย อิสระในการตดัสินใจในการทาํงานตามขอบเขตความ
รับผดิชอบ การใหค้าํปรึกษา การช่วยเหลือในการทาํงานจากผูบ้งัคบับญัชา กระบวนการแกไ้ข
ปัญหาและการยติุความขดัแยง้ในการทาํงาน เป็นตน้ 
 ความกระตือรือร้นในการท างาน (Self – validation) เป็นความรู้สึกมีความสุขของ
บุคคล ท่ีเกิดข้ึนขณะทาํงาน โดยเกิดความรู้สึกอยากทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็
ความสามารถสนุกกบังาน มีความรู้สึกอยากทาํงานทุกวนั มีความกระตือรือร้นและต่ืนตวัอยู่
เสมอ มีความภูมิใจในหนา้ท่ีและงานท่ีทาํ ทาํงานดว้ยความกระฉบักระเฉงคล่องแคล่วรวดเร็ว
และมีชีวติชีวา ตั้งใจในการทาํงาน มีความตอ้งการอบรมเพิ่มเติมเพื่อพฒันาความรู้ ความ
ชาํนาญในการทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอ รวมทั้งรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดี 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

 1. ทาํใหท้ราบระดบัความสุข และปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงาน ของ                    
นกัสืบสวนสอบสวน ในการปราบปรามการทุจริต สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ กระทรวงยติุธรรม  
 2. ไดแ้นวทางในการเสริมสร้างความสุขในการทาํงานของนกัสืบสวนสอบสวนในการ
ปราบปรามการทุจริต สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
กระทรวงยติุธรรม 


