




ค 
 

ช่ือเร่ือง     :   รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต  ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปราม
      ยาเสพติดในสงักดัต ารวจภูธรภาค 4   
ผู้วจิยั      : พนัต ารวจโทวิชาธร พิมพก์ลม       
ปริญญา     :   รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบณัฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์) 
      มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม     
อาจารย์ที่ปรึกษา  :    รองศาสตราจารย ์ดร.ภกัดี โพธ์ิสิงห์       
         รองศาสตราจารย ์ดร.สญัญา เคณาภูมิ        
ปีการศึกษา   : 2560   
       

บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต  ารวจฝ่ายสืบสวน
ปราบปรามยาเสพติด 2) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันา
สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติด 3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต  ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติด และ 4) เพื่อสร้างรูปแบบการ
พฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 
วิธีด  าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะท่ี 1 การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติด กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 
เจา้หนา้ท่ีต  ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสงักดัต ารวจภูธรภาค 4 จ  านวน 360 นาย การ
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างใชเ้กณฑ์ 20 หน่วยต่อ 1 ตวัแปร ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ 
เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง
พรรณนา สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling : SEM) โดยโปรแกรมลิ LISREL และวิธีด  าเนินการวิจยั ระยะท่ี 2 เป็นการสร้างรูปแบบ
และวิพากษรู์ปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดใน
สงักดัต ารวจภูธรภาค 4 ท่ีด  าเนินการตามเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ 
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นทรัพยากรมนุษยแ์ละดา้นสมรรถนะ จ านวน 20 คน ท่ีไดม้าจากการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง ผูว้ิจยัน าผลการวิจยัท่ีไดจ้ากระยะท่ี 1 และระยะท่ี 2 ไปสร้างรูปแบบการพฒันา
สมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต  ารวจ และน ารูปแบบท่ีสร้างข้ึนไปปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ 
เพื่อประเมินยนืยนัรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพ
ติดใหส้มบูรณ์ข้ึน  
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 ผลการวิจยั พบว่า 1) ระดบัสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติด
ในสงักดัต ารวจภูธรภาค 4 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยูใ่นระดบั
มาก จ านวน 4 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นความรู้ในการสืบสวน ดา้นทกัษะ
ในการสืบสวน ดา้นความสามารถในการสืบสวน และดา้นแรงจูงใจในการสืบสวน และอยูใ่นระดบั
ปานกลาง จ  านวน 1 ดา้น คือ ดา้นทศันคติในการสืบสวน ตามล าดบั 2) ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธร
ภาค 4  พบว่า โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 13 ประเด็น เรียงล  าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
นอ้ย ดงัน้ี ภาวะผูน้  าของผูบ้งัคบับญัชา การรับรู้วฒันธรรมองค์กร ขวญัก าลงัใจ วิทยาการต ารวจ
และเทคโนโลยี ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานสืบสวน สายลับ การรับรู้วฒันธรรมท้องถ่ิน 
ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ความร่วมมือของประชาชน ก  าลงัพล การ
น าเสนอข่าวของส่ือมวลชน และกลุ่มอิทธิพล ตามล าดบั 3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของ
เจา้หนา้ท่ีต  ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสงักดัต ารวจภูธรภาค 4 ไดแ้ก่ วิทยาการต ารวจ
และเทคโนโลยี (0.40) ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานสืบสวน (0.32) การน าเสนอข่าวของ
ส่ือมวลชน (0.09) และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  (-0.28)  สามารถพยากรณ์การพฒันาสมรรถนะของ
เจา้หนา้ท่ีต  ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสงักดัต ารวจภูธรภาค 4  ไดร้้อยละ 21.60 (R2 = 
0.216 , p-value  .05) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงรูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิง
สาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีต  ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกัด
ต ารวจภูธรภาค 4  มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์( 2χ = 10.69 , df = 11, p-value 
= 0.46989, GFI = 0.99 , AGFI = 0.96 , RMSEA = 0.00 , RMR = 0.00 , CN = 831.642) 4) รูปแบบ
การพฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสงักดัต ารวจภูธรภาค 
4 ประกอบดว้ย 4.1) การพฒันาวิทยาการต ารวจและเทคโนโลย ี4.2) การพฒันาการน าเสนอข่าวของ
ส่ือมวลชน 4.3) การพฒันาแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และ 4.4) การพฒันาประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
สืบสวน  
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ABSTRACT 
 The purposes of this research were 1) to study levels of the functional competency  of the 
narcotics investigators policeman, 2) to study opinion toward the influencing factors which 
affected the functional competency model of the narcotics investigators policeman, 3) to study the 
causal factors affecting functional competency model of the narcotics investigators policeman, 
and 4) to establish and confirm a development for model of the  functional competency of the 
narcotics investigators policeman in provincial police region 4. This research was conducted in 
two phases.  Phase I was a study of the causal factors affecting functional competency model of 
the narcotics investigators policeman in provincial police region 4. The sample of which consisted 
of 360 subjects from narcotics investigators policeman in provincial police region 4; those were 
selected by 20 units per 1 variable criteria and using the stratified random sampling. The 
instruments were the rating scale questionnaire, to analyze by the descriptive statistics, Pearson 
Product Moment Correlation, and Structural Equation Modeling : SEM of the LISREL software 
program.  Phase II was constructing and confirm a development for model of the functional 
competency  of the narcotics investigators policeman in provincial police region 4, using the 
Delphi Technique; and the sample group consisted of 20 experts in competencies and human 
resource who were obtained through purposive sampling.  The results of Phase I and II were then 
used and taken into consideration in constructing the a development for model of the functional 
competency of the narcotics investigators policeman in provincial police region 4.  
 The research result was found as follows ; 1) The functional competency of the narcotics 
investigators policeman in provincial police region 4 as overall and all aspect was at high level, 
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sorting mean from highest to lowest; the knowledge, the skill, the ability, and the motive, and 
aspect was at moderated level; the attitude respectively. 2) The level of attitudes toward the 
influencing factors which affected the functional competency of the narcotics investigators 
policeman in provincial police region 4  found there was at high level for 13 issues, sorting mean 
from highest to lowest; the leadership, the organizational culture, the morale, the technological 
and forensic science, the experience in investigators working, the spies, the perceived local 
culture, the human relationships, the achievement motivation, the people participation, the 
manpower, the mass communication, and the pressure groups respectively. 3) The factors 
affecting a development of the functional competency of the narcotics investigators policeman in 
provincial police region 4. Cluster are shown in a descending order of coefficient values as 
follows: the technological and forensic science (0.40), the experience in investigators working 
(0.32), the mass communication (0.09), and the competency of the achievement motivation          
(-0.28).  Those variable could explain a development of the functional competency of the 
narcotics investigators policeman in provincial police region 4 for 21.60 (R2 = 0.216 , p-value .05) 
by statistical significant at .05 levels; and the relationship model of the cause factors influence the 
functional competency of the narcotics investigators policeman in provincial police region 4 was 
consistent with the empirical data ( 2χ = 10.69 , df = 11, p-value = 0.46989, GFI = 0.99 , AGFI = 
0.96 , RMSEA = 0.00 , RMR = 0.00 , CN = 831.642) 4) A model of the functional competency 
development of the narcotics investigators policeman in provincial police region 4 were 4.1) The 
development of technological and forensic science, 4.2) The development of mass 
communication, 4.3) The development of achievement motivation, and 4.4) The development of 
experience in investigators working. 
 
Keywords :  The Model for Developing the Functional Competency 
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กิตติกรรมประกาศ 
            
 
 วิทยานิพนธเ์ล่มน้ีส าเร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยดีเพราะไดรั้บความกรุณาช้ีแนะและช่วยเหลืออย่างดี
ยิง่จาก รองศาสตราจารย ์ดร.ภกัดี โพธ์ิสิงห์ และรองศาสตราจารย ์ดร.สัญญา เคณาภูมิ อาจารยท่ี์
ปรึกษาวิทยานิพนธ ์รองศาสตราจารย ์ดร.สมเจตน์ ภูศรี ผูแ้ทนบณัฑิตวิทยาลยั ผูช่้วยศาสตราจารย ์
ดร.เกรียงศกัด์ิ ไพรวรรณ ผูท้รงคุณวุฒิสอบวิทยานิพนธ ์ท่ีใหค้  าแนะน าและตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่อง
มาโดยตลอด ตั้งแต่เร่ิมตน้จนส าเร็จเรียบร้อย ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณดว้ยความเคารพอยา่งสูงไว ้
ณ โอกาสน้ี  
 กราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.ยภุาพร ยภุาศ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุธินี อตัถากร 
และรองศาสตราจารย ์ดร.เสาวลักษณ์  โกศลกิตติอัมพร ท่ีกรุณาเป็นผูเ้ ช่ียวชาญด้านเน้ือหา                   
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กลัยา กุลสุวรรณ ท่ีกรุณาเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษา และผูช่้วยศาสตราจารย ์
ดร.รังสรรค์ สิงหเลิศ ท่ีกรุณาเป็นผูเ้ช่ียวชาญด้านการวดัผลและประเมินผล ให้ค  าแนะน าและ
ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือจนงานวิจยัน้ีสมบูรณ์ 
 กราบขอบพระคุณ ผูท้รงคุณวุฒิผูเ้ช่ียวชาญท่ียืนยนัรูปแบบการพฒันา ท่ีไดเ้สียสละเวลาให้
การยนืยนัรูปแบบการพฒันา และกลุ่มตวัอยา่งเจา้หนา้ท่ีต  ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดใน
สงักดัต ารวจภูธรภาค 4 ทุกท่านท่ีเสียสละเวลาใหข้อ้มลูการตอบแบบสอบถามเพ่ือการวิจยัคร้ังน้ี 
 ขอขอบพระคุณบิดามารดา ท่ีสนับสนุนและให้ก  าลงัใจจนงานวิจยัส าเร็จดว้ยดี คุณค่าและ
ประโยชน์อนัพึงมีจากการศึกษาวิจยัน้ี ผูว้ิจยัขอนอ้มบูชาพระคุณบิดา มารดาและบูรพาจารยทุ์กท่าน 
ท่ีไดอ้บรมสัง่สอนวิชาความรู้ และใหค้วามเมตตาแก่ผูว้ิจยัมาโดยตลอด และเป็นก าลงัใจส าคญั ท่ีท า
ใหก้ารศึกษาวิจยัฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 
 
 
         พนัต ารวจโทวิชาธร  พิมพก์ลม 
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
  
  ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติเป็นส่วนรำชกำรมีฐำนะเป็นนิติบุคคลอยูใ่นบงัคบับญัชำพรรณนำ
ขั้นตอนของ นำยกรัฐมนตรี กำรต ำรวจยุคน้ีเร่ิมตั้งแต่ พ.ศ. 2475 จนถึงปัจจุบนั โดยไดมี้กำรเปล่ียน
ช่ือกรมต ำรวจภูธรเป็น “กรมต ำรวจ” (ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์, 2546. น. 203-205) จนกระทัง่ต่อมำได้
มีกำรปรับปรุงแบ่งส่วนรำชกำรเป็นส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ซ่ึงเป็นหน่วยงำนหน่ึงใน
กระบวนกำรยุติธรรมมีอ ำนำจหนำ้ท่ีในกำรรักษำควำม ปลอดภยัส ำหรับองคพ์ระมหำกษตัริย์ พระ
รำชินี พระรัชทำยำท ผูส้ ำเร็จรำชกำรแทนพระองค์ พระบรมวงศำนุวงศ์ ผูแ้ทนพระองค์ และพระ
รำชอำคนัตุกะ ดูแลควบคุมและก ำกับกำรปฏิบติังำนของข้ำรำชกำรต ำรวจซ่ึงปฏิบติักำรตำม
ประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมอำญำ ป้องกนัและปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิดทำงอำญำ 
รักษำควำมสงบเรียบร้อย  ควำมปลอดภัยของประชำชนและควำมมัน่คงของรำชอำณำจกัร
ปฏิบติักำรอ่ืนใดตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดให้เป็นอ ำนำจหนำ้ท่ีของขำ้รำชกำรต ำรวจมีหนำ้ท่ีช่วยเหลือ
พฒันำประเทศตำมท่ีนำยกรัฐมนตรีมอบหมำย รวมทั้งปฏิบติักำรอ่ืนใดเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุน
ใหก้ำรปฏิบติักำรตำมอ ำนำจหนำ้ท่ีดงักล่ำวเป็นไปอยำ่งมีประสิทธิภำพ (พระรำชกฤษฎีกำแบ่งส่วน
รำชกำรส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ พ.ศ. 2552)    
 ปัจจุบนัประเทศไทยท่ำมกลำงกระแสกำรพฒันำทำงดำ้นเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ท ำให้
สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ เปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลำ ส่งผลให้สภำพแวดลอ้มทั้งภำยในและภำยนอกของ
ประเทศเปล่ียนแปลงไปอยำ่งรวดเร็ว ท ำให้ผูบ้ริหำรและผูป้ฏิบติังำนในส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ
ในยุคปัจจุบนัตอ้งเผชิญกบัสถำนกำรณ์ท่ีหลำกหลำย จำกกระแสโลกำภิวตัน์ยงัผลให้ปัญหำยำเสพ
ติดไดพ้ฒันำรูปแบบและมีควำมรุนแรงเพิ่มข้ึน ท ำให้มีคดีเขำ้สู่กระบวนกำรยุติธรรมเป็นจ ำนวน
มำกมีแนวโนม้สูงข้ึนเร่ือย ๆ สะทอ้นไดจ้ำก กำรสรุปผลในกำรปฏิบติังำนตำมนโยบำยท่ีผำ่นมำ ใน
เขตรับผดิชอบตำมอ ำนำจหนำ้ท่ีของส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ มีคดีเกิดข้ึนอยำ่งต่อเน่ืองและจำกคดี
ต่ำง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ยงัไม่สำมำรถจบักุมตวัผูก้ระท ำผิดมำลงโทษได ้ตำมผลรำยงำนสถิติคดีท่ีผำ่นมำมี
ผูก้ระท ำผิด ฝ่ำฝืนกฎหมำยบ้ำนเมือง สำมำรถจบัตวัด ำ เนินคดีได้เพียงประมำณ 50 เปอร์เช็นต์
เท่ำนั้น (ประสงค ์ศิริโภคำ, 2552, น. 1)  
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 สถำนกำรณ์ปัญหำกำรแพร่ระบำดของยำเสพติด ไดท้วีควำมรุนแรงข้ึนอยำ่งรวดเร็ว ถือเป็น
ปัญหำระดบัโลกท่ีทุกประเทศต่ำงให้ควำมส ำคญัเป็นประกำรแรก รวมถึงประเทศไทย รัฐบำลได้
ก ำหนดยุทธศำสตร์กำรป้องกนัปรำบปรำมยำเสพติดเป็นวำระเร่งด่วน First Priority โดยก่อตั้ง
หน่วยงำนข้ึนมำปรำบปรำมยำเสพติดโดยตรง คือ ส ำนกังำนคณะกรรมกำรป้องกนัและปรำบปรำม
ยำเสพติด (ป.ป.ส.) เม่ือปี พ.ศ. 2519 แต่ก็ยงัไม่สำมำรถแกไ้ขปัญหำกำรแพร่ระบำดของยำเสพติดได้
อยำ่งเป็นรูปธรรมถึงแมจ้ะมีนโยบำยในระดบัชำติในกำรแกไ้ขปัญหำยำเสพติด แต่ปัญหำกำรแพร่
ระบำดของยำเสพติดก็ไม่ไดห้มดไปหรือทุเลำลง หำกแต่ยิ่งทวีควำมรุนแรงมำกข้ึนในแต่ละปี เห็น
ไดส้ถิติกำรจบักุมของเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจ และจำกสัดส่วนผูเ้ขำ้รับกำรบ ำบดัยำเสพติดเพิ่มข้ึนในรอบ 5 
ปี จำกปี พ.ศ. 2551 – 2555 สูงถึง 6 เท่ำ (ส ำนกังำนคณะกรรมกำรป้องกนัและปรำบปรำมยำเสพติด,  
2556, น. 7)  
 สถำนกำรณ์ยำเสพติดในประเทศ ปี 2558 พบว่ำ กำรลกัลอบน ำเขำ้ยำเสพติดเขำ้สู่ประเทศ
ไทยยงัคงมีอยูอ่ยำ่งต่อเน่ืองและมีปริมำณมำก โดยพื้นท่ีกำรลกัลอบล ำเลียงท่ีส ำคญัยงัคงเป็นพื้นท่ี
ชำยแดนภำคเหนือ โดยเฉพำะพื้นท่ี จ.เชียงรำย และ จ.เชียงใหม่ เน่ืองจำกอยูใ่กลแ้หล่งผลิตและ
พื้นท่ีพกัยำท่ีส ำคญั ในพื้นท่ีของชนกลุ่มน้อยในประเทศเมียนมำร์ ในขณะเดียวกนัก็พบว่ำกำร
ลกัลอบน ำเขำ้ทำงดำ้นชำยแดนภำคตะวนัออก เฉียงเหนือก็มีปริมำณเพิ่มสูงข้ึนโดยเฉพำะในพื้นท่ี 
จ.เลย และ จ.หนองคำย ท่ีมีกำรลกัลอบน ำเขำ้ยำบำ้จ ำนวนมำก จำกขอ้มูลกำรจบักุมกำรลกัลอบ
น ำเขำ้ยำเสพติดคดีรำยส ำคญั พบวำ่ มีกำรจบักุมกำรลกัลอบน ำเขำ้ยำ เสพติดได ้63 คดี ผูต้อ้งหำ 119 
คน (จำกเดิม 75 คดี ผูต้อ้งหำ 149 คน) ปริมำณของกลำงยำเสพติดส ำคญัท่ียึดไดเ้พิ่มข้ึน ไดแ้ก่ ไอซ์ 
117.9 กก. (จำกเดิม 77.6 กก.) กญัชำ 2,998.1 กก. (จำกเดิม 2,544 กก.) ส่วนปริมำณของกลำงยำเสพ
ติดส ำคญัท่ียดึไดล้ดลง ไดแ้ก่ ยำบำ้ 9,187,018 เม็ด (จำกเดิม 13,876,385 เม็ด) และเฮโรอีน 0.95 กก. 
(จำกเดิม 72.3 กก.) และ โคเคน 7,279.4 กรัม (จำกเดิม 12,400.0 กรัม) เม่ือพิจำรณำสัดส่วนปริมำณ
ยำบำ้ท่ีลกัลอบน ำเขำ้เป็นรำยภำค พบวำ่ มีกำรลกัลอบน ำเขำ้ใน 4 พื้นท่ีโดยพื้นท่ีภำคเหนือยงัคงเป็น
พื้นท่ีน ำเขำ้หลกั มีสัดส่วนอยู่ท่ีร้อยละ 66.5 (จำกเดิมร้อยละ 58.8) รองลงมำเป็นพื้นท่ีภำค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีสัดส่วนอยูท่ี่ร้อยละ 28.3 (จำกเดิมร้อยละ 41.0) ภำคใต ้ มีสัดส่วนอยูท่ี่ร้อย
ละ 4.8 (จำกเดิมไม่ปรำกฏกำรจบักุม) และภำคกลำง มีสัดส่วนอยูท่ี่ร้อยละ 0.4 (จำกเดิมร้อยละ 0.1) 
ในช่วงน้ีปรำกฏกำรจบักุมไดใ้น 2 พื้นท่ี ซ่ึงพื้นท่ีภำคเหนือยงัคงเป็นพื้นท่ีน ำเขำ้หลกัมีสัดส่วนอยูท่ี่
ร้อยละ 65.2 (จำกเดิมร้อยละ 50.6) รองลงมำเป็นพื้นท่ีภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีสัดส่วนอยูท่ี่ร้อย
ละ 34.8 (จำกเดิมร้อยละ 12.1) (ส ำนกังำนคณะกรรมกำรป้องกนัและปรำบปรำมยำเสพติด, 2558)  
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 จำกสถำนกำรณ์ปัญหำยำเสพติดของประเทศไทยไดส่้งผลต่อกำรรักษำควำมสงบเรียบร้อย
ของสังคมและประเทศชำติ ซ่ึงถือเป็นภำรกิจหลกัท่ีส ำคญัของต ำรวจ โดยภำรกิจดงักล่ำวจะมุ่งเนน้
ถึงกำรรักษำควำมปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชำชน ลกัษณะงำนในหน้ำท่ีของต ำรวจ
สำมำรถจ ำแนกได้หลำยประกำรงำนท่ีเก่ียวข้องกบักฎหมำย ได้แก่ งำนสืบสวนสอบสวน งำน
ป้องกนัและปรำบปรำมอำชญำกรรม หรือในงำนทัว่ไป ไดแ้ก่ งำนด้ำนจรำจร งำนอ ำนวยควำม
สะดวก และงำนบริหำรอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บแจง้จำกประชำชน จำกท่ีกล่ำวมำจะเห็นไดว้ำ่ภำรกิจหลกัของ
ต ำรวจเป็นหน่ึงในงำนดำ้นสวสัดิกำรสังคมท่ีมุ่งเนน้ให้ควำมมัน่คงปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น
แก่ประชำชน (ทรงวฒิุ เช้ือพลำกิจ, 2550, น. 1)  
 สภำพปัญหำยำเสพติดท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย มีแนวโนม้สูงข้ึนอยำ่งต่อเน่ืองซ่ึงนบัว่ำเป็น
ปัญหำสังคมปัญหำหน่ึงท่ีมีควำมส ำคญัเป็นอยำ่งมำกเพรำะเก่ียวขอ้งกบัควำมปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของประชำชน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อควำมสงบสุขสังคม และควำมมัน่คงของประเทศ 
ปัญหำยำเสพติดส่งผลกระทบต่อควำมเจริญของสังคมและควำมสงบสุข ตลอดจนควำมเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของสังคม ส่งผลต่อกำรพฒันำอำชญำกรรมท่ีเกิดข้ึนมีควำมหลำกหลำย ซบัซ้อน มีขั้นตอน
ในกำรกระท ำผิดท่ีเช่ือมโยงกันเป็นขบวนกำร เช่น อำชญำกรรมทำงเศรษฐกิจ คนร้ำยอำศัย
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขำ้มำช่วยในกำรกระท ำควำมผิด อำชญำกรรมท่ีเก่ียวกบัชีวิต ร่ำงกำยและ
ทรัพยสิ์น ผูก้ระท ำผดิดำ้นยำเสพติดมกัใชอ้ำวธุท่ีร้ำยแรงและมีควำมรอบรู้ในกำรใชอ้ำวุธ ท ำให้กำร
สืบสวนเพื่อหำตวัผูก้ระท ำควำมผดิดว้ยควำมยำกล ำบำก ประกอบควำมรู้ของเจำ้หนำ้ท่ีสืบสวนท่ียงั
ใช้แนวทำงกำรสืบสวนแบบเดิม ขำดกำรพฒันำ อบรมหำควำมรู้เพิ่มเติม ขำดกำรพฒันำตำมกำร
เปล่ียนแปลงของกำรกระท ำผิด ตลอดจนเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่ำง ๆ มกัลำ้หลงัและช ำรุดเสียหำยขำด
กำรซ่อมบ ำรุง ขำดน ้ ำมนัเช้ือเพลิง ขำดงบประมำณในกำรปฏิบติังำน ไม่มีกำรสนบัสนุนอุปกรณ์
ชนิดใหม่ ๆ รวมถึงบุคลำกรในงำนฝ่ำยสืบสวนของแต่ละสถำนีมกัมีนอ้ย และยงัขำดกำรสนบัสนุน
จำกประชำชนในพื้นท่ีอีกดว้ย (ทศันพงษ ์คงทพั, 2550, น. 3)  
 ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ เป็นหน่วยงำนหลกัในกำรให้ควำมคุม้ครองสิทธิเสรีภำพในชีวิต
และทรัพย์สินแก่ประชำชน ภำรกิจของต ำรวจท่ีเก่ียวข้องกับประชำชนนั้น มีขอบเขตควำม
รับผิดชอบกวำ้งขวำงมำก หำกปฏิบติัหน้ำท่ีดงักล่ำวขำดประสิทธิภำพก็จะส่งผลกระทบต่อกำร
พฒันำในทุก ๆ ด้ำนได้ ในปัจจุบนัน้ีส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติได้ตระหนักถึงควำมส ำคญัของ 
ปัญหำและไดก้ ำหนดกรอบแนวทำงกำรขบัเคล่ือนแผนพฒันำ โดยในหลกักำรให้ควำมส ำคญัใน
กำรพฒันำคนให้สมบูรณ์ทั้งร่ำงกำย จิตใจ สติปัญญำ คุณธรรม จริยธรรม อำรมณ์ มีควำมสำมำรถ
ในกำรแกไ้ขปัญหำ มีทกัษะในกำรประกอบอำชีพ มีควำมมัน่คงในกำรด ำรงชีวิต รวมทั้งเสริมสร้ำง
สังคมให้เขม้แข็งย ัง่ยืนเพื่อให้ประเทศไทยเป็นสังคมคุณภำพ สังคมคุณธรรม และสังคมท่ีสมดุล 



4 
 

โดยเฉพำะดำ้นกำรบริหำรรำชกำรประกำรหน่ึงนั้นท่ีมุ่งจะพฒันำระบบรำชกำรไทยให้มีควำมเป็น
เลิศ สำมำรถปรับตวัรองรับกำรพฒันำประเทศในยคุโลกำภิวฒัน์ ซ่ึงผูป้ฏิบติังำนในส ำนกังำนต ำรวจ
แห่งชำติซ่ึงก็คือ “ต ำรวจ” เพรำะต ำรวจเป็นกลไกของรัฐในกำรรักษำระเบียบของสังคมให้สังคมมี
ควำมเป็นระเบียบเรียบร้อย มีควำมสงบสุขปลอดภยั ตำมประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมอำญำ
ไดร้ะบุวำ่ต ำรวจ คือ เจำ้พนกังำนซ่ึงกฎหมำยให้อ ำนำจและมีหน้ำท่ีตรวจรักษำควำมสงบเรียบร้อย
ของประชำชน เป้ำหมำยส ำคญัของต ำรวจ คือ กำรตรวจตรำดูแลป้องกันปรำบปรำมยำเสพติด 
อำชญำกรรมมิให้เกิดข้ึน เพื่อลดอำชญำกรรม รวมทั้งจบักุมผูก้ระท ำผิดมำลงโทษตำมกฎหมำย
(ศูนยป์ฏิบติักำรส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ, 2558, น.4) 
 ต ำรวจภูธรภำค 4 เป็นหน่วยงำนหน่ึงของส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ ซ่ึงรับผิดชอบในพื้นท่ี 12 
จงัหวดั ภำคอีสำนตอนบนท่ีมีกำรแพร่ระบำดและกำรลกัลอบน ำเขำ้ยำเสพติดระหวำ่งแนวชำยแดน
ระหวำ่งประเทศไทยกบัประเทศลำว ประกอบดว้ย 12 จงัหวดั คือกำฬสินธ์ุ ขอนแก่น นครพนม บึง
กำฬ มหำสำรคำม มุกดำหำร ร้อยเอ็ด เลย สกลนคร หนองคำยหนองบวัล ำภู  และอุดรธำนี โดย
พื้นท่ี 12 จงัหวดั ประชำกรส่วนใหญ่จะประกอบอำชีพเกษตรกรรม มีแรงงำนจำกต่ำงจงัหวดัเขำ้มำ
รับจำ้งและพกัอำศยัอยู่เป็นจ ำนวนมำก ประกอบกบัสภำวะเศรษฐกิจโลก ประสบภำวะถดถอย  
ประเทศไทยได้รับผลกระทบจำกสภำวะเศรษฐกิจท ำให้ประสบปัญหำทำงเศรษฐกิจ ประชำกร
บำงส่วนไปรับจำ้งท ำงำนต่ำงจงัหวดั และกรุงเทพฯ ตอ้งประสบปัญหำกำรเลิกจำ้ง ไม่มีงำนท ำ เกิด
ปัญหำกำรว่ำงงำน จึงเดินทำงกลบัภูมิล ำเนำเดิมท ำให้เกิดปัญหำทำงสังคมตำมมำ ซ่ึงเป็นมูลเหตุ
อย่ำงหน่ึงในกำรเกิดปัญหำยำเสพติด เน่ืองจำกผูค้นตอ้งด้ินรนต่อสู้ทุกวิถีทำงเพื่อควำมอยู่รอดใน
สังคมเม่ือไม่มีงำนท ำ ยงัผลให้ไม่มีเงินจึงก่อคดียำเสพติดข้ึน ประกอบกบัภำคอีสำนตอนบนมีกำร
แพร่ระบำดและกำรลกัลอบน ำเขำ้ยำเสพติดระหวำ่งแนวชำยแดนระหว่ำงประเทศไทยกบัประเทศ
ลำวมีสถิติสูงข้ึน แต่กำรสืบสวนติดตำมจบักุมผูก้ระท ำผิดมำด ำเนินคดี ลงโทษตำมกฎหมำย หรือมี
กำรสืบสวนติดตำมจับกุมผูก้ระท ำผิดมำลงโทษยงัมีน้อย ยงัขำดประสิทธิภำพในกำรสืบสวน
ปรำบปรำมติดตำมจับกุมผูก้ระท ำผิดน้ีเป็นอ ำนำจหน้ำท่ีของต ำรวจ โดยเฉพำะฝ่ำยสืบสวน
ปรำบปรำมยำเสพติดทุกสถำนีในสังกดัต ำรวจภูธรภำค 4 จะตอ้งเร่งพฒันำสมรรถนะกำรปฏิบติังำน
สืบสวนจบักุมผูก้ระท ำผดิมำลงโทษตำมกฎหมำย (ต ำรวจภูธรภำค 4, 2558, น. 15) 
  สมรรถนะของข้ำรำชกำรต ำรวจฝ่ำยสืบสวนปรำบปรำมยำเสพติด เป็นคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมท่ีเป็นผลมำจำกควำมรู้ ทกัษะ ควำมสำมำรถ ทศันคติ ควำมเช่ือ ค่ำนิยม เจตคติ ภำวะผูน้ ำ
และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีท  ำให้บุคคลสร้ำงผลงำนไดโ้ดดเด่นในองคก์ำร(ส ำนกังำนคณะกรรมกำร
ขำ้รำชกำรพลเรือน, 2552. น. 50 และธ ำรงศกัด์ิ คงคำสวสัด์ิ, 2550, น. 28-34) ซ่ึง สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของบุคคลต่ำง ๆ เช่น McClelland (1998, p. 68) ท่ีกล่ำวว่ำ สมรรถนะเป็นควำมรู้ 
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(Knowledge) ทกัษะ (Skills) และคุณลกัษณะ (Attributes) ท่ีจ  ำเป็นในกำรปฏิบติังำนใดงำนหน่ึงให้
ประสบควำมส ำเร็จและมีควำมโดดเด่นกวำ่คนอ่ืน ๆ ในเชิงพฤติกรรม และแนวคิดของ Boyatzis 
(1982, น. 123) ท่ีวำ่สมรรถนะ เป็นคุณลกัษณะภำยในของบุคคลท่ีท ำให้ผูน้ั้นมีกำรปฏิบติังำนมี
ประสิทธิภำพ และหรือผลงำนท่ี เหนือกวำ่คนอ่ืน ซ่ึงควำมลม้เหลวของสมรรถนะของผูป้ฏิบติังำนท่ี
กล่ำวขำ้งตน้นั้นสอดคลอ้งกบัรำยงำนกำรวิจยัคุณภำพกำรให้บริกำรของเจำ้หน้ำท่ีต ำรวจ ท่ีพบว่ำ 
เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจขำดอ ำนำจในกำรตดัสินใจเพื่อแกไ้ขปัญหำต่ำง ๆ รวมทั้งมีปัญหำในเร่ืองจริยธรรม
ในอำชีพและขำดผูน้ ำท่ีมุ่งเน้นกำรเปล่ียนแปลงพฒันำ อนัเป็นสำเหตุหน่ึงท่ีส่งผลต่อคุณภำพกำร
ให้บริกำรในระดับสถำนีต ำรวจ  (ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติและคณะสังคมศำสตร์ 
มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์, 2548, น. 128) ภำพพจน์ของต ำรวจในดำ้นคุณธรรม จริยธรรม อยูใ่น
ลกัษณะเส่ือมถอยจำกศรัทธำของประชำชนทัว่ไป ประชำชนเร่ิมไม่ไวว้ำงใจขำ้รำชกำรต ำรวจ 
(ชนนท์ เอมพนัธ์ุ, 2546, น. 87) แมแ้ต่ผูบ้งัคบับญัชำระดบัสูงของส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ ยงั
ออกมำยอมรับเองว่ำ ขำ้รำชกำรต ำรวจมี ตน้ทุนทำงสังคมต ่ำ แสดงให้เห็นวำ่กำรด ำเนินงำนของ
ต ำรวจตั้งแต่อดีตมีกำรด ำเนินงำนอยำ่งผดิพลำด ไม่วำ่จะเป็นระบบและตวับุคคล รวมทั้งกำรบริหำร 
ท ำใหต้ ำรวจในสำยตำประชำชนดูจะไม่ไดรั้บกำรยอมรับนบัถือ (เดชำ กลัยำวฒิุพงศ,์ 2551, น. 3) 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีควำมสนใจท่ีจะศึกษำเร่ือง รูปแบบกำรพฒันำสมรรถนะของเจ้ำหน้ำท่ี
ต ำรวจฝ่ำยสืบสวนปรำบปรำมยำเสพติดในสังกดัต ำรวจภูธรภำค 4 โดยท ำกำรศึกษำปัจจยัเชิงสำเหตุ
ท่ีมีอิทธิพลต่อกำรพฒันำสมรรถนะของเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจฝ่ำยสืบสวนปรำบปรำมยำเสพติด กำรสร้ำง
และยนืยนัรูปแบบกำรพฒันำสมรรถนะของเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจฝ่ำยสืบสวนปรำบปรำมยำเสพติด และ
ก ำหนดเป็นมำตรฐำนกลำงไปเปรียบเทียบสมรรถนะของเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจฝ่ำยสืบสวนปรำบปรำมยำ
เสพติดในแต่ละหน่วยงำนในส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ เพื่อก ำหนดรูปแบบสมรรถนะและ
สมรรถนะของเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจฝ่ำยสืบสวนปรำบปรำมยำเสพติดในสังกดัต ำรวจภูธรภำค 4 ในกำร
สร้ำงแนวทำงกำรพฒันำเชิงนโยบำยและเชิงปฏิบติัใหมี้ประสิทธิภำพยิง่ข้ึนต่อไป 
 
1.2 ค ำถำมในกำรวจิัย 
 
 1.2.1 สมรรถนะของเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจฝ่ำยสืบสวนปรำบปรำมยำเสพติดในสังกดัต ำรวจภูธร
ภำค 4 มีลกัษณะอยำ่งไร  
 1.2.2  ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจำ้หน้ำท่ีต ำรวจฝ่ำยสืบสวน
ปรำบปรำมยำเสพติดในสังกดัต ำรวจภูธรภำค 4 เป็นอยำ่งไร    
 1.2.3  มีปัจจัยอะไรบ้ำง ท่ีมี อิทธิพลต่อสมรรถนะของเจ้ำหน้ำ ท่ีต ำรวจฝ่ำยสืบสวน
ปรำบปรำมยำเสพติดในสังกดัต ำรวจภูธรภำค 4   
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 1.2.4  รูปแบบกำรพฒันำสมรรถนะของเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจฝ่ำยสืบสวนปรำบปรำมยำเสพติดใน
สังกดัต ำรวจภูธรภำค 4  ควรมีลกัษณะเป็นอยำ่งไร 
  

1.3 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 1.3.1  เพื่อศึกษำระดบัสมรรถนะของเจำ้หน้ำท่ีต ำรวจฝ่ำยสืบสวนปรำบปรำมยำเสพติดใน
สังกดัต ำรวจภูธรภำค 4   
 1.3.2  เพื่อศึกษำระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจำ้หน้ำท่ี
ต ำรวจฝ่ำยสืบสวนปรำบปรำมยำเสพติดในสังกดัต ำรวจภูธรภำค 4    
 1.3.3  เพื่อศึกษำปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจฝ่ำยสืบสวนปรำบปรำม
ยำเสพติดในสังกดัต ำรวจภูธรภำค 4   
 1.3.4  เพื่อสร้ำงรูปแบบกำรพฒันำสมรรถนะของเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจฝ่ำยสืบสวนปรำบปรำมยำ
เสพติดในสังกดัต ำรวจภูธรภำค 4   
 

1.4 สมมติฐำนกำรวจิัย 
 
 วิทยำกำรต ำรวจและเทคโนโลยี  สำยลบั ควำมร่วมมือของประชำชน  กำรน ำเสนอข่ำวของ
ส่ือมวลชน กลุ่มอิทธิพล กำรรับรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ิน ก ำลงัพล แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ภำวะผูน้ ำของ
ผูบ้งัคบับญัชำ ควำมสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงำน ประสบกำรณ์ในกำรปฏิบติังำนสืบสวน ขวญัก ำลงัใจ  
และกำรรับรู้วฒันธรรมองค์กร มีอิทธิพลทำงตรง อิทธิพลทำงอ้อม และอิทธิพลโดยรวมต่อ
สมรรถนะของเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจฝ่ำยสืบสวนปรำบปรำมยำเสพติดในสังกดัต ำรวจภูธรภำค 4 
    
1.5 ขอบเขตกำรวจิัย 
 
 1.5.1 ขั้นตอนและเนือ้หำกำรวจัิย  ผูว้จิยัไดก้  ำหนดวธีิด ำเนินกำรวจิยัออกเป็น 2 ระยะ คือ 
   ระยะท่ี 1 กำรศึกษำสมรรถนะของเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจฝ่ำยสืบสวนปรำบปรำมยำเสพติด
และปัจจยัเชิงสำเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจฝ่ำยสืบสวนปรำบปรำมยำเสพติด
ในสังกดัต ำรวจภูธรภำค 4 คือ 1) เป้ำหมำย เพื่อศึกษำระดบัสมรรถนะของเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจฝ่ำย
สืบสวนปรำบปรำมยำเสพติด  และปัจจยัเชิงสำเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจำ้หน้ำท่ีต ำรวจ
ฝ่ำยสืบสวนปรำบปรำมยำเสพติดในสังกดัต ำรวจภูธรภำค 4 2) ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง  2.1) 
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ประชำกร หมำยถึง เจำ้หน้ำท่ีต ำรวจฝ่ำยสืบสวนปรำบปรำมยำเสพติดในสังกดัต ำรวจภูธรภำค 4 
จ  ำนวน 2,718 นำย (ต ำรวจภูธรภำค 4, 2558) 2.2) กลุ่มตวัอย่ำง หมำยถึง เจำ้หน้ำท่ีต ำรวจฝ่ำย
สืบสวนปรำบปรำมยำเสพติดในสังกดัต ำรวจภูธรภำค 4 กำรก ำหนดขนำดกลุ่มตวัอย่ำงใช้เกณฑ์
จ ำนวนตวัอยำ่งท่ีน ำมำศึกษำในลกัษณะกำรวเิครำะห์สมกำรโครงสร้ำงควำมสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงไม่
ควรนอ้ยกวำ่ 20 หน่วยต่อ 1 ตวัแปร (Anderson and Gerbing, 1984, p. 236, อำ้งถึงใน นงลกัษณ์ 
วรัิชชยั, 2542, น. 54 และสุภมำส องัศุโชติ และคณะ, 2554, น. 25-26) ซ่ึงในกำรวิจยัคร้ังน้ีมีตวัแปร
ทั้งหมด 18 ตวัแปร ดงันั้น ขนำดของกลุ่มตวัอยำ่งตอ้งมีไม่นอ้ยกวำ่ 360  นำย ซ่ึงเป็นเกณฑ์ขั้นต ่ำ 
ในกำรวิจยัคร้ังน้ีจะใช้กลุ่มตวัอย่ำงเจำ้หน้ำท่ีต ำรวจฝ่ำยสืบสวนปรำบปรำมยำเสพติดในสังกัด
ต ำรวจภูธรภำค 4 เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลของสถำนีต ำรวจภูธรจงัหวดั แห่งละ 30 นำย ซ่ึงเป็นตวัแทนของ
เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจฝ่ำยสืบสวนปรำบปรำมยำเสพติด รวมจ ำนวน 360 นำย 3) ตวัแปรท่ีใชใ้นกำรวิจยั 
ตวัแปรท่ีใช้ในกำรวิจยัคร้ังน้ี ไดจ้ำกกำรวิเครำะห์ สังเครำะห์เอกสำร งำนวิจยัเพื่อคดัเลือกปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง มีรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 3.1) ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ซ่ึงเป็นปัจจยัเชิง
สำเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจำ้หน้ำท่ีต ำรวจฝ่ำยสืบสวนปรำบปรำมยำเสพติดในสังกดั
ต ำรวจภูธรภำค 4 คือ 3.1.1) วิทยำกำรต ำรวจและเทคโนโลยี 3.1.2) สำยลบั 3.1.3) ควำมร่วมมือของ
ประชำชน 3.1.4) กำรน ำเสนอข่ำวของส่ือมวลชน 3.1.5) กลุ่มอิทธิพล 3.1.6) กำรรับรู้วฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน 3.2) ตวัแปรคัน่กลำง ซ่ึงเป็นปัจจยัผลลพัธ์ และปัจจยัเชิงสำเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะ
ของเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจฝ่ำยสืบสวนปรำบปรำมยำเสพติดในสังกดัต ำรวจภูธรภำค 4 คือ 3.2.1) ก ำลงัพล
3.2.2) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 3.2.3) ภำวะผูน้ ำของผูบ้งัคบับญัชำ 3.2.4) ควำมสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงำน 3.2.5) ประสบกำรณ์ในกำรปฏิบติังำนสืบสวน 3.2.6) ขวญัก ำลงัใจ 3.2.7) กำรรับรู้
วฒันธรรมองคก์ร 3.3) ตวัแปรตำม (Dependent Variables) ซ่ึงเป็นปัจจยัผลลพัธ์ คือ สมรรถนะของ
เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจฝ่ำยสืบสวนปรำบปรำมยำเสพติดในสังกดัต ำรวจภูธรภำค 4 คือ 3.3.1) ทศันคติใน
กำรสืบสวน (Attitude) 3.3.2) แรงจูงใจในกำรสืบสวน (Motive) 3.3.3) ควำมสำมำรถในกำร
สืบสวน (Ability) 3.3.4) ทกัษะในกำรสืบสวน (Skill) 3.3.5) ควำมรู้ในกำรสืบสวน (Knowledge)    
   ระยะท่ี 2 กำรสร้ำงรูปแบบและวิพำกษ์รูปแบบกำรพฒันำสมรรถนะของเจำ้หน้ำท่ี
ต ำรวจฝ่ำยสืบสวนปรำบปรำมยำเสพติดในสังกดัต ำรวจภูธรภำค 4 คือ 1) เป้ำหมำย เพื่อสร้ำง
รูปแบบและวพิำกษรู์ปแบบกำรพฒันำสมรรถนะของเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจฝ่ำยสืบสวนปรำบปรำมยำเสพ
ติดในสังกดัต ำรวจภูธรภำค 4 มีจุดมุ่งหมำยเพื่อส ำรวจควำมคิดเห็นหรือทศันคติในระดบับุคคลซ่ึง
เป็นผูใ้หข้อ้มูลคนส ำคญัท่ีมีควำมเช่ียวชำญทำงดำ้นทรัพยำกรมนุษยแ์ละดำ้นสมรรถนะ สำมำรถให้
ขอ้มูลเชิงลึกไดดี้ และขอ้มูลมีควำมถูกตอ้งน่ำเช่ือถือเก่ียวกบัขอ้เท็จจริงในเชิงประจกัษ์ท่ีสำมำรถ
น ำไปใชต้อบปัญหำกำรวจิยัได ้2) กลุ่มตวัอยำ่ง ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชำญทำงดำ้นทรัพยำกรมนุษยแ์ละดำ้น
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สมรรถนะซ่ึงเป็นผูบ้ญัชำกำรต ำรวจภูธรภำค 4 รองผูบ้ญัชำกำรต ำรวจภูธรภำค 4 ผูบ้งัคบักำร
ต ำรวจภูธรจงัหวดั ผูบ้งัคบักำรกองบงัคบักำรสืบสวนต ำรวจภูธรภำค 4 และผูบ้งัคบักำรศูนย์
ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 4  จ  ำนวน 20 คน ใชก้ำรเลือกแบบเฉพำะเจำะจง  
 1.5.2 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 กำรวิจยัเร่ือง รูปแบบกำรพฒันำสมรรถนะของเจำ้หน้ำท่ีต ำรวจฝ่ำยสืบสวนปรำบปรำมยำ
เสพติดในสังกดัต ำรวจภูธรภำค 4 ผูว้จิยัจ  ำแนกขอบเขตดำ้นเน้ือหำ ดงัน้ี 
   1.5.2.1  กำรพฒันำสมรรถนะของเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจฝ่ำยสืบสวนปรำบปรำมยำเสพติด
ในสังกดัต ำรวจภูธรภำค 4 ผูว้ิจยัได้ท ำกำรสังเครำะห์รูปแบบสมรรถนะกำรบริหำร “A-MASK 
Model” จำกกำรศึกษำของ กฤษกร พลีธัญญวงศ์ (2554. น. 222) ก ำหนดเป็นกรอบแนวคิด
สมรรถนะกำรปฏิบติังำนส ำหรับเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจฝ่ำยสืบสวนปรำบปรำมยำเสพติด ประกอบดว้ย
ปัจจยัคุณลกัษณะดำ้นควำมรู้ในกำรสืบสวน (Knowledge) ดำ้นทกัษะในกำรสืบสวน (Skill) ดำ้น
ควำมสำมำรถในกำรสืบสวน (Ability) ดำ้นแรงจูงใจในกำรสืบสวน (Motive) และดำ้นทศันคติใน
กำรสืบสวน (Attitude)  
   1.5.2.2  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจฝ่ำยสืบสวนปรำบปรำม
ยำเสพติดในสังกดัต ำรวจภูธรภำค 4 เป็นกำรสังเครำะห์จำกงำนวิจยัของ ธนะชยั เหลืองเพชรรัตน์ 
(2553, น. 155-158) และถำวรศกัด์ิ เทพชสตรี (2550, น. 198-200) สรุปไดว้ำ่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจฝ่ำยสืบสวนปรำบปรำมยำเสพติดได้แก่ วิทยำกำรต ำรวจและ
เทคโนโลยี สำยลบั ควำมร่วมมือของประชำชน กำรน ำเสนอข่ำวของส่ือมวลชน กลุ่มอิทธิพล กำร
รับรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ิน ก ำลงัพล แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ภำวะผูน้ ำของผูบ้งัคบับญัชำ ควำมสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงำน ประสบกำรณ์ในกำรปฏิบติังำนสืบสวน ขวญัก ำลงัใจ และกำรรับรู้วฒันธรรมองคก์ร 
 1.5.3 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่ 
 ผูว้จิยัก ำหนดพื้นท่ีเป้ำหมำย ในกำรวิจยัเป็นกำรศึกษำเฉพำะในเขตต ำรวจภูธรภำค 4 ซ่ึงเป็น
พื้นท่ีภำคอีสำนตอนบน ประกอบดว้ย 12 จงัหวดั คือ จงัหวดักำฬสินธ์ุ จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดั
นครพนม จงัหวดับึงกำฬ จงัหวดัมหำสำรคำม  จงัหวดัมุกดำหำร จงัหวดัร้อยเอ็ด จงัหวดัเลย จงัหวดั
สกลนคร จงัหวดัหนองคำย จงัหวดัหนองบวัล ำภู  และจงัหวดัอุดรธำนี 
 1.5.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำทีใ่ช้ในกำรวจัิย  

 ผูว้ิจยัไดก้  ำหนดระยะเวลำในกำรศึกษำ รวม 2 ปี โดยเร่ิมตั้งแต่เดือน มกรำคม พ.ศ. 2558 ถึง
เดือน ธนัวำคม พ.ศ. 2559 
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1.6 นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 
 
 “สมรรถนะ” หมำยถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม หรือพฤติกรรมท่ีดีท่ีท ำให้บุคคลปฏิบติังำน
ไดผ้ลท่ีโดดเด่นกวำ่คนอ่ืน ๆ ซ่ึงคุณลกัษณะพฤติกรรมท่ีดีเป็นกำรแสดงออกของบุคคล ซ่ึงสะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงทศันคติ แรงจูงใจ ควำมสำมำรถ ทกัษะ และควำมรู้  
 “สมรรถนะของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจฝ่ำยสืบสวนปรำบปรำมยำเสพติด” หมำยถึง ส่ิงท่ีเป็น 
คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมำจำกควำมรู้ ทกัษะ ควำมสำมำรถ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีท ำ 
ให้เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจฝ่ำยสืบสวนปรำบปรำมยำเสพติดปฏิบติัหน้ำท่ี ให้ประสบผลส ำเร็จสูงกว่ำ
มำตรฐำนทัว่ไป ไดแ้ก่     
  1. ด้ำนทศันคติในกำรสืบสวน หมำยถึง มุมมอง ควำมรู้สึกในทำงท่ีดี กำรเช่ือมัน่ต่อ
บุคลำกรและหน่วยงำน กำรมีแนวคิดให้เกิดกำรพฒันำและมีควำมเขำ้ใจผูอ่ื้นในทำงท่ีดีและเป็น
ประโยชน์ต่อกำรสืบสวนของเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจฝ่ำยสืบสวนปรำบปรำมยำเสพติดในสังกดัต ำรวจภูธร
ภำค 4       
  2. ดำ้นแรงจูงใจในกำรสืบสวน หมำยถึง ส่ิงผลกัดนัท่ีอยูภ่ำยในและภำยนอกตวับุคคลท ำ
ใหมี้พฤติกรรรมโดยเขำ้ใจกำรสร้ำงแรงจูงใจ กำรผลกัดนักระตุน้ให้พฤติกรรมกำรท ำงำน กำรสร้ำง
ควำมพึงพอใจ กำรให้รำงวลัของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจฝ่ำยสืบสวนปรำบปรำมยำเสพติดในสังกัด
ต ำรวจภูธรภำค 4      
  3. ดำ้นควำมสำมำรถในกำรสืบสวน หมำยถึง ทกัษะทำงสติปัญญำและกำรใชค้วำมคิดท่ี
แสดงออกมำในดำ้นกำรปรับเปล่ียนรูปแบบกำรท ำงำน ควำมเขำ้ใจภำษำ กำรอธิบำยและหำขอ้สรุป
อยำ่งมีเหตุผลของเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจฝ่ำยสืบสวนปรำบปรำมยำเสพติดในสังกดัต ำรวจภูธรภำค 4      
  4. ด้ำนทักษะในกำรสืบสวน หมำยถึง  ควำมช ำนำญท่ีเกิดจำกกำรเรียนรู้ ฝึกฝน 
ประสบกำรณ์ ในด้ำนกำรจดักำร กำรเป็นผูน้ ำ กำรตดัสินใจ กำรเขำ้ใจในเร่ืองท่ีซับซ้อน กำรมี
มนุษยส์ัมพนัธ์ ดำ้นเทคนิคกำรใชเ้ทคโนโลย ีของเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจฝ่ำยสืบสวนปรำบปรำมยำเสพติด
ในสังกดัต ำรวจภูธรภำค 4      
   5. ดำ้นควำมรู้ในกำรสืบสวน หมำยถึง ควำมรอบรู้ควำมเขำ้ใจในรูปแบบกำรคิด วิธีกำร
ท ำงำน กำรคิดเชิงวิเครำะห์ และกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจฝ่ำยสืบสวน
ปรำบปรำมยำเสพติดในสังกดัต ำรวจภูธรภำค 4     
 ปัจจยัเชิงสำเหตุ หมำยถึง ปัจจยัท่ีส่งอิทธิพล หรือส่งผล หรือมีควำมสัมพนัธ์อยำ่งมีเหตุมีผล
กบัสมรรถนะทั้งทำงตรง ทำงออ้ม และโดยรวม ซ่ึงเป็นปัจจยัเชิงสำเหตุท่ีสร้ำงข้ึนจำกทฤษฎีและ
งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ย 13 ปัจจยั ดงัน้ี 
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  1. วทิยำกำรต ำรวจและเทคโนโลย ีหมำยถึง กำรน ำวิทยำกำรต ำรวจในรูปแบบต่ำง ๆ เขำ้
มำใชใ้นกำรพิสูจน์ คน้หำหลกัฐำนต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรกระท ำผดิดำ้นยำเสพติด เช่น กำรพิสูจน์
ลำยพิมพน้ิ์วมือ กำรตรวจสถำนท่ีเกิดเหตุหำร่องรอยพยำนหลกัฐำน ตรวจพิสูจน์ ตรวจพิสูจน์สำร
เสพติด ตรวจ ดี เอ็น เอ และเทคโนโลยีต่ำง ๆ เช่น ขอ้มูลสำรสนเทศต ำรวจ กำรสืบหำขอ้มูลใน
ระบบ Polis ของต ำรวจ 
  2. สำยลบั หมำยถึง ประชำชนท่ีไดรั้บมอบหมำย หรือไดรั้บกำรจำ้งวำนจำกเจำ้หน้ำท่ี
ต ำรวจสืบสวน ให้ท ำหน้ำท่ีให้ข่ำวหรือหำข่ำว เพื่อสืบสวนจบักุมผูก้ระท ำควำมผิดเก่ียวกบัยำเสพ
ติด 
  3. ควำมร่วมมือของประชำชน หมำยถึง กำรไดรั้บควำมร่วมมือของประชำชนในกำรให้
ขอ้มูลข่ำวสำรแก่เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจสืบสวน หรือกำรมีส่วนร่วมในกำรป้องกนัและปรำบปรำมยำเสพ
ติด หรือกำรเป็นพยำนในคดีและใหก้ำรสนบัสนุนอุปกรณ์เคร่ืองมือในกำรปฏิบติังำน 
  4. กำรน ำเสนอข่ำวของส่ือมวลชน หมำยถึง กำรเสนอข่ำวของส่ือมวลชนทุกประเภทท่ี
อำจไปกระทบต่อแหล่งข่ำวท ำใหแ้หล่งข่ำวไม่กลำ้ใหข้่ำวหรือไม่ไดรั้บควำมปลอดภยั หรืออำจเป็น
กำรเสนอข่ำวแล้วท ำให้ประชำชนหรือแหล่งข่ำวทรำบตวัคนร้ำยและสำมำรถน ำไปสู่กำรจบักุม
คนร้ำยได ้หรือกำรบนัทึกภำพของส่ือมวลชนในกำรจบักุมผูก้ระท ำผิดสำมำรถไดภ้ำพจ ำนวนมำก
สำมำรถน ำไปเป็นพยำนหลกัฐำนในคดีหรืออำจไดข้อ้มูลท่ีแทจ้ริงจำกประชำชนท่ีกลำ้ให้ขอ้มูลแก่
ส่ือมวลชนมำกกวำ่ใหข้อ้มูลแก่เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจ 
  5. กลุ่มอิทธิพล หมำยถึง  กลุ่มบุคคลท่ีมีควำมเห็นสอดคล้องกันในหลักกำรแต่ไม่
จ  ำเป็นตอ้งมีผลประโยชน์ร่วมกนั เช่น กลุ่มพ่อคำ้ กลุ่มขำ้รำชกำร กลุ่มทหำร กลุ่มลูกเสือชำวบำ้น 
กลุ่มส่ือมวลชน กลุ่มนักกำรเมือง กลุ่มบุคคลท่ีมีเงิน เป็นต้น กลุ่มบุคคลเหล่ำน้ีอำจรวมกันใช้
อิทธิพล เพื่อปกป้องรักษำเอกรำชของชำติ หรือเม่ือมีคดีแล้วจะเขำ้มำกดดนัหรือสนับสนุนกำร
ท ำงำนของเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจสืบสวน ท ำใหป้ระสบผลส ำเร็จหรืออำจเป็นอุปสรรคในกำรปฏิบติังำน  
  6. กำรรับรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ิน หมำยถึง พฤติกรรมอนัเกิดจำกกำรรับรู้ของบุคคลท่ีไดรั้บ
อิทธิพลจำกกำรรับรู้ขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัเร่ืองรำวของชุมชน สังคม วฒันธรรม ประวติัศำสตร์ ส่ิงอวด
ลอ้ม และสภำพพื้นท่ีในกำรเสริมสร้ำงทศันคติท่ีดีต่อวฒันธรรมทอ้งถ่ินโดยกำรปรับตวัให้เขำ้กบั
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน กำรน ำหลกัปฏิบติัของวฒันธรรมทอ้งถ่ินมำปรับใช้กบักำรปฏิบติัหน้ำท่ีอย่ำง
เหมำะสมกำรปฏิบติัหน้ำท่ีอย่ำงระมดัระวงัไม่รีบร้อนโดยสร้ำงควำมเขำ้ใจกบัประชำชนในพื้นท่ี
เป็นส ำคญั 
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  7. ก ำลงัพล หมำยถึง อตัรำก ำลงัเจำ้หน้ำท่ีต ำรวจฝ่ำยสืบสวนของแต่ละสถำนีต ำรวจท่ี
ปฏิบติัหนำ้ท่ีสืบสวนในสังกดัต ำรวจภูธรภำค 4 มีกำรจดัก ำลงัเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจสืบสวนเหมำะสมกบั
ปริมำณงำน และกำรฝึกอบรมหลักสูตรกำรสืบสวนและหลักสูตรอ่ืน ๆ ของส ำนักงำนต ำรวจ
แห่งชำติ สำมำรถน ำมำปฏิบติังำนสืบสวนใหเ้กิดประสิทธิภำพต่องำนสืบสวน 
  8. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมำยถึง  ส่ิงผลกัดนัท่ีอยู่ภำยในและภำยนอกตวับุคคลท ำให้มี
พฤติกรรรมโดยเขำ้ใจกำรสร้ำงแรงจูงใจ กำรผลกัดนักระตุน้ให้พฤติกรรมกำรท ำงำนโดยกำรโน้ม
น้ำวให้เห็นควำมจ ำเป็นมุ่งมั่นสู่ควำมส ำเ ร็จตำมเป้ำหมำย พัฒนำควำมกล้ำ ท่ีจะเส่ียงเพื่อ
ควำมกำ้วหนำ้ของงำนสืบสวนปรำบปรำม กำรมุ่งมัน่ท่ีจะท ำงำนงำนสืบสวนปรำบปรำมให้ประสบ
ผลส ำเร็จ และกำรวำงแผนกำรท ำงำนสืบสวนท่ีสอดคลอ้งกบัเป้ำหมำย   
  9. ภำวะผูน้ ำของผูบ้งัคบับญัชำ หมำยถึง ผูบ้งัคบับญัชำของเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจฝ่ำยสืบสวน
ในสังกัดต ำรวจภูธรภำค 4 เป็นผูท่ี้มีควำมรู้ควำมสำมำรถ มีสติปัญญำ มีประสบกำรณ์ และมี
บุคลิกภำพดี มีควำมรับผิดชอบสำมำรถวำงนโยบำย และควบคุมสั่งกำรติดต่อและประสำนงำนใน
องค์กำรเพื่อให้มีประสิทธิภำพ มีควำมรับผิดชอบ และกลำ้ตดัสินใจแกปั้ญหำ รับฟังควำมคิดเห็น
จำกผูร่้วมงำน และร่วมปฏิบติังำนสืบสวนในคดีส ำคญั 
  11.  ควำมสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงำน หมำยถึง ควำมสัมพนัธ์ในทีมงำนสืบสวนในแต่ละ
สถำนีต ำรวจในสังกดัต ำรวจภูธรภำค 4  โดยผำ่นกิจกรรมกำรสร้ำงควำมสำมคัคี กำรท ำงำนเป็นทีม 
กำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบกำรณ์เพื่อสร้ำงควำมสนิทสนมและเป็นกนัเอง 
  12.  ประสบกำรณ์ในกำรปฏิบติังำนสืบสวน หมำยถึง  ประสบกำรณ์ในกำรปฏิบติังำน
สืบสวนของเจำ้หน้ำท่ีฝ่ำยสืบสวนท่ีเคยท ำงำนสืบสวนในเขตเมือง หรือเขตนครบำลมำก่อน หรือ
เคยท ำงำนสืบสวนกบัทีมท่ีมีประสบกำรณ์สูง ท ำให้มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนมำกกวำ่เจำ้หนำ้ท่ี
ฝ่ำยสืบสวนท่ีไม่เคยท ำงำนสืบสวนในเขตเมืองหรือนครบำล 
  13.  ขวญัก ำลงัใจ หมำยถึง ภำวะจิตใจและอำรมณ์ของเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจฝ่ำยสืบสวน ซ่ึงมี
ผลต่อควำมตั้งใจในกำรปฏิบติัหน้ำท่ีให้มีประสิทธิภำพและส่งผลต่อควำมส ำเร็จของงำน โดยได้
รับค ำชมเชยจำกผูบ้งัคบับญัชำ ส่ือมวลชน ประชำชน เม่ือปฏิบติังำนประสบผลส ำเร็จ หรือกำร
ไดรั้บมอบหมำยท่ีเหมำะสม และมีควำมเจริญกำ้วหนำ้ในหนำ้ท่ีรำชกำร  
 “กำรรับรู้วฒันธรรมองค์กร” หมำยถึง พฤติกรรมอนัเกิดจำกกำรรับรู้ของบุคคลท่ีได้รับ
อิทธิพลจำกกำรรับรู้ขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัระบบ ค่ำนิยม ควำมเช่ือ ควำมคำดหวงั และบรรทดัฐำนของ
หน่วยงำนภำยในองคก์ร เป็นพฤติกรรมท่ีสมำชิกปฏิบติัต่อกนัมำโดยกำรเขำ้ไปมีส่วนร่วมเพื่อระดม
ควำมคิดเห็นในกำรตดัสินใจในกำรท ำงำนของหน่วยงำน กำรส่งเสริมวฒันธรรมกำรท ำงำนเป็นทีม 
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กำรเขำ้ไปมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดเป้ำหมำยเพื่อวำงแผนกำรปฏิบติังำนของหน่วยงำน และกำร
เขำ้ใจวตัถุประสงคข์องกำรท ำงำนโดยยดึเป็นหลกัในกำรท ำงำน  
 “รูปแบบ” หมำยถึง แบบจ ำลองท่ีจ ำลองสภำพควำมเป็นจริงท่ีสำมำรถแสดงหรืออธิบำยถึง
ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งองค์ประกอบหรือตวัแปรต่ำง ๆ ท่ีมีในปรำกฏกำรณ์ธรรมชำติหรือในระบบ
ต่ำง ๆ โดยอธิบำยล ำดับขั้นตอนขององค์ประกอบหรือกิจกรรมในระบบนั้น ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
สมรรถนะของเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจฝ่ำยสืบสวนปรำบปรำมยำเสพติด 
 “ควำมสัมพนัธ์เชิงสำเหตุ” หมำยถึง ควำมสัมพนัธ์ทำงคณิตศำสตร์ท่ีอธิบำย หรือพยำกรณ์
ส่วนประกอบต่ำง ๆ ท่ีเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนัในลกัษณะของควำมเป็นเหตุเป็นผล และสอดคลอ้งกบั
โลกแห่งควำมเป็นจริง  
 “กำรพฒันำสมรรถนะ” หมำยถึง กำรเปล่ียนแปลงท่ีมีกำรกระท ำให้เกิดข้ึนหรือมีกำร
วำงแผนก ำหนดทิศทำงไวล่้วงหนำ้โดยกำรเปล่ียนแปลงน้ีตอ้งเป็นไปตำมกระบวนกำร วิธีกำร หรือ
กิจกรรมท่ีท ำใหเ้กิดกำรเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนจำกเดิมของแต่ละสมรรถนะ 
 “กำรส่งเสริม” หมำยถึง กำรเก้ือหนุน ช่วยเหลือสนบัสนุนให้มีผลต่อกำรเปล่ียนแปลงใน
ทิศทำงท่ีดีข้ึนน ำไปสู่ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนท่ีองค์กำรได้ด ำเนินงำนใด ๆ  โดยกำรใช้
ทรัพยำกรต่ำง ๆ จนเกิดผลส ำเร็จบรรลุตำมเป้ำหมำยต่ำง ๆ ท่ีองคก์ำรตั้งไว ้ 
 “ต ำรวจภูธรภำค 4” หมำยถึง ส่วนป้องกนัและปรำบปรำมยำเสพติด ท่ีรับผิดชอบในเขตพื้นท่ี
ภำคอีสำนตอนบนรวม 12 จงัหวดั ประกอบด้วย จงัหวดักำฬสินธ์ุ จงัหวดัขอนแก่น  จงัหวดั
นครพนม จงัหวดับึงกำฬ จังหวดัมหำสำรคำม  จงัหวดัมุกดำหำร  จังหวดั ร้อยเอ็ด จังหวดัเลย  
จงัหวดัสกลนคร จงัหวดัหนองคำย จงัหวดัหนองบวัล ำภู  และจงัหวดัอุดรธำนี  
โดยมีผูบ้ญัชำกำรต ำรวจภูธรภำค 4 เป็นผูบ้งัคบับญัชำสูงสุด 
 “เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจฝ่ำยสืบสวน” หมำยถึง ขำ้รำชกำรต ำรวจในระดบัต ำแหน่งผูบ้งัคบัหมู่ รอง
สำรวตัร สำรวตัรสืบสวน รองผูก้  ำกับกำรสืบสวนสอบสวน ผูก้  ำกับกำรสืบสวน ผูบ้ ังคบักำร
สืบสวน ท่ีปฏิบติัหน้ำท่ีงำนสืบสวนในสถำนีต ำรวจ กองก ำกับกำรสืบสวน และกองบงัคบักำร
สืบสวนในสังกดัต ำรวจภูธรภำค 4 
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1.7 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
 1.7.1  ไดรู้ปแบบกำรพฒันำสมรรถนะของเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจฝ่ำยสืบสวนปรำบปรำมยำเสพติด
ในสังกดัต ำรวจภูธรภำค 4 ผูบ้ริหำรหน่วยงำนสำมำรถน ำรูปแบบสมรรถนะของเจำ้หน้ำท่ีต ำรวจ
ฝ่ำยสืบสวนปรำบปรำมยำเสพติดเป็นมำตรฐำนกลำงไปเปรียบเทียบสมรรถนะของเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจ
ฝ่ำยสืบสวนปรำบปรำมยำเสพติดในแต่ละหน่วยงำนในส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ 
 1.7.2  ท ำให้ทรำบถึงแนวทำงในกำรส่งเสริมและกำรพฒันำสมรรถนะของเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจ
ฝ่ำยสืบสวนปรำบปรำมยำเสพติด สำมำรถท่ีจะท ำให้ผูบ้ริหำรน ำหลกัสมรรถนะของเจำ้หน้ำท่ี
ต ำรวจฝ่ำยสืบสวนปรำบปรำมยำเสพติดในดำ้นต่ำง ๆ ไปใชแ้กปั้ญหำกำรปฏิบติังำนของเจำ้หนำ้ท่ี
ต ำรวจในส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ ท่ีมีผลกำรปฏิบติัไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ีวำงไว ้
 1.7.3  ไดส้ำรสนเทศวำ่ดว้ยเร่ืองของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจฝ่ำย
สืบสวนปรำบปรำมยำเสพติดในสังกัดต ำรวจภูธรภำค 4  เพื่อเป็นข้อมูลส ำหรับหน่วยงำนท่ี
เก่ียวขอ้งใชเ้ป็นขอ้เสนอแนะต่อกำรบริหำรงำนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภำครัฐและภำคเอกชน ให้มีสมรรถนะ
กำรบริหำรท่ีเหมำะสมกบักำรบริหำรงำน 
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บทที ่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 
 การวจิยัเร่ืองรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพ
ติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฏีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
  1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะ 
  2. แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติด 
  3. ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปราม           
ยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 
  4. บริบทการด าเนินงานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติด 
  5. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสมรรถนะ 

 
 ในองค์การประเภทใดก็ตาม ไม่ว่าจะประกอบธุรกิจหรือด าเนินงานด้วยกิจกรรมรูปแบบ
อย่างไร ล้วนต้องมีทรัพยากรการบริหารท่ีดีและมีประสิทธิภาพเพื่อให้การปฏิบติังานภายใน
องคก์ารสามารถบรรลุผลส าเร็จตามท่ีผูบ้ริหารองคก์ารไดว้างเป้าหมายไว ้ในบรรดาทรัพยากรการ
บริหารขององคก์ารหน่ึง ๆ คนถือวา่เป็นทรัพยากรการบริหารท่ีส าคญัท่ีสุด 
 2.1.1 ความหมายของสมรรถนะ 
 มีผูใ้หนิ้ยามหรือใหค้  าจ  ากดัความของสมรรถนะไวส้อดคลอ้งกนัหลายท่าน ดงัน้ี  
   ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2552, น. 73) ไดก้ าหนดนิยามของ
สมรรถนะคือคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ทกัษะ/ความสามารถและคุณลกัษณะ
อ่ืน ๆ ท่ีท าใหบุ้คคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอ่ืน ๆ ในองคก์ารกล่าวคือการท่ี
บุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหน่ึงได้มักจะต้องมีองค์ประกอบของทั้ งความรู้ทักษะ/
ความสามารถและคุณลกัษณะอ่ืน ๆ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงสมรรถนะซ่ึงก็ คือ คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม
เป็นกลุ่มพฤติกรรมท่ีองคก์ารตอ้งการจากขา้ราชการเพราะเช่ือว่าหากขา้ราชการมีพฤติกรรมการท างาน
ในแบบท่ีองคก์ารก าหนดแลว้จะส่งผลให้ขา้ราชการผูน้ั้นมีผลการปฏิบติังานดีและส่งผลให้องค์กร
บรรลุเป้าประสงคท่ี์ตอ้งการไวส้อดคลอ้งกบัสุกญัญา รัศมีธรรมโชติ (2549, น. 17) ไดใ้ห้ความหมาย
ของสมรรถนะคือความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal 
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Characteristic or Attributes) ท่ีท  าให้บุคคลผูน้ั้นท างานในความรับผิดชอบของตนไดดี้กว่าผูอ่ื้น 
เช่นเดียวกบั ปราชญา กลา้ผจญ และพอตา บุตรสุทธิวงศ ์(2550, น. 187-188) ไดใ้ห้ความหมายของ 
สมรรถนะ (Competency) นั้นหมายถึง คุณลกัษณะท่ีเป็นพื้นฐานของปัจเจกบุคคลท่ีมีส่วนในการ
ท านายผลการปฏิบัติงานท่ีดี และตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ในงาน ขีดความสามารถดังกล่าว
ประกอบดว้ย ความรู้ ทกัษะ การรับรู้ตนเอง  บทบาททางสังคมและแรงจูงใจในการประเมินขีด
ความสามารถ มุ่งประเมินเพื่อให้ทราบว่าจะตอ้งท าอย่างไรท่ีจะให้กบัพนักงานบรรลุ KPI (Key 
Performance Indicators) ไดแ้ละมีการปรับตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสมกบัความสามารถของพนกังาน ใน
ท านองเดียวกบั วฒัน์ บุญกอบ (2552, น. 14) กล่าวไวว้า่สมรรถนะหมายถึงคุณลกัษณะของบุคคลท่ี
แสดงถึงความสามารถของบุคคลท่ีจะส่งผลให้บุคคลเกิดพฤติกรรมเพื่อท่ีจะท างานให้ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและไดผ้ลการปฏิบติังานตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีองค์การก าหนดกล่าวไวส้อดคลอ้ง
กับ ดนัย เทียนพุฒ (2550, น. 53) ได้สรุปรูปแบบความสามารถท่ีใช้ในธุรกิจดังน้ี สมรรถนะ  
(Competency) คือ การบูรณาการความรู้ ทกัษะ ทศันคติ และคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal 
Attributes) มาใชไ้ดดี้ในบทบาทนั้น ๆ จนกระทัง่เกิดผลงานท่ีคุณค่าสูงสุด (Superior Performance)  
หรือมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั ชชัวลิต สรวารี (2552, น. 160-165)ไดส้รุปความหมาย
ของสมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะของงาน หรือคุณสมบติัพึงประสงคข์องงานแบ่งออกได ้2 ส่วน 
คือ สมรรถนะ (Competency) ท่ีงานตอ้งการ และสมรรถนะ (Competency) ท่ีมีอยูใ่นตวัคน ซ่ึงเนน้
การให้ความส าคญักบัทกัษะ (Skill) และความรู้ (Knowledge) รวมถึงลกัษณะท่ีสามารถเห็นได้
ภายนอกมาก าหนดเป็นหวัใจของสมรรถนะ (Competency) ในองคก์รประสบความส าเร็จ ซ่ึงไดแ้ก่  
บทบาทสังคมซ่ึงแสดงออกตามค่านิยม (Social Role) ภาพท่ีคน ๆ นั้นมองตวัเอง (Self-Image) 
บุคลิกภาพและตวัตนท่ีแทจ้ริงของคนนั้น ๆ (Traits/Personality) และแรงจูงใจท่ีผลกัดนัให้คนมี
พฤติกรรมในแบบท่ีคน ๆ นั้นเป็นอยู ่(Motive) กล่าวไวส้อดคลอ้งกบั ธ ารงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ (2552, 
น. 6) กล่าววา่ ความหมายของสมรรถนะ (Competency) คือ ทกัษะ สมรรถนะ ความรู้ ความสามารถ 
ความช านาญ แรงจูงใจ หรือคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมของบุคคลท่ีจะสามารถปฏิบติังานให้ประสบ
ผลส าเร็จ ในท านองเดียวกบั ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2552, น. 13) ไดก้ าหนด
นิยามสมรรถนะวา่ เป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถและ
คุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีท าใหบุ้คคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงานอ่ืน ๆ ในองคก์าร 
กล่าวคือ การท่ีบุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหน่ึงได ้จะตอ้งมีองคป์ระกอบของทั้งความรู้ 
ทกัษะความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ  
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  นอกจากน้ี Boyatzis (1982, p. 58) ไดใ้ห้ความหมายสมรรถนะ (Competency) หมายถึง 
คุณลกัษณะท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของผลงานท่ีเหนือกวา่ (Superior Work) เขาเช่ือวา่การพฒันาของ
สมรรถนะแสดงให้เห็นว่ายงัมีความแตกต่างของระดบัสมรรถนะอยู่จากระดบัสมรรถนะท่ีจ ากดั
ไปสู่ระดบัผลงานท่ีเหนือกวา่ เป็นการเห็นดว้ยกบัแนวคิดท่ีเนน้การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ขณะท่ี
Mitrani, Dalziel and Fitt (1992, p. 89) กล่าววา่สมรรถนะหมายถึงส่ิงท่ีซ่อนอยูภ่ายใตบุ้คลิกลกัษณะ
ของบุคคลซ่ึงเป็นตวัผลกัดนัให้เกิดประสิทธิผลหรือผลการท างานท่ีดีกล่าวไวใ้นท านองเดียวกบั 
Farnham and Horton (1996, p. 42) อธิบายว่าสมรรถนะเปรียบเหมือนตวัช้ีวดัหน่วยงานของ
องค์การโดยก าหนดข้ึนเพื่อสร้างความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์การซ่ึงความแตกต่างของ
สมรรถนะก่อให้เกิดผลการท างานท่ีมีประสิทธิภาพต่างกนัดว้ยซ่ึง Spencer and Spencer (1993, p. 
38) ให้ความหมายสมรรถนะหมายถึงคุณลกัษณะท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลและท าให้มีผลการ
ปฏิบติังานท่ีโดนเด่นคุณลกัษณะน้ีประกอบดว้ย 1) แรงจูงใจ (Motives) 2) คุณลกัษณะเฉพาะ 
(Traits) ทั้งทางกายภาพและภายในเช่นการควบคุมอารมณ์ 3) ความคิดเห็นตนเอง (Self-Concept) 
ไดแ้ก่ทศันคติค่านิยม 4) ความรู้ (Knowledge) และ 5) ทกัษะ (Skills) ความสามารถในการท างาน มี
ความสอดคลอ้งกบั Dubious and Rothwell (2004, p. 9) ไดใ้ห้ความหมายของสมรรถนะ หมายถึง 
พฤติกรรม (Behaviors) แรงจูงใจ (Motivations) และความรู้ (Knowledge) นั้นมีความสัมพนัธ์กบั
ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของงานในองคก์ารนั้น ๆ ในท านองเดียวกบั Dale and Hes (1995, p. 
80) ไดก้ล่าวถึงสมรรถนะวา่เป็นการคน้หาส่ิงท่ีท าให้เกิดการปฏิบติังานท่ีดีเลิศ (Excellence) หรือ
การปฏิบติังานท่ีเหนือกว่า (Superior Performance) เช่น ความสามารถในดา้นอาชีพ หมายถึง 
ความสามารถในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในสายอาชีพ (Occupation Competence) เพื่อให้เกิดการ
ปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีถูกคาดหวงัไว ้ซ่ึงมาตรฐานในท่ีน้ีประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ
ของความสามารถ (Element of Competence) รวมถึงเกณฑ์การปฏิบติังาน (Performance Criteria) 
และค าอธิบายของขอบเขตงาน (Range Statement) มีความสอดคลอ้งกบั McClelland (1998, p. 236) 
ไดอ้ธิบายความหมายของสมรรถนะ (Competency) หมายถึง ลกัษณะบุคคล แรงจูงใจ พฤติกรรม 
ทกัษะหรือความรู้ท่ีท าใหเ้กิดแรงขบัท าใหผ้ลงานมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน ในท านองเดียวกบั Hellriegel, 
Jackson, and Slocum (2008, p. 4) ไดส้รุปความหมายของสมรรถนะ (Competency) จาก Anne 
Mulcahy ซ่ึงเป็น CEO ของบริษทั XEROX ไวด้งัน้ี คือ สมรรถนะ (Competency) หมายถึง การรวม
เอาความรู้ ทักษะ พฤติกรรม และทัศนคติอันเป็นคุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีได้ท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสมรรถนะหลายอย่างเหล่าน้ีท าให้การบริหารงานและการด าเนินงานของบริษทั
ประสบความส าเร็จอยา่งสูง  
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  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม หรือ
พฤติกรรมท่ีดีท่ีท าให้บุคคลปฏิบติังานไดผ้ลท่ีโดดเด่นกว่าคนอ่ืน ๆ ซ่ึงคุณลกัษณะพฤติกรรมท่ีดี
เป็นการแสดงออกของบุคคล ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ ความสามารถ แรงจูงใจ และ
ทศันคติ 
 2.1.2 ประเภทของสมรรถนะ 
 นกัวชิาการหลายท่านไดจ้  าแนกประเภทของสมรรถนะไวด้งัน้ี 
   ณรงค์วิทย ์แสนทอง (2547, น. 10) ไดจ้  าแนกสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท คือ 
สมรรถนะหลกั (Core Competency) หมายถึงบุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้
ทกัษะทศันคติความเช่ือและอุปนิสัยของคนในองคก์ารโดยรวมท่ีจะช่วยสนบัสนุนให้องคก์ารบรรลุ
เป้าหมายตามวิสัยทศัน์สมรรถนะประจ าสายงาน (Job Competency) หมายถึงบุคลิกลกัษณะของ
บุคคลท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ทกัษะทศันคติความเช่ือและอุปนิสัยท่ีช่วยส่งเสริมให้คน ๆ นั้น
สามารถสร้างผลงานในการปฏิบติังานต าแหน่งนั้น ๆ ได้สูงกว่ามาตรฐาน และสมรรถนะส่วน
บุคคล (Personal Competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ทกัษะ
ทศันคติความเช่ือและอุปนิสัยท่ีท าให้บุคคลคนนั้นมีความสามารถในการท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดไดโ้ดด
เด่นกวา่คนทัว่ไปเช่นพวกท่ีสามารถอาศยัอยูก่บัแมลงป่องหรืออสรพิษไดเ้ป็นตน้ซ่ึงเรามกัจะเรียก 
Personal Competency วา่ความสามารถพิเศษส่วนบุคคลอยา่งไรก็ตาม อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ุ (2548, น. 
28-30) ได้ระบุว่าสมรรถนะเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกของคนท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ 
(Knowledge) ทกัษะ (Skills) และคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล (Personal Attributes) ในพฤติกรรม
ท่ีแตกต่างกนัและจ าแนกสมรรถนะออกเป็น 4 ประเภท คือ ประเภทท่ี 1 สมรรถนะหลกั (Core 
Competency) หมายถึง ความสามารถหลกัซ่ึงสะทอ้นให้เห็นพฤติกรรมของคนท่ีจะช่วยสนบัสนุน
ให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายและภารกิจตามวิสัยทัศน์ท่ีก าหนดและหมายถึงลักษณะ
พฤติกรรมของคนท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ทกัษะและคุณลกัษณะเฉพาะของคนในทุกระดบัและ
ทุกกลุ่มงานท่ีองค์การตอ้งการให้มีประเภทท่ี 2 สมรรถนะในการบริหารจดัการ (Managerial 
Competency) หมายถึง ความสามารถในการจดัการซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงทกัษะในการบริหารจดัการ
งานต่าง ๆ และหมายถึงความสามารถท่ีมีไดท้ั้งในระดบัผูบ้ริหารและระดบัพนกังานโดยจะแตกต่าง
กนัตามบทบาทและหนา้ท่ีความรับผิดชอบ (Role-Based) ประเภทท่ี 3 สมรรถนะประจ าสายงาน 
(Functional Competency) หมายถึง ความสามารถในงานซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ทกัษะและ
คุณลกัษณะเฉพาะของงานต่าง ๆ (Job-Based) หน้าท่ีท่ีแตกต่างกนัความสามารถในงานย่อม
แตกต่างกนัสามารถเรียก Functional Competency เป็น Job Competency หรือ Technical 
Competency และประเภทท่ี 4 สมรรถนะส่วนบุคคล (Individual Competency) หมายถึง
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ความสามารถเฉพาะบุคคลซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ทกัษะและคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคลท่ี
เกิดข้ึนจริงตามหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีเหมือนกนัไม่จ  าเป็นวา่คนท่ีปฏิบติังานในหนา้ท่ีนั้น
จะตอ้งมีความสามารถท่ีเหมือนกนั 
   ในท านองเดียวกบั ศุภชยั ยาวะประภาษ (2548, น. 49) ไดแ้ยกสมรรถนะออกเป็น 2 
ประเภท คือ 1) สมรรถนะหลกั (Core Competency) เป็นสมรรถนะท่ีทุกคนในองค์การตอ้งมี
เพื่อท่ีจะท าให้องค์การสามารถด าเนินงานไดส้ าเร็จลุล่วงตามวิสัยทศัน์พนัธกิจเป้าหมายแผนงาน
และโครงการต่าง ๆ ขององคก์ารสมรรถนะหลกัน้ีจะผกูโยงเขา้กบัสมรรถนะหลกัขององคก์ารเอง
เช่นศาลยุติธรรมอาจมีสมรรถนะหลักคือสมรรถนะเร่ืองการส่งเสริมและรักษาความยุติธรรม
องคก์ารของรัฐท่ีมีประชาชนมาติดต่อทุกวนัอาจเนน้สมรรถนะหลกัเร่ืองการให้บริการอยา่งรวดเร็ว
เป็นตน้และ 2) สมรรถนะเฉพาะลกัษณะงาน (Functional Competency) เป็นสมรรถนะท่ีบุคคลท่ี
ท างานในสายงานนั้นตอ้งมีเพิ่มเติมจากสมรรถนะหลกัเช่นฝ่ายกฎหมายตอ้งมีสมรรถนะดา้นความรู้
เก่ียวกับกฎหมายและมีสมรรถนะด้านทักษะในการตีความกฎหมายฝ่ายการวางแผนต้องมี
สมรรถนะหลกัคือสมรรถนะดา้นการคิดเชิงวเิคราะห์และมีทกัษะในการจดัท าแผนเป็นตน้ 
   นอกจากน้ี ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2552, น. 17-50) ไดก้ าหนด
ประเภทของสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานในต าแหน่งในภาคราชการพลเรือนออกเป็น 
3 ประเภทไดแ้ก่ 1) สมรรถนะหลกัหมายถึงคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีก าหนดเป็นคุณลกัษณะร่วม
ของขา้ราชการพลเรือนทั้งระบบเพื่อเป็นการหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงคร่์วมกนั
โดยสมรรถนะหลกัในราชการพลเรือนมี  5 สมรรถนะประกอบดว้ย 1.1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
(Achievement Motivation) คือ ความมุ่งมัน่จะปฏิบติัหนา้ท่ีราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานท่ีมีอยู่
ยงัหมายรวมถึงการสร้างสรรคพ์ฒันาผลงานหรือกระบวนการปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ียากและทา้
ทายชนิดท่ีอาจไม่เคยมีผูใ้ดสามารถกระท าไดม้าก่อน 1.2) การบริการท่ีดี (Service Mind) คือ ความ
ตั้งใจและความพยายามของขา้ราชการในการใหบ้ริการต่อประชาชนขา้ราชการหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งพฤติกรรมการปฏิบติังาน 1.3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) คือ
ความสนใจใฝ่รู้สั่งสมความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการดว้ยการศึกษาคน้ควา้
และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองจนสามารถประยุกตใ์ชค้วามรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้
กบัการปฏิบติัราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 1.4) การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม 
(Integrity) คือ การด ารงตนและประพฤติปฏิบติัอย่างถูกตอ้งเหมาะสมทั้งตามกฎหมายคุณธรรม
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพและจรรยาข้าราชการเพื่อรักษาศกัด์ิศรีแห่งความเป็นข้าราชการและ             
1.5) การท างานเป็นทีม (Teamwork) คือ ความตั้งใจท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้นเป็นส่วนหน่ึงของทีม
หน่วยงานหรือส่วนราชการโดยผูป้ฏิบติัมีฐานะเป็นสมาชิกไม่จ  าเป็นตอ้งมีฐานะหวัหนา้ทีมรวมทั้ง
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ความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม 2) สมรรถนะการบริหารมี 6 
สมรรถนะท่ีส าคญั คือ 2.1) สภาวะผูน้ า (Leadership) คือความสามารถหรือความตั้งใจท่ีจะรับบทใน
การเป็นผูน้ าของกลุ่มก าหนดทิศทางเป้าหมายวิธีการท างานให้ทีมปฏิบติังานได้อย่างราบร่ืนเต็ม
ประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคข์องส่วนราชการ  2.2) วสิัยทศัน์ (Visioning) คือความสามารถ
ในการก าหนดทิศทางภารกิจและเป้าหมายการท างานท่ีชดัเจนและความสามารถในการสร้างความ
ร่วมแรงร่วมใจเพื่อให้ภารกิจบรรลุวตัถุประสงค ์2.3) การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation) 
คือ ความเขา้ใจวิสัยทศัน์และนโยบายภาครัฐและสามารถน ามาประยุกต์ใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์
ของส่วนราชการได ้2.4) ศกัยภาพเพื่อน ามาปรับเปล่ียน (Change Leadership) คือความสามารถใน
การกระตุน้หรือผลกัดนัหน่วยงานไปสู่การปรับเปล่ียนท่ีเป็นประโยชน์รวมถึงการส่ือสารให้ผูอ่ื้น
รับรู้เขา้ใจและด าเนินการให้การปรับเปล่ียนนั้นเกิดข้ึนจริง  2.5) การควบคุมตนเอง (Self-Control) 
คือ ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมในสถานการณ์ท่ีอาจจะถูกย ัว่ยุหรือ
เผชิญหนา้กบัความไม่เป็นมิตรหรือตอ้งท างานภายใตส้ภาวะกดดนัรวมถึงความอดทนอดกลั้นเม่ือ
อยู่ในสถานการณ์ท่ีก่อความเครียดอย่างต่อเน่ือง และ 2.6) การสอนงานและการมอบหมายงาน 
(Coaching and Empowering Others) คือ ความตั้งใจท่ีจะส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพฒันาผูอ่ื้นใน
ระยะยาวจนถึงระดบัท่ีเช่ือมัน่ว่าจะสามารถมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบให้ผูน้ั้นมีอิสระท่ีจะ
ตดัสินใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนได้3) สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีทั้งหมด 16 
สมรรถนะ 3.1) การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 3.2) การมองภาพองคร์วม (Conceptual 
Thinking) 3.3) การใส่ใจและพฒันาผูอ่ื้น (Caring Others) 3.4) การสั่งการตามอ านาจหน้าท่ี 
(Holding People Accountable) 3.5) การสืบเสาะหาขอ้มูล (Information Seeking) 3.6) ความเขา้ใจ
ข้อแตกต่างทางวฒันธรรม (Cultural Sensitivity) 3.7) ความเข้าใจผูอ่ื้น (Interpersonal 
Understanding) 3.8) ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ (Organizational Awareness) 3.9) การ
ด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 3.10) การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน (Concern for 
Order) 3.11) ความมัน่ใจในตนเอง (Self Confidence) 3.12) ความยืดหยุน่ผอ่นปรน (Flexibility) 
3.13) ศิลปะการส่ือสารจูงใจ (Communication and Influencing) 3.14) สุนทรียภาพทางศิลปะ 
(Aesthetic Quality) 3.15) ความผกูพนัท่ีมีต่อส่วนราชการ (Organizational Commitment) และ             
3.16) การสร้างสัมพนัธภาพ (Relationship Building)  
   มีความสอดคลอ้งกบั ส านกัพฒันาระบบจ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทนส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2552, น. 5) ไดอ้ธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัสมรรถนะหลกั
เพิ่มเติมเพื่อสร้างความเขา้ใจและเป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมบ่งช้ีดังน้ี 1) การมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) มีคุณลกัษณะหลายอย่างท่ีสัมพนัธ์กนัท่ีแสดงถึงการมุ่ง
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ผลสัมฤทธ์ิ ได้แก่ การพยามปรับปรุงงานการท างานได้ตามเป้าหมายการท างานไดดี้กว่าคนอ่ืนๆ
และการท างานท่ียากทา้ทายซ่ึงอาจไม่เคยมีใครท ามาก่อน  2) การบริการท่ีดี (Service Mind) มีความ
เช่ือมโยงกบัสมรรถนะอ่ืน ๆ ไดแ้ก่การสืบเสาะหาขอ้มูลการมองภาพองคร์วมการคิดวิเคราะห์ความ
เขา้ใจผูอ่ื้นความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพและการสร้าง
ความสัมพนัธ์ 3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) เป็นสมรรถนะในกลุ่ม
กระบวนการคิด (Cognitive) ให้มีประโยชน์ต่อการท างานให้ประสบความส าเร็จซ่ึงความฉลาดน้ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพอาจเรียกในช่ือ           
อ่ืน ๆ ไดแ้ก่การตระหนกัดา้นกฎหมายความรู้ดา้นผลิตภณัฑ์ภาพลกัษณ์ของผูช่้วยเหลือท่ีเช่ียวชาญ
ทกัษะการวนิิจฉยัและการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 4) การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม 
(Integrity) เป็นการแสดงพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมของบุคคลนั้น ๆ (ส่ิงท่ีเห็นว่าดี) และ
ค่านิยมน้ีอาจมาจากหน่วยงาน (ค่านิยมองค์กร) สังคมหรือหลกัทางดา้นศีลธรรมของบุคคล และ            
5) การท างานเป็นทีม (Teamwork) มีการเรียกในช่ืออ่ืน ๆ ได้แก่การบริหารจดัการกลุ่มการ
สนบัสนุนกลุ่มการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้การจดัการสาขาการจูงใจผูอ่ื้น 
   McClelland (1998, p. 56) ไดจ้  าแนกสมรรถนะออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี สมรรถนะขั้น
พื้นฐาน (Threshold Competencies) หมายถึงความรู้หรือทกัษะพื้นฐานท่ีบุคคลจ าเป็นตอ้งมีในการ
ท างานเช่นความสามารถในการอ่านหรือความรู้ในสินคา้ท่ีตนขายอยู่ประจ าเป็นตน้ซ่ึงสมรรถนะ
พื้นฐานเหล่าน้ีไม่ท าใหบุ้คคลมีผลงานแตกต่างจากบุคคลอ่ืนหรือไม่สามารถท าให้บุคคลมีผลงานท่ี
ดีกว่าผูอ่ื้นได้ดังนั้น Competency ในกลุ่มน้ีจึงไม่ได้รับความสนใจจากนักวิชาการมากนัก
นกัวิชาการบางกลุ่มถึงขั้นลงความเห็นว่าความรู้ทกัษะพื้นฐานเหล่าน้ีไม่ถือว่าเป็น Competency 
และสมรรถนะท่ีท าใหบุ้คคลแตกต่างจากผูอ่ื้น (Differentiating Competency) หมายถึงปัจจยัท่ีท าให้
บุคคลมีผลการท างานสูงกวา่มาตรฐานหรือดีกวา่บุคคลทัว่ไปซ่ึง Competency ในกลุ่มน้ีจะมุ่งเนน้ท่ี
การใชค้วามรู้ทกัษะและคุณลกัษณะอ่ืน ๆ (รวมถึงค่านิยมแรงจูงใจและทศันคติ) เพื่อช่วยให้เกิด
ความส าเร็จท่ีดีเลิศในงานอีกทั้งยงัเป็น Competency ท่ีนกัวิชาการจ านวนมากให้ความส าคญัในการ
พฒันาใหมี้ข้ึนในบุคคลมากกวา่ Competency กลุ่มแรก ตวัอยา่งเช่นการศึกษาของสถาบนัช่ือดงัดา้น
การพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ห่งหน่ึงช่ือ Schoonover Associates ก็มุ่งศึกษาและให้ความส าคญั
เฉพาะDifferentiating Competency โดยสถาบนัแห่งน้ีอธิบายถึงความแตกต่างของความรู้ทกัษะและ
แรงจูงใจ/ทศันคติกบั Competency ในเชิงเปรียบเทียบ คือ Competency กบั Knowledge : 
Competency หมายถึงพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดผลงานท่ีดีเลิศ (Excellent Performance) เท่านั้นดงันั้น
ตวัความรู้ (Knowledge) โดด ๆ จึงไม่ถือเป็นCompetency เวน้แต่ความรู้ในเร่ืองนั้น ๆ จะสามารถ
น ามาประยกุตห์รือน ามาใชก้บัพฤติกรรมซ่ึงท าให้เกิดความส าเร็จในงานจึงถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของ 
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Competency and Competency กบั Skills : Competency เก่ียวขอ้งกบัทกัษะ (Skills) แต่จะหมายถึง
เฉพาะการใช้ทกัษะท่ีก่อให้เกิดความส าเร็จอย่างชดัเจนจึงจะเป็น Competency ประเด็นสุดทา้ย 
Competency กบั Motive/Attitude : Competency ไม่ใช่แรงจูงใจหรือทศันคติ (Motive/Attitude) แต่
เป็นแรงขบัภายในซ่ึงท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีตนมุ่งหวงัไปสู่ส่ิงท่ีเป็นเป้าหมายของเขาหรือ
เป้าหมายขององคก์รจึงจะถือเป็น Competency สรุปแนวคิดของ McClelland เช่ือวา่ความรู้ทกัษะ
แรงจูงใจ ทศันคติโดด ๆ ไม่ใช่ Competency แต่เป็นส่วนหน่ึงท่ีก่อให้เกิด Competency และยงั
สอดคลอ้งกบั Frederickson (1997 : 98) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัการบริหารราชการตอ้งมีสมรรถนะการ
ให้บริการสาธารณะ (Citizenship) สมรรถนะทางจริยธรรม (Ethics) และสมรรถนะในวิชาชีพ 
(Professional) สอดคลอ้งกบั Virtanen (2000, pp. 333-341) กล่าววา่รูปแบบสมรรถนะมี 5 ส่วนคือ
สมรรถนะการท างาน (Task Competence) สมรรถนะในวิชาชีพ (Professional Competence) 
สมรรถนะด้านการเมือง (Political Competence) และสมรรถนะทางจริยธรรม  (Ethical 
Competence) โดยสมรรถนะในวิชาชีพ (Professional Competence) แยกเป็นวิชาชีพดา้นนโยบาย
และดา้นการบริหาร 
  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ ประเภทของสมรรถนะสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 
ประเภท คือ 1) สมรรถหลกั เป็นสมรรถนะส าหรับทุกคนท่ีตอ้งมีเพื่อสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้
ทกัษะทศันคติความเช่ือและอุปนิสัยของคน 2) สมรรถนะทางการบริหาร  เป็นเร่ืองของพฤติกรรมท่ี
แสดงออกทางการบริหารจดัการของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งมีความรู้หลายด้านเพื่อพฒันาองค์การให้
บรรลุผลส าเร็จ และ 3) สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั เป็นเร่ืองของพฤติกรรมของแต่
ละบุคคลตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติัซ่ึงจะตอ้งแสดงออกตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบตามต าแหน่งงาน 
ซ่ึงในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยา
เสพติด ซ่ึงถือไดว้า่เป็นสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีจะตอ้งมี คือ ดา้นความรู้ในการ
สืบสวนดา้นทกัษะในการสืบสวน ดา้นความสามารถในการสืบสวน  ดา้นแรงจูงใจในการสืบสวน  
และดา้นทศันคติในการสืบสวน   
 2.1.3 องค์ประกอบของสมรรถนะ  

   ตามหลกัแนวคิดของ McClelland (1998, p. 273) สามารถสรุปองค์ประกอบของ
สมรรถวา่มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 5 ส่วน คือ1) ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีตอ้ง
รู้ เป็นความรู้ท่ีเป็นสาระส าคญั เช่น ความรู้ด้านเคร่ืองยนต์ เป็นตน้ 2) ทกัษะ (Skill) คือ ส่ิงท่ี
ตอ้งการให้ท าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะทางคอมพิวเตอร์ ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ 
เป็นตน้ ทกัษะท่ีเกิดไดน้ั้นมาจากพื้นฐานทางความรู้ และสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งแคล่วคล่องวอ่งไว 
3) ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Self – Concept) คือ เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกบั
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ภาพลักษณ์ของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือว่าตนเองเป็น เช่น ความมั่นใจในตนเอง เป็นต้น4) 
บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (Traits) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น คนท่ีน่าเช่ือถือและ
ไวว้างใจได ้หรือมีลกัษณะเป็นผูน้ า เป็นตน้ และ 5) แรงจูงใจ / เจตคติ (Motives/Attitude) เป็น
แรงจูงใจ หรือแรงขับภายใน ซ่ึงท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่
ความส าเร็จ เป็นตน้ และจากการศึกษาของ Hellrigel, Jackson and Slocum (2001, p. 24) ไดส้รุป
องค์ประกอบของสมรรถนะของผูบ้ริหารไว ้6 ประการ คือ 1) ความสามารถในการส่ือสาร 
(Communication Competency) หมายถึง ความสามารถในการถ่ายทอดและแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูอ่ื้นอยา่งมีประสิทธิภาพกล่าวคือ ความสามารถท าให ้“ผูรั้บสาร” หรือผูท่ี้ก าลงั
ส่ือสารอยูด่ว้ย “เขา้ใจ” ในส่ิงท่ีก าลงั “ส่ือสาร” Communication Competency มีความส าคญัเพราะ 
“ผูบ้ริหาร” ท างานโดยอาศยัการท างานของ “ผูอ่ื้น” (Getting Things Done Through Other People) 
“การส่ือสาร” หรือ Communication ถือเป็น “รากฐาน” ท่ีส าคญัของ Competency อ่ืน ๆ อีก 5 ตวั
ของผูบ้ริหาร ทั้งน้ีเพราะ “การส่ือสาร” เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้งานของผูบ้ริหารสัมฤทธิผล เพราะ
ผูบ้ริหารตอ้งส่ือสารให้ผูอ่ื้นทราบและเขา้ใจวา่ “ตอ้งท าอะไร” (What to do) และ “ท าอย่างไร” 
(How to do it) ซ่ึงการส่ือสารหมายรวมถึงทั้ง การส่ือสารท่ีเป็นทางการ (Formal Communication) 
การส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ (Informal Communication) และการเจรจาต่อรอง (Negotiation) 2) 
ความสามารถในการวางแผนและการบริหารจดัการ (Planning and Administration Competency) 
เป็นส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการตดัสินใจของบุคคลว่า งานหรือกิจกรรมอะไรท่ีจ าเป็นต้องท า และ
สามารถก าหนดไดว้า่ งานหรือกิจกรรมเหล่านั้นจะกระท าให้ส าเร็จไดด้ว้ยวิธีใด (How they can be 
done) ตอ้งใชท้รัพยากรอะไรบา้ง รวมทั้งตอ้งสามารถติดตามและตรวจสอบจนมัน่ใจไดว้า่ งานหรือ
กิจกรรมเหล่านั้นได้กระท าจนส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีตั้งไวโ้ดยทัว่ไปเม่ือกล่าวถึงทกัษะหรือ
ความสามารถของพนกังานท่ีด ารงต าแหน่ง “ผูจ้ดัการ” คนทัว่ไปมกัคิดถึง ความสามารถในการ
วางแผนและบริหารจัดการมาก่อนเป็นอันดับแรก 3) ความสามารถในการท างานเป็นทีม 
(Teamwork Competency) เป็นท่ีทราบกนัดีว่า ความส าเร็จของงานต่าง ๆ ในองค์การ ไม่สามารถ
เกิดข้ึนไดจ้ากการท างานของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเพียงล าพงั แต่จ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจาก
บุคคลต่าง ๆ ดังนั้น การท างานเป็นทีมจึงเป็นเร่ืองท่ีทุกองค์การให้ความส าคญัมากในปัจจุบนั 
ผูจ้ดัการขององคก์ารจึงจ าเป็นตอ้งมี Teamwork Competency หรือ ความสามารถในการท างานเป็น
ทีม ผูจ้ดัการท่ีมี Competency ดา้นน้ีจะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งตรงเป้าหมาย 4) ความสามารถ
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Action Competency) เป็นความเขา้ใจเก่ียวกบัภารกิจโดยรวม (Overall 
Mission) และค่านิยม (Values) ขององคก์าร ซ่ึงในฐานะ “ผูบ้งัคบับญัชา” ตอ้งสามารถปฏิบติั และ
แนะน าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจและค่านิยมเหล่านั้น ซ่ึงความสามารถ



24 
 

ดงักล่าวน้ีเรียกวา่ ความสามารถเชิงกลยุทธ์ หรือ Strategic Action Competency 5) ความสามารถใน
การรับรู้เร่ืองระหวา่งประเทศ (Global Awareness Competency) ปัจจุบนักระแสโลกาภิวตัน์ท าให้
การท าธุรกิจขององค์การจ าเป็นตอ้งใชบุ้คลากรและทรัพยากรต่าง ๆ จากต่างประเทศมากข้ึน เช่น 
การสั่งซ้ือวตัถุดิบจากต่างประเทศ หรือการใช้เทคโนโลยีท่ีมาจากต่างประเทศ ฯลฯ รวมทั้งการ
จ าหน่ายสินค้าหรือการส่งออกสินค้าไปจ าหน่ายยงัต่างประเทศ ดังนั้ น ผูบ้ริหารขององค์การ
จ าเป็นตอ้งมี Global Awareness Competency เพื่อให้องค์การสามารถปรับตวัให้สอดคลอ้งกบั
กระแสโลกาภิวตัน์ Global Awareness Competency และ 6) ความสามารถในการควบคุมตนเอง 
(Self-Management Competency) ความสามารถในการควบคุมตนเอง ถือเป็นทกัษะส าคญัท่ีจะ
ละเลยมิไดส้ าหรับผูท่ี้ด ารงต าแหน่ง “ผูบ้ริหาร” ทั้งน้ีเพราะบ่อยคร้ังท่ี “ส่ิงท่ีคาดหวงั อาจไม่เป็นไป
ตามท่ีคาดหวงัไว”้ “งานท่ีตั้งใจจะท าใหเ้สร็จตามก าหนด เพื่อใหผู้บ้งัคบับญัชาช่ืนชมในผลงาน อาจ
ไดรั้บการต าหนิ เพราะงานออกมาล่าช้าและคุณภาพไม่ดีเพียงพอ” และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ความ
กดดนัเหล่าน้ี มกัท าให้บุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะโทษ หรือกล่าวหา “ผูอ่ื้น” หรือ “ฝ่าย/แผนกอ่ืน” ว่า
เป็นตน้เหตุท่ีท าให ้“ถูกต าหนิ” “งานนั้น ๆ ผดิพลาดหรือไม่เสร็จตามท่ีก าหนด”  
  นอกจากน้ี Spencer and Spencer (1993, p. 11) ไดก้ าหนดสมรรถนะท่ีส าคญัของผูบ้ริหาร
การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส าคญั ได้แก่ การมุ่งสู่ความส าเร็จ การแสวงหาข้อมูลสารสนเทศ  
ความเขา้ใจบุคคล  ผลกระทบและอิทธิพล  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ความคิดเชิงมโนทศัน์  ความ
เช่ือมัน่ในตนเอง ความร่วมมือประสานงาน มีความสอดคลอ้งกบั Delmont (2002, p. 213) ไดศึ้กษา
สมรรถนะของผู ้บริหารระดับภาควิชา ก าหนดรูปแบบสมรรถนะของผู ้บริหารภาควิชาว่า
ประกอบด้วย หน้าท่ีหลักของหน่วยวิชา บทบาทและความรับผิดชอบตามต าแหน่ง สมรรถนะ 
ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะความสามารถ และคุณลกัษณะตามบทบาทต าแหน่ง ซ่ึงสมรรถนะของหวัหนา้
ภาควิชาท่ีส าคญัไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ า ประกอบดว้ย  มีวิสัยทศัน์ท่ีสร้างสรรคแ์ละย ัง่ยืน 
ตดัสินใจและใชภ้าวะผูน้ าอยา่งเหมาะสม  การจูงใจ การสร้างแรงบนัดาลใจและการโน้มนา้ว การ
สร้างสรรคง์านและนวตักรรม การใชท้รัพยากรท่ีก่อใหเ้กิดรายได ้มีคุณธรรม จริยธรรม  สมรรถนะ
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย การส่ือสาร การฟัง การพูด การเขียน และการน าเสนอในท่ีชุมชน 
สามารถสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกับผูอ่ื้น การน ากลุ่ม ทีมกรรมการหรือโครงการหรือด าเนินการ
ประชุมการคาดการณ์ล่วงหน้า การต่อรอง การจดัการความขดัแยง้ และแก้ไขปัญหาการจดัการ
ความเครียดและการบริหารการเปล่ียนแปลง และ สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการ ประกอบดว้ย 
การจัดองค์การ การวางแผนการมอบหมายงาน และการจัดล าดับความส าคัญของงาน การ
ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรและประสิทธิผลขององค์การ  การตดัสินใจท่ีทนัเวลา 
เหมาะสมการด าเนินการท่ีมีประสิทธิภาพและคงทน และการประยกุตเ์ทคโนโลยใีนการด าเนินงาน 
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  ในท านองเดียวกบัส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2553, น. 11) ไดก้ าหนด
สมรรถนะหลกัให้เป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของต าแหน่งขา้ราชการพลเรือนทุกต าแหน่ง เพื่อ
หล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ร่วมกัน จ าแนกออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ การมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) หมายถึง ความมุ่งมัน่จะปฏิบติัราชการให้ดีหรือให้เกิน
มาตรฐานท่ีมีอยู ่โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผลมาจากการปฏิบติังานท่ีผา่นมาของตนเอง หรือเกณฑ์วดั
ผลสัมฤทธ์ิท่ีส่วนราชการ หน่วยงานก าหนดข้ึน อีกทั้งยงัหมายรวมถึงการสร้างสรรคพ์ฒันาผลงาน
หรือกระบวนการปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ียากและทา้ทายชนิดท่ีอาจไม่เคยมีผูใ้ดสามารถกระท า
ไดม้าก่อนบริการท่ีดี (Service Mind) หมายถึง ความตั้งใจและความพยายามของบุคคลในการ
ให้บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนตลอดจนของหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งการ
สั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ (Expertise) หมายถึง ความพยายามขวนขวายสนใจใฝ่รู้ เพื่อสั่งสม 
พฒันา ศกัยภาพ ความรู้ ความสามารถของตนในการปฏิบติังาน ดว้ยการศึกษา คน้ควา้หาความรู้ 
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งรู้จกัพฒันา ปรับปรุง ประยกุตใ์ชค้วามรู้เชิงวชิาการและเทคโนโลยี
ต่าง ๆ เขา้กบัการปฏิบติังานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ จริยธรรม (Integrity) หมายถึง การครองตนและ
ประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสมทั้งตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลัก
แนวทางในวิชาชีพของตน โดยมุ่งประโยชน์ขององค์การและประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วน
ตน ทั้งน้ีเพื่อธ ารงรักษาศกัด์ิศรีแห่งอาชีพของตน อีกทั้ งเพื่อเป็นก าลังส าคญัในการสนับสนุน
ผลกัดนัให้ภารกิจหลกัขององค์การและรัฐบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และความร่วมแรงร่วมใจ 
(Teamwork) หมายถึง สมรรถนะท่ีเนน้ความตั้งใจท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เป็นส่วนหน่ึงในทีมงาน 
หน่วยงาน หรือองค์การ โดยผูป้ฏิบติัมีฐานะเป็นสมาชิกในทีม มิใช่ในฐานะหัวหน้าทีม และ
ความสามารถในการสร้างและด ารงรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม 
 ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของสมรรถนะ เป็นการก าหนดเพื่อใชใ้นการจดัท าสมรรถนะ
หลกัท่ีจะช่วยสร้างความมัน่ใจให้กบัองค์การไดว้่าวิสัยทศัน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ท่ีก าหนดไวจ้ะมี
โอกาสส าเร็จมากยิ่งข้ึน เพราะสมรรถนะหลักจะก าหนดกรอบแนวทางของพฤติกรรมการ
แสดงออกขององคก์ารใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนัให้สอดคลอ้งกบัสมรรถนะทางการบริหาร และ
สมรรถนะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
 2.1.4 การพฒันาพนักงานตามสมรรถนะ 
 ความส าคญัของการก าหนดสมรรถนะ ก็คือ การสร้างและป้ันแต่งสมรรถนะของบุคลากรใน
องค์การให้มีสมรรถนะ องคก์ารควรจะใชเ้วลาให้กบัการหาวิธีการเพื่อปลูกฝังหรือจะท าอยา่งไรก็
ตามให้พนกังานในองค์การมีสมรรถนะท่ีก าหนดข้ึน ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมากอาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์  
(2551, น. 19) โดยท่ี ธ ารงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ (2552, น. 160-161) ไดก้ล่าวถึงการพฒันาพนกังานตาม 
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Competency ไวคื้อ 1) การจดัท าแผนพฒันาบุคลากรระยะยาวโดยการจดัท า Training Roadmap 
ตาม Competency และจดัท าแผนการฝึกอบรม (Training Plan) ในแต่ละปี ตลอดจนท าแผนการ
พฒันาเป็นรายบุคคล (Individual Development Plan-IDP) 2) ออกแบบหลกัสูตรการพฒันา 
ฝึกอบรมพนักงานตามสมรรถนะ 3) น าเขา้ขอ้มูลพนักงานท่ียงัมี Competency Gap มาวาง
แผนพฒันาบุคลากรทั้งภาพรวมและเป็นรายหน่วยงาน 4) ด าเนินการพฒันา ฝึกอบรมพนกังานตาม 
Competency Gap ท่ียงัขาด 5) สร้างระบบประเมินและติดตามผลการพฒันาบุคลากรให้ครบวงจร 
และมีการติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนปรับปรุงแผนการพฒันาให้ทนัอยูเ่สมอ และ6) น าขอ้มูล
ไปใช้เป็นประโยชน์ในการจดัท าแผนพฒันาความกา้วหน้าในสายอาชีพ (Career Development) 
ต่อไป เช่น สร้างระบบคนดีคนเก่งในองค์การ (Talent Management) แผนทดแทน (Succession 
Plan) การจดัท าเส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ (Career Path) เป็นตน้  
 ในท านองเดียวกบั นิสดารก์ เวชยานนท ์(2551, น. 159-160) กล่าววา่ การพฒันาสมรรถนะ
ประอบดว้ยส่วนของแผนการพฒันาและกิจกรรมการพฒันา เช่น การอบรมรายบุคคล การอบรมใน
งาน การพฒันาทางการจดัการ การให้ค  าปรึกษา การวางแผนพฒันาอาชีพ เป็นตน้ ในการพฒันา
สมรรถนะนั้นส่ิงท่ีควรให้ความส าคญัอยา่งมาก คือ ตอ้งก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทั้งในเร่ืองของ
ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) ทศันคติ (Attitude) และลกัษณะเฉพาะอ่ืน ๆ ของบุคคล 
สอดคลอ้งกบั ดนยั เทียนพุฒ (2550, น. 9) ไดใ้ห้ความเห็นว่า สมรรถนะของคนเป็นคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคล หรือคุณลกัษณะท่ีแทจ้ริงน้ีจะสร้างแรงขบัให้คนท างานให้ดีกวา่ผลงานเฉล่ียในปัจจุบนั
ก็คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) ซ่ึงประกอบด้วย แรงจูงใจ คุณลกัษณะ 
แนวคิดเก่ียวกบัตนเอง ความรู้ในเน้ือหา  และทกัษะความรู้ ความคิด และพฤติกรรม ซ่ึงลกัษณะทั้ง 
5 ประการของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจะเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีสร้างให้พนกังานเกิดสมรรถนะ
ข้ึนมา 
 จากท่ีกล่าวมาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ การพฒันาสมรรถนะตามต าแหน่งเกิดข้ึนได้
จากแนวทางท่ีส าคญั คือเป็นพรสวรรคท่ี์ติดตวัมาตั้งแต่เกิด เกิดจากประสบการณ์ในการท างาน และ
เกิดจากการฝึกอบรมและพฒันา 
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2.2 แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะของเจ้าหน้าทีต่ ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติด   

 
 2.2.1 สมรรถนะของเจ้าหน้าทีต่ ารวจ 
 ในปัจจุบนั ขา้ราชการต ารวจตอ้งเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาประเทศ โดยท าหน้าท่ีเป็น
แกนหลกัในการน านโยบายของรัฐไปปฏิบติัเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล การเปล่ียนแปลง
ของสังคมและเศรษฐกิจมีผลท าใหข้า้ราชการตอ้งปฏิบติังานแบบมืออาชีพมากข้ึน  
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์และสังเคราะห์สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจากแนวคิด 
ทฤษฎีของนักวิชาการ องค์กรและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะโดยอ้างถึงแนวคิดของ 
McClelland (1998, p. 123), BoyatZis (1982, p. 123), Mitrani, Dalziel and Fitt (1992, p. 89), 
Spencer and Spencer (1993, p. 38), ธ ารงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ (2552, น. 27) และส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2553, น. 72-74) ประกอบกบัรูปแบบสมรรถนะการบริหาร “A-
MASK Model” ของกฤษกร พลีธญัญวงศ์ (2554, น. 222) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง รูปแบบสมรรถนะการ
บริหารของผูก้  ากบัการในส านักงานต ารวจแห่งชาติ พบว่า รูปแบบสมรรถนะการบริหารของผู ้
ก  ากบัการในส านกังานต ารวจแห่งชาติตามล าดบัความสัมพนัธ์ ประกอบดว้ยปัจจยัคุณลกัษณะดา้น
ทศันคติ แรงจูงใจ ความสามารถ ทกัษะ และความรู้ ซ่ึงสามารถแสดงเป็นรูปแบบสมรรถนะการ
บริหาร “A-MASK Model” ดงัภาพท่ี 2.1  
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ภาพที่ 2.1 รูปแบบสมรรถนะการบริหาร “A-MASK Model”. ปรับปรุงจาก รูปแบบสมรรถนะการ
บริหารของผู้ก  ากับการในส านักงานต ารวจแห่งชาติ (น.84), โดยกฤษกร พลีธัญญวงศ์, 2554, 
วทิยานิพนธ์ปรัชญาดุษฏีบณัฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์), ปทุมธานี : มหาวทิยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย. 

ผูบ้ริหารระดบักลาง 

การบริหารจดัการสมรรถนะในส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

Attitude ทศันคติ 
-มีทศันคติท่ีเปิดกวา้ง 
-เช่ือมัน่ในบุคลากรและ 
หน่วยงาน 
-ปลูกฝังให้เช่ือมัน่ใน 
การท างานเป็นทีม 
-เช่ือมัน่แผนปฏิบติังาน 
-มีแนวคิดในการพฒันา 
หน่วยงานต่อผูบ้ริหาร 
-มีความคิดเปล่ียนแปลง 
ตนเอง 
-มีจิตส านึกในวชิาชีพ 

Motive แรงจูงใจ 
-สร้างแรงจูงใจและ 
กระตุน้การท างาน 
-การพูดจูงใจให้เห็น 
ความส าคญัของงาน 
-สามารถวเิคราะห์ระบบ 
การสร้างแรงจูงใจ 
-ก าหนดรูปแบบการ 
ให้รางวลัท่ีเหมาะสม 
-มีคุณธรรมการท างาน 

Ability ความสามารถ 
-ตอบขอ้ซักถามและ 
น าเสนอแนวทาง 
เลือกในการท างานได ้
-ปรับเปล่ียนรูปแบบ 
งานให้มีประสิทธิภาพ 
-น าเคร่ืองมือ 
เทคโนโลยมีาใช้ 
พฒันาการท างาน 
-การส่ือสารเป็น 
ภาษาต่างประเทศ 
-น าเสนอขอ้มูล 
ครบถว้นรอบดา้น 

Skill ทกัษะ 
-มีภาวะผูน้ าเป็นตน้แบบ 
ท่ีดีกลา้ตดัสินใจ 
-การปรับเปล่ียน 
รูปแบบการสอนงาน 
-การติดต่อประสานงาน 
-การอธิบายเร่ือง 
ซับซ้อนให้เขา้ใจได ้
-ความเช่ียวชาญใน
การ 
ใชเ้ทคโนโลย ี
-เช่ียวชาญการ 
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 

Knowledge ความรู้ 
-เขา้ใจขั้นตอนในงาน 
และแนะน าผูอ่ื้นได ้
-แลกเปล่ียนความรู้ได ้
-รู้ในการวเิคราะห์ปัญหา 
-เขา้ใจแนวคิด
หลกัการ 
ท างานของหน่วยงาน 
-เขา้ใจในงานหลาย 
ดา้นสามารถผสมผสาน 
-ความรู้ทางวชิาการ 
ตามหนา้ท่ีต าแหน่ง 
และเชิงบริหาร 
-รู้รอบดา้นหลากหลาย 

สมรรถนะการบริหาร 

ทางจริยธรรม 
- ความยดึมัน่ในความ 
ถูกตอ้งชอบธรรม 
-ความซ่ือสัตยสุ์จริต 
-จิตส านึกความโปร่งใส 
-การควบคุมตนเอง 
-ค านึงถึงผลประโยชน์ 
ของส่วนรวม 

การบริหารงาน 
-ความคิดริเร่ิม 
-ปรับตวัเขา้กบัการ 
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
-การเป็นผูน้ า 
-การบริหารจดัการ 
-การบริหารกลยทุธ์ 
-มอบหมายงาน/
อ านาจ 

เฉพาะงาน 
-การท างานเป็นทีม 
-การแกปั้ญหาและ 
ตดัสินใจท่ีเหมาะสม 
-การคิดเชิงวเิคราะห์ 
-การมองในภาพรวม 
-การด าเนินการเชิงรุก 

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
-การก าหนดเป้าหมาย 
-การมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ ์
-การสืบเสาะหาขอ้มูล 
-ความยดืหยุน่ผอ่นปรน 
-การมุ่งเนน้ผลกระทบ 

การให้บริการ 
-จิตส านึกดา้นการบริการ 
-ตั้งมัน่การให้บริการ 
-ความรู้ดา้นการให้บริการ 
-รู้รอบดา้นหลากหลาย 

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
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 รวมทั้งจากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ พนัธกิจและยุทธศาสตร์
ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ผลจากการรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
ต่าง ๆ และจากการสัมภาษณ์ความคิดเห็น แนวคิดจากประสบการณ์และมุมมองของผูบ้ริหาร
ระดบัสูงท่ีปฏิบติังานในส านกังานต ารวจภูธรภาค 4 ไดแ้ก่ ผูบ้ญัชาการต ารวจภูธรภาค 4 รองผู ้
บญัชาการต ารวจภูธรภาค 4  ผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัผูบ้งัคบัการกองบงัคบัการสืบสวน
ต ารวจภูธรภาค 4 ผูบ้งัคบัการศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 4 ทศันะท่ีผูบ้ริหารดงักล่าวให้ไว ้ท าให้
ไดรู้ปแบบสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 
4 ดงัน้ี 
  2.1.1.1 ดา้นความรู้ (Knowledge) 
  ความรู้คือสารสนเทศท่ีน าไปสู่การปฏิบติั เป็นเร่ืองของเน้ือหาขอ้มูลซ่ึงประกอบด้วย
ขอ้เท็จจริง ความคิดเห็น ทฤษฎี หลกัการ รูปแบบ กรอบความคิด หรือขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีมีความจ าเป็น
สุรชยั พรหมพนัธ์ุ (2554, น. 189-190) กล่าวว่าการแสดงออกทางความรู้ (Knowledge) เป็น
องคป์ระกอบหลกัของสมรรถนะปัจจุบนัโลกไดเ้ขา้สู่ยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge Based 
Economy) งานต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งใช้ความรู้มาสร้างผลผลิตให้เกิดมูลค่าเพิ่มมากยิ่งข้ึน ในท านอง
เดียวกบัส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนและสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548, น. 4) 
กล่าวไวว้่าการจดัการความรู้ในองค์กรเป็นการรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในองค์กรซ่ึงกระจัด
กระจายอยู่ในตวับุคคลหรือเอกสารมาพฒันาให้เป็นระบบเพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเขา้ถึง
ความรู้และพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้้รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอนัจะส่งผลให้องคก์รมี
ความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุดโดยท่ีความรู้มี 2 ประเภท คือ 1) ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นคน (Tacit 
Knowledge) เป็นความรู้ท่ีไดจ้ากประสบการณ์พรสวรรคห์รือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการ
ท าความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลกัษณ์อกัษร
ไดโ้ดยง่ายเช่นทกัษะในการท างานงานฝีมือหรือการคิดเชิงวิเคราะห์บางคร้ังจึงเรียกว่าเป็นความรู้
แบบนามธรรมและ 2) ความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวม
ถ่ายทอดได้โดยผ่านวิธีต่างๆเช่นการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรทฤษฎีคู่มือต่าง ๆ และบางคร้ัง
เรียกวา่เป็นความรู้แบบรูปธรรม นอกจากน้ียงัไดก้ล่าวอีกวา่กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge 
Management Process) เป็นกระบวนการแบบหน่ึงท่ีจะช่วยให้องคก์รเขา้ใจถึงขั้นตอนท่ีท าให้เกิด
กระบวนการจดัการความรู้หรือพฒันาการของความรู้ท่ีจะเกิดข้ึนภายในองค์กรประกอบดว้ย 7 
ขั้นตอนดงัน้ี 1) การบ่งช้ีความรู้ เช่น พิจารณาวา่วิสัยทศัน์/ พนัธกิจ/ เป้าหมายคืออะไรและเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายเราจ าเป็นตอ้งรู้อะไร, ขณะน้ีเรามีความรู้อะไรบา้ง, อยู่ในรูปแบบใด, อยู่ท่ีใคร                
2) การสร้างและแสวงหาความรู้เช่นการสร้างความรู้ใหม่, แสวงหาความรู้จากภายนอก, รักษา
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ความรู้เก่า, ก าจดัความรู้ท่ีใชไ้ม่ไดแ้ลว้ 3) การจดัความรู้ให้เป็นระบบเป็นการวางโครงสร้างความรู้
เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบในอนาคต 4) การประมวลและกลัน่กรอง
ความรู้เช่นปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน, ใชภ้าษาเดียวกนั, ปรับปรุงเน้ือหาให้สมบูรณ์ 
5) การเขา้ถึงความรู้เป็นการท าใหผู้ใ้ชค้วามรู้นั้นเขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการไดง่้ายและสะดวกเช่นระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศบอร์ดประชาสัมพนัธ์เป็นตน้ 6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ท าไดห้ลาย
วธีิการโดยกรณีเป็น Explicit Knowledge อาจจดัท าเป็นเอกสาร, ฐานความรู้, เทคโนโลยีสารสนเทศ
หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge อาจจดัท าเป็นระบบทีมขา้มสายงาน, กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและ
นวตักรรม, ชุมชนแห่งการเรียนรู้, ระบบพี่เล้ียง, การสับเปล่ียนงาน, การยืมตวั, เวทีแลกเปล่ียน
ความรู้เป็นตน้และ 7) การเรียนรู้ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงานเช่นเกิดระบบการเรียนรู้
จากการสร้างองค์ความรู้น าความรู้ไปใชเ้กิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่และหมุนเวียนต่อไป
อยา่งต่อเน่ือง 
  นอกจากน้ี Bandura (1977, น. 190) กล่าวว่า การเรียนรู้นับไดว้่าเป็นกระบวนการท่ี
ก่อให้เกิดและพฒันาความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) ทศันคติ (Attitudes) และพฤติกรรม 
(Behavior) โดยการเรียนรู้อาจได้มาจากการศึกษาการฝึกอบรมการขัดเกลาทางสังคมและ
ประสบการณ์และผลท่ีไดจ้ากการเรียนรู้จะท าใหค้น ๆ นั้นมีความสามารถมีทกัษะในการปฏิบติัและ
ทศันคติในการบริหารท่ีเพิ่มข้ึนและยงัท าให้มีการเปล่ียนแปลงและพฒันาในการท างานใหม่ ๆ ให้
เกิดข้ึนในตวัของคน ๆ นั้น 
  ดงันั้น เจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 จึง
ควรตอ้งมีความรู้ในการสืบสวน มีความเขา้ใจในแนวคิดการท างานของหน่วยงาน ขั้นตอนการ
ท างาน มีความเขา้ใจในงานหลายดา้น ตอ้งสามารถแลกเปล่ียนความรู้และรู้จัดการวิเคราะห์แกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ เพื่อใหก้ารบริหารงานในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การปฏิบติังาน 
  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า  ความรู้ในการสืบสวนหมายถึง ความรอบรู้ความ
เขา้ใจในรูปแบบการคิด วธีิการท างาน การคิดเชิงวเิคราะห์กระบวนการจดัการความรู้ความเขา้ใจใน
แนวคิดการท างานของหน่วยงาน ขั้นตอนการท างาน มีความเขา้ใจในงานหลายดา้นตอ้งสามารถ
แลกเปล่ียนความรู้และรู้จัดการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้การบริหารงานในสังกัด
ต ารวจภูธรภาค 4เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
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  2.1.1.2 ดา้นทกัษะ (Skill)  
  ทกัษะ (Skill) เป็นความช านาญในการแสดงออกหรือความสามารถในการปฏิบติังาน          
นั้น ๆ ซ่ึงเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ฝึกฝนประสบการณ์และพรสวรรค์ทกัษะจึงเป็นปัจจยัส าคญัในการ
ปฏิบติังานโดยผูจ้ดัการก็จะตอ้งมีทกัษะทางการจดัการ (Management Skills) เช่น การปฏิบติังานให้
ถูกตอ้งและเหมาะสมกบัสถานการณ์พื้นฐานคอมพิวเตอร์วิเคราะห์ปัญหาและการตดัสินใจเป็นตน้
ซ่ึงทกัษะดา้นต่าง ๆ จะมีความส าคญัต่อการท างานให้บรรลุเป้าหมายโดยวิลาส ทองสุทธ์ิ (2552,           
น. 19-21) กล่าววา่การมีทกัษะเฉพาะอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีดีเพื่อช่วยใหท้ างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
คือหวัใจส าคญัต่อผูบ้ริหารทุกระดบัไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงผูบ้ริหารระดบักลางและผูจ้ดัการ
ระดบัล่างทั้งองคก์ารของรัฐบาลและภาคธุรกิจเอกชน กล่าวไวส้อดคลอ้งกบั Katz (1955, pp. 33-
42) กล่าวไวว้า่ในการบริหารจดัการท่ีจะให้ประสบผลส าเร็จอยา่งนอ้ยผูบ้ริหารตอ้งมีความทกัษะ
ความช านาญ 3 ประการ คือ เทคนิคคนและความคิด 1) ทกัษะดา้นเทคนิค (Technical Skill) 
ความสามารถในการใช้ความรู้วิธีการความเช่ียวชาญและเคร่ืองมือจ าเป็นในการปฏิบติังานทกัษะ
ดา้นเทคนิคไดม้าจากการมีประสบการณ์การศึกษาและการฝึกอบรม  2) ทกัษะดา้นคน (Human 
Skill) ความสามารถในการท างานร่วมกบัคนอ่ืนรวมถึงความเขา้ใจในการสร้างแรงจูงใจและมี
ลกัษณะการเป็นผูน้ าและ 3) ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) ความสามารถท่ีเขา้ใจ
ในเร่ืองท่ีซับซ้อนขององค์การมององค์การในภาพรวมทั้งระบบเพื่อจะได้เช่ือมโยงเขา้ใจโดยใน
องค์กรมีความตอ้งการทกัษะต่างกนัหัวหน้างานท่ีอยู่ในระดบัล่างสุดตอ้งการทกัษะด้านเทคนิค
เน่ืองจากจะตอ้งสอนและพฒันาพนกังานในแต่ละแผนกโดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีทกัษะดา้นความคิดรวบ
ยอดมากนกัเพียงแต่ตอ้งรู้เป้าหมายขององคก์ารในท านองเดียวกบั Hersey and Blanchard (1977, p. 
7) กล่าวเพิ่มเติมวา่เม่ือไดร้วมทกัษะดา้นเทคนิคทกัษะดา้นคนและทกัษะดา้นความคิดเขา้ดว้ยกนั 
  นอกจากน้ี สุรชยั พรหมพนัธ์ุ (2554, น. 198) ไดใ้หค้วามหมายทกัษะ (Skill) หมายถึงการ
กระท าส่ิงนั้นซ ้ า ๆ ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งทั้งของชีวิตและของวิชาชีพหลาย ๆ คร้ังจนเกิดความช านาญ
และสุรชยั พรหมพนัธ์ุ (2554, น. 199-206) ยงัไดก้ล่าววา่ทกัษะมีฐานท่ีส าคญัมาจากความรู้เสมอ
ทกัษะในองคก์รประกอบดว้ยทกัษะเฉพาะงาน (Function Skill) เป็นทกัษะพื้นฐานของงานในแต่ละ
หน่วยงานนั้นมีภารกิจท่ีแตกต่างกนัไปและจะเป็นท่ีมาของทกัษะหลกัท่ีแตกต่างกนั และทกัษะการ
บริหารเป็นความช านาญในการด าเนินงานตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมายจากองค์การโดยใช้
ทรัพยากรต่างท่ีมีอยู่ผ่านกระบวนการทางการบริหารอย่างมีระบบเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุ
วตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล กล่าวไวส้อดคลอ้งกบั วิเชียร วิทยอุดม (2554, 
น. 1-14) ไดแ้บ่งความตอ้งการทกัษะ (Skill) ของบุคคลในแต่ละระดบัดงัน้ี 1) ถา้เป็นผูบ้ริหาร
ระดบัสูงจ าเป็นตอ้งท่ีจะตอ้งใชค้วามคิดมีวสิัยทศัน์ท่ีเป็นการมองการณ์ไกลมีความส าคญัเป็นอนัดบั
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แรกส่วนมนุษยส์ัมพนัธ์มีความส าคญัเป็นอนัดบัสองรองลงมาอนัดบัสุดทา้ยเป็นทกัษะความช านาญ
ในการปฏิบติังาน 2) ถา้เป็นผูบ้ริหารระดบักลางจ าเป็นจะตอ้งมีมนุษยส์ัมพนัธ์เป็นอนัดบัแรกส่วน
การใช้ความคิดก็เป็นอนัดับท่ีสองรองลงมาส่วนอนัดับสุดทา้ยก็เป็นทกัษะความช านาญในการ
ปฏิบติังานและ 3) ถา้เป็นผูบ้ริหารระดบัล่างจ าเป็นจะตอ้งมีทกัษะในการปฏิบติังานเป็นความส าคญั
อนัดบัแรกซ่ึงทกัษะในการใชม้นุษยส์ัมพนัธ์ก็เป็นอนัดบัสองรองลงมาอนัดบัสุดทา้ยเป็นทกัษะใน
การใชค้วามคิด 
  ส่วนทางดา้น ปิลญั ปฏิพิมพาคม (2550, น. 25-27) กล่าวไวว้่าบุคคลควรจะเก่งหรือมี
ทกัษะในหลายดา้นไม่ว่าในเร่ืองงานเร่ืองคนและการติดติดส่ือสารเพื่อท่ีจะสามารถโน้มนา้วชกัจูง
ใจใหผู้อ่ื้นท างานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไวท้กัษะท่ีบุคคลควรมีดงัน้ี 1) ทกัษะดา้นการจดัการโดยมี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายก าหนดแผนปฏิบติัการประจ าปีหรือร่วมคณะกรรมการติดตาม
ประเมินผลงานต่าง ๆ ทกัษะดา้นการจดัการเช่นทกัษะในการวางแผนการประสานงานการควบคุม
งาน 2) ทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ผูน้ ามีหนา้ท่ีส าคญัตอ้งติดต่อเก่ียวขอ้งกบัคนอ่ืนไม่วา่จะเป็นหนา้ท่ี
ทางด้านประสานประโยชน์หรือขจดัข้อขดัแยง้ระหว่างบุคคลในหน่วยงานมนุษย์สัมพนัธ์อาจ
แสดงออกในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ความสามารถในการเขา้กบัผูอ่ื้นไดค้วามช่วยเหลือความร่วมมือ
ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นเป็นตน้การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีจะช่วยให้ผูร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
รู้สึกช่ืนชมประทบัใจเกิดความคุน้เคยและเป็นกนัเองในระยะเวลาอนัสั้น 3) ทกัษะดา้นการจูงใจ
เน่ืองจากผูน้ าตอ้งท าหน้าท่ีชักจูงและกระตุน้ให้ผูร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุ่มเทการท างาน
ให้แก่หน่วยงานทกัษะการจูงใจจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีอาจแสดงออกในรูปของการเป็นตวัอยา่งท่ีดีการ
วางตวัท่ีเหมาะสมการตอบแทนหรือให้รางวลัท่ีเป็นอย่างยุติธรรมและจริงใจการจูงใจท่ีกระท าไป
ดว้ยความจริงใจและตนเองและงานท่ีท าเกิดพลงัและความตั้งใจท่ีจะเอาชนะปัญหาและอุปสรรค
ต่อไปทา้ยสุดจะท าให้ผูป้ฏิบติังานท างานไดส้ าเร็จตามความมุ่งหมายท่ีผูน้ าคาดหวงัไว ้ 4) ทกัษะ
ดา้นการติดต่อส่ือสารเป็นความสามารถพื้นฐานท่ีผูน้ าจะตอ้งมีอยู่ก่อนจึงจะเกิดทกัษะอ่ืน ๆ ได้
เพราะในการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นนั้นส่ิงแรก คือ การส่ือสารให้ผูร่้วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เขา้ใจในหลกัการความคิดเป้าหมายและความตอ้งการของตวัผูน้ าเอง 5) ทกัษะในการเจรจาต่อรองมี
ความสามารถในการต่อรองไกล่เกล่ียและจัดสรรให้ส่งผลกระทบถึงขวญัและก าลังใจของ
ผูป้ฏิบติังาน 6) ทกัษะดา้นการตดัสินใจมีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาสืบคน้หาสาเหตุและ
แนวทางแกไ้ขพร้อมทั้งตดัสินใจแกปั้ญหาโดยเลือกแนวทางท่ีให้ประโยชน์แก่องค์การมากท่ีสุด
ทกัษะดา้นน้ีจึงตอ้งอาศยัทั้งสติปัญญาความรู้และการฝึกฝนจากประสบการณ์จนเกิดความช านาญ
ทกัษะในการตดัสินใจและแกปั้ญหาจึงเป็นทกัษะส าคญัของผูน้ าท่ีจะช่วยน าพาให้องค์การอยูร่อด
และด าเนินงานต่อไปได ้“หน่วยงานใดไม่มีปัญหาหน่วยงานนั้นไม่จ  าเป็นตอ้งมีผูน้ า” ค ากล่าวน้ีเป็น
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ขอ้ความท่ีสะทอ้นถึงความส าคญัของทกัษะในการตดัสินใจและแก้ปัญหาของผูน้ าไดเ้ป็นอย่างดี
และ 7) ทกัษะดา้นเทคโนโลยีตอ้งมีความสามารถในการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาประยุกตใ์ชใ้ห้
เหมาะสมกบัสภาพของหน่วยงานเน่ืองจากการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัเป็นเร่ืองของการแข่งขนัใน
เร่ืองเวลาประสิทธิภาพการท างานและความรวดเร็วของขอ้มูลข่าวสารดงันั้นผูน้ าจึงควรชิงความ
ไดเ้ปรียบโดยการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะและปริมาณของงานโดยสรุป
ผูน้ าต้องรู้จกัเฝ้าติดตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและน ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับ
หน่วยงาน 
  ดงันั้น เจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 จึง
ควรตอ้งมีทกัษะในการสืบสวน มีความสามารถในการจดัการการเป็นผูน้ าการตดัสินใจสามารถ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานมีความเขา้ใจงานสามารถประยุกต์ใชเ้ทคนิคหรือเทคโนโลยีในการ
ท างานมีความสามารถในการติดต่อประสานงานและมีมนุษยส์ัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นเพื่อให้การบริหารงาน
ในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4เกิดประสิทธิภาพ 

  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่  ทกัษะในการสืบสวนหมายถึง ความช านาญท่ีเกิด
จากการเรียนรู้ ฝึกฝน ประสบการณ์ ในดา้นการจดัการ การเป็นผูน้ า การตดัสินใจ การเขา้ใจในเร่ือง
ท่ีซับซ้อน การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ ด้านเทคนิคการใช้เทคโนโลยี ของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวน
ปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 
  2.1.1.3 ดา้นความสามารถ (Ability) 
  การศึกษาถึงพฤติกรรมองค์การจะเร่ิมด้วยการศึกษาเก่ียวกับตัวแปรในระดับบุคคล 
(Individual-Level Variables) ซ่ึงจะมีอิทธิพลเป็นปัจจยัก าหนดถึงพฤติกรรมของบุคคลในการ
ท างานในองค์การและมีอิทธิพลต่อการแสดงออกและประสิทธิผลในการท างานตัวแปร
ความสามารถ (Ability) เป็นตวัแปรหน่ึงท่ีส าคญัในระดบับุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคล 
(วลิาส ทองสุทธ์ิ, 2552, น. 45) 
  Lambert (1998, p. 98) กล่าววา่ความสามารถทางภาวะผูน้ าคือการมีส่วนร่วมในงานอยา่ง
มีทกัษะ ในท านองเดียวกบั Robbins (1998, p. 46) กล่าวว่า ความสามารถ (Ability) หมายถึง
สมรรถภาพของบุคคลซ่ึงสามารถท่ีจะท าภารกิจต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานไดเ้ป็นผลส าเร็จ กล่าวไว้
สอดคลอ้งกบั Bohlander et al. (2001, p. 349) ไดก้ล่าววา่ความสามารถประกอบดว้ย 1) ทกัษะดา้น
เทคนิคการประสานงานกบัผูอ่ื้นการแก้ปัญหาการติดต่อส่ือสาร 2) ปัจจยัแรงจูงใจประกอบดว้ย
ความกา้วหนา้ในงานท่ีท าความขดัแยง้ความยติุธรรมความพึงพอใจเป้าหมายและความคาดหวงัและ 
3) ปัจจยัสภาวะแวดล้อมได้แก่เคร่ืองมือวตัถุดิบรูปแบบงานสภาวะเศรษฐกิจกฎนโยบายการ
สนบัสนุนการบริหารกฎหมายและขอ้บงัคบัและ Harris and Lambert (2003, p. 57) กล่าวว่า
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ความสามารถทางภาวะผูน้ าเป็นการแสดงออกถึงการจดัการความรู้และทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะ
ผูน้ าท าใหอ้งคก์ารมีการการพฒันา 
  นอกจากน้ี วลิาส ทองสุทธ์ิ (2552, น. 52-55) กล่าววา่ ตามธรรมชาติมนุษยแ์ต่ละคนท่ีเกิด
มาจะมีคุณลกัษณะของความสามารถไม่เท่ากนัความสามารถของบุคคลอาจแบ่งออกตามปัจจยั 2 
อย่าง คือ 1) ความสามารถทางสติปัญญา (Intellectual Abilities) เป็นความสามารถในการใช้
สติปัญญาและการใชค้วามคิดของบุคคลซ่ึงจะแตกต่างกนัตามพนัธุกรรมและส่ิงแวดลอ้มของบุคคล
ความสามารถทางสติปัญญาประกอบด้วยการทดสอบความสามารถใน  7 ด้านได้แก่                             
1.1) ความสามารถดา้นความถนดั (Aptitude Test) สามารถในการค านวณไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว 
1.2) ความเขา้ใจภาษา (Verbal Comprehension) สามารถเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ท่ีไดอ่้านและฟัง 
1.3) ความไวในการรับรู้ (Perceptual Speed) สามารถมองเห็นความเหมือนและความแตกต่างของ
ส่ิงท่ีเห็นไดอ้ย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง 1.4) การให้เหตุผลเชิงอนุมาน (Inductive Reasoning) 
ความสามารถในการอธิบายเหตุผลอยา่งเป็นขั้นตอนและการแกปั้ญหาไดถู้กตอ้ง 1.5) การให้เหตุผล
เชิงอุปมาน (Deductive Reasoning) ความสามารถในการหาขอ้สรุปอยา่งมีเหตุผล 1.6) ความเขา้ใจ
ในการมองภาพและรูปทรงต่าง ๆ (Spatial Visualization) ความสามารถในการปรับเปล่ียนรูปแบบ
และ 1.7) ความจ า (Memory) ความสามารถในการจดจ าและประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีผ่านมา                    
2) ความสามารถทางกายภาพ (Physical Abilities) เป็นความสามารถในการท างานท่ีไม่ตอ้งใช้
ทกัษะ (Less-Skilled Jobs) แต่จะตอ้งใชค้วามอดทดแข็งแรงของร่างกายและกลา้มเน้ือส่วนต่าง ๆ
เพื่อความส าเร็จในการท างานส าหรับองคก์าร 
  ดงันั้น เจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4จึงควร
ตอ้งมีความสามารถในการสืบสวน สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานความสามารถในการ
เขา้ใจภาษา การอธิบายและหาขอ้สรุปอยา่งมีเหตุผล 
  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ความสามารถในการสืบสวน หมายถึง ทกัษะทาง
สติปัญญาและการใชค้วามคิดท่ีแสดงออกมาในดา้นการปรับเปล่ียนรูปแบบการท างาน ความเขา้ใจ
ภาษา การอธิบายและหาขอ้สรุปอยา่งมีเหตุผลของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติด
ในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 
  2.1.1.4 ดา้นแรงจูงใจ (Motivation)  
  โดยธรรมชาติมนุษยจ์ะมีแรงผลกัดนับางอยา่งท่ีมีอิทธิพลถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาเพื่อ
สนองแรงผลกัดนัท่ีเกิดข้ึน เช่น ความหิวกระหายน ้ าและอาหาร เพราะมีแรงผลกัดนั คือ ความหิว
และกระหาย ซ่ึงเป็นความตอ้งการของร่างกายในแรงผลกัดนัตามธรรมชาติ เพื่อสนองความตอ้งการ
ของร่างกาย ถา้หากมนุษยส์ามารถสร้างแรงผลกัดนัไดเ้ท่ากบัเป็นการสร้างพฤติกรรมให้เกิดข้ึน จาก
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หลกัการน้ีท าให้มนุษยเ์ร่ิมรู้จกัสร้างแรงผลกัดนัให้คนอ่ืนท าในส่ิงท่ีตวัเองตอ้งกา ซ่ึงเรียกวิธีน้ีว่า 
การจูงใจ (Motivation) (วลิาส ทองวสุิทธ์ิ, 2552, น. 187) 
  ทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้นของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Needs) Maslow 
(1943, pp. 370-396) ให้ความสนใจกบัความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน แต่ละคนมีความตอ้งการไม่ส้ินสุด 
เม่ือความตอ้งการอย่างหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นแรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรม แต่จะมี
ความตอ้งการในขั้นสูงข้ึนไปอีก ความตอ้งการของมนุษยส์ามารถแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตามล าดบั
ความตอ้งการคือ ขั้นตอนท่ี 1 ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการ
พื้นฐานท่ีตอ้งไดรั้บอย่างเพียงพอ ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร ความตอ้งการทางเพศ ขั้นตอนท่ี 2 
ความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คง (Safety and Security Needs) เม่ือไดรั้บความตอ้งการ
ทางกายแลว้ ก็จะมีความตอ้งการเก่ียวกบัความปลอดภยัและความมัน่คงในชีวิตมีหน้าท่ีการงาน
มัน่คง ขั้นตอนท่ี 3 ความตอ้งการการยอมรับและความรัก (Belongingness and Love Needs) เม่ือ
ไดรั้บความตอ้งการทางร่างกายและความมัน่คงปลอดภยัแลว้ ก็จะมีความตอ้งการมีเพื่อน มีสังคม 
ขั้นตอนท่ี 4 ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem Needs) ตอ้งการไดรั้บการยอมรับความเคารพนบัถือ 
ความมีช่ือเสียง ความสามารถ เกียรติยศช่ือเสียง และขั้นตอนท่ี 5 ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต 
(Needs for Self Actualization) เป็นความตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเองท่ีสามารถท าได ้ตอ้งการเป็นตวั
ของตวัเอง 
   ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบอร์ก (Herzberg’s Two Factor Theory) Herzberg (1967, 
p. 7) ไดศึ้กษาแนวความคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจโดยพิจารณาวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีท าให้ผูป้ฏิบติังานพอใจ
หรือไม่พอใจเก่ียวกบังานท่ีท า และพบวา่มีปัจจยั 2 กลุ่มท่ีส่งผลต่อความพอใจและไม่พอใจในการ
ท างาน คือ 1) ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัภายนอกท่ีท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในงาน
ถ้าหากไม่มีปัจจยัเหล่าน้ี ก็จะสร้างความไม่พอใจในการท างาน ปัจจยัน้ีได้แก่นโยบายและการ
บริหาร (Company Policy and Administration) หมายถึงระบบการบริหาร การมอบหมายงาน การ
ติดต่อส่ือสาร การแนะน าวิธีการบงัคบับญัชา (Supervision) หมายถึง ความสามารถวิเคราะห์            
ผูท้  างาน ความยุติธรรมความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้ (Relationship with Supervisor) หมายถึงหวัหนา้มี
มนุษยส์ัมพนัธ์ การท างานร่วมกนักบัผูร่้วมงานสภาพการท างาน (Work Condition) หมายถึง 
ส่ิงแวดล้อมในการท างานเช่น สถานท่ีตั้ งหน่วยงานอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการท างาน
ค่าตอบแทนหรือเงินเดือน (Salary) หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการท างานความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน (Relationship with Peers) หมายถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 2) ปัจจยัจูงใจ 
(Motivation Factor) เป็นปัจจยัภายในท่ีเก่ียวกบังานท่ีตอ้งการปฏิบติัโดยตรง ท าให้เกิดความพึง
พอใจในงานท่ีท า มีความรู้สึกในดา้นดี เป็นส่ิงจูงใจในวธีิการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่
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ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจในผลส าเร็จของงานท่ี
สามารถท างานหรือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดก้ารยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการ
ยกย่อง ยอมรับนับถือจากผูอ่ื้น ท าให้เกิดความภาคภูมิใจลกัษณะงาน (Work Itself) หมายถึง 
ลักษณะงานท่ีน่าสนใจท้าทายความสามารถต้องใช้ความคิดค้นหาส่ิงใหม่ ๆ ความรับผิดชอบ 
(Responsibility) หมายถึง ไดรั้บผดิชอบงานท่ีส าคญังานท่ีทา้ทายความสามารถ ความรับผิดชอบใน
งานท่ีมากข้ึน มีอ านาจในการท างานความกา้วหนา้ในงาน (Advancement) หมายถึง การไดรั้บเล่ือน
เงินเดือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน โอกาสไดศึ้กษาหาความรู้โอกาสความกา้วหนา้ (Possibility of Growth) 
หมายถึง โอกาสได้รับเล่ือนต าแหน่ง ได้รับการอบรมเพิ่มทกัษะจากทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซ
เบอร์ก พบวา่ ปัจจยัค ้าจุนมีผลกระทบและตวักระตุน้ต่อความไม่พอใจในงานท่ีท า ส่วนปัจจยัจูงใจ
จะช่วยให้บุคคลสามารถหลีกเล่ียงจากส่ิงท่ีท าให้เกิดความไม่พึงพอใจและเป็นตวักระตุน้ท าให้เกิด
ความพึงพอใจในงานท่ีท างาน การน าทฤษฎีของเฮิร์ซเบอร์ก มาใชเ้พื่อใหเ้กิดการจูงใจในการท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารจึงตอ้งเลือกใช้ให้เหมาะสม ตอ้งให้คนท างานแต่ละคนมีความ
พอใจขณะท างาน ตอ้งหลีกเล่ียงไม่ให้คนท างานเกิดความรู้สึกไม่พอใจในงานท่ีท าสร้างแรงจูงใจ
ใหค้นงานมีขวญัก าลงัใจในการท างานใหไ้ดรั้บโอกาสความกา้วหนา้ 
  ดงันั้น ต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 จึงควรตอ้งมี
แรงจูงใจในการสืบสวนมีความเขา้ใจในการสร้างแรงจูงใจกระตุน้ สามารถวเิคราะห์ระบบการสร้าง
แรงจูงใจ สามารถพดูจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นความส าคญัและทุ่มเทการท างาน รวมทั้งมีการให้
รางวลัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า  แรงจูงใจในการสืบสวนหมายถึง ส่ิงผลกัดนัท่ีอยู่
ภายในและภายนอกตวับุคคลท าให้มีพฤติกรรรมโดยเขา้ใจการสร้างแรงจูงใจ การผลกัดนักระตุน้
ให้พฤติกรรมการท างาน การสร้างความพึงพอใจ การให้รางวลัของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวน
ปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 
  2.1.1.5 ดา้นทศันคติ (Attitude) 
  ทศันคติจะมาจากการสังเกตวิธีท่ีครอบครัวและเพื่อนประพฤติทั้งความช่ืนชอบความ
เคารพยกยอ่งหรือแม่แต่ความหวาดกลวัแลว้จึงน ามาสร้างทศันคติและพฤติกรรมท่ีมีต่อบุคคลอ่ืน
โดยทัว่ไปทศันคติจะคงอยู่ไม่นานบุคคลอาจจะเลียนแบบทศันคติของผูท่ี้มีช่ือเสียงในสังคมหรือ
บุคคลท่ีตนเองนิยมชมชอบยกยอ่งนบัถือหรือข่าวและงานโฆษณาต่าง ๆ ท่ีพยายามจะเปล่ียนแปลง
ทศันคติของเราท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการนอกจากน้ีทศันคติยงัเป็นส่ิงส าคญัในองคก์ารเพราะจะมีผล
ต่อพฤติกรรมการท างานเช่นถา้พนกังานเช่ือว่าผูบ้ริหารทุกฝ่ายต่างร่วมมือกนัท าให้พนกังานตอ้ง
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ท างานหนักข้ึนแต่กลับได้เงินเดือนเท่าเดิมก็จะท าให้พนักงานมีทศันคติท่ีไม่ดีต่องานและอาจ
เปล่ียนแปลงงานไดใ้นท่ีสุด (วลิาส ทองสุทธ์ิ, 2552, น. 159) 
  ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551, น. 43-44) กล่าววา่ทศันคติ (Attitudes) หมายถึง ความโนม้
เอียงในทางบวกหรือลบท่ีบุคคลจะตอบสนองต่อเป้าหมายบุคคลหรือเหตุการณ์ทศันคติจะสะทอ้น
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและอยูร่อบตวัเขาทศันคติของบุคคลจะมีบทบาท
ส าคญัและเป็นเคร่ืองก าหนดพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การโดยทศันคติมีพื้นฐานมาจากความ
เช่ือและค่านิยมของบุคคลสร้างอิทธิพล 
 
 
 

 

ภาพที่ 2.2  แบบความสัมพนัธ์ระหว่างค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรม. ปรับปรุงจาก พฤติกรรม
องค์การ (น.44), โดย ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551, กรุงเทพฯ : ซีเอด็ยเูคชัน่. 
 
  จากภาพท่ี 2.2 อธิบายวา่ความเช่ือและค่านิยมจะก่อให้เกิดทศันคติซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการ
แสดงออกของบุคคลถึงแมค้่านิยมจะมีความมัน่คงและเปล่ียนแปลงยากแต่ความเช่ือของบุคคลอาจ
เปล่ียนแปลงตามขอ้มูลท่ีได้รับซ่ึงจะมีผลต่อทศันคติและการแสดงออกนอกจากน้ีทศันคติของ
บุคคลจะพฒันามาจากขอ้มูลข่าวสารท่ีบุคคลไดรั้บจากสังคม 
  วนัชยั มีชาติ (2551, น. 56) กล่าววา่ทศันคติเป็นการประเมินของบุคคลท่ีมีต่อวตัถุบุคคล
หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ว่าชอบหรือไม่ชอบทศันคติจึงเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆใน
ท านองเดียวกบั Robbins (1998, น. 27) ทศันคติจะมี 3 องคป์ระกอบคือ 1) ดา้นพุทธิปัญญา ไดแ้ก่
ความคิดความเช่ือสติปัญญาความรู้ 2) ดา้นความรู้สึกเป็นเร่ืองของอารมณ์ความรู้สึกต่อส่ิงเหล่านั้น
ซ่ึงอาจข้ึนกบัประสบการณ์ของแต่ละคนและ 3) ดา้นพฤติกรรม ซ่ึงกล่าวไวส้อดคลอ้งกบัวิลาส     
ทองสุทธ์ิ (2552, น. 157-158) ไดใ้ห้ความหมาย ทศันคติ (Attitudes) หมายถึงถอ้ยค าท่ีเก่ียวกบัการ
ประเมินหรือการตดัสิน เก่ียวกบัความชอบหรือไม่ชอบในวตัถุ บุคคล หรือเหตุการณ์ ทั้งน้ีทศันคติ
ไม่ใช่ส่ิงเดียวกนักบัค่านิยม (Values) เพราะค่านิยมเป็นส่ิงท่ีเราเห็นคุณค่า แต่ทศันคติเป็นความรู้สึก
ทางด้านอารมณ์ว่า พอใจหรือไม่พอใจ ชอบหรือไม่ชอบ แต่ทั้งสองอย่างมียงัมีความสัมพนัธ์
เก่ียวขอ้งกนัอยูอ่ยา่งแยกไม่ออก ทั้งน้ีทศันคติประกอบดว้ย 3 ส่วนส าคญัคือความเขา้ใจ คือ ส่วนท่ี
เป็นความรู้ความเข้าใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงความรู้สึก คือ ส่วนของอารมณ์และความรู้สึกซ่ึง
ความรู้สึกอาจจะน าไปสู่ผลลพัธ์ในเชิงพฤติกรรมใด ๆ ก็ไดพ้ฤติกรรม คือ ส่วนของความตั้งใจท่ีจะ

ความเช่ือ 
และค่านิยม 

 

ทศันคติ 
พฤติกรรมท่ีจงใจ

แสดงออก 
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ประพฤติต่อคนใดคนหน่ึงหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงกล่าวไวมี้ความสอดคลอ้งกบั ประเวศน์ มหารัตน์สกุล 
(2554, น. 184) กล่าววา่ทศันคติ (Attitude) เป็นเร่ืองของความคิดความเห็นท่ีแสดงต่อบุคคลอ่ืนต่อ
เหตุการณ์ต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจมีศีลธรรมและจริยธรรมมากนอ้ยแลว้แต่การรับรู้และเรียนรู้ของแต่
ละบุคคลทศันคติมีอารมณ์เป็นองคป์ระกอบอาจเป็นความรู้สึกไปในทางบวกหรือทางลบก็ไดห้รือ
ประกอบดว้ยขอ้มูลข่าวสารประสบการณ์พฤติกรรมอิทธิพลและการโตแ้ยง้ซ่ึงแต่ละคนมีไม่เท่ากนั
ทัศนคติจึง เป็นผลของความคิดท่ีแสดงออกมาและถือเป็นส่วนหน่ึงของพฤติกรรมซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์โดยตรงกบัความคิดถา้คิดดี (Positive Thinking) การแสดงออกต่อผูค้นส่ิงแวดลอ้ม
หรือเหตุการณ์จะเป็นไปในทางท่ีดีแต่ถา้คิดไม่ดี (Negative Thinking) ก็จะแสดงต่อบุคคลอ่ืน
ส่ิงแวดลอ้มหรือเหตุการณ์ไปในทางไม่ดี ในท านองเดียวกบั สุรชยั พรหมพนัธ์ุ (2554, น. 227) 
กล่าววา่ ทศันคติมีองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ ดา้นความรู้ (Cognitive Component : Learn) ไดแ้ก่ ความ
คิดเห็นความเช่ือความเขา้ใจมีขอ้มูลหรือไดรั้บประสบการณ์ซ่ึงความเช่ือท่ีไดรั้บไม่จ าเป็นจะตอ้ง
ถูกตอ้งหรือเป็นความจริงเสมอไปดา้นความรู้สึก  (Affective Component : Feel) เก่ียวขอ้งกบั
อารมณ์ความรู้สึกความพอใจต่อวตัถุซ่ึงอาจประเมินจากส่ิงท่ีไดรู้้มาอาจเกิดจากแรงจูงใจบุคลิกภาพ
ประสบการณ์ในอดีตวฒันธรรมเง่ือนไขท่ีแตกต่างกนัของบุคคลแสดงเป็นความชอบหรือไม่ชอบ 
ดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component : Do) เก่ียวกบัความตั้งใจหรือแนวโนม้ท่ีจะประพฤติ
ปฏิบติัต่อบางคนหรือบางส่ิงในลกัษณะอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
  นอกจากน้ี วิลาส ทองสุทธ์ิ (2552, น. 166) กล่าวอีกว่าบุคคลจะมีการแสวงหาความ
สอดคลอ้งกนัระหว่างทศันคติหลายอย่างของตนเองและระหว่างทศันคติหลาย ๆ อย่างของเขากบั
พฤติกรรมของเขาเองเพื่อให้เกิดความปรองดองประนีประนอมข้ึนในความแตกต่างของทศันคติ
และทศันคติกบัพฤติกรรมของเขาในท านองเดียวกบั Fishbein and Ajzen (1975, p. 102) กล่าววา่
ทศันคติเป็นเร่ืองของความคิดเห็นท่ีมีเร่ืองของอารมณ์เขา้มาเก่ียวขอ้งเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมี
ต่อส่ิงต่าง ๆ ในลกัษณะยอมรับหรือไม่ยอมรับแลว้แสดงพฤติกรรมออกมาให้เห็นตามความรู้สึกนั้น 
ในท านองเดียวกบั Vroom (1990, p. 90) กล่าววา่ทศันคติและความพึงพอใจสามารถใชแ้ทนกนัได้
เพราะผลท่ีไดท้ศันคติดา้นบวกจะแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจถา้ทศันคติลบจะแสดงให้เห็น
ความไม่พึงพอใจ Good (1973, p. 320) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจวา่สภาพคุณภาพหรือ
ระดบัความพึงพอใจซ่ึงเกิดมาจากความสนใจต่าง ๆ และทศันคติท่ีบุคคลมีต่อเร่ืองนั้น 
  ดงันั้น ต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 จึงควรตอ้งเป็น
ผูท่ี้มีทศันคติในการสืบสวนมีความรู้สึกเช่ือมัน่ต่อบุคลากรและหน่วยงาน การมีแนวคิดให้เกิดการ
พฒันาและมีความเขา้ใจผูอ่ื้น 
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  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ ทศันคติในการสืบสวนหมายถึง มุมมอง ความรู้สึก
ในทางท่ีดี การเช่ือมัน่ต่อบุคลากรและหน่วยงาน การมีแนวคิดให้เกิดการพฒันาและมีความเขา้ใจ
ผูอ่ื้นในทางท่ีดีและเป็นประโยชน์ต่อการสืบสวนของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยา
เสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 
 2.2.2 การวดัปัจจัยสมรรถนะของเจ้าหน้าทีต่ ารวจ 
   กฤษกร พลีธัญญวงศ์ (2554, น.253) ได้สร้างเคร่ืองมือวดัปัจจัยสมรรถนะของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความรู้ในการสืบสวน ทกัษะในการสืบสวน ความสามารถ
ในการสืบสวน แรงจูงใจในการสืบสวน และทัศนคติในการสืบสวน  มีลักษณะเป็นมาตรวดั
ประมาณค่า 5 ระดบั ตั้งแต่ มากท่ีสุด ถึงนอ้ยท่ีสุด  
   ในการวดัตัวแปรสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ  ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยจะใช้
เคร่ืองมือการวดัของกฤษกร พลีธญัญวงศ์ (2554, น. 253) มาปรับใชซ่ึ้งครอบคลุมคุณสมบติัของ
สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 คือ ดา้น
ความรู้ในการสืบสวน ดา้นทกัษะในการสืบสวน  ดา้นความสามารถในการสืบสวน ดา้นแรงจูงใจ
ในการสืบสวน และดา้นทศันคติในการสืบสวน ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 25 ขอ้ มีลกัษณะ
เป็นมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั ตั้งแต่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 2.2.3 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัสมรรถนะของเจ้าหน้าทีต่ ารวจ 
   สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในการศึกษาของกฤษกร พลีธญัญวงศ ์(2554, น. 253) 
ไดว้ิจยัรูปแบบสมรรถนะการบริหารของผูก้  ากบัการในส านกังานต ารวจแห่งชาติผลการวิจยัพบว่า 
1) ผูบ้ริหารระดบัผูก้  ากบัการมีสมรรถนะการบริหารในภาพรวมในระดบัมาก 2) ปัจจยัส่วนบุคคล
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะการบริหารของผูก้  ากบัการในภาพรวม 3) ปัจจยัคุณลกัษณะทั้ง 5 
ดา้นไดแ้ก่ความรู้ทกัษะความสามารถแรงจูงใจและทศันคติมีอิทธิพลต่อสมรรถนะการบริหารของผู ้
ก  ากบัการในส านกังานต ารวจแห่งชาติในภาพรวม 4) ปัจจยัคุณลกัษณะทั้ง 5 ดา้นไดแ้ก่ความรู้
ทกัษะความสามารถแรงจูงใจและทศันคติมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อสมรรถนะการบริหาร
ของผูก้  ากบัการในส านกังานต ารวจแห่งชาติเชิงบวก 5) รูปแบบสมรรถนะการบริหารของผูก้  ากบั
การในส านักงานต ารวจแห่งชาติตามล าดับความสัมพนัธ์ประกอบด้วยปัจจัยคุณลักษณะด้าน
ทศันคติแรงจูงใจความสามารถทกัษะและความรู้ซ่ึงสามารถสร้างเป็นรูปแบบในการศึกษาคร้ังน้ี
โดยใหช่ื้อวา่รูปแบบสมรรถนะการบริหาร “A-MASK Model” 
   ในท านองเดียวกบั ธนบูรณ์ กิตต์ิจิรพฒันากร (2552, น. 97) ไดศึ้กษาเร่ือง “สมรรถนะ
การบริหารของผูบ้ริหารระดบักลางของอุตสาหกรรมการโรงแรมในภาคใตข้องประเทศไทย” ผล
การศึกษาพบว่าองค์ประกอบของสมรรถนะการบริหารของผูบ้ริหารระดบักลางมี7 องคป์ระกอบ
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ดงัน้ี 1) สมรรถนะในดา้นการพฒันาความคิดริเร่ิม 2) สมรรถนะในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
3) สมรรถนะในดา้นการท างานเป็นทีม 4) สมรรถนะในดา้นการท างานในวฒันธรรมท่ีหลากหลาย 
5) สมรรถนะในดา้นการควบคุมอารมณ์และบุคลิกภาพ 6) สมรรถนะในดา้นการให้บริการลูกคา้
และ 7) สมรรถนะในดา้นความเช่ียวชาญแบบมืออาชีพ ในท านองเดียวกบั วิเชียร วิทยอุดม (2551, 
น. 87) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “สมรรถนะของผูบ้ริหารในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล” เพื่อ
ศึกษาระดับความรู้ความสามารถทักษะทัศนคติและสมรรถนะในการบริหารของผู ้บริหาร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลและอิทธิพลของความรู้ทกัษะทัศนคติในการบริหารท่ีมีต่อ
สมรรถนะในการบริหารของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลผลการศึกษา พบวา่ความรู้
ทักษะและทัศนคติในการบริหารโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะในการบริหารของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ในท านองเดียวกบั ภาณุ
พงศ ์สุวณัณุสส์ (2551, น. 97) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองตวัแบบสมรรถนะหลกัของผูส้ าเร็จการศึกษาจาก
หลกัสูตรหลกัประจ าโรงเรียนเสนาธิการทหารบกผลการวิจยัซ่ึงไดก้ลุ่มสมรรถนะร่วม (VEL-
MARCH) ประกอบดว้ย 1) สมรรถนะด้านวิสัยทศัน์หมายถึงการมองภาพในอนาคตและสร้าง
จุดมุ่งหมายปลายทางท่ีเป็นไปได้มีความเช่ือมโยงกับภารกิจค่านิยมและความเช่ือเข้าด้วยกัน                   
2) สมรรถนะด้านความรู้หมายถึงความสามารถในการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีด้านการใช้
ภาษาต่างประเทศและดา้นความรู้เพื่อตอบสนองภารกิจ 3) สมรรถนะดา้นความจงรักภกัดีหมายถึง
ความซ่ือสัตยแ์ละความจงรักภกัดีต่อสถาบนัชาติศาสนาและพระมหากษตัริย ์ 4) สมรรถนะดา้นการ
บริหารจดัการฝ่ายเสนาธิการและผูบ้งัคบัหน่วยจะตอ้งมีเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงและท าให้งาน
เกิดประสิทธิภาพ 5) สมรรถนะดา้นการคิดวิเคราะห์เป็นความสามารถในการหยัง่รู้สถานการณ์โดย
การวิเคราะห์องคป์ระกอบต่าง ๆ เพื่อให้สถานการณ์ท่ีซับซ้อนสามารถก าหนดการ 6) สมรรถนะ
ดา้นความรับผิดชอบหมายถึงการท าตามหน้าท่ีท่ีตนรับผิดชอบอยู่คือความรับผิดชอบต่อองค์การ
ความรับผิดชอบในฐานะทหารอาชีพและความรับผิดชอบต่อสังคม 7) สมรรถนะดา้นความคิด
สร้างสรรค์เป็นการคิดแนวความคิดใหม่หรือกระบวนการใหม่ ๆ เพื่อสร้างหรือกระท าบางส่ิง
บางอยา่งซ่ึงอาจจะเป็นการพฒันาจากส่ิงท่ีมีอยู่หรือสร้างนวตักรรม และ 8) สมรรถนะดา้นมนุษย
สัมพนัธ์หมายถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองค์การใดองคก์ารหน่ึงเพื่อด าเนินงานร่วมกนัซ่ึง
จะท าให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายหรือเกิดความล้มเหลวได้สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ
นกัวิชาการชาวต่างประเทศ Hearn, Close, Smith, and Southey (1997, p.87) ศึกษาเร่ือง “Defining 
Generic Professional Competencies in Australia : Towards a Framework for Professional 
Development” ผลการศึกษา พบวา่ สมรรถนะของวชิาชีพไดม้าจากการเป็นเจา้ของกลุ่มคุณลกัษณะ
ท่ีเหมาะสม เช่น ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ทศันคติ โดยคุณลกัษณะเหล่าน้ีเป็นพื้นฐานร่วมกนั
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ของสมรรถนะ และยงัสอดคลอ้งกบั Klendauer, Berkovich, Gelvin, Leimeister, and Krcmar 
(2012, p. 236) ศึกษาเร่ือง “Towards a Competency Model for Requirements Analysts” ผล
การศึกษาพบวา่ ความสามารถและคุณลกัษณะส่วนบุคคลเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าใหข้อ้ตกลงในการ
พฒันาสมรรถนะเกิดข้ึนได ้เช่น การเป็นคนดี เอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือผูอ่ื้น ความซ่ือสัตย ์และความมีส่วน
ร่วม ความฉลาด การเขา้สังคม การใชชี้วติ การท ากิจกรรม ความรับผดิชอบ ฯลฯ มีผลต่อสมรรถนะ  
  จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง สรุปได้ว่า สมรรถนะของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจอยูใ่นระดบัมาก และมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรต่าง ๆ ดงัน้ี ดา้นการพฒันาความคิดริเร่ิมดา้น
การควบคุมอารมณ์และบุคลิกภาพดา้นการให้บริการลูกคา้ ดา้นความเช่ียวชาญแบบมืออาชีพดา้น
วิสัยทศัน์ ดา้นความรู้ดา้นความจงรักภกัดี ด้านการบริหารจดัการ ด้านการคิดวิเคราะห์ดา้นความ
รับผดิชอบ ดา้นความคิดสร้างสรรคแ์ละดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
  ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัคาดวา่  ระดบัสมรรถนะของฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดใน
สังกดัต ารวจภูธรภาค 4 อยูใ่นระดบัมาก และไดรั้บอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพล
โดยรวมจากปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ วิทยาการต ารวจและเทคโนโลยี  สายลบั ความร่วมมือของ
ประชาชน  การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน กลุ่มอิทธิพล การรับรู้วฒันธรรมท้องถ่ิน ก าลังพล 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ประสบการณ์ 
ในการปฏิบติังานสืบสวน  ขวญัก าลงัใจ  และการรับรู้วฒันธรรมองคก์ร 
 

2.3 ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ต ารวจฝ่ายสืบสวน
ปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 
 
 ส าหรับการศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวน
ปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ผูว้ิจยัได้ท าการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อตรวจสอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง จากแนวคิดท่ีเป็น
ปรากฏการณ์ทางสังคมทั้งในและต่างประเทศ ผลการศึกษาพบว่ามีปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อ
สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ดงัน้ี 
 2.3.1 วทิยาการต ารวจและเทคโนโลย ี(Technological and Forensic Science) 
 งานวิทยาการต ารวจ เร่ิมมีความเป็นมาตั้ งแต่ปี 2475 โดยมีพระบรมราชโองการใน
พระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยู่หัว ไดจ้ดัวางโครงสร้างต ารวจข้ึนใหม่โดยเปล่ียนช่ือจาก กรม
ต ารวจภูธร เป็น กรมต ารวจ และให้เสนาบดีกระทรวงมหาดไทยจดัแบ่งแผนงานโดยย่อยออกไป
ตามสมควรแก่รูปการ และในปีเดียวกนัพระยาจ่าเสนาบดีศรีบริบาล รัฐมนตรีกระทรวงมหาดไทย 
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ไดจ้ดัแบ่งแผนงานในกรมต ารวจโดยให้รวบรวมกรมต ารวจภูธร ต ารวจกองพิเศษ กบัต ารวจภูธร
กลางเป็นต ารวจสันติบาล มีหวัหนา้เป็นผูบ้งัคบัการ 1 นาย แบ่งเป็นกองท่ี 1,กองท่ี 2, กองท่ี 3 และ
กองต ารวจแผนกสรรพากร ส าหรับกองท่ี 3 มีระเบียนงานดงัน้ี กองน้ีเป็นกองวิทยาการต ารวจซ่ึง
ตอ้งใหผู้มี้ความรู้พิเศษ เช่น การตรวจพิสูจน์ลายมือของผูต้อ้งหาหรือผูท่ี้สมคัรเขา้รับราชการวา่เคย
ต้องโทษมาแล้วหรือไม่ บันทึกประวติัของผูก้ระท าความผิด การตรวจของกลางต่าง ๆ ออก
รูปพรรณของหายและออกประกาศสืบจบัผูร้้ายซ่ึงหลบคดีอาญา จึงสรุปได้ว่ากองท่ี 3 ของ
ต ารวจสันติบาลในสมยันั้น คือ จุดก าเนิดของกองทะเบียนประวติัอาชญากรและกองพิสูจน์หลกัฐาน 
  2.3.1.1 แนวคิดวทิยาการต ารวจและเทคโนโลย ี  
     ไทพีศรีนิวติั ภกัดีกุล (2554, น. 1) กล่าวว่า วิทยาการต ารวจและเทคโนโลยี
สมยัใหม่มีอิทธิพลอยา่งมากต่องานสืบสวนสอบสวน และเป็นการแน่นอนท่ีสุดวา่ไดส่้งผลอยา่งสูง
ทางดา้นประสิทธิภาพของการท างาน  ความรู้เก่ียวกบัแผนประทุษกรรมของอาชญากร และรูปแบบ
วธีิการความคุน้เคยของผูก้ระท าผิด เป็นตน้วา่ ทกัษะ ความอดทน กลเม็ด แหล่ง ความช านาญ ฯลฯ 
ตลอดจนความสนใจในส่ิงเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ของฝ่ายเจา้หนา้ท่ีก็ลว้นแต่เป็นคุณสมบติัพื้นฐานของการ
ท างานสืบสวนสอบสวน  ในท านองเดียวกบั กองพิสูจน์หลกัฐาน (2558, น. 4) อธิบายวา่ การพิสูจน์
หลกัฐาน คือ เป็นกฎเกณฑ์ทั้งทางวิชาชีพและทางวิทยาศาสตร์ ซ่ึงมุ่งในการให้การยอมรับ การช้ี
เฉพาะ การจ าแนกและการตีความหมายของวตัถุพยาน  โดยน าวิทยาศาสตร์บริสุทธ์ิมาประยุกตใ์ช้
ในกรณีท่ีเก่ียวขอ้งระหว่างกฎหมายกบัวิทยาศาสตร์ กล่าวได้ว่า เป็นศาสตร์แขนงหน่ึง ซ่ึงอาศยั
กฎเกณฑ์ทฤษฎีต่าง ๆ ของวิทยาศาสตร์หลายสาขา เช่น สาขาเคมี สาขาฟิสิกส์ สาขาชีววิทยามา
รวมกนั แลว้น ามาประยุกตใ์ชเ้ป็นวิธีการตรวจพิสูจน์วตัถุพยาน เพื่อให้บรรลุถึงจุดประสงคใ์นการ
ตรวจพิสูจน์การกระท าความผดิหรือความบริสุทธ์ิของผูถู้กกล่าวหาภายใตก้ฎเกณฑแ์ห่งกฎหมาย  
     นอกจากน้ี กองพิสูจน์หลกัฐาน (2558, น. 4) ยงัอธิบายเพิ่มเติมว่า การตรวจ
พิสูจน์หลกัฐานดว้ยวิทยาการต ารวจและเทคโนโลยี จะด าเนินการไดด้งัน้ี คือ 1) การตรวจเพื่อช้ี
เฉพาะ เป็นการตรวจพิสูจน์วตัถุพยานด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์แล้วแสดงผลการตรวจว่าใช่
หรือไม่ เช่น การตรวจพิสูจน์คราบโลหิต หาหมู่โลหิต คราบอสุจิ เขม่าปืน ยาเสพติดให้โทษ เป็น
ตน้ 2) การตรวจพิสูจน์เปรียบเทียบ  เป็นการตรวจเปรียบเทียบวตัถุพยาน แลว้ให้ความเห็นทาง
วิชาการ เช่น การตรวจพยานเอกสารต่าง ๆ ได้แก่ การตรวจเปรียบเทียบลายน้ิวมือ ลายเซ็น 
ตวัอกัษรพิมพ์ดีด ตรวจเปรียบเทียบเส้นผม เส้นขน เส้นใย ฯลฯ 3) การให้ความเห็นทางด้าน
วิชาการ เป็นการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุในคดีต่าง ๆ โดยปกติพยานหลกัฐานจะถูกท าลายไปเป็น
ส่วนมาก แต่ร่องรอยและวิธีการท่ีคนร้ายกระท า อาจจะช้ีบอกถึงสาเหตุของการกระท าผิด หรือช้ี
แนวทางการกระท าของคนร้ายได ้โดยอาศยัความรู้ ความช านาญทางดา้นการตรวจพิสูจน์หลกัฐาน 
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นอกจากนั้น วตัถุพยานบางอยา่งแมจ้ะมีนอ้ยหรือมีขนาดเล็กมากท่ีพบในสถานท่ีเกิดเหตุ เม่ือท าการ
ตรวจวิเคราะห์จะสามารถบอกแนวทางท่ีจะช่วยการสืบสวนหาตวัผูก้ระท าความผิดไปในทางท่ี
ถูกต้อง และมีความรวดเร็วได้ ซ่ึงการสืบสวนสอบสวนจะต้องมีพยานหลักฐานเพื่อจะใช้เป็น
หลกัฐานยืนยนัหรือบ่งช้ีในการกระท าผิด พยานหลกัฐานประกอบดว้ย พยานบุคคล พยานเอกสาร 
และพยานวตัถุ หรือวตัถุพยาน 
     ดังนั้ น วิทยาการต ารวจและเทคโนโลยี กองบังคับการมีหน้าท่ีและความ
รับผดิชอบเก่ียวกบัการบริหารงานวิทยาการต ารวจในแต่ละภาค การตรวจพิสูจน์พยานหลกัฐานคดี
ต่าง ๆ การถ่ายรูปและตรวจสถานท่ีเกิดเหตุการณ์ทะเบียนประวติัอาชญากรเพื่อสนบัสนุนพนกังาน
สอบสวน ตลอดจนกระบวนการยุติธรรมในส่วนภูมิภาคท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงานวิทยาการ รวมทั้ง
การปกครองบงัคบับญัชาหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นสังกดัให้สามารถปฏิบติัหนา้ท่ี โดยเรียบร้อยและ
มีประสิ ทธิภาพ รวมทั้งงานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมายตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และค าสั่งของ
ผูบ้งัคบับญัชาแต่ละกองบงัคบัการ แบ่งออกเป็น 4 กองก ากบัการ แต่ละกองบงัคบัการมีหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบเ ก่ียวกับการบริหารงานวิทยาการ ต ารวจในแต่ละภาคการตรวจพิสูจน์
พยานหลกัฐานคดีต่าง ๆ การถ่ายรูปและตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ การทะเบียนประวติัอาชญากรเพื่อ
สนบัสนุนพนกังานสอบสวน ตลอดจนกระบวนการยุติธรรมในส่วน ภูมิภาคท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน
วิทยาการ รวมทั้งการปกครองบงัคบับญัชาหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นสังกดัให้สามารถปฏิบติัหนา้ท่ี
โดยเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพรวมทั้งงานอ่ืนท่ีได้รับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั และค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาแต่ละกองบงัคบัการ  
     วทิยาการและเทคโนโลยไีดส้ร้างความเจริญกา้วหนา้ให้กบัมนุษยห์ลายดา้นแต่
ผลกระทบท่ีเกิดจากความเจริญกา้วหนา้และเทคโนโลยีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนทุกขณะในปัจจุบนัน้ี จน
บางคร้ังปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดนั้นมีสาเหตุมาจากวิทยาการและเทคโนโลยีโดยตรง การ
เปล่ียนแปลงลกัษณะของวทิยาการและเทคโนโลย ีสรุปไดด้งัน้ี 1) การคน้พบความรู้ขั้นพื้นฐานใหม่ 
ๆ เกิดจากการศึกษาคน้ควา้และวิจยัเฉพาะดา้นเพื่อเป็นความรู้ใหม่ ๆ ในการเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ 
ตามตอ้งการ เช่น การศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะการถ่ายทอดทางพนัธุกรรมของพ่อแม่ไปสู่ลูก (DNA) 
ซ่ึงสามารถศึกษาและพัฒนาให้มี คุณสมบัติตามต้องการได้ ส่งผลให้มีการใช้ข้อมูลด้าน
เทคโนโลยีชีวภาพ เป็นตวัก าหนดคุณลกัษณะและเป็นบรรทดัฐานในการคดัเลือกคนไดต้ามท่ีตอง
การ 2) วิทยาการและเทคโนโลยีมีการพฒันาอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง เน่ืองจากมีการแข่งขนั
ทางดา้นเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรมเพิ่มมากข้ึน นกัวทิยาศาสตร์ หรือนกัวิชาการจึงตอ้งมีการศึกษา
เฉพาะดา้นและจ ากดัวงแคบ เพื่อศึกษาส่ิงใหม่ ๆ เพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดผลกระทบดา้น
ลบในการประยุกต์ใช้วิทยาการและเทคโนโลยี 3) ความก้าวหน้าวิทยาการและเทคโนโลยีส่ง
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ผลกระทบต่อสังคมอยา่งกวา้งขวาง การประดิษฐ์คิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ ส่งผลกระทบตอทอ้งถ่ินนั้น หรือ
ประเทศนั้นอย่างรวดเร็วรุนแรงและเพิ่มสูงข้ึนจนเป็นปัญหาระดบัโลกได้ เช่น การส่ือสารและ
คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
     ดงันั้น การน าวิทยาการต ารวจในรูปแบบต่าง ๆ เขา้มาใชใ้นการพิสูจน์ ค้นหา
หลักฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าผิดอาญาอย่างเหมาะสมกบัทรัพยากรสภาพแวดล้อม
วฒันธรรม รวมทั้งสภาพเศรษฐกิจภายในประเทศเช่น การตรวจพิสูจน์ลายพิมพน้ิ์วมือ เป็นตน้ 
     จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ วิทยาการต ารวจและเทคโนโลยีหมายถึง 
การน าวทิยาการต ารวจในรูปแบบต่าง ๆ เขา้มาใชใ้นการพิสูจน์ คน้หาหลกัฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การกระท าผิดดา้นยาเสพติด เช่น การพิสูจน์ลายพิมพน้ิ์วมือ การตรวจสถานท่ีเกิดเหตุหาร่องรอย
พยานหลกัฐาน ตรวจพิสูจน์ ตรวจพิสูจน์สารเสพติด ตรวจดีเอน็เอ และเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น ขอ้มูล
สารสนเทศต ารวจ การสืบหาขอ้มูลในระบบ Polis ของต ารวจ 
  2.3.1.2 การวดัปัจจยัดา้นวทิยาการต ารวจและเทคโนโลยี 
     ธนะชยั เหลืองเพชรรัตน์ (2553, น. 157) ไดส้ร้างเคร่ืองมือวดัปัจจยัดา้น
วทิยาการต ารวจและเทคโนโลย ีออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ การพฒันาวิทยาการต ารวจเก่ียวกบัการตรวจ
พิสูจน์หลกัฐานท่ีทนัสมยัเช่ือถือไดก้ารพฒันาขอ้มูลเก่ียวกบักองทะเบียนประวติัอาชญากรรมมาใช้
สนบัสนุนในการสืบสวนการพฒันาระบบศูนยข์อ้มูลสารสนเทศต ารวจ (Polis) มาใชใ้นการสืบสวน 
และการพฒันาระบบเช่ือมโยงฐานขอ้มูลกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ทะเบียนราษฎร์ เรือนจ า
สถานีต ารวจทัว่ประเทศ มีลกัษณะเป็นมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั ตั้งแต่ มากท่ีสุด ถึงนอ้ยท่ีสุด 
     ในการวดัตวัแปรวิทยาการต ารวจและเทคโนโลยี ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะใช้
เคร่ืองมือวดัของ ธนะชยั เหลืองเพชรรัตน์ (2553, น. 157) มาปรับใชซ่ึ้งครอบคลุมลกัษณะวิทยาการ
ต ารวจและเทคโนโลยี คือ การพฒันาวิทยาการต ารวจเก่ียวกบัการตรวจพิสูจน์หลกัฐานท่ีทนัสมยั
เช่ือถือได ้การพฒันาขอ้มูลเก่ียวกบักองทะเบียนประวติัอาชญากรรมมาใชส้นบัสนุนในการสืบสวน 
การพฒันาระบบศูนยข์อ้มูลสารสนเทศต ารวจ (Polis) มาใช้ในการสืบสวน และการพฒันาระบบ
เช่ือมโยงฐานขอ้มูลกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ทะเบียนราษฎร์ เรือนจ าสถานีต ารวจทัว่ประเทศ 
จ านวน 4 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั ตั้งแต่ เห็นดว้ยอยา่งยิ่งถึงไม่เห็นดว้ยอยา่ง
ยิง่ 
  2.3.1.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นวทิยาการต ารวจและเทคโนโลย ี  
  ปัจจยัดา้นวิทยาการต ารวจและเทคโนโลยี กบัการพฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
ในการศึกษาของ ธนะชยั เหลืองเพชรรัตน์ (2553, น. 157) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันาปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวนในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 
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ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติัหน้าท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวนในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 พบวา่ ปัจจยัภายในองคก์ารดา้นก าลงัพลปัจจยั
ดา้นงบประมาณและสวสัดิการ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชาปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน  ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน ปัจจยัดา้นขวญัก าลงัใจ และปัจจยั
ภายนอกองคก์ารดา้นวิทยาการต ารวจและเทคโนโลยีปัจจยัดา้นสายลบัปัจจยัดา้นความร่วมมือของ
ประชาชนปัจจยัด้านการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนและปัจจยัด้านกลุ่มอิทธิพลโดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจ
สืบสวนในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน ดา้นงบประมาณและสวสัดิการ ดา้นก าลงัพล ดา้นขวญัก าลงัใจ ดา้นประสบการณ์ใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีสืบสวน และดา้นวทิยาการต ารวจและเทคโนโลย ีตามล าดบั      
  จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นวทิยาการต ารวจและ
เทคโนโลย ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรต่าง ๆ ดงัน้ี ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยัดา้น
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นงบประมาณและสวสัดิการ ปัจจยัดา้นก าลงัพล ปัจจยัดา้น
ขวญัก าลงัใจ และปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีสืบสวน 
  ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัคาดวา่ ปัจจยัดา้นวิทยาการต ารวจและเทคโนโลยีจะส่งผลโดยตรง
ต่อการพฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธร
ภาค 4 และส่งผลโดยอ้อมผ่านก าลังพลแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิภาวะผูน้ าของผูบ้ ังคับบัญชา และ
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 2.3.2 สายลบั (Spies) 
 สายลบัเป็นบุคคลส าคญัในการป้องกนัและปราบปรามผูก้ระท าความผิด ตอ้งเส่ียงอนัตราย
ถึงชีวิต เพื่อคน้หาความจริง ความยุติธรรม ปกป้อง และคุม้ครองความสงบสุขของสังคมจึงเป็นผู ้ มี
ความส าคญัในการสืบสวนของพนกังานฝ่ายปกครองหรือต ารวจ 
  2.3.2.1 แนวคิดของสายลบั 
     บุญชอบ พุ่มวิจิตร (2537, น. 2-5) กล่าววา่ การสืบสวนเป็นการปฏิบติัเพื่อให้
ได้มาซ่ึงขอ้เท็จจริงและหลกัฐานของพนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจในการปฏิบติัหน้าท่ีจึงมี
ขั้นตอนการปฏิบติัหลายรูปแบบดว้ยกนัเช่นมีการใชส้ายลบัหาหลกัฐานมีการเฝ้าสะกดรอยเป็นตน้
ซ่ึงสามารถแบ่งขั้นตอนการสืบสวนไดด้งัน้ี 1) การส ารวจสถานท่ี (Casing) 2) การใชส้ายลบั (How 
to use Spies) 3) การอ าพราง (Undercover) 4) การสะกดรอย (Surveillance) และ 5) การซกัถาม 
(Interview) นอกจากน้ียงัให้ความหมายของ สายลบั หมายถึง ผูแ้จง้ความน าจบัหรือ ผูแ้จง้ความน า
สืบทรัพย์สินตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจ่ายเงินสินบนและเงินรางวลัในการ



46 
 

ด าเนินการเก่ียวกบัทรัพยสิ์นตามกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2546 
ขอ้ 3 ซ่ึงมีสิทธิท่ีจะไดรั้บเงินสินบนตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี ดงักล่าวขา้งตน้และระเบียบ
คณะกรรมการวินิจฉัยการจ่ายเงินสินบนและเงินรางวลัวา่ดว้ยการก าหนดหลกัเกณฑ์การพิจารณา
จ่ายเงินสินบนและเงินรางวลั พ.ศ. 2547 บุคคลธรรมดา หมายถึง บุคคลท่ีมีสิทธิและหน้าท่ีตาม
กฎหมาย แต่ไมรวมถึงผูท่ี้มีหน้าท่ีรายงานการท าธุรกรรมตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน และไม่รวมถึงพนกังานผูรั้บแจง้ความตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่
ดว้ยการจ่ายเงินสินบนและเงินรางวลัในการด าเนินการเก่ียวกบัทรัพยสิ์นตามกฎหมายว่าดว้ยการ
ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2546 และนิติบุคคล หมายถึงกลุ่มบุคคล องค์กร หรือ
มูลนิธิซ่ึงกฎหมายบญัญติัให้เป็นบุคคลอีกประเภทหน่ึงท่ีมิใช่บุคคลธรรมดาและให้มีสิทธิและ
หน้าท่ีตามกฎหมายเช่นเดียวกบับุคคลธรรมดา เช่น กระทรวง ทบวง กรม องค์การบริหารส่วน
จงัหวดั เทศบาล สุขาภิบาล กรุงเทพมหานคร เมืองพทัยา บริษทัจ ากดั สมาคม มูลนิธิ (ส านกังาน
ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน, 2558) 
     ธาริต เพง็ดิษฐ์ (2547, น. 78) กล่าววา่ ผลของการท่ีประเทศไทยร่วมลงนามใน
อนุสัญญาสหประชาชาติเพื่อต่อตา้นอาชญากรรมขา้มชาติท่ีจดัตั้งในลกัษณะองคก์ร ค.ศ. 2000 ได้
ส่งผลดีแก่ประเทศไทยเป็นอย่างมากในด้านกระบวนการยุติธรรมและการบงัคบัใช้กฎหมาย 
กล่าวคือเดิมเรามีเพียงกฎหมายท่ีบงัคบัใชแ้ก่ผูป้ระกอบอาชญากรรม ซ่ึงมีลกัษณะการก ระท า แบบ
ปัจเจกบุคคลตามปกติธรรมดาเท่านั้น ซ่ึงกฎหมายดงักล่าวไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะ น ามา
บงัคบัใช้แก่การประกอบอาชญากรรมลกัษณะพิเศษเป็นเหตุให้ผูป้ระกอบอาชญากรรม หลายราย
สามารถหลุดรอดจากการด าเนินคดีไปได ้แต่เม่ือประเทศไทยไดร่้วมลงนามในอนุสัญญาฯ และพิธี
สารท่ีเก่ียวข้องดังกล่าวท าให้ต้องมีการปรับปรุงและยกร่างกฎหมายภายใน ให้สอดคล้องกับ
บทบญัญติัของอนุสัญญาฯซ่ึงจะท าให้กฎหมายภายในของประเทศไทยมี ความเขม้แข็ง และมี
ประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะบงัคบัแก่อาชญากรรมลกัษณะพิเศษได ้
     จากแนวคิดเ ก่ียวกับกลไกและมาตรการทางกฎหมายตามอนุสัญญา
สหประชาชาติ เพื่อต่อตา้นอาชญากรรมขา้มชาติท่ีจดัตั้งในลกัษณะองค์กร ค.ศ. 2000 (United 
Nations Convention Against Transnational Organized Crime) ดงักล่าวไดก่้อให้เกิดหลกัการส าคญั
ใน การก าหนดให้มีกลไกและมาตรการทางกฎหมายเพื่อใช้บงัคบัต่ออาชญากรรมลกัษณะพิเศษ 
โดยเฉพาะด้วยจัดตั้ งกรมสอบสวนคดีพิเศษข้ึนในสังกัดกระทรวงยุติธรรม และมีการตรา
พระราชบญัญติัการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547 ข้ึนใชบ้งัคบัเพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่องในกระบวนการ
ยุติธรรมและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เน่ืองจากระบบการสืบสวนและสอบสวนเพื่อ
ป้องกนั และปราบปรามอาชญากรรมเป็นหัวใจส าคญัของการอ านวยความยุติธรรมแก่ประชาชน 
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แต่ท่ีผา่นมาพบวา่ระบบการสืบสวนและสอบสวนเดิมไม่สามารถแกไ้ขปัญหาความบกพร่องในการ
รวบรวมพยานหลกัฐานในคดีบางประเภทได ้รวมทั้งวิธีการสืบสวนสอบสวนตามท่ีบญัญติัไวใ้น
ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญายงัไม่เอ้ืออ านวย ต่อการแสวงหาขอ้เทจ็จริง และหลกัฐานท่ี
ซับซ้อนทั้งท่ีสังคมและปัญหาอาชญากรรมได้มีการ เปล่ียนแปลงและพฒันาไปในแบบต่าง ๆ 
มากมายดว้ย 
     ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 105 พระราชบญัญติัวิทยุ
คมนาคมพ.ศ. 2498 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบั ท่ี 3) พ.ศ. 2535 พระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามยา
เสพติด พ.ศ. 2519 แก้ไข เพิ่ม เติม (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2545 และพระราชบญัญติัป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 แต่เม่ือพิจารณาจากบทบญัญติัของกฎหมายแต่ละฉบบัตาม ท่ีได้
กล่าวมาขา้งตน้ กลบัพบวา่ไม่ไดใ้ห้อ านาจในการดกัฟังไวช้ดัเจน จะมีก็เฉพาะแต่การดกัฟังในเร่ือง
ความผิดเก่ียวกับยาเสพติดและความผิดเก่ียวกับการฟอกเงินเท่านั้น ส่วนผลของการดักฟังการ
สนทนาทางโทรศพัทท่ี์มิชอบดว้ยกฎหมาย พยานหลกัฐานท่ีไดม้าก็เป็นพยานหลกัฐานท่ี ไดม้าโดย
มิชอบ (Illegal Obtained Evidence) เพราะเป็นการฝ่าฝืนบทบญัญติัท่ีคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของ
เอกชน ซ่ึงจะกระท าไดภ้ายใตเ้ง่ือนไขความจ าเป็นบางประการเท่านั้นการจดัส่ง ภายใตก้ารควบคุม 
(Controlled Delivery) เป็นการติดตามการลกัลอบขนส่งส่ิงผิดกฎหมายเช่น ยาเสพติด เด็กผูห้ญิง 
อาวุธสงคราม และธนบตัรปลอม เป็นตน้ โดยเจา้หน้าท่ีผูมี้อ  านาจโดยรู้ว่า มีการกระท าความผิด
เกิดข้ึน และส่ิงท่ีผิดกฎหมายนั้น ยงัอยู่ ในการครอบครองของบุคคล แต่ยงั ไม่ด าเนินการจบักุม
เน่ืองจากตอ้งการใหมี้การน าส่ิงผดิกฎหมาย ดงักล่าวส่งให้ถึงมือผูรั้บเสียก่อน การจดัส่งภาย ใตก้าร
ควบคุมนั้นเจา้หน้าท่ีจะตอ้งควบคุมอย่างใกลชิ้ด และมีความระมดัระวงัอย่างสูงประกอบกบัการ
พิจารณาปัจจยัของบุคคล พฤติการณ์ และสภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ ส่วนวิธีการปฏิบติันั้นอาจจะให้
เจา้หนา้ท่ีอ าพรางตวั หรือสายลบัหรือผูท่ี้กระท าความผิด เป็นผูถื้อส่ิงของตอ้งห้ามการอ าพรางตวั 
(Undercover) เป็นการให้เจ้าหน้าท่ีอ าพรางตวัเข้าไป อยู่ในกลุ่มของอาชญากร เพื่อรวบรวม
พยานหลักฐาน และทราบถึงบทบาทภายในองค์กรอาชญากรรม ซ่ึงบางสถานการณ์อาจมีการ
กระท าผิดของเจา้หน้าท่ีร่วมอยู่ดว้ย หรือบางกรณีเจา้ หนา้ท่ีอาจไม่จ  าเป็นตอ้งอ าพรางตวั แต่จะใช้
บุคคลท่ีถูกก าหนด(สายลบั) เขา้ไปอ าพรางตวัภาย ใตก้ารควบคุมของเจา้หน้าท่ี ซ่ึงการใช้วิธีการ
ดงักล่าวตอ้งใชบุ้คคลท่ีมีการรักษาความลบัเป็นอยา่งดี และตอ้งปกปิดตวัตนท่ีแทจ้ริง แต่เปิดตวั เอง
ใหบุ้คคลทัว่ไปเขา้ใจวา่เป็นบุคคลอ่ืน 
     นอกจากน้ีแลว้ยงัมีบุคคลอีกประเภทหน่ึงซ่ึงเรียกวา่ “สายข่าว” จะเป็นบุคคล
ซ่ึงให้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับกิจกรรมความเคล่ือนไหวของอาชญากรรมโดยการเข้าร่วมหรือ
เก่ียวพนักบักิจกรรมอาชญากรรมนั้นในการอ าพรางตวัเพื่อให้ได้เขา้ถึงพื้นท่ีเป้าหมายบุคคลใน
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องค์กร โดยไม่เปิดเผยสถานะท่ีแทจ้ริงนั้น การปฏิบติัระยะสั้ นจะไม่มีความสลบัซับซ้อน และ
สามารถ ล่วงรู้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว แต่การแฝงตวัระยะยาวเพื่อให้ได้ข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกบั ระดบัชั้นของผูร่้วมองค์กรการแบ่งแยกหน้าท่ีและสายการบงัคบับญัชานั้นเจา้หน้าท่ีอ า
พราง จ าเป็นตอ้งสร้างความไวว้างใจ ความเช่ือถือแก่องค์กร ดงันั้น จึงตอ้งมีการเลือกบุคคลท่ีมี
ความรู้ ความสามารถ ปฏิภาณไหวพริบ การใช้ภาษาทอ้งถ่ิน และอ่ืน ๆ รวมถึงการควบคุมโดย
เจ้าหน้าท่ีระดับสูง เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างถูกต้อง ชอบด้วยกฎหมาย และป้องกัน
อนัตรายท่ี จะเกิดข้ึน ทั้งน้ีโดยจะตอ้งมีการรายงานการปฏิบติัตามช่วงเวลาท่ีก าหนดเพื่อรวบรวม
พยานหลกัฐาน นอกจากน้ี ผูป้ฏิบติัการอ าพรางจะตอ้งทราบสถานะของตนเอง เพื่อมิให้ร่วมกระท า
ความผิดกบักลุ่มองค์กรอาชญากรรม รวมทั้งการประสาน กบัหน่วยงานอ่ืน อย่างไรก็ตาม ความ
เส่ียงในการปฏิบติัการอ าพราง นอกจากความยากล าบากในการเขา้ไปเป็นสมาชิกขององคก์รเพื่อให้
ไดรั้บความไวว้างใจแล้วการปฏิบติัหน้าท่ีหากไม่มีบทบญัญติัของกฎหมาย ให้ความคุม้ครองแก่
เจา้หนา้ท่ีหรือบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้ ยอ่มเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถปฏิเสธความรับผิดทางอาญาได้
อีก ทั้งพยานหลกั ฐานท่ีไดจ้ากการปฏิบติัการอ าพรางเป็นการ ปฏิบติัการดว้ยเทคนิคการสืบสวน
สอบสวนพิเศษ หากไม่มีบทบญัญติัของกฎหมายให้กระท า ไดโ้ดยชอบแลว้ พยานหลกัฐานท่ีไดม้า
ก็อาจมีขอ้โตแ้ยง้ในการพิจารณาคดีของศาลวา่จะรับฟังลงโทษไดเ้พียงใด 
     อย่างไรก็ตามการใช้สายลบัในการล่อซ้ือมีค าพิพากษาศาลฎีกาท่ีมีความเห็น
สองแนวทาง กล่าวคือ แนวแรกเห็นวา่ตอ้งน าสายลบัผูล่้อซ้ือมาเป็นพยานหลกัฐานยนืยนัการกระท า 
มิฉะนั้นจะลงโทษจ าเลยไม่ได ้แต่แนวท่ีสองเห็นว่าการท่ีไม่น าสายลบัมาสืบก็เพื่อความปลอดภยั
ของสายลบั และเพื่อประโยชน์ดา้นการปฏิบติังานคร้ังต่อ ๆ ไป ดงันั้นการท่ี ไม่น า สายลบัมาสืบจึง
มิได้ท าให้พยานหลกัฐานของโจทก์ มีน ้ าหนักลดน้อยลง ไม่คงรับฟังลงโทษ จ าเลยได้ นอกจาก
แนวทางทั้งสองดังกล่าวแล้วจ าต้องน าสายลับเป็นพยานโดยวิธีกา ท่ีเรียกว่า “การกันประจกัษ์
พยาน”  ดงันั้น สายลบั คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีสิทธิ และหนา้ท่ีตามกฎหมายซ่ึงมีสิทธิท่ีจะ
ไดรั้บเงินสินบนตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีเป็นสายข่าวใหก้บัเจา้หนา้ท่ีของรัฐให้การสืบสวน
ติดตามความเคล่ือนไหวของคนร้าย     
     ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ สายลบั หมายถึงประชาชนท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือไดรั้บการ
จา้งวานจากเจา้หน้าท่ีต ารวจสืบสวน ให้ท าหน้าท่ีให้ข่าวหรือหาข่าว เพื่อสืบสวนจบักุมผูก้ระท า
ความผดิเก่ียวกบัยาเสพติด 
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  2.3.2.2 การวดัปัจจยัดา้นสายลบั 
     ธนะชยั เหลืองเพชรรัตน์ (2553, น. 157) ไดส้ร้างเคร่ืองมือวดัปัจจยัดา้นสายลบั
ออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ การสืบสวนคดีต่าง ๆ เก่ียวกบัยาเสพติดมีสายลบัเพื่อแจง้เหตุและให้ข่าวการ
ก ากบั ดูแล ควบคุมสายลบัเพื่อใหก้ารสนบัสนุนการสืบสวนปราบปรามยาเสพติดการกรองข่าวสาร
จากสายลบักบัขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อประกอบการตดัสินใจปฏิบติังานสืบสวนและการสอนวิธีการเพื่อ
ช้ีแนะให้สายลับเขา้ใจก่อนการปฏิบติัเก่ียวกับการหาข่าว มีลักษณะเป็นมาตรวดัประมาณค่า 5 
ระดบั ตั้งแต่ มากท่ีสุด ถึงนอ้ยท่ีสุด 
     ในการวดัตวัแปรด้านสายลบั ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะใช้เคร่ืองมือวดัของ 
ธนะชยั เหลืองเพชรรัตน์ (2553, น. 157) มาปรับใช้ซ่ึงครอบคลุมลกัษณะสายลบั คือ ดา้นการ
สืบสวนคดีต่าง ๆ เก่ียวกบัยาเสพติดมีสายลบัเพื่อแจง้เหตุและให้ข่าวดา้นการก ากบั ดูแล ควบคุม
สายลบัเพื่อใหก้ารสนบัสนุนการสืบสวนปราบปรามยาเสพติดดา้นการกรองข่าวสารจากสายลบักบั
ขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อประกอบการตดัสินใจปฏิบติังานสืบสวนและดา้นการสอนวิธีการเพื่อช้ีแนะให้
สายลบัเขา้ใจก่อนการปฏิบติัเก่ียวกบัการหาข่าว ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ มีลกัษณะเป็น
มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั ตั้งแต่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  2.3.2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นสายลบั 
     ปัจจยัดา้นสายลบั กบัการพฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจ ในการศึกษา
ของธนะชยั  เหลืองเพชรรัตน์ (2553, น. 157) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวนในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 ผลการวิจยั
พบว่า  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจสืบสวนในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 พบว่า ปัจจยัภายในองค์การด้านก าลงัพลปัจจยัด้าน
งบประมาณและสวสัดิการ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชาปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน ปัจจยัด้านขวญัก าลังใจและปัจจัย
ภายนอกองคก์ารดา้นวทิยาการต ารวจและเทคโนโลยี  ปัจจยัดา้นสายลบัปัจจยัดา้นความร่วมมือของ
ประชาชนปัจจยัด้านการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนและปัจจยัด้านกลุ่มอิทธิพล โดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจ
สืบสวนในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน ด้านงบประมาณและสวสัดิการ ด้านก าลงัพล ด้านสายลบั ด้านขวญัก าลงัใจ ด้าน
ประสบการณ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีสืบสวน และดา้นวทิยาการต ารวจและเทคโนโลย ีตามล าดบั 
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     ในท านองเดียวกบั ณรงค์ กุลนิเทศ (2554, น. 87) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันา
รูปแบบการสืบสวนเพื่อการปราบปรามยาเสพติดในชุมชน ผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบการสืบสวนท่ี
ส าคญัคือ การใชส้ายลบัและการรวบรวมพยานหลกัฐานให้ชดัเจนก่อนท่ีจะจบักุมผูก้ระท าผิด ทั้งน้ี
สายลบัตอ้งไดรั้บความปลอดภยัมากท่ีสุด 
     จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นสายลบัมี
ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรต่าง ๆ ดงัน้ี ปัจจยัดา้นวิทยาการต ารวจและเทคโนโลยี ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า
ของผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานปัจจยัดา้นงบประมาณและสวสัดิการ 
ปัจจยัดา้นก าลงัพล ปัจจยัดา้นขวญัก าลงัใจ และปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีสืบสวน
   ในการวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยคาดว่า ปัจจัยด้านสายลับ จะส่งผลโดยตรงต่อการพฒันา
สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 
 2.3.3 ความร่วมมือของประชาชน (People Participation) 
 การเปิดโอกาสให้ประชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนของสังคมไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมกบั
ภาครัฐ จะเป็นการส่งเสริมความร่วมมือของประชาชนในการให้ขอ้มูลข่าวสารถือเป็นการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในระดบัต ่าท่ีสุด แต่เป็นระดบัท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะเป็นกา้วแรกของการท่ีภาครัฐ
จะเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้สู่กระบวนการ มีส่วนร่วมในเร่ืองต่าง ๆ  
  2.3.3.1 ความหมายของความร่วมมือของประชาชน 
  การประสานงานต้องการความรวมมือ ร่วมใจในการปฏิบัติงานให้เรียบร้อย และ
สอดคล้องกลมเกลียวกนัในจงัหวะเดียวกันเพื่อให้งานบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ และ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพการประสานงานมีค าท่ีมีความหมายใกล้เคียงกนัอยู่อีกค าหน่ึงคือ 
ความร่วมมือข้อแตกต่างคือความร่วมมือเป็นการช่วยเหลือด้วยความสมคัรใจแมจ้ะไม่มีหน้าท่ี
โดยตรง อาจจะท าเร่ืองเดียวกนัในเวลาเดียวกนัหรือต่างเวลาก็ได ้แมก้ระทัง่อาจให้ความร่วมมือท า
บางเร่ืองบางเวลาแต่การประสานงานตอ้งประสานจิตใจ ความสามารถ ก าลงังานในเวลาเดียวกนั
เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกนัดว้ยการแบ่งหน้าท่ีกนัท า และตอ้งการความร่วมมือจนกวา่งานจะ
บรรลุผลส าเร็จ 
  วุทธิศกัด์ิ โภชนุกูล (2552, น. 52) ไดก้ล่าวถึงความหมายของความร่วมมือไวว้่า ความ
ร่วมมือ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีท าร่วมกนั หรือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพื่อไปสู่เป้าหมาย
ใดเป้าหมายหน่ึงเป็นความเต็มใจของแต่ละคนในการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัอาจกล่าวไดว้่าความ
ร่วมมือคือการท่ีบุคคลในหน่วยงานหรือองคก์รท างานช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัดว้ยความเต็มใจเพื่อ
บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งเดียวกนั โดยมีลกัษณะของความรวมมือ คือ ความร่วมมือเป็นลกัษณะของ
การปฏิบติังานเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกัน ความร่วมมือเป็นการช่วยเหลือบุคคลอ่ืน ๆ หรือ



51 

ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในทางสร้างเสริมความร่วมมือเป็นการยอมรับการกระท าของบุคคลอ่ืน และ
ของตนเองและความร่วมมือเป็นการกระท าท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนัและเพิ่มก าลงัในทางปฏิบติั 
  นอกจากน้ี William (1974, p. 39) ไดใ้ห้ความหมายของความร่วมมือของประชาชน
หมายถึงการมีส่วนร่วมในการปะทะทางสังคมซ่ึงรวมทั้งการมีส่วนร่วมของปัจเจกบุคคลและการมี
ส่วนร่วมของกลุ่มกล่าวไวส้อดคลอ้งกนักบั Erwin (1976, p. 138) ไดใ้ห้แนวคิดการพฒันาความ
ร่วมมือของประชาชนหมายถึงกระบวนการให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินการพฒันา
ร่วมคิดร่วมตดัสินใจแกปั้ญหาของตนเองใช้ความคิดสร้างสรรค์และความช านาญของประชาชน
ร่วมกบัการใชว้ิทยาการท่ีเหมาะสมในการแกไ้ขปัญหาในท านองเดียวกบั Masda (1982, p. 18) ได้
ให้ความหมายของความร่วมมือของประชาชนประกอบดว้ย 3 มิติมิติท่ี 1 การมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจว่าอะไรควรท าและท าอย่างไรมิติท่ี 2 มีส่วนร่วมเสียสละในการพฒันาลงมือปฏิบติัการ
ตามท่ีไดต้ดัสินใจ และมิติท่ี 3 มีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการด าเนินงานและ
สอดคลอ้งกบั Nation (1981, p. 11) ใหค้วามหมายวา่ความร่วมมือของประชาชนคือการท่ีประชาชน
ก่อใหเ้กิดกระบวนการและโครงสร้างท่ีประชาชนในชนบทสามารถท่ีจะแสดงออกซ่ึงความตอ้งการ
ของตนการจดัอนัดบัความส าคญัการเขา้ร่วมในการพฒันาและไดรั้บผลประโยชน์จากการพฒันานั้น
เป็นไปโดยการเน้นท่ีการให้อ านาจตดัสินใจแก่ประชาชนในชนบท ในท านองเดียวกับ Erwin 
(1976, p. 138) กล่าววา่ ความร่วมมือของประชาชนคือกระบวนการให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
เก่ียวข้องในการด าเนินงานพัฒนาร่วมคิดร่วมตัดสินใจแก้ปัญหาของตนเองร่วมใช้ความคิด
สร้างสรรค์ความรู้ความช านาญร่วมกบัการใช้วิทยากรท่ีเหมาะสมและสนับสนุนติดตามผลการ
ปฏิบติังานขององคก์รและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
  นอกจากน้ี กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความร่วมมือของประชาชนในการ
ประชุมองคก์ารสหประชาชาติ (Nations, 1981, p. 594) ระบุไวว้า่การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น
ค าท่ีไม่อาจก าหนดนิยามความหมายเดียวท่ีครอบคลุมไดเ้พราะความหมายของการมีส่วนร่วมอาจ
แตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศหรือแมแ้ต่ในประเทศเดียวกนัก็ตามหากจะให้เขา้ใจชัดแล้วการ
นิยามความหมายของการมีส่วนร่วมอาจแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศหรือแมแ้ต่ในประเทศ
เดียวกนัก็ตามหากจะให้เขา้ใจชดัแลว้การนิยามความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนควรมี
ลกัษณะจ ากดัเฉพาะในระบบเศรษฐกิจสังคมและการเมืองหน่ึง ๆ เท่านั้นอยา่งไรก็ดีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
ดงักล่าวได้ขยายความการมีส่วนร่วมของประชาชนว่าครอบคลุมประเด็นคือ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนครอบคลุมการสร้างโอกาสท่ีเอ้ือให้สมาชิกทุกคนของชุมชนและของสังคมได้ร่วม
กิจกรรมซ่ึงน าไปสู่การมีอิทธิพลต่อกระบวนการพฒันาและเอ้ือให้ไดรั้บประโยชน์จากการพฒันา
โดยเท่าเทียมกนัการมีส่วนร่วมสะทอ้นการเขา้เก่ียวขอ้งโดยสมคัรใจและเป็นประชาธิปไตยเพื่อการ
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เอ้ือให้เกิดความหมายพยายามพฒันา การแบ่งสรรผลประโยชน์จากการพฒันาโดยเท่าเทียมกนัการ
ตดัสินใจเพื่อก าหนดเป้าหมายก าหนดนโยบายการวางแผนและการด าเนินการโครงการพฒันาทาง
เศรษฐกิจและสังคมเม่ือพิจารณาในแง่น้ีการมีส่วนร่วมเป็นตวัเช่ือมโยงระหวา่งส่วนท่ีประชาชนลง
แรงและทรัพยากรเพื่อพฒันากบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการลงทุนลงแรงดงักล่าวกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการตดัสินใจไม่วา่ระดบัทอ้งถ่ินภูมิภาคและระดบัชาติจะช่วยให้ก่อ
เกิดความเช่ือมโยงระหว่างส่ิงท่ีประชาชนลงแรงกบัประโยชน์ท่ีได้การมีส่วนร่วมของประชาชน
อาจผิดแผกแตกต่างกันไปตามสภาพเศรษฐกิจของประเทศนโยบายและโครงสร้างการบริหาร
รวมทั้งลกัษณะเศรษฐกิจสังคมของประชากรการมีส่วนร่วมของประชาชนมิไดเ้ป็นเพียงเทคนิค
วธีิการแต่เป็นปัจจยัส าคญัในการประกนัใหเ้กิดกระบวนการพฒันาท่ีมุ่งเอ้ือประโยชน์ต่อประชาชน 
  ดงันั้น ความร่วมมือของประชาชนจึงเป็นการช่วยเหลือดว้ยความสมคัรใจซ่ึงกนและกนั
ร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังานใหเ้รียบร้อย และสอดคลอ้งกลมเกลียวกนัในจงัหวะเดียวกนัเพื่อให้
งานบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายอยา่งมีประสิ ทธิภาพ 
  ผูว้ิจ ัยสรุปได้ว่า ความร่วมมือของประชาชน หมายถึง การได้รับความร่วมมือของ
ประชาชนในการให้ขอ้มูลข่าวสารแก่เจา้หน้าท่ีต ารวจสืบสวน หรือการมีส่วนร่วมในการป้องกนั
และปราบปรามยาเสพติด หรือการเป็นพยานในคดีและให้การสนบัสนุนอุปกรณ์เคร่ืองมือในการ
ปฏิบติังาน 
  2.3.3.2 การวดัปัจจยัดา้นความร่วมมือของประชาชน 
     ธนะชยั เหลืองเพชรรัตน์ (2553, p. 157) ไดส้ร้างเคร่ืองมือวดัปัจจยัดา้นความ
ร่วมมือของประชาชน ออกเป็น 4 ดา้นไดแ้ก่ การไดค้วามร่วมมือจากประชาชนในการแจง้ขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัการกระท าผิดกฎหมาย การไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนในการเป็นพยานใน
คดีอาญา การไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนในการสนบัสนุนอุปกรณ์เคร่ืองมือในการปฏิบติังาน
สืบสวน และการได้รับความร่วมมือจากประชาชนในการส่งมอบพยานหลกัฐานในคดีอาญา มี
ลกัษณะเป็นมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั ตั้งแต่ มากท่ีสุด ถึงนอ้ยท่ีสุด 
     ในการวดัตวัแปรความร่วมมือของประชาชน ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะใช้
เคร่ืองมือวดัของธนะชยั เหลืองเพชรรัตน์ (2553, น. 157) มาปรับใช้ซ่ึงครอบคลุมลกัษณะความ
ร่วมมือของประชาชน คือ ด้านการพฒันาความร่วมมือจากประชาชนในการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัการคา้ยาเสพติด ดา้นการไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนในการเป็นพยานเก่ียวกบัคดียา
เสพติดด้านการได้รับความร่วมมือจากประชาชนในการสนับสนุนอุปกรณ์เคร่ืองมือในการ
ปฏิบติังานสืบสวน และดา้นการไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนในการส่งมอบพยานหลกัฐานใน



53 

คดียาเสพติด ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั ตั้งแต่ 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  2.3.3.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นความร่วมมือของประชาชน 
  ปัจจยัดา้นความร่วมมือของประชาชนกบัการพฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจใน
การศึกษาของธนะชยั เหลืองเพชรรัตน์ (2553, น. 157) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจสืบสวนในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 
ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติัหน้าท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวนในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 พบวา่ ปัจจยัภายในองคก์ารดา้นก าลงัพลปัจจยั
ดา้นงบประมาณและสวสัดิการ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชาปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงานปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวนปัจจยัดา้นขวญัก าลงัใจ และปัจจยั
ภายนอกองคก์ารดา้นวิทยาการต ารวจและเทคโนโลยีปัจจยัดา้นสายลบัปัจจยัดา้นความร่วมมือของ
ประชาชนปัจจยัด้านการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนและปัจจยัด้านกลุ่มอิทธิพลโดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจ
สืบสวนในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน ด้านงบประมาณและสวสัดิการ ด้านก าลงัพล ด้านสายลบั ด้านความร่วมมือของ
ประชาชน ด้านขวญัก าลงัใจ ด้านประสบการณ์ในการปฏิบติัหน้าท่ีสืบสวน และด้านวิทยาการ
ต ารวจและเทคโนโลย ีตามล าดบั 
  ในท านองเดียวกบั นงพะงา บุญปักษ ์(2549, น. 137) ไดศึ้กษาเร่ือง ตวัแบบการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการบริหารจดัการเขตกรุงเทพมหานครอยา่งย ัง่ยืนผลการวิจยัพบวา่ ตวัแบบการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการเขตของกรุงเทพมหานครอย่างย ัง่ยืนการศึกษาวิจยัใน
คร้ังน้ีได้ด าเนินการครบถ้วนทุกขั้นตอนตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนดไวแ้ละได้น าผลท่ีได้จาก
การศึกษามาวิเคราะห์และสังเคราะห์ ดงัสรุปผลการวิจยั PATRIOTS Model ซ่ึงสามารถอธิบายได้
ดงัต่อไปน้ี 
   P = Policy Informed and Implementation หมายถึง การน านโยบายสู่การปฏิบติัอยา่ง
เป็นรูปธรรม ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้นโยบายเป็นจริงได ้อนัจะยงัประโยชน์สู่ประชาชนอย่าง
แทจ้ริง 
   A = Accurate Good Governance หมายถึงการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและ
โปร่งใสหรือมีธรรมาภิบาล เป็นการน าแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชก้บัการ
บริหารจดัการเขตแบบมีส่วนร่วม โดยเน้นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจของภาครัฐมากข้ึน 
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   T = Throughout the Public Relation หมายถึง มุ่งเนน้การให้ขอ้มูลโดยใชห้ลกัการ
เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ ถือเป็นหัวใจหลกัขององคก์รในการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ ความนิยม 
และเป็นการสร้างความเขา้ใจอนัดีร่วมกนั  
   R = Recommendable Extension หมายถึง เพิ่มช่องทางรับฟังความคิดเห็น ช่องทางท่ี
หน่วยงานเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมตามกระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชน
และเปิดช่องทางการรับฟังความคิดเห็นใหมี้หลายช่องทางมากข้ึน  
   I = Information and Knowledge Management หมายถึง การเสริมสร้างองคค์วามรู้ 
ดว้ยการพฒันาและเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจตลอดจนทกัษะในการบริหารราชการแบบมีส่วน
ร่วมให้บุคลากรระดบัต่าง ๆ รวมทั้งการเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจและทศันคติเก่ียวกบัการมี
ส่วนร่วมใหก้บัประชาชนในการพฒันาเขต 
   O = Obtainable Advisories หมายถึง การร่วมรับฟังความคิดเห็นหรือเขา้มามีส่วน
เก่ียวขอ้ง เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล เพื่อน ามาใช้ในการตดัสินใจ
และยงัเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในระดับการเข้ามามีบทบาทเป็นคณะท างาน                
เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมท างานดว้ย  
   T = Team Decision - Making Committee หมายถึง การจดัตั้งคณะกรรมการเพื่อการ
บริหารจดัการเขต คือการท่ีเขตได้เรียนเชิญประชาชนจากทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการ ในลกัษณะเขตกบัประชาชนเป็นหุน้ส่วนกนัในทุกขั้นตอนของการตดัสินใจ 
   S = Sustained Participated Evaluation and Follow-up หมายถึง กลไกการติดตาม
ตรวจสอบโดยภาคประชาชนเพื่อความย ัง่ยืน เพื่อให้ไดม้าซ่ึงตวัแบบการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริหารจดัการเขตของกรุงเทพมหานครอย่างย ัง่ยืน อนัจะส่งผลให้เกิดความรับผิดชอบต่อ
ประโยชน์ส่วนรวม รักถ่ินฐานท่ีตนอยู ่เกิดความรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของและเป้าหมายสูงสุดก็ คือ 
ประโยชน์สุขของประชาชนในเขตทุกคน    
   จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดว้่า ปัจจยัด้านความร่วมมือ
ของประชาชน มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรต่าง ๆ ดงัน้ี ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยั
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นงบประมาณและสวสัดิการ ปัจจยัดา้นก าลงัพล ปัจจยั
ดา้นสายลบั ปัจจยัดา้นดา้นขวญัก าลงัใจ ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีสืบสวน และ
ปัจจยัดา้นวทิยาการต ารวจและเทคโนโลยี 
   ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัคาดว่า ปัจจยัดา้นความร่วมมือของประชาชนจะส่งผลโดยตรง
ต่อการพฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธร
ภาค 4 
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 2.3.4 การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน (Mass Communication) 
 ในสภาพสังคมยุคปัจจุบนัท่ีอาจเรียกไดว้า่เป็น สังคมยุคส่ือสาร ซ่ึงความเจริญกา้วหนา้หรือ
ความอยูร่อดของสังคมข้ึนอยูก่บัคนในสังคมไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งทนัเวลา และปรับตวัได้
อยา่งเหมาะสม ส่ือมวลชนต่าง ๆ จึงมีบทบาทส าคญัในการเสนอข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
ตลอดจน ช้ีน าความคิดของคนในสังคมด้วยส่ือมวลชนแต่ละชนิดมีลักษณะ และคุณสมบติัท่ี
แตกต่างกนั จึงมีความพร้อมหรือความสามารถท่ีจะแสดงบทบาทหนา้ท่ี ในขอบเขตท่ีแตกต่างกนั
ดว้ย นกัการศึกษา และนกัส่ือสารมวลชน ไดก้ล่าวถึงบทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชนโดยรวม ๆ ท่ี
ส าคญัสรุปไดด้งัน้ี คือ 
  2.3.4.1 ความหมายของการส่ือสารมวลชน 
  การส่ือสารมวลชนเป็นกระบวนการส่งข่าวสาร ความรู้สึกนึกคิดไปยงัคนจ านวนมาก 
ตรงกบัค าในภาษาองักฤษวา่ Mass Communication 
  Mass หมายถึง มวลชน หรือประชาชนผู้รับสารทั่วไป ซ่ึงมีจ านวนมาก ส่วนค าว่า 
Communication หมายถึง การส่ือสารหรือการส่ือความหมาย ดงันั้นความหมายโดยทัว่ไปของการ
ส่ือสารมวลชน จึงหมายถึงการส่ือสารหรือการส่ือความหมายระหวา่งกลุ่มบุคคล หรือองคก์รหน่ึง 
กบัประชาชนทัว่ไปเป็นกระบวนการส่ือสารท่ีมีความซับซ้อน เน่ืองจากมีองค์ประกอบท่ี เก่ียวขอ้ง
หลายอยา่ง มีปริมาณของข่าวสารมาก จ าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือ บุคลากร หรือส่ือ (Media) ท่ีมีประสิ 
ทธิภาพสูงเพียงพอ ท่ีจะน าข่าวสารไปถึงผูรั้บจ านวนมาก ส่ือท่ีใชเ้ป็นตวักลางในการสร้างข่าวสาร
ของการส่ือสารมวลชน จึงเรียกวา่ส่ือมวลชน (Mass Media) (นรินทร์ น าเจริญ, 2549, น. 98) ใน
ท านองเดียวกบั พจนานุกรมการส่ือสารมวลชน ใหค้วามหมายของการส่ือสารมวลชนไวโ้ดยสรุปวา่ 
การส่ือสารมวลชน เป็นแบบหน่ึงของการส่ือสารสามารถกระจายเร่ืองราวความรู้เปิดเผยไปสู่คน
ส่วนใหญ่ ซ่ึงมีลักษณะไม่เหมือนกัน และไปถึงผูรั้บพร้อมกัน มีบทบาทส าคัญในการก าหนด
แนวโน้มทางวฒันธรรมของมวลชน ค าว่า “การส่ือสารมวลชน” และค าว่า “ส่ือมวลชน” มี
ความหมายท่ีแตกต่างกนั คือ การส่ือสารมวลชนเป็นกระบวนการหรือวิธีของการส่ือสารท่ีรวม
องค์ประกอบของการส่ือสารทั้งหมด ส่วนส่ือมวลชนนั้น หมายถึง ส่ือหรือช่องทางท่ีใช้ในการ
ส่ือสารมวลชน อันได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร ฯลฯ ซ่ึงเป็นเพียง
องค์ประกอบหน่ึงของการส่ือสาร (ปรมะ สตะเวทิน, 2546, น. 126 - 127) ในท านองเดียวกบั 
Wright (1996, p. 98) แสดงทศันะไวว้า่ การส่ือสารมวลชน หมายถึงการส่ือสารท่ีมุ่งส่งสารไปยงั
ผูรั้บสารจ านวนมาก ซ่ึงมีความแตกต่างกันและไม่เป็นท่ีรู้จักของผูส่้งสาร สารจะถูกส่งผ่าน
ส่ือมวลชนเพื่อให้ผูรั้บสารทัว่ไปไดรั้บสารนั้นไดอ้ย่างรวดเร็วในเวลาเดียวกนัสารท่ีส่งไปนั้นจะมี
อายจุ  ากดัไม่ย ัง่ยนื และผูส่้งสารจะเป็นองคก์ารซ่ึงด าเนินงานภายใตโ้ครงสร้างท่ีสลบัซบัซ้อน และมี
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ค่าใชจ่้ายจ านวนมาก กล่าวไวส้อดคลอ้งกบั Trenholm (2001, p. 232) อธิบายวา่ การส่ือสารมวลชน 
หมายถึง การส่ือสารรูปแบบหน่ึงท่ีผูส่้งสารซ่ึงอยู่ในรูปขององค์การ ส่งสารไปยงักลุ่มผูรั้บสาร
ขนาดใหญ่หลากหลายกลุ่ม ซ่ึงมีสมาชิกท่ีแตกต่างกนัแต่ละบุคคล การติดต่อส่ือสารในลกัษณะ
ดงักล่าวนั้นเป็นการส่ือสารทางออ้ม โดยใชส่ื้อเป็นตวักลางระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร 
  นอกจากน้ี ยงัมีการจ าแนกประเภทของส่ือมวลชน ซ่ึงปรมะ สตะเวทิน (2546, น. 127) 
กล่าวว่า ส่ือท่ีใช้ในการส่ือสารมวลชนหรือท่ีเรียกว่า ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ หนังสือพิมพ์ ภาพยนตร์ 
วิทยุ โทรทศัน์ และส่ิงพิมพต่์าง ๆ ในท านองเดียวกบั ชยัยงค์ พรหมวงศ์และวาสนา ทวีกุลทรัพย ์
(2551, น. 270) จ าแนกส่ือมวลชนไวค้รอบคลุมส่ือ 6 ประเภท คือ 1) ส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์
วารสาร นิตยสาร หนงัสือ และส่ิงตีพิมพป์ระเภทอ่ืน ๆ 2) ภาพยนตร์ ทั้งภาพยนตร์เร่ือง ภาพยนตร์
สารคดี และภาพยนตร์ทางการศึกษาบางประเภท 3) วิทยุกระจายเสียง ได้แก่ วิทยุท่ีส่งรายการ
ออกอากาศ ทั้งระบบ AMและ FM รวมไปถึงระบบเสียงตามสาย 4) วิทยุโทรทศัน์ เป็นส่ือทางภาพ
และทางเสียงท่ีเผยแพร่ออกไป ทั้งประเภทออกอากาศและส่งตามสาย 5) ส่ือสารโทรคมนาคม เป็น
ผลจากความกา้วหน้าด้านเทคโนโลยีท่ีมีการส่งขอ้ความเสียงภาพ ตวัพิมพ์สัญลักษณ์ต่าง ๆ ได้
หลากหลาย ครอบคลุมกิจการส่ือสารผ่านดาวเทียม โทรภาพ โทรพิมพ์ และ 6) ส่ือวสัดุบนัทึก 
ไดแ้ก่ เทปบนัทึกเสียง เทปบนัทึกภาพ แผนบนัทึกเสียง แผนบนัทึกภาพ ซ่ึงกลายเป็นส่ือมวลชน 
เพราะเทคโนโลยท่ีีกา้วหนา้ท าใหส้ามารถผลิตเผยแพร่ไดม้ากและรวดเร็ว 
  นอกจากน้ี พรทิพย ์วรกิจโภคาทร (2544, น. 297-298) กล่าววา่ ในกระบวนการส่ือสาร
โดยเฉพาะการส่ือสารมวลชน ผูรั้บสาร (Receiver) กลุ่มสังคม (Social Group) หรือเรียกกนัว่า 
สาธารณชน (Public) ซ่ึงหมายถึงผูท่ี้สามารถเขา้ถึงและรับส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือส่ิงพิมพ์ส่ือ
ภาพยนตร์และส่ือวิทยุโทรทัศน์ลักษณะของผู ้รับสารซ่ึงเป็นองค์ประกอบหน่ึงของการ
ส่ือสารมวลชนดงัน้ี 1) ผูรั้บสารจ านวนมาก ในการส่ือสารมวลชนนั้นผูรั้บสารจะตอ้งมีจ านวนมาก
ผูรั้บสารในการส่ือสารมวลชนนั้น เรียกวา่ มวลชน (Mass Audience) การตดัสินวา่จ านวนผูรั้บสาร
เท่าใดจ านวนมากนั้นจะต้องอาศัยหลักท่ีว่ามวลชนผูรั้บสารจะได้รับสารจากผูส่้งสารภายใน
ระยะเวลาอนัรวดเร็วและจ านวนของผูรั้บสารมีมากจนกระทัง่ผูส่้งสารไม่สามารถท่ีจะติดต่อกบัผูรั้บ
สารในลกัษณะท่ีเห็นหน้าค่าตากนัได ้ 2) ผูรั้บสารมีความแตกต่างกนัเกณฑ์อนัท่ีสองเก่ียวกบั
ลกัษณะของผูรั้บสารก็คือ ในการส่ือสารมวลชนนั้นมวลชนหรือผูรั้บสารทั้งหลายมีความแตกต่าง
กนั ข่าวท่ีส่งไปยงัมวลชน (Mass Communicated News) นั้นเป็นข่าวท่ีมุ่งเสนอแก่คนจ านวนมากใน
สังคมซ่ึงมีลกัษณะต่าง ๆ กนั อนัไดแ้ก่ คนท่ีมีอายุต่าง ๆ กนั ทั้งเพศหญิงเพศชาย มีระดบัการ ศึกษา
ต่าง ๆ กันอนัอยู่ในท่ีต่าง ๆ กัน เป็นต้น 3) ความไม่เป็นท่ีรู้จกั (Anonymity) หมายความว่า 
โดยทัว่ไปแล้วคนแต่ละคนในมวลชนผูรั้บสาร (Mass Audience) จะไม่เป็นท่ีรู้จกัของผูรั้บสาร 
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กล่าวคือ สารท่ีผูส่้งสารออกไปนั้นมุ่งส่งไปยงัใครก็ตามท่ีเก่ียวขอ้ง (to whom it may Concern) ผูส่้ง
สารไม่ไดรู้้จกัผูส้ารเป็นคน ๆ ไป ไม่ไดมุ้่งท่ีจะส่งสารไปยงัใครคนใดคนหน่ึงโดยเฉพาะแต่เป็นการ
ส่งสารไปยังมวลชนเป็นส่วนรวมดังนั้ น การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนทุกประเภท เป็น
กระบวนการส่งข่าวสาร ความรู้สึกนึกคิดไปยงัคนจ านวนมาก ดว้ยความถูกตอ้ง ยุติธรรม ให้ไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งทนัเวลา และปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม ส่ือมวลชนต่าง ๆ จึงมีบทบาทส าคญั
ในการเสนอข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ตลอดจนช้ี น าความคิดของคนในสังคมดว้ย 
  ในท านองเดียวกบั ระวีวรรณ ประกอบผล (2541, น. 264-265) ไดศึ้กษาผูส่้งสารในการ
ส่ือสารมวลชนไวด้งัน้ี คือ ในการส่ือสารมวลชนอนัมีความสลบัซบัซอ้นมากกวา่การส่ือสารมวลชน
ทุกประเภทนั้นผูส่้งสารในการส่ือสารมวลชนเป็นผูส่้งสารซ่ึงเป็นกลุ่มของผูมี้ความช านาญเฉพาะ
ด้านในการใช้เคร่ืองมือทางเทคนิคได้แก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ หรือ
ภาพยนตร์เพื่อเผยแพร่เร่ืองราวในรูปของสัญลกัษณ์ไปยงัผูรั้บสารจ านวนมากมิใช่คนกลุ่มเดียวและ
อยู่กระจดักระจายห่างไกลกนัมากผูส่้งสารในการส่ือสารมวลชนนั้นจะเป็นกลุ่มคน ซ่ึงเป็นส่วน
หน่ึงขององคก์ารส่ือสารมวลชนดงันั้น การท าหนา้ท่ีของผูส่้งสารในการส่ือสารมวลชนผูส่้งสารจึง
มิไดท้  าในลกัษณะท่ีเป็นการสนองความตอ้งการของตนเองเป็นส าคญัหากแต่จะกระท าในฐานะท่ี
เป็นสมาชิกในองค์การส่ือสารมวลชนนั้น ๆ นอกจากนั้นถ้าน าความคิดเร่ืองตน้แหล่งสารและผู ้
เขา้รหัสมาพิจารณาผูส่้งสารในการส่ือสารมวลชน จึงไม่ใช่ตน้แหล่งสารโดยตรงหากแต่ท าหนา้ท่ี
เป็นผูเ้ข้ารหัสท่ีจะไปยงัผูรั้บสารมากกว่าลักษณะส าคญัของการส่งสารในการส่ือสารมวลชนท่ี
แตกต่างไปจากผูส่้งสารในการส่ือสารประเภทอ่ืน ๆ เป็นอยา่งมากใน 3 เร่ืองดว้ยกนั คือ 1) จ านวน
ของผูรั้บสาร ในการส่ือสารมวลชนนั้นจะมีผลิตสารท่ีมีเน้ือหาทางดา้นต่าง ๆ เป็นจ านวนมากไปยงั
ผูรั้บสารซ่ึงมีความตอ้งการและรสนิยมแตกต่างกนัในการผลิตสารจ านวนมากอยูต่ลอดเวลาน้ีท าให้
จ  านวนผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารมวลชนมีจ านวนมากเช่นเดียวกนั 2) ผูส่้งสารในการท าหนา้ท่ีผูเ้ฝ้า
ประตู (Gatekeeper) หมายถึงในการท าหน้าท่ีเก่ียวกบัการส่งสารขององค์การส่ือสารมวลชน อนั
ประกอบด้วยข่าวสารข้อมูลเป็นจ านวนมากมายในแต่ละวนัซ่ึงอาจเป็นข่าวได้ผู ้ส่งสารใน
กระบวนการส่ือสารมวลชนจะท าหน้าท่ีเลือกเน้ือหาเร่ืองราวอย่างใดอย่างหน่ึงหรือละเวน้เน้ือหา
อย่างใดอย่างหน่ึง เพื่อน าเสนอกบัผูรั้บสารต่อไปและ 3) การส่งสารแบบทางเดียว (One-Way 
Communication) ลกัษณะส าคญัของผูส่้งสารในการส่ือสารมวลชนคือการส่งสารไปยงัผูรั้บสาร
จ านวนมากท่ีอยูก่ระจดักระจายและห่างไกลกนัโอกาสในการท่ีผูรั้บสารจะแสดงปฏิกิริยาป้อนกลบั
หรือการส่ือสารแบบสองทางจึงไม่เกิดข้ึนนอกจากนั้นการส่ือสารมวลชนก็เป็นการส่ือสารท่ีกระท า
ข้ึนในลกัษณะท่ีเป็นไปเพื่อสาธารณะชนและเปิดเผย 
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  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้จิยัสรุปไดว้า่  การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน หมายถึง การเสนอ
ข่าวของส่ือมวลชนทุกประเภทท่ีอาจไปกระทบต่อแหล่งข่าวท าให้แหล่งข่าวไม่กลา้ให้ข่าวหรือไม่
ไดรั้บความปลอดภยั หรืออาจเป็นการเสนอข่าวแลว้ท าให้ประชาชนหรือแหล่งข่าวทราบตวัคนร้าย
และสามารถน าไปสู่การจบักุมคนร้ายได ้หรือการบนัทึกภาพของส่ือมวลชนในการจบักุมผูก้ระท า
ผิดสามารถไดภ้าพจ านวนมากสามารถน าไปเป็นพยานหลกัฐานในคดีหรืออาจไดข้อ้มูลท่ีแทจ้ริง
จากประชาชนท่ีกลา้ใหข้อ้มูลแก่ส่ือมวลชนมากกวา่ใหข้อ้มูลแก่เจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
  2.3.4.2 การวดัปัจจยัดา้นการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน 
     ธนะชยั เหลืองเพชรรัตน์ (2553, น. 157) ไดส้ร้างเคร่ืองมือวดัปัจจยัดา้นการ
น าเสนอข่าวของส่ือมวลชน ออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนตามขอ้เท็จจริงท่ี
เกิดข้ึนเก่ียวกบัคดีอาญา การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนเก่ียวกบัต าหนิรูปพรรณของคนร้ายการ
บนัทึกภาพของส่ือมวลชนในการชุมนุมต่าง ๆ ของเหตุการณ์ชุลุนของฝูงชน และการเทียบเคียง
แผนประทุษกรรมจากข่าวสารท่ีเกิดข้ึนต่างทอ้งท่ี มีลกัษณะเป็นมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั ตั้งแต่ 
มากท่ีสุด ถึงนอ้ยท่ีสุด 
     ในการวดัตวัแปรการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะใช้
เคร่ืองมือวดัของธนะชัย เหลืองเพชรรัตน์ (2553, น. 157) มาปรับใช้ซ่ึงครอบคลุมลกัษณะการ
น าเสนอข่าวของส่ือมวลชน คือ ด้านการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนตามข้อเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน
เก่ียวกบัคดียาเสพติด ดา้นการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนเก่ียวกบัต าหนิรูปพรรณของคนร้ายดา้น
การบนัทึกภาพของส่ือมวลชนในการเขา้จบักุมผูก้ระท าผิดเก่ียวกบัยาเสพติดและดา้นการเทียบเคียง
แผนประทุษกรรมจากข่าวสารท่ีเกิดข้ึนต่างทอ้งท่ีประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ มีลกัษณะ
เป็นมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั ตั้งแต่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  2.3.4.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน 
  ปัจจยัดา้นการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนกบัการพฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจ
ในการศึกษาของธนะชยั เหลืองเพชรรัตน์ (2553, น. 157) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันาปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวนในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 
ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติัหน้าท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวนในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 พบวา่ ปัจจยัภายในองคก์ารดา้นก าลงัพล ปัจจยั
ดา้นงบประมาณและสวสัดิการ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน ปัจจยัดา้นขวญัก าลงัใจ และปัจจยั
ภายนอกองคก์ารดา้นวทิยาการต ารวจและเทคโนโลย ีปัจจยัดา้นสายลบั ปัจจยัดา้นความร่วมมือของ
ประชาชน ปัจจยัดา้นการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน และปัจจยัด้านกลุ่มอิทธิพลโดยภาพรวมมี
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ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจ
สืบสวนในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน ด้านงบประมาณและสวสัดิการ ด้านก าลงัพล ด้านสายลบั ด้านความร่วมมือของ
ประชาชน ด้านขวญัก าลงัใจ ด้านประสบการณ์ในการปฏิบติัหน้าท่ีสืบสวน และด้านวิทยาการ
ต ารวจและเทคโนโลย ีดา้นการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนตามล าดบั 
  จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นการน าเสนอข่าว
ของส่ือมวลชนมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรต่าง ๆ ดงัน้ี ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยั
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นงบประมาณและสวสัดิการ ปัจจยัดา้นก าลงัพล ปัจจยั
ดา้นสายลบั ปัจจยัดา้นดา้นขวญัก าลงัใจ ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีสืบสวน และ
ปัจจยัดา้นวทิยาการต ารวจและเทคโนโลย ี
  ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัคาดวา่ ปัจจยัดา้นการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนจะส่งผลโดยตรง
ต่อการพฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธร
ภาค 4 
 2.3.5 กลุ่มอทิธิพล (Pressure Groups) 
 กลุ่มผูมี้อิทธิพลในการเคล่ือนไหวทางยาเสพติด ไดแ้ก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีด ารงตนดว้ย
การกระท าดว้ยตนเอง หรือใช ้จา้งวาน สนบัสนุนการกระท าการใด ๆ ท่ีผิดกฎหมาย หรืออยู่เหนือ
กฎหมายซ่ึงผลของการกระท านั้น เป็นการบ่อนท าลายเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ขดัต่อความสงบ
เรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชนโดยส่วนรวม ซ่ึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีรัฐจะต้อง
ด าเนินการดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย คุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน รวมทั้ งจัด
ระบบงานการบงัคบัใชก้ฎหมายใหมี้ประสิทธิภาพ รวดเร็ว และเท่าเทียมกนั 
  2.3.5.1 ความหมายของกลุ่มอิทธิพล 
  การใชอิ้ทธิพลของบุคคลฝ่ายหน่ึง ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของบุคคลอีก
ฝ่ายหน่ึง ซ่ึงพฤติกรรมในท่ีน้ีรวมถึงแนวโนม้ความรู้สึก ทศันคติและความเช่ือ รวมทั้งการกระท า
ต่าง ๆ จรูญ สุภาพ (2535, น. 132) อธิบาย ค าวา่ “อิทธิพล” (Influence) หมายถึง อิทธิพลเป็นอ านาจ
อย่างหน่ึงมีลักษณะเป็นอ านาจทางอ้อมและไม่อาจท่ีจะเห็นได้อย่างชัดเจน อิทธิพลมีขอบเขต
กวา้งขวางและเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงหรือพฤติกรรมต่าง ๆ การใชอิ้ทธิพลจะไดผ้ล
แค่ไหนข้ึนอยู่กับการท่ีใช้อิทธิพลนั้นสามารถคาดได้ว่าผูอ่ื้นจะมีปฏิกิริยาต่อการใช้อิทธิพลนั้น
ประการใดถา้ทราบไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ มีการตอบสนองการใชอิ้ทธิพลนั้น การใชอิ้ทธิพลก็จะไดผ้ล 
อิทธิพลมกัจะเป็นส่ิงท่ีอยู่เบ้ืองหลงัไม่เปิดเผยออกมาอยา่งชดัเจนในท านองเดียวกบั จุมพล หนิมพานิช 
(2552, น. 101-102) กล่าวถึงกลุ่มอิทธิพล (Pressure Groups) วา่มนุษยเ์ราทุกคนตอ้งเป็นสมาชิกของ
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กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง หรือองคก์ารใดองคก์ารหน่ึงอยา่งนอ้ยท่ีสุดก็เป็นประชาชนของรัฐใดรัฐหน่ึง หรือ
เป็นนิสิตอยู่มหาวิทยาลยัใดมหาวิทยาลยัหน่ึง หรือเป็นคนจงัหวดัใดจงัหวดัหน่ึง หรือเป็นคนมี
นามสกุลใดนามสกุลหน่ึง มนุษยเ์รามีธรรมชาติท่ีจะอยูร่่วมกลุ่มกนัอยูแ่ลว้ ดงันั้นกลุ่มอิทธิพลก็คือ 
กลุ่มชนกลุ่มหน่ึงท่ีมีอาชีพมีผลประโยชน์ร่วมกนั มีความประสงคจ์ะแสวงหาประโยชน์เฉพาะอยา่ง 
หรือรักษาผลประโยชน์ของตนไว ้หรือตอ้งการท่ีจะขยายผลประโยชน์ท่ีมีอยูแ่ลว้ให้กวา้งขวางข้ึน 
ส าหรับวธีิด าเนินงานของกลุ่มอิทธิพลก็คือ การเสนอความคิดเห็น ความตอ้งการของกลุ่มของตนแก่
รัฐบาล หรือใชอิ้ทธิพลในทุกดา้น รวมทั้งการเงินชกัชวน ผลกัดนั บีบบงัคบัรัฐบาล โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งฝ่ายนิติบญัญติัให้ออกกฎหมายเพื่อประโยชน์กลุ่มตน ตลอดจนใช้อิทธิพลเขา้แทรกแซงพรรค
การเมืองไดพ้ยายามด าเนินนโยบายเพื่อผลประโยชน์ของกลุ่มตน 
  นอกจากน้ี Dahl (1963, p. 17) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัความหมายของค าว่า อิทธิพลเป็น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติั (Relation Among Actors) นั้นคือ ผูป้ฏิบติัผูห้น่ึงสามารถจูงใจหรือ
ท าให้ผูป้ฏิบติัในส่ิงท่ีตนมีเจตนาและโดยปกติแล้วถ้าปราศจากการจูงใจเหล่านั้นผูป้ฏิบติัอ่ืน ๆ 
ดงักล่าว จะไม่ปฏิบติัในการนั้นเลยแต่จะปฏิบติัไปอีกทางหน่ึง กล่าวไวส้อดคล้องกนักบั Scott 
(1987, p. 87) ให้ความหมายว่าอิทธิพล คือ การด าเนินงานทางสังคมโดยบุคคลหน่ึงหรือกลุ่มท่ี
สามารถชักจูงหรือชกัน าบุคคลหน่ึงหรือกลุ่มหน่ึงให้กระท าตามท่ีเขาตอ้งการหรือไม่ท าอย่างใด
อยา่งหน่ึงลกัษณะท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงอิทธิพล คือ การท่ีบุคคลฝ่ายหน่ึงสร้างภาวะให้อีกฝ่ายหน่ึงเกรง
กลัวยอมอ่อนน้อมหรือยอมคล้อยตามหรืออาจเพราะคุณงามความดีของเขาในท านองเดียวกับ 
Harold Franklin Humbert (1992, p. 98, อา้งถึงใน ธานี เลิศชยัชาญ, 2554, น. 89) ให้ความหมายวา่
อิทธิพลคือความกระทบกระเทือนท่ีบุคคลหน่ึงได้รับจากอีกบุคคลหน่ึงอันมีผลให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงอิทธิพลเป็นอ านาจท่ีบุคคลหน่ึงท าใหอี้กบุคคลหน่ึงเกิดความคิดเกิดความรู้สึกและการ
กระท าอิทธิพลของบุคคลเกิดข้ึนไดจ้ากบุคลิกภาพทั้งทางกายและทางจิตใจ กล่าวไวส้อดคลอ้งกบั 
Bone and Ranney (1976, p. 101, อา้งถึงใน ธานี เลิศชยัชาญ, 2554, น. 89) กล่าววา่ กลุ่มอิทธิผล
หรือกลุ่มผลกัดนั คือ เม่ือใดท่ีกลุ่มผลประโยชน์ตดัสินตกลงใจท่ีจะน าปัญหาของเขาไปสู่รัฐบาล 
กลุ่มผลประโยชน์จะกลายเป็นกลุ่มผลักดัน หรือกลุ่มอิทธิพล หรือกลุ่มผลประโยชน์ในทาง
การเมืองในท านองเดียวกบั Zeigler (1964, p. 30, อา้งถึงใน ธานี เลิศชยัชาญ, 2554, น. 89) กล่าววา่ 
กลุ่มอิทธิพลหรือกลุ่มผลกัดนั หมายหมายถึงกลุ่มในรูปขององค์การท่ีแสวงหาอิทธิพลเหนือการ
ตดัสินใจของรัฐบาล โดยปราศจากเจตนาท่ีจะน าเอาสมาชิกของกลุ่มไปท าหนา้ท่ีในหน่วยงานของ
รัฐบาลกล่าวไวส้อดคล้องกบั Wootton (1970, pp.1-2) กล่าวว่า กลุ่มผลกัดนัหรือกลุ่มอิทธิพล 
หมายถึง องคก์ารใด ๆ ท่ีแสวงหาอิทธิพลเหนือนโยบายของรัฐบาล ในขณะเดียวกนัก็ปฏิเสธความ
ตอ้งการท่ีจะยอมรับความรับผดิชอบในองคก์ารของรัฐ 
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  ดงันั้น กลุ่มอิทธิพล คือ องคก์ารท่ีก่อตั้งเพื่อปกป้องผลประโยชน์ท่ีไปเก่ียวขอ้งกบัอ านาจ
รัฐ บงัคบัให้มีการเปล่ียนแปลง การตดัสินใจในนโยบายของรัฐ ให้เป็นประโยชน์แก่กลุ่มของตน 
ตรงกนัขา้มกนักบัพรรคการเมืองซ่ึงมีเป้าหมายท่ีจะเขา้ไปบริหารนโยบาย  
  ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่กลุ่มอิทธิพล หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีมีความเห็นสอดคลอ้งกนัในหลกัการ
แต่ไม่จ  าเป็นตอ้งมีผลประโยชน์ร่วมกนั เช่นกลุ่มพ่อคา้ กลุ่มขา้ราชการ กลุ่มทหาร กลุ่มส่ือมวลชน 
กลุ่มนกัการเมือง กลุ่มบุคคลท่ีมีเงิน เป็นตน้ กลุ่มบุคคลเหล่าน้ีอาจรวมกนัใช้อิทธิพลเพื่อปกป้อง
รักษาเอกราชของชาติ หรือเม่ือมีคดีแล้วจะเขา้มากดดนัหรือสนบัสนุนการท างานของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจสืบสวน ท าใหป้ระสบผลส าเร็จหรืออาจเป็นอุปสรรคในการปฏิบติังาน 
  2.3.5.2 การวดัปัจจยัดา้นกลุ่มอิทธิพล 
     ธนะชยั เหลืองเพชรรัตน์ (2553, น. 157) ไดส้ร้างเคร่ืองมือวดัปัจจยัดา้นกลุ่ม
อิทธิพลออกเป็น 4 ดา้น คือ ความคาดหวงัของสังคมต่อการสืบสวนคดีอาญาส าคญั ๆ หรือสะเทือน
ขวญัในสังคมนกัการเมืองเขา้มาเก่ียวขอ้งกดดนัในการปฏิบติังานสืบสวนผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง
มอบหมายเป็นนโยบายเร่งด่วนเฉพาะคดี และกลุ่มอิทธิพลทอ้งถ่ินให้การสนับสนุนเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานสืบสวน มีลกัษณะเป็นมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั ตั้งแต่ มากท่ีสุด ถึงนอ้ยท่ีสุด 
     ในการวดัตวัแปรกลุ่มอิทธิพล ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะใช้เคร่ืองมือวดัของ 
ธนะชยั เหลืองเพชรรัตน์ (2553, น. 157) มาปรับใช้ซ่ึงครอบคลุมลกัษณะกลุ่มอิทธิพล คือ ดา้น
ความคาดหวงัของสังคมต่อการสืบสวนคดียาเสพติดส าคญั ๆ หรือสะเทือนขวญัในสังคมด้าน
นกัการเมืองเขา้มาเก่ียวขอ้งกดดนัในการปฏิบติังานสืบสวนปราบปรามยาเสพติดดา้นผูบ้งัคบับญัชา
ระดบัสูงมอบหมายเป็นนโยบายเร่งด่วนเฉพาะคดี  และดา้นกลุ่มอิทธิพลทอ้งถ่ินให้การสนบัสนุน
เก่ียวกบัการปฏิบติังานสืบสวนปราบปรามยาเสพติดประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ มีลกัษณะ
เป็นมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั ตั้งแต่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  2.5.5.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นกลุ่มอิทธิพล 
  ปัจจยัดา้นกลุ่มอิทธิพล กบัการพฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจในการศึกษาของ 
ธนะชยั เหลืองเพชรรัตน์ (2553, น. 157) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวนในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 ผลการวิจยั
พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจสืบสวนในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 พบว่า ปัจจยัภายในองค์การดา้นก าลงัพล ปัจจยัด้าน
งบประมาณและสวสัดิการ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน ปัจจยัด้านขวญัก าลังใจ และปัจจยั
ภายนอกองคก์ารดา้นวทิยาการต ารวจและเทคโนโลย ีปัจจยัดา้นสายลบั ปัจจยัดา้นความร่วมมือของ
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ประชาชน ปัจจยัดา้นการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน และปัจจยัด้านกลุ่มอิทธิพลโดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจ
สืบสวนในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน ด้านงบประมาณและสวสัดิการ ด้านก าลังพล ด้านสายลบัด้านความร่วมมือของ
ประชาชน ด้านขวญัก าลงัใจ ด้านประสบการณ์ในการปฏิบติัหน้าท่ีสืบสวน และด้านวิทยาการ
ต ารวจและเทคโนโลย ีดา้นการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนและดา้นกลุ่มอิทธิพล ตามล าดบั  
  จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง สรุปได้ว่า ปัจจยัด้านกลุ่มอิทธิพล มี
ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรต่าง ๆ ดงัน้ี ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นงบประมาณและสวสัดิการ ปัจจยัดา้นก าลงัพล ปัจจยัดา้นสายลบั ปัจจยั
ดา้นดา้นขวญัก าลงัใจ ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติัหน้าท่ีสืบสวน ปัจจยัดา้นการน าเสนอ
ข่าวของส่ือมวลชนและปัจจยัดา้นวทิยาการต ารวจและเทคโนโลย ี
  ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัคาดว่า ปัจจยัด้านกลุ่มอิทธิพลจะส่งผลโดยตรงต่อการพฒันา
สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 
 2.3.6 การรับรู้วฒันธรรมท้องถิ่น (Perceived Local Culture) 
 วฒันธรรมท้องถ่ินเป็นวีถีการด ารงชีวิตท่ีดีงาม ได้รับการสืบทอดจากอดีตสู่ปัจจุบนัเป็น
ผลผลิตของมนุษยท่ี์แสดงถึงความเจริญงอกงาม ทั้งดา้นวตัถุ แนวคิดจิตใจ วฒันธรรมในทอ้งถ่ินจะ
เป็นเอกลกัษณ์ของสังคมทอ้งถ่ินนั้น ๆ วฒันธรรมคงอยูไ่ดเ้พราะการเรียนรู้ของมนุษยต์ั้งแต่อดีตมา
จนถึงปัจจุบนั และสร้างสรรคพ์ฒันาข้ึนใหม่อยา่งต่อเน่ือง 
  2.3.6.1 ความหมายของการรับรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
  ลักษณะของวฒันธรรมท้องถ่ินในประเทศไทยนั้ น หาดูได้จากหมู่บ้านในชนบท 
โดยเฉพาะหมู่บา้นท่ีห่างไกลจะมีความสัมพนัธ์กบัเง่ือนไขดา้นท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์อนัมีอิทธิพลต่อ
การตั้งถ่ินฐาน มีรูปแบบการท ามาหากินเฉพาะ สามารถจดัความสัมพนัธ์ระหว่างหมู่บา้นกบัโลก
ภายนอกดว้ยเง่ือนไขด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและวิธีการผลิต อนัเกิดจากศกัยภาพของ
บุคคล กลุ่มคน ภายในชุมชนท้องถ่ินนงคราญกาญ จนประเสริฐ (2545, น. 67) ได้อธิบาย
ความหมายของวฒันธรรมทอ้งถ่ิน คือ ทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึงโดยเฉพาะ ไม่สามารถก าหนดไดว้า่มี
ขนาดของพื้นท่ี จ  านวนประชากร หรือส่ิงต่าง ๆ ไดว้่าเป็นเท่าใด บางคร้ังอาจใช้ในความหมายท่ี
คลา้ยคลึงกบัชุมชน หมู่บา้น ต าบล อ าเภอ จงัหวดั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัจุดประสงค ์และการมองภาพรวมท่ี
น าไปใชว้า่มีลกัษณะใดในท านองเดียวกบั เลิศชาย ศิริชยั (2547, น. 79) ใหค้วามหมายวา่ วฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน คือ ภูมิ อนัหมายถึงระบบเล็ก ๆ ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มคนหลาย ๆ กลุ่ม เช่ือมกนัในระบบ
นิเวศน์เดียวกนั หรือพื้นท่ีใดพื้นท่ีหน่ึง เวลาใดเวลาหน่ึง มีหนองน ้า ภูเขา ป่าทุ่ง ฯลฯ ใชร่้วมกนัและ



63 

มีความหมายแก่กลุ่มและค าวา่ “ทอ้งถ่ิน” หรือ ภูมิ ในท่ีน้ีจะมีความหมายเสมือนมาตุภูมิ กล่าวคือ 
ทุกคนในชุมชนมีความรัก ความผูกพนัในพื้นท่ีนั้น มีกฎระเบียบในวิถีชีวิตเพื่อความมัน่คง ความ
ย ัง่ยนื และไม่ประสงคใ์ชพ้ื้นท่ีส่วนนั้นเป็นปัจเจกชน (เฉพาะบุคคล) แต่ตอ้งการใชเ้พื่อให้เกิดความ
อยู่รวมกัน เพราะเป็นกระบวนการอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่มก้อน จะมีการร่วมกันกลั่นกรองภายใน
ทอ้งถ่ิน มีผูห้ลกัผูใ้หญ่ คอยประนีประนอม มีระบบอาวุโส ร่วมรักษาโครงสร้างของชุมชนและ
ทอ้งถ่ิน  กล่าวไวส้อดคล้องกบั พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2546, น. 98) กล่าวว่า 
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน หมายถึง ชุมชนหรือกลุ่มคนท่ีอยูร่่วมกนัเป็นสังคมขนาดเล็ก อาศยัอยูใ่นบริเวณ
เดียวกนั และมีผลประโยชน์ร่วมกนัในทอ้งท่ีใดทอ้งท่ีหน่ึงโดยเฉพาะ อาทิ พื้นท่ีหรือทอ้งท่ีภายใน
เขตการปกครองของราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน หรือ ณ เวลาหน่ึงใดในทอ้งถ่ิน หรือรวมตวักนัท า
ประเพณีท้องถ่ิน เป็นต้น  ในท านองเดียวกับ เสรี จุ้ยพริก (2550, น. 15) ได้อธิบายเก่ียวกับ 
วฒันธรรมท้องถ่ินไวว้่า เป็นสถาบนัทางสังคมฐานล่างท่ีมีรากเหง้าทางประวติัศาสตร์ วิถีชีวิต 
วฒันธรรม ศาสนา การพึ่งตนเอง มีความเก้ือกูลกนั และอยูร่่วมกนัมากบัธรรมชาติมาอยา่งยาวนาน 
ความเป็นชุมชนทอ้งถ่ินจึงมีความหมายมากกวา่ท่ีจะก าหนดเด็ดขาดหรือจ าเพาะเจาะจงตามเขตการ
ปกครอง ดงัการแบ่งเขตหมู่บา้น ต าบล อ าเภอ จงัหวดั แต่อาจหมายรวมถึง ความสัมพนัธ์ทางสังคม
ท่ีเช่ือมโยงซ่ึงกนั 
  วฒันธรรมทอ้งถ่ิน เป็นส่ิงท่ีท าให้ชุมชนแต่ละชุมชนมีความพิเศษในตวัของมนัซ่ึงรวม
เร่ืองราวเก่ียวกบัชุมชนและผูกมดัพวกเขา้ไวด้้วยกนั  เป็นการผสมผสานทางสังคม วฒันธรรม 
ประวติัศาสตร์ ขนบธรรมเนียมประเพณี และพิธีการภายในชุมชน  (Curry, Schwirian and Woldoff, 
2004, p. 45) หรือเรียกอีกอย่างว่าวฒันธรรมพื้นบา้น ซ่ึงเป็นเร่ืองเก่ียวกบัชีวิตความเป็นอยู ่การ
ประพฤติปฏิบติัของประชาชนธรรมดาทัว่ไป  ซ่ึงเป็นคนส่วนใหญ่ของประเทศ  โดยการประพฤติ
ปฏิบติัของประชาชนธรรมดาทัว่ไป ซ่ึงเป็นคนส่วนใหญ่ของประเทศ  โดยการประพฤติปฏิบติัสืบ
ทอดกนัมาหลายชัว่อายคุน การศึกษาถึงวฒันธรรมพื้นบา้นท าใหค้นทั้งหลายในโลก เกิดความเขา้ใจ
กนั และอยู่ร่วมกันโดยสันติ ความเข้าใจในวฒันธรรมทอ้งถ่ินจะช่วยในการวิเคราะห์ แสวงหา
แนวทางการปฏิบติัหนา้ท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม (Deyan, 2001, p. 156, Theerasak, 1999, p. 98) 
รวมถึงช่วยลดความขดัแยง้ท่ีจะเกิดข้ึนระหวา่งองคก์รและชุมชน (วิยะดา  สิมะเสถียร, 2546, น. 87) 
ซ่ึงผลความขดัแยง้น้ีอาจจะส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อองค์กรได้ โดยข้ึนอยู่กบับุคคลท่ีอยู่ใน
เหตุการณ์ ลกัษณะความยดึมัน่ในวฒันธรรมนั้น ๆ (ประณีจิตกรณ์ กิจศิลป์, 2548, น. 98)     
  ดงันั้น ลกัษณะของการรับรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ินจะตอ้งท าความเขา้ใจกลุ่มคนท่ีอยู่รวมกนั
เป็นสังคมขนาดเล็ก เช่ือมโยงในระบบนิเวศเดียวกนั หรือพื้นท่ีใดพื้นท่ีหน่ึง มีความผกูพนัในพื้นท่ี
นั้น ๆ มีกฎระเบียบในวถีิชีวติ เป็นสถาบนัทางสังคมฐานล่าง มีระบบอาวุโส มีความเก้ือกูลกนั และ
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อยูร่่วมกนักบัธรรมชาติมายาวนาน มีกระบวนการความรู้และมีการร่วมกนักลัน่กรองภายในชุมชน
ทอ้งถ่ิน การมีทศันคติท่ีดีต่อวฒันธรรมทอ้งถ่ินและการปรับตวัให้เขา้กบัวฒันธรรมทอ้งถ่ินจึงเป็น
ความจ าเป็นอยา่งยิง่ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การรับรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ิน หมายถึง พฤติกรรมอนั
เกิดจากการรับรู้ของบุคคลท่ีไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัเร่ืองราวของชุมชน สังคม 
วฒันธรรม ประวติัศาสตร์ ส่ิงอวดลอ้ม และสภาพพื้นท่ีในการเสริมสร้างทศันคติท่ีดีต่อวฒันธรรม
ทอ้งถ่ินโดยการปรับตวัให้เขา้กบัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน การน าหลกัปฏิบติัของวฒันธรรมทอ้งถ่ินมา
ปรับใช้กบัการปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเหมาะสมการปฏิบติัหน้าท่ีอย่างระมดัระวงัไม่รีบร้อนโดยสร้าง
ความเขา้ใจกบัประชาชนในพื้นท่ีเป็นส าคญั 
  2.3.6.2 การวดัปัจจยัดา้นการรับรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
     ถาวรศกัด์ิ เทพชาตรี (2550, น. 156) ไดส้ร้างเคร่ืองมือวดัปัจจยัดา้นการรับรู้
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน ออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติต่อวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ดา้นการปรับตวัให้เขา้
กบัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน จ านวน 24 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั ตั้งแต่ เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ ถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
     ในการวดัตวัแปรการรับรู้วฒันธรรมท้องถ่ินในการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยจะใช้
เคร่ืองมือวดัของถาวรศกัด์ิ เทพชาตรี (2550, น.156) มาปรับใช้ซ่ึงครอบคลุมลกัษณะการรับรู้
วฒันธรรมทอ้งถ่ินคือ ดา้นการเสริมสร้างทศันคติท่ีดีต่อวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  ดา้นการปรับตวัให้เขา้
กบัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  ดา้นการน าหลกัปฏิบติัของวฒันธรรมทอ้งถ่ินมาปรับใชก้บัการปฏิบติัหนา้ท่ี
อย่างเหมาะสม และด้านการปฏิบติัหน้าท่ีอย่างระมดัระวงัไม่รีบร้อนโดยสร้างความเข้าใจกับ
ประชาชนในพื้นท่ีเป็นส าคญั  ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตรวดัประมาณ
ค่า 5 ระดบั ตั้งแต่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  2.3.6.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นการรับรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ินปัจจยัดา้นการรับรู้
วฒันธรรมทอ้งถ่ินกบัการพฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจในการศึกษาของถาวรศกัด์ิ เทพ
ชาตรี (2550, น. 156) ไดศึ้กษาเร่ือง อิทธิพลของปัจจยัภูมิหลงั ภาวะผูน้ า ขวญัก าลงัใจ และการรับรู้
วฒันธรรมทอ้งถ่ินและวฒันธรรมองค์กร ท่ีมีผลต่อผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจในเขต
พื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผลการวจิยัพบวา่ ผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในเขตพื้นท่ี 
3 จังหวดัชายแดนภาคใต้ ข้ึนอยู่กับการปรับตัวให้เข้ากับวฒันธรรมท้องถ่ิน ภาวะผูน้ าเชิง
สถานการณ์ ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลง และการมีความสามารถส่วนตวั   
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  จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นการรับรู้วฒันธรรม
ทอ้งถ่ินมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรต่าง ๆ ดงัน้ี ปัจจยัดา้นการปรับตวัให้เขา้กบัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
ปัจจยัด้านภาวะผูน้ าเชิงสถานการณ์ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลง และปัจจยัดา้นการมี
ความสามารถส่วนตวั   
  ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัคาดว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ินจะส่งผลโดยตรงต่อ
การพฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 
4และส่งผลโดยออ้มผ่านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน
ขวญัก าลงัใจการรับรู้และวฒันธรรมองคก์ร 
 2.3.7 ก าลงัพล (Manpower) 
 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคลในปัจจุบนัจะตอ้งใหค้วามส าคญัอยา่งยิง่กบัการบริหารจดัการทุน
มนุษย ์(Human Capital) ทุนทางสังคม (Social Capital) ซ่ึงเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัในการสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขนั และก่อให้เกิดความย ัง่ยืน องค์กรจึงจ าเป็นท่ีต้องมีแนวทางการปฏิบติั 
ระบบงานท่ีเอ้ือและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเกิดความร่วมมือ ร่วมใจกนัเป็นทีม พฒันาบุคลากร
ให้สามารถเรียนรู้และพฒันาอย่างต่อเน่ืองและระดบัความพึงพอใจของบุคลากรท่ีสูงจะก่อให้เกิด 
ความมุ่งมัน่ ทุ่มเทในการขบัเคล่ือนองค์กรสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้จะเห็นว่าการท่ีองค์กรหรือ 
หน่วยงานจะประสบความส าเร็จหรือมีความเป็นเลิศนั้น ส่วนใหญ่แลว้จะข้ึนอยู่กบัความรู้ ทกัษะ
และประสิทธิภาพของบุคลากรท่ีอยูใ่นองคก์รนั้น ๆ 
  2.3.7.1 แนวคิดของก าลงัพล 
     ส านกังานต ารวจแห่งชาติ (2558, น. 87) กล่าวถึง ก าลงัพลไวว้า่ การบริหารงาน
บุคคลหรือก าลังพลนั้น เป็นหน้าท่ีท่ีส าคญัยิ่งในทุกกระทรวง ทบวง กรม หน่วยงานท่ีมีความ
รับผิดชอบการบริหารงานบุคคลหรือก าลังพลนั้น อาจเรียกช่ือแตกต่างกันออกไป แต่หน้าท่ี 
รับผดิชอบนั้นคลา้ยคลึงกนั โดยสรุปแลว้มี 3 ประการ คือ ประการแรกไดแ้ก่ การแสวงหาบุคคลท่ีมี
ความรู้ ความสามารถสูงสุดเขา้มาสู่หน่วยงาน ประการท่ีสองไดแ้ก่ การเพิ่มพนูความรู้ความสามารถ
ของบุคคลท่ีมีอยูแ่ลว้ใหมี้ความสามารถยิง่ข้ึน และประการท่ีสาม ไดแ้ก่ การวางแผนก าลงัพลท าให้
บุคคลไดใ้ชค้วามสามารถของตนปฏิบติังานโดยเตม็ก าลงัความสามารถ เกิดประโยชน์กบัหน่วยงาน
มากท่ีสุด ทั้งน้ี หมายความรวมถึงการก าหนดต าแหน่งอตัราเงินเดือน การรับสมคัรเลือกสรร บรรจุ
แต่งตั้ง เล่ือนเงินเดือน การฝึกอบรม วนิยั สวสัดิการ การออกจากราชการรวมตลอดถึงการจูงใจและ
ขวญัในการท างานดว้ย ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษาทฤษฏีการบริหารในเร่ืองของก าลงัพล ดงัน้ี 1) ทฤษฏีการ
บริหารตามแนวคิดของ Frederick (2002, p. 153) ไม่เห็นดว้ยถึงวิธีการท างานของผูบ้ริหารในสมยั
นั้นท่ีใชว้ธีิการท างานอยา่งไม่มีหลกัเกณฑ์ เขาจึงพยายามศึกษาหาวิธีการท่ีจะก าหนดปริมาณงานท่ี
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แต่ละคนท าได้ในระยะเวลาท่ีก าหนดโดยไม่เป็นการบีบคั้นต่อตวัผูท้  างานนั้น และการศึกษา
เก่ียวกบัเวลาดงักล่าวจะเป็นไปได้โดยถูกตอ้งและมีหลกัเกณฑ์มากท่ีสุด ซ่ึงจะป้องกนัขอ้โตแ้ยง้   
ต่าง ๆ ไดโ้ดยทั้งสองฝ่ายต่างก็ไดรั้บประโยชน์สูงสุด คนงานจะไดรั้บประโยชน์จากการท างานให้
ครบตามปริมาณและจะตอ้งไม่มีปัญหาเร่ืองการบิดพล้ิวงานให้ชาลง ส่วนฝ่ายบริหารก็จะได้รับ
ประโยชน์จากการไดรั้บผลผลิตเพิ่มและก็จะยอมจ่ายค่าแรงสูงข้ึนอีก ซ่ึง Taylor ไดใ้ชว้ิธีการศึกษา
เก่ียวกบัเวลาท่ีใช้ไปในการท างานช้ินหน่ึง ๆ ดว้ยวิธีการจบัเวลาการศึกษาเก่ียวกบัการเคล่ือนไหว 
(Motion Study) ในการท างานเพื่อปรับปรุงวิธีการท างานการแยกงานออกเป็นขั้นตอนต่างกนั 
เพื่อใหค้นงานท างานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถหลกัเกณฑ์ทางการบริหารตามแนวคิดของ Taylor มี
พื้นฐานอยูใ่นหลกัการท่ีส าคญั 3 ประการ ดว้ยกนัคือ ประการแรก ตอ้งมีการคิดคน้และก าหนดวิธีท่ี
ดีท่ีสุด ส าหรับงานท่ีจะท าแต่ละอยา่ง กล่าวคือ จะตอ้งมีการก าหนดวิธีการท างานท่ีดีท่ีสุด ท่ีจะช่วย
ให้สามารถท างานส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีตามวัตถุประสงค์ จะต้องมีการวางมาตรฐานโดยมี
หลกัเกณฑ์ท่ีไดพ้ิสูจน์แลว้วา่เป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดและการจ่ายผลตอบแทนแบบจูงใจต่าง ๆ ก็จะจ่ายตาม
ผลผลิตทั้ง หมดส าหรับส่วนท่ีเกินกว่ามาตรฐานประการท่ีสอง การต้องการมีการคดัเลือกและ
พฒันาคนงาน Taylor ให้ความส าคญัและคุณค่าของการรู้จกัจดังานให้เหมาะสมสอดคล้องกบั
คนงาน นอกจากน้ี Taylor ยงัไดเ้นน้ถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการอบรมคนงานให้รู้จกัวิธีท างานท่ี
ถูกวิธีดว้ย และประการสุดทา้ย การประสานร่วมมือกนัอย่างใกลชิ้ดระหว่างผูบ้ริหารและคนงาน 
โดย Taylor มีความเช่ือมัน่วา่ฝ่ายบริหารควรจะไดป้ระสานงานอยา่งใกลชิ้ดเป็นประจ ากบัคนงานท่ี
เป็นผูป้ฏิบติังาน 2) ทฤษฏีการบริหารตามแนวคิดของ Henri Fayol (1949, p. 56) ชาวฝร่ังเศสเป็น
นกัเศรษฐศาสตร์ และนักทฤษฎีทุนนิยมเสรีแนวใหม่ อาศยัประสบการณ์ท่ีได้รับจากการเป็นนัก
บริหารมาเป็นเวลานาน และรวบรวมข้ึนเป็นหลักการซ่ึงถือได้ว่าเป็นทฤษฏีของการบริหารท่ี
สามารถใช้ได้กบัการบริหารทุกชนิดไม่ว่าจะเป็นการบริหารงานอุตสาหกรรม หรืองานรัฐบาล 
Fayol เช่ือวา่หากมีหลกัการบริหารท่ีดีองคก์รจะสามารถปรับปรุงการท างานเพิ่มประสิทธิภาพของ
องค์กรไดอ้ยา่งมาก โดย Fayol ไดส้รุปสาระส าคญัตามแนวคิดของตน คือ 1) หนา้ท่ีการบริหาร 
(Management Functions) Henri Fayol ไดอ้ธิบายถึงกระบวนการบริหารงานวา่ ประกอบดว้ยหนา้ท่ี 
(Functions) ทางการบริหาร 5 ประการ คือ 1.1) Planning การวางแผน หมายถึง ภาระหน้าท่ีของ
ผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งท าการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อธุรกิจ และ
ก าหนดข้ึนเป็นแผนการปฏิบติังานหรือวิถีทางท่ีจะปฏิบติัเอาไว ้ 1.2) Organizing การจดัองค์การ 
หมายถึง ภาระหน้าท่ีท่ีผูบ้ริหารจ าตอ้งจดัให้มีโครงสร้างของงานต่าง ๆ และอ านาจหน้าท่ี ทั้งน้ี 
เพื่อให้เคร่ืองจกัรส่ิงของและตวัคนอยู่ในส่วนประกอบท่ีเหมาะสมในอนัท่ีจะช่วยให้งานของ
องคก์ารบรรลุผลส าเร็จได ้1.3) Commanding การบงัคบับญัชาสั่งการ หมายถึง หนา้ท่ีในการสั่งการ
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งานต่าง ๆ ของการบงัคบับญัชา ซ่ึงจะท าให้ส าเร็จด้วยดี ถ้าผูบ้ริหารท าตนเป็นตวัอย่างท่ีดี โดย
จะตอ้งเขา้ใจคนงานของตน ตอ้งเขา้ใจถึงขอ้ตกลงในการท างานของคนงาน และองค์การท่ีมีอยู่
รวมถึงการติดต่อส่ือสารกบัผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาอย่างใกลชิ้ด 1.4) Coordinating การประสานงาน 
หมายถึง ภาระหน้าท่ีท่ีจะตอ้งเช่ือมโยงงานของทุกคนให้เขา้กนัได้และก ากบัให้ไปสู่จุดมุ่งหมาย
เดียวกนั 1.5) Controlling การควบคุม หมายถึง ภาระหน้าท่ีในการท่ีจะตอ้งก ากบัให้สามารถท า
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะท าใหง้านนั้นด าเนินไปตามแผนท่ีวางไว ้2) ผูบ้ริหารจะตอ้งมีคุณลกัษณะพร้อม
ด้วยความสามารถทางร่างกาย จิตใจไหวพริบ การศึกษาหาความรู้ เทคนิคในการท างาน และ
ประสบการณ์ต่าง ๆ 3) หลกัการบริหาร (Management Principles) Henri Fayol ไดว้างหลกัทัว่ไปท่ี
ใชใ้นการบริหารงานไว ้14 ขอ้ ซ่ึงใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัส าหรับผูบ้ริหาร ดงัน้ี 3.1) หลกัท่ีเก่ียวกบั
อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 3.2) หลกัการมีผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียว 3.3) หลกัการมี
จุดมุ่งหมายร่วมงาน3.4) หลกัการธ ารงไวซ่ึ้งสายงาน 3.5) หลกัการแบ่งงานกนัท า 3.6) หลกัการมี
ระเบียบวนิยั 3.7) หลกัการถือประโยชน์ร่วมกนั 3.8) หลกัการให้ประโยชน์ตอบแทน 3.9) หลกัการ
รวมอ านาจไวส่้วนกลาง 3.10) หลกัการมีระเบียบเรียบร้อย 3.11) หลกัของความเสมอภาค                 
3.12) หลกัการมีเสถียรภาพของการวา่จา้งท างาน 3.13) หลกัของความคิดริเร่ิม 3.14) หลกัความ
สามคัคี 
     จะเห็นไดว้า่ทั้ง Taylor and Fayol ต่างก็มีความเช่ือตรงกนัวา่ ถา้หากไดมี้การ
จดัการด้านท่ีเก่ียวกับบุคคลและทรัพยากรอ่ืน ๆ อย่างถูกต้องแล้ว ก็จะเป็นกุญแจท่ีจะน าไปสู่
ความส าเร็จได ้และทั้งสองก็ไดใ้ชว้ธีิการท่ีเป็นวทิยาศาสตร์ในการจดัการดว้ย จะมีขอ้ท่ีอาจแตกต่าง
กนับา้งก็คือ ในขณะท่ี Taylor ศึกษาการปฏิบติังานของพนกังานระดบัล่างและมุ่งสนใจพิจารณาใน
ระดบังานท่ีเป็นงานปฏิบติัการท่ีฐาน ส่วน Fayol นั้น คิดคน้ควา้หลกัทฤษฏีจากต าแหน่งงานบริหาร
ในระดบัสูงท่ีท างานอยูจึ่งสามารถวางหลกัการท่ีเก่ียวกบัการบริหารข้ึนมาจากทศันะวสิัยท่ีกวา้งและ
ไกลจากจุดท่ีตั้งของผูบ้ริหารระดบัสูงสุดได ้
     การจดัตั้งกองก าลงัพลหน่วยงานมีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการบริหารงาน
บุคคลหรือทะเบียนพลกรมต ารวจนั้น เดิมเรียกว่า กองปกครอง กรมต ารวจ มีสถานท่ีท างานอยู่ท่ี
กระทรวงมหาดไทย ต่อมากองปกครองได้ถูกยกเลิกไป ไดมี้การจดัตั้งส านกังานเลขานุการ กรม
ต ารวจข้ึนมา การบริหารงานบุคคลหรือ ก าลงัพลจึงกลายเป็นส่วนหน่ึงของส านักงานเลขานุการ 
กรมต ารวจมีแผนงานท่ีเก่ียวขอ้งการบริหารงานบุคคลหรือก าลงัพลอยู ่3 แผนก คือ แผนกทะเบียน
พล แผนกจดัก าลงั และแผนกประวติั ต่อมาในปี พ.ศ. 2519 กรมต ารวจไดพ้ิจารณาเห็นวา่ก าลงัพล
ของกรมต ารวจนั้นมีขา้ราชการต ารวจในสังกดัอยู ่เป็นจ านวนมาก การท่ีจะให้การบริหารงานบุคคล
หรือก าลงัพลอยใูนความรับผิดชอบของส านกังานเลขานุการ กรมต ารวจ ซ่ึงมีหนา้ท่ีมากมายหลาย
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อย่าง จะท าให้ขาดความช านาญงานเฉพาะอย่างและไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร จึงได้เสนอขอ
จดัตั้งกองก าลงัพลกรมต ารวจ (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2519 และมีค าย่อเรียกตามระเบียบ ฯ กรมต ารวจ 
(ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2522ว่า กพ. ซ่ึงในปัจจุบนัเป็นหน่วยงานในสังกดัส านกังานต ารวจแห่งชาติ คือ 
ส านกังานก าลงัพล  
     ส านักงานก าลังพล (2558) ก าหนดการแบ่งส่วนราชการและหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของกองก าลังพลในการอ านวยการ ควบคุม ดูแลการปฏิบัติราชการเก่ียวกับการ
บริหารงานบุคคลของส านักงานต ารวจแห่งชาติให้มีประสิทธิภาพให้เป็นไปตามกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบั ค าสั่งและนโยบายตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย ตลอดจนร่วมเป็นกรรมการของท่ี
ประชุมส านกังานต ารวจแห่งชาติในการประชุมพิจารณาเก่ียวกบังานในหน้าท่ีของก าลงัพลแบ่ง
หน้าท่ีความรับผิดชอบออกเป็น 5 กองก ากบัการ กบั 3 ฝ่าย มีหวัหน้าฝ่ายเทียบผูก้  ากบัการ มีรองผู ้
ก  ากบัการ 2-3 คน มีหวัหนา้งานเทียบสารวตัรอีก 4-5 คน มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการภายในกองก าลงัพลข้ึนใหม่ โดยให้มีฝ่ายวิเคราะห์และก าหนดต าแหน่งในสังกดักองก าลงั
พล เป็นหน่วยงานเทียบเท่ากองก ากบัการแบ่งออกเป็น 5 งานมีหน้าท่ีรับผิดชอบการวิเคราะห์และ
ก าหนดต าแหน่งให้แก่หน่วยงานข้ึนตรงต่อส านักงานต ารวจแห่งชาติและกองบญัชาการท่ีเหลือ
ทั้งหมด 
     ในการวางแผนก าลงัพล คือ กระบวนการคาดการณ์ ความตอ้งการก าลงัคนใน
องค์การล่วงหน้าว่าต้องการอตัราก าลังประเภทใด ระดับใดจ านวนเท่าใด และต้องการเม่ือใด 
นอกจากน้ี การวางแผนอตัราก าลงัยงัรวมไปถึงการเปรียบเทียบก าลงัคนท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัเพื่อให้เกิด
ความมัน่ใจวา่มีจ านวน และประเภทบุคคลตรงตามความตอ้งการโดยคุณสมบติับุคคลนั้น ตรงกบั
ความจ าเป็นของงาน และตอ้งพร้อมใชง้านทนัทีเม่ือหน่วยงานตอ้งการ การวางแผนอตัราก าลงัคน
ส าหรับขา้ราชการและบุคลากรส านกังานต ารวจแห่งชาติ นอกจากจะวางแผนให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของสถานศึกษาและของส านกังานต ารวจแห่งชาติแลว้ ยงัตอ้งวางแผนอตัราก าลงัเพื่อใช้
ก าลงัคนให้ไดป้ระโยชน์สูงสุดดว้ย กล่าวคือจะตอ้งมีการวางแผนการกระจายอตัราก าลงั หรือเร่ิม
การวางแผนก าลงัคนตั้งแต่ระดบัล่าง ซ่ึงในปัจจุบนัพบวา่ขา้ราชการในส านกังานต ารวจแห่งชาติ มี
สภาพขาดแคลนอตัราก าลงั ดงันั้น การวางแผนอตัราก าลงัส าหรับขา้ราชการจึงควรแกปั้ญหาใน
เร่ืองจ านวน และคุณภาพของขา้ราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติปัญหาในการวางแผนอตัรา
ก าลงัคน หลายหน่วยงานมกัพบปัญหาในการวางแผนก าลงัคนของหน่วยงานหลายดา้น อาทิ การ
ขาดความรู้ทางหลกัวิชาเก่ียวกบัการวางแผนอตัราก าลงั การขาดขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ใน
การวางแผนอตัราก าลังนโยบาย เป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์ของหน่วยงานไม่ชัดเจน หรือไม่
ต่อเน่ือง มีการน าผลประโยชน์ส่วนตวัมาใชใ้นการวางแผนอตัราก าลงั การขาดแคลนปัจจยัส าคญัท่ี
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ใช้ในการบริหาร เช่น เงิน วสัดุ และนักบริหารไม่ให้ความส าคญักบัการวางแผนอตัราก าลงั ซ่ึง
วตัถุประสงค์การวางแผนก าลงัคนส าหรับขา้ราชการและบุคลากรทางส านกังานต ารวจแห่งชาติมี
วตัถุประสงค์เพื่อสร้างต้นแบบ การวางแผนอัตราก าลังส าหรับข้าราชการและบุคลากรทาง
ส านกังานต ารวจแห่งชาติและให้ส านกังานต ารวจแห่งชาติน าตน้แบบการวางแผนอตัราก าลงัไปใช ้
องคป์ระกอบกระบวนการวางแผนก าลงัคน มีองคป์ระกอบส าคญั 3 ดา้น คือดา้นท่ี 1 ก าลงับุคคลท่ีมี
อยู่ในปัจจุบนั (Manpower Inventory) โดยหน่วยงานตอ้งมีขอ้มูลก าลงัคนในปัจจุบนัทั้งในเชิง
ปริมาณ และเชิงคุณภาพด้านท่ี 2 การคาดการณ์ก าลังบุคคลในอนาคต (Manpower Forecast) 
หน่วยงานต้องมีการคาดการณ์ และระบุไวใ้ห้พร้อมว่าในอนาคตต้องการบุคคลจ านวนเท่าใด 
ประเภทใดบา้งตลอดจนระบุรายละเอียดถึงคุณสมบติัต่าง ๆ เช่น ความช านาญงานพื้นฐานการศึกษา 
และประสบการณ์  ดา้นท่ี 3 แผนก าลงัคน (Manpower Plans) เป็นแผนเฉพาะท่ีใชแ้น่นอน ส าหรับ
น ามาใช้ปฏิบติัเพื่อเสริมส่วนท่ีขาดระหว่างขอ้แตกต่างท่ีเกิดข้ึนจากก าลังคนท่ี คาดการณ์ และ
ก าลงัคนท่ีมีอยู่การน าไปใช้ประโยชน์การวางแผนก าลงัคนส าหรับขา้ราชการและบุคลากรทาง
ส านกังานต ารวจแห่งชาติสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในเร่ืองการบริหารงานบุคคลไดท้ั้งในเร่ืองการ
วางแผนก าหนดจ านวนอัตราก าลังข้าราชการและบุคลากรทางส านักงานต ารวจแห่งชาติให้
เหมาะสม สอดคล้องกบัปริมาณงานท่ีแท้จริง การสับเปล่ียนโยกยา้ยขา้ราชการและบุคลากรทาง
ส านกังานต ารวจแห่งชาติโดยท่ีผูย้า้ยไดย้ายไปยงัหน่วยงานท่ีตอ้งการ ทางส านกังานต ารวจแห่งชาติ
ก็ไดข้า้ราชการตรงกบักลุ่มสาระท่ีตอ้งการเช่นกนัตลอดจนการวางแผนการพฒันาขา้ราชการและ
บุคลากรทางส านกังานต ารวจแห่งชาติ รวมทั้งฝ่ายผลิตขา้ราชการสามารถน าไปวางแผนการผลิต
ขา้ราชการให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใช้อตัราก าลงัของส านกังานต ารวจแห่งชาติดงันั้น การ
บริหารจดัการก าลงัพลของส านกังานต ารวจแห่งชาติจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีน ามาสู่สมรรถนะการ
ท างานเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวน 
     จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ก าลงัพล หมายถึง อตัราก าลงัเจา้หน้าท่ี
ต ารวจฝ่ายสืบสวนของแต่ละสถานีต ารวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีสืบสวนในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 มีการ
จดัก าลงัเจา้หน้าท่ีต ารวจสืบสวนเหมาะสมกบัปริมาณงาน และการฝึกอบรมหลกัสูตรการสืบสวน
และหลักสูตรอ่ืน ๆ ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ สามารถน ามาปฏิบัติงานสืบสวนให้เกิด
ประสิทธิภาพต่องานสืบสวน 
  2.3.7.2 การวดัปัจจยัดา้นก าลงัพล 
     ธนะชยั เหลืองเพชรรัตน์ (2553, น. 157) ไดส้ร้างเคร่ืองมือวดัปัจจยัดา้นก าลงั
พลออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ การมีจ านวนเจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวนสอดคลอ้งเหมาะสมกบัปริมาณคดี 
ท่ีเกิดข้ึนในทอ้งท่ีเจ้าหน้าท่ีต ารวจสืบสวนมีความรู้และประสบการณ์ในการสืบสวนเจา้หน้าท่ี
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ต ารวจสืบสวนไดรั้บการฝึกอบรมระบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ เคร่ืองดกัฟัง
การส่ือสาร และอุปกรณ์การติดตามและการตรวจสอบความเคล่ือนไหวทางโทรศัพท์  และ
เจา้หน้าท่ีต ารวจสืบสวนไดรั้บการฝึกอบรมศิลปะป้องกนัตวัและอาวุธปืนจนเกิดความมัน่ใจก่อน
การปฏิบติังานสืบสวน มีลกัษณะเป็นมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั ตั้งแต่ มากท่ีสุด ถึงนอ้ยท่ีสุด 
     ในการวดัตวัแปรด้านก าลงัพลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะใช้เคร่ืองมือวดัของ 
ธนะชยั เหลืองเพชรรัตน์ (2553, น. 157) มาปรับใช้ซ่ึงครอบคลุมลกัษณะก าลงัพล คือ ดา้นการมี
จ านวนเจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวนสอดคลอ้งเหมาะสมกบัปริมาณคดีท่ีเกิดข้ึนในทอ้งท่ี ดา้นเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจสืบสวนมีความรู้และประสบการณ์ในการสืบสวนปราบปราม ดา้นเจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวน
ได้รับการฝึกอบรมระบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในด้านเคร่ืองดักฟังการส่ือสาร และอุปกรณ์การ
ติดตามทางโทรศพัท์  และเจา้หน้าท่ีต ารวจสืบสวนไดรั้บการฝึกอบรมศิลปะป้องกนัตวัและอาวุธ
ปืนก่อนการท างานประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 
ตั้งแต่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  2.3.7.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นก าลงัพล 
  ปัจจยัดา้นก าลงัพล กบัการพฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในการศึกษาของธนะชยั  
เหลืองเพชรรัตน์ (2553, น. 157) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวนในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 ผลการวิจยัพบวา่ ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวนใน
สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 พบว่า ปัจจยัภายในองค์การด้านก าลงัพล ปัจจยัด้านงบประมาณและ
สวสัดิการ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ปัจจยั
ดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน ปัจจยัดา้นขวญัก าลงัใจ และปัจจยัภายนอกองค์การ
ดา้นวทิยาการต ารวจและเทคโนโลย ีปัจจยัดา้นสายลบั ปัจจยัดา้นความร่วมมือของประชาชน ปัจจยั
ดา้นการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน และปัจจยัดา้นกลุ่มอิทธิพลโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจสืบสวนในสังกัด
ต ารวจภูธรภาค 6 ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้น
งบประมาณและสวสัดิการ ดา้นก าลงัพล ด้านสายลบั ดา้นความร่วมมือของประชาชน ดา้นขวญั
ก าลงัใจ ด้านประสบการณ์ในการปฏิบติัหน้าท่ีสืบสวน และดา้นวิทยาการต ารวจและเทคโนโลย ี
ดา้นการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน และดา้นกลุ่มอิทธิพล ตามล าดบั  
  จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้อง สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านก าลังพลมี
ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรต่าง ๆ ดงัน้ี ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์
กับเพื่อนร่วมงาน ปัจจัยด้านงบประมาณและสวสัดิการปัจจยัด้านสายลับ ปัจจยัด้านด้านขวญั
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ก าลังใจ ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการปฏิบติัหน้าท่ีสืบสวน ปัจจยัด้านการน าเสนอข่าวของ
ส่ือมวลชนและปัจจยัดา้นวทิยาการต ารวจและเทคโนโลยี 
  ในการวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยคาดว่า ปัจจัยด้านก าลังพล จะส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนา
สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค4 
 2.3.8 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation)  
 แรงจูงใจเป็นส่วนหน่ึงของแรงผลกัทั้งภายในภายนอกของมนุษย ์เป็นขวญัและก าลงัใจใน
การท างาน ส่งผลให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาท่ีมีผลต่อความพร้อมท่ีจะก่อให้เกิดพฤติกรรม
หรือท าใหพ้ฤติกรรมด าเนินต่อไป 
  2.3.8.1 ความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
     Murray (1983, p. 19) กล่าววา่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง ความตอ้งการหรือ
การมุ่งมัน่ในการเอาชนะอุปสรรค การด าเนินการไปดว้ยพลงัและใช้ความพยายามในการต่อสู้ด้ิน
รนในการกระท าส่ิงท่ียากให้ส าเร็จลุล่วง ในท านองเดียวกบั McClelland (1998, p. 77) กล่าวว่า 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เป็นความปรารถนาท่ีจะท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดใหส้ าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี และแข่งขนั
ดว้ยมาตรฐานอนัดีเยี่ยม พยายามเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ กล่าวไวส้อดคลอ้งกบั Atkinson (1964, p. 
23) กล่าวว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเป็น การแสดงออกหรือการกระท าท่ีเกิดจากแรงผลกัดัน ให้
ประสบความส าเร็จดว้ยมาตรฐาน ท่ีดีเป็นเลิศ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Hilgard and Atkinson 
(1967, p. 78) ท่ีว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ินั้นเป็นแรงท่ีเกิดจากการผลกัดนัของสังคมท่ีส่งผลให้
ด าเนินการส่ิงใดดว้ย มาตรฐานท่ีสูง ในท านองเดียวกบั Wade and Tavris (1987, p. 1) กล่าวว่า 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง เง่ือนไขของจิตใจท่ีมีผลต่อความพร้อมท่ีจะก่อให้เกิดพฤติกรรมหรือ
ท าให้พฤติกรรมด าเนินต่อไป สอดคลอ้งกบั Domjan (2006, p. 199) ท่ีกล่าววา่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
เป็นภาวะในการเพิ่มพฤติกรรม การกระท าหรือกิจกรรมของบุคคล โดยบุคคลจงใจกระท า
พฤติกรรมนั้นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ  
     นอกจากน้ี Robbins and Judge (2009, pp. 209-213) ไดส้รุปทฤษฎีเก่ียวกบั
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีส าคญั คือ ทฤษฎีการจูงใจในความส าเร็จของ McClelland ซ่ึง McClelland ได้
เสนอ ทฤษฎีน้ีมาตั้ งแต่ ค.ศ. 1985 เป็นทฤษฎีแรงจูงใจความส าเร็จหรือแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
(Achievement Motivation) เป็นผลจากการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความตอ้งการความส าเร็จของมนุษย ์3 
ประการ คือ 1) ตอ้งการความส าเร็จ (Needs for Achievement) หรือแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ บุคคลท่ีมี
แรงจูงใจแบบน้ีจะเป็นผูมี้เป้าหมายระยะยาว มีการวางแผนการท างาน มีความกระตือรือร้น กล้า
เส่ียง มีความมุ่งมัน่ในความส าเร็จของงาน McClelland ให้ความส าคญัแรงจูงใจแบบน้ีมากท่ีสุด
เพราะจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานมากท่ีสุด 2) ตอ้งการการมีอ านาจ (Needs for Power) 
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หรือแรงจูงใจใฝ่อ านาจ บุคคลท่ีมีแรงจูงใจแบบนั้นจะเป็นผูท่ี้ตอ้งการมีอ านาจเหนือบุคคลอ่ืน ๆ ใน
องค์กร ต้องการควบคุมผูอ่ื้นทั้งตรงและทางอ้อม ต้องการให้ผูอ่ื้นยอมรับว่าตนมีอ านาจ และ               
3) ตอ้งการความสัมพนัธ์ (Needs for Affiliation) หรือแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์บุคคลท่ีมีแรงจูงใจ แบบ
น้ีจะเป็นผูท่ี้ชอบสังคม ท างานกลุ่มไตดี้ ตอ้งการความสัมพนัธ์ท่ียาวนานปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยไมตรี 
ไม่เนน้ความส าเร็จของงาน  
     ผูว้ิจ ัยสรุปได้ว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง ส่ิงผลักดันท่ีอยู่ภายในและ
ภายนอกตวับุคคลท าใหมี้พฤติกรรรมโดยเขา้ใจการสร้างแรงจูงใจ การผลกัดนักระตุน้ให้พฤติกรรม
การท างานโดยการโนม้นา้วใหเ้ห็นความจ าเป็นมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย พฒันาความกลา้ท่ี
จะเส่ียงเพื่อความก้าวหน้าของงานสืบสวนปราบปราม การมุ่งมั่นท่ีจะท างานงานสืบสวน
ปราบปรามใหป้ระสบผลส าเร็จ และการวางแผนการท างานสืบสวนท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย 
  2.3.8.2 การวดัปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
     รุ่งอรุณ รังรองรัตน์ (2556, น. 207) ไดส้ร้างเคร่ืองมือวดัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
ของผูบ้ริหาร แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมีเป้าหมาย ดา้นการวางแผนการท างานดา้นความ
กระตือรือร้น ด้านกล้าเส่ียงและด้านความมุ่งมัน่ในความส าเร็จของงานมีลักษณะเป็นมาตรวดั
ประมาณค่า 5 ระดบั ตั้งแต่ มากท่ีสุด ถึง นอ้ยมาก  
     ในการวดัตวัแปรแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะใชเ้คร่ืองมือวดั
ของ รุ่งอรุณ รังรองรัตน์ (2556, น. 207) มาปรับใชซ่ึ้งครอบคลุมคุณสมบติัของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
คือ ดา้นการโนม้นา้วให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวนเห็นความจ าเป็นมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย 
ดา้นการพฒันาความกลา้ท่ีจะเส่ียงเพื่อความกา้วหนา้ของงานสืบสวนปราบปรามดา้นการมุ่งมัน่ท่ีจะ
ท างานงานสืบสวนปราบปรามให้ประสบผลส าเร็จและด้านการวางแผนการท างานสืบสวนท่ี
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายจ านวน 4 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั ตั้งแต่ เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ ถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  2.3.8.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
  ปัจจยัด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการศึกษาของรุ่งอรุณ รังรองรัตน์ (2556, น. 289)        
ได้ศึกษาเ ร่ืองปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อสมรรถนะผู ้บ ริหารสถานศึกษาการศึกษาขั้ นพื้นฐาน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลผลการวิจยัพบวา่ ตวัแปรท่ีมีค่าอิทธิพลรวมต่อสมรรถนะผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตัวแปรพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจาก
ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ การจดัการความรู้ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เจตคติ ภาวะผูน้ า และ
ความฉลาดทางอารมณ์ มีค่าเท่ากบั .243, .230, .227, .098, .096 และ .094 ตามล าดบั สมรรถนะ
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ผูบ้ริหารสถานศึกษาได้รับอิทธิพลทางออ้มจากแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การจดัการความรู้ การเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ เจตคติ ภาวะผูน้ า และความฉลาดทาง อารมณ์ มีค่าเท่ากบั .190, .178, .109, 
.079 และ .068 ตามล าดบั นอกจากน้ีสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาการศึกษายงัไดรั้บอิทธิรวมจาก
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การจดัการความรู้ เจตคติ ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ภาวะผูน้ า และความ
ฉลาดทางอารมณ์ มีค่าเท่ากบั .417, .309, .276, .243, .205 และ .162 ตามล าดบัตวัแปรพยากรณ์ใน
แบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ สามารถร่วมกนัมีอิทธิพล ต่อสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา
การศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดป้ระมาณร้อยละ 99.11 
  จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง สรุปได้ว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมี
ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรต่าง ๆ ดงัน้ี 1) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัสมรรถนะ
ของผูบ้ริหาร 2) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลโดยรวมต่อ
สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร 
  ในการวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยคาดว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจะส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนา
สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 
 2.3.9 ภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชา (Leadership) 
 ผูน้ า คือ บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถในการใชปั้ญญาช้ีน า เพื่อปฏิบติังานให้เกิดประโยชน์ 
บรรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ต่อองคก์รและต่อตนเอง โดยอาศยัเทคโนโลยี หรือนวตักรรม
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปสู่ทิศทางท่ีพึงประสงค์การบริหารองค์การให้ประสบความส าเร็จ 
ผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญักบังานดา้นบริหารงานทัว่ไป และการบริหารงานวิชาการให้มีความ
เช่ือมโยงการปฏิบติังานกบัสังคมภายนอกอยา่งเป็นระบบ จนเกิดความสมดุล โดยมียุทธศาสตร์การ
บริหารคือ มีเกียรติ มีศกัด์ิศรี บริหารงานมีประสิทธิภาพ กา้วทนัวิทยาการและเทคโนโลยี ใช้ทั้ง
ศาสตร์และศิลป์ ค านึงถึงส่วนรวม ปรับเปล่ียนกระบวนการท างานไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์และ
ชุมชนใหก้ารยอมรับและเตม็ใจใหค้วามร่วมมือ 
  2.3.9.1 ความหมายของภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา 
  มีนักวิชาการได้กล่าวถึงความหมายของภาวะผูน้ าของผูบ้ ังคับบัญชา สามารถสรุป
ประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี ศิริวรรณ เสรีรัตน์, สมชาย หิรัญกิตติ และธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ (2550, น. 
196) ได้ให้ความหมายร่วมกันว่า ภาวะผูน้ า (Leader) หมายถึง บุคคลท่ีท าให้องค์การประสบ
ความกา้วหนา้และบรรลุผลส าเร็จ โดยใชอิ้ทธิพลจูงใจผูอ่ื้นให้ปฏิบติัตาม นอกจากนั้นแลว้ผูน้ ายงัมี
ส่วนท่ีท าให้เกิดวิสัยทศัน์ขององคก์ารและพนกังาน ร่วมทั้งผูน้  าท่ีสามารถใชอ้ านาจอิทธิพลต่าง ๆ 
ทั้ งโดยตรงและโดยอ้อมเพื่อน ากลุ่มประกอบกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงส่วนความเป็นผู ้น า 
(Leadership) เป็นศิลปะท่ีจ าเป็นและส าคญัยิ่งต่อผูบ้ริหารท่ีจะน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จ ผูน้ าเป็นผู ้
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ติดสินใจ ก าหนด ปัญหา วางแผนและรับผิดชอบต่อความอยู่รอดหรือการพฒันาขององค์กรใน
ท านองเดียวกบั ธีระ รุญเจริญ (2550, น. 140) ใหค้วามหมายของภาวะผูน้ าคือบุคคลท่ีจะมาประสาน
ช่วยให้คนทั้งหลายรวมกนัไม่ว่าจะเป็นการอยู่ร่วมกนัก็ตามหรือท าการร่วมกนัก็ตามให้พากนัไป
ดว้ยดีสู่จุดหมายท่ีดีงามภาวะผูน้ าคือคุณสมบติัเช่นสติปัญญาความดีงามความรู้ความสามารถของ
บุคคลท่ีชกัน าให้คนทั้งหลายมาประสานกนัและพากนัไปสู่จุดหมายท่ีดีงามกล่าวไวส้อดคลอ้งกนั
กบั สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์ (2550, น. 3) ให้ความหมายของภาวะผูน้ าไวว้า่ มี 3 ลกัษณะดว้ยกนั คือ มี
ความสามารถชกัจูงผูอ่ื้นใหค้ลอ้ยตามได ้มีสถานการณ์เป็นตวัก าหนด และมีการเลือกตั้งท าให้ไดรั้บ
การยอมรับในท านองเดียวกบั บุญทนั ดอกไธสง (2553, น. 15) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าตามความหมาย
ของปทานุกรมฉบบัมาตรฐานส าหรับวิทยาลยั (Standard College Dictionary) คือ ผูก้า้วไปขา้งหนา้
หรือผูก้า้วหนา้ ผูแ้สดงตนเป็นคนน า ผูมี้อ  านาจบงัคบั สั่งภาวะความเป็นผูน้ า ต าแหน่ง บทบาทของ
ผูน้ า ความสามารถในการแนะและความสามารถในการน า และได้สรุปเก่ียวกับผูน้ าไวว้่า ผูน้ า 
(Leader) หมายถึง ผูมี้อิทธิพล มีศิลปะ มีอิทธิพลต่อกลุ่มชน เพื่อให้พวกเขามีความตั้งใจท่ีจะ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายตามตอ้งการ เป็นผูน้ าและแนะน า เพราะผูน้ าตอ้งคอยช่วยเหลือกลุ่มให้
บรรลุเป้าหมายสูงสุดตามความสามารถ และผูน้ าไม่เพียงแต่ยืนอยูเ่บ้ืองหลงักลุ่มท่ีคอยแต่วางแผน
และผลกัดนั แต่ผูน้ าจะตอ้งยืนอยูข่า้งหนา้กลุ่ม และน ากลุ่มปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายสอดคลอ้ง
กบั เสน่ห์ จุย้โต (2554, น. 5) ให้ความหมายของภาวะผูน้ า หมายถึง ผูท่ี้ได้รับการยอมรับจาก
ผูบ้งัคับบญัชา ผูใ้ต้บงัคับบญัชากับเพื่อนร่วมงานไปจนถึงลูกค้าและผูบ้ริการในขณะเดียวกัน
ผูบ้ริหารมกัจะมองท่ีต าแหน่ง หรืออ านาจหนา้ท่ีจะไดย้ินค าวา่คนบางคนเป็นผูบ้ริหารแต่ไม่ไดเ้ป็น
ผูน้ า คนบางคนเป็นผูน้ าแต่ไม่ได้เป็นผูบ้ริหารหรือคนบางคนเป็นทั้งผูบ้ริหารและเป็นทั้งผูน้  า
หมายความว่า ผูบ้ริหารบางคนกา้วข้ึนไปสู่ต าแหน่งทางดา้นบริหารโดยไม่มีการยอมรับลูกน้องมี
ปัญหาก็ไม่ไดถ้าม เพราะคิดว่าผูบ้ริหารท่านน้ีไม่ค่อยรู้จริง และเม่ือไปถามเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั
เพื่อนร่วมงานก็กลายเป็นผูน้ าซ่ึงไม่ไดมี้ต าแหน่งเป็นผูบ้ริหาร แต่เป็นการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 
ความแตกต่างของผูบ้ริหารกบัผูน้ าคือดา้นของการยอมรับผูบ้ริหารอาจจะไดก้ารยอมรับในเชิงของ
ต าแหน่งหรืออ านาจหนา้ท่ีแต่ถา้มองทางดา้นผูน้ าบา้งจะมีเร่ืองของการยอมรับหรือในทางหลกัการ
จะใชค้  าวา่มี Power หรือมีอ านาจบารมี 
  นอกจากน้ี Dubrin (1998, p. 87) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถในการสร้าง
ความเช่ือมัน่และการสนับสนุนแก่บุคคล ท่ีต้องการให้บรรลุเป้าหมายขององค์การในท านอง
เดียวกบั Nelson and Quick (2003, p. 124) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการของการแนะน าและ
การสั่งการของบุคคลในองค์การ ดว้ยการชกัจูงทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป
ซ่ึงไดแ้ก่ผูน้ าและผูต้าม สอดคลอ้งกบั Moorhead and Griffin (2001, p. 98) ภาวะผูน้ าเป็นทั้ง
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กระบวนการและคุณสมบติั ในแง่ของกระบวนการ หมายถึง การใชอิ้ทธิพลหรือการชกัจูงท่ีไม่เป็น
การบงัคบัเพื่อสั่งการและประสานงานกิจกรรมของกลุ่มเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ส่วนคุณสมบติั 
หมายถึง การเป็นผูน้ าเป็นกลุ่มของคุณลกัษณะท่ีเป็นของบุคคลท่ีถูกมองวา่ ประสบความส าเร็จใน
การใชอิ้ทธิพล ในท านองเดียวกบั Pierce and Gardner (2001, p. 92) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าเป็นลกัษณะ
ของความสัมพนัธ์ของอิทธิพลทางสังคมระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป ซ่ึงตอ้งพึ่งพาอาศยัซ่ึง
กนัและกนัในการบรรลุเป้าหมายท่ีแน่นอนของทั้งสองฝ่ายในกลุ่ม ส่วนทางดา้น Daft (2005, p. 81) 
กล่าววา่ การมีภาวะผูน้ า หมายถึง อิทธิพลของความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและผูต้ามซ่ึงตั้งใจจะเห็น
การเปล่ียนแปลงและผลลพัธ์ท่ีสะทอ้นถึงจุดมุ่งหมายท่ีมีร่วมกนัของทุกฝ่าย 
  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชา
ของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนในสังกัดต ารวจภูธรภาค 4 เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ มี
สติปัญญา มีประสบการณ์ และมีบุคลิกภาพดี มีความรับผิดชอบสามารถวางนโยบาย และควบคุม
สั่งการติดต่อและประสานงานในองค์การเพื่อให้มีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบ และกล้า
ตดัสินใจแกปั้ญหา รับฟังความคิดเห็นจากผูร่้วมงาน และร่วมปฏิบติังานสืบสวนในคดีส าคญั 
  2.3.9.2 การวดัปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา 
     ธนะชยั เหลืองเพชรรัตน์ (2553, น. 157) ไดส้ร้างเคร่ืองมือวดัปัจจยัดา้นภาวะ
ผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบกลา้ตดัสินใจ
ในการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ต้บงัคบับญัชาผูบ้งัคบับญัชา
สามารถให้ค  าปรึกษาแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้ง และผูบ้งัคบับญัชาร่วมลงมือ
ปฏิบติังานสืบสวนในคดีส าคญัมีลกัษณะเป็นมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั ตั้งแต่ มากท่ีสุด ถึงนอ้ย
ท่ีสุด 
     ในการวดัตวัแปรภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชาในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะใช้
เคร่ืองมือวดัของธนะชยั เหลืองเพชรรัตน์ (2553, น. 157) มาปรับใชซ่ึ้งครอบคลุมลกัษณะภาวะผูน้ า
ของผูบ้งัคบับญัชาคือ ดา้นผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบกลา้ตดัสินใจในการแกปั้ญหาท่ี
เกิดข้ึน ดา้นผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดา้นผูบ้งัคบับญัชาสามารถให้
ค  าปรึกษาแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและดา้นผูบ้งัคบับญัชาร่วมลงมือปฏิบติังาน
สืบสวนในคดีส าคญัประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตรวดัประมาณค่า 5 
ระดบั ตั้งแต่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  2.3.9.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา 
  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชากบัการพฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจใน
การศึกษาของ ธนะชยั เหลืองเพชรรัตน์ (2553, น. 157) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมี
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อิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจสืบสวนในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 
ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติัหน้าท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวนในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 พบวา่ ปัจจยัภายในองคก์ารดา้นก าลงัพล ปัจจยั
ดา้นงบประมาณและสวสัดิการ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน ปัจจยัดา้นขวญัก าลงัใจ และปัจจยั
ภายนอกองคก์ารดา้นวทิยาการต ารวจและเทคโนโลย ีปัจจยัดา้นสายลบั ปัจจยัดา้นความร่วมมือของ
ประชาชน ปัจจยัดา้นการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน และปัจจยัด้านกลุ่มอิทธิพลโดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจ
สืบสวนในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน ด้านงบประมาณและสวสัดิการ ด้านก าลงัพล ด้านสายลบั ด้านความร่วมมือของ
ประชาชน ด้านขวญัก าลงัใจ ด้านประสบการณ์ในการปฏิบติัหน้าท่ีสืบสวน และด้านวิทยาการ
ต ารวจและเทคโนโลยี ดา้นการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน และดา้นกลุ่มอิทธิพล ตามล าดบั และ
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Xenikou and Simosi (2006, p. 4) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมผูน้ า
วฒันธรรมการท างานและผลการปฏิบติังานทางธุรกิจผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมผูน้ าแบบสร้าง
ความเปล่ียนแปลง มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบติังานโดยส่งผา่นวฒันธรรมเนน้ผลส าเร็จดงันั้น 
ธรรมเนียมปฏิบติัการท างานขององคก์ารตอ้งมีการตั้งเป้าหมายมาตรฐานการท างานท่ีสูงและตั้งเป้า
ประสิทธิผลเพื่อท่ีจะช่วยใหเ้กิดผลการปฏิบติังานในระดบัท่ีสูง  
  จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง สรุปได้ว่า ปัจจยัด้านภาวะผูน้ าของ
ผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรต่าง ๆ ดังน้ี ปัจจยัด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
ปัจจยัด้านงบประมาณและสวสัดิการปัจจยัด้านสายลับ ปัจจยัด้านด้านขวญัก าลังใจ ปัจจยัด้าน
ประสบการณ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีสืบสวน ปัจจยัดา้นการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนและปัจจยัดา้น
วทิยาการต ารวจและเทคโนโลย ีปัจจยัดา้นก าลงัพล 
  ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัคาดวา่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชาจะส่งผลโดยตรงต่อ
การพฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 
 2.3.10  ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน (Human Relationships) 
 บุคคลทุกคนมกัตอ้งมีกลุ่มมีพวก ตวัอยา่งกลุ่มหรือพวกของกลุ่มบุคคล เช่น ครอบครัว เพื่อน
ฝงู ทีมงาน สมาคม ชมรม ผูท้  างานในหน่วยงานเดียวกนั หรือแมก้ระทัง่การท างานในองคก์ารธุรกิจ
ก็จดัวา่เป็นกลุ่มหรือพวกประเภทหน่ึง ประกอบดว้ยคนจ านวนมากมาอยูร่่วมกนัและท างานร่วมกนั
ในบทบาทหน้าท่ีต่าง ๆ กันไป ดงันั้นเพื่อให้มีความสุขในการอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืน และท างาน
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ร่วมกบัผูอ่ื้น บุคคลจึงควรเรียนรู้และปรับปรุงตนเองในเร่ืองจิตวิทยาของความสัมพนัธ์ระหว่าง
เพื่อนร่วมงาน อนัไดแ้ก่มนุษยสัมพนัธ์ในหน่วยงานนัน่เอง 
  2.3.10.1 ความหมายของความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
  การเขา้ใจความหมายของความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเป็นส่ิงจ าเป็นและการปูพื้นฐาน
แนวคิดเบ้ืองตน้ท่ีถูกตอ้งของการเรียนรู้ท่ีจะเป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์ ผูส้นใจศึกษาเร่ืองมนุษยสัมพนัธ์
ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่มนุษยสัมพนัธ์ไวใ้นขอบข่ายท่ีตนศึกษาและสนใจไว ้ดงัน้ี 
  พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2546, น. 628) ไดใ้หค้วามหมายของมนุษยสัมพนัธ์ 
(Human Relationships) ไวว้่าเป็นการอยู่ร่วมกนัของมนุษยเ์ป็นหมู่เป็นคณะหรือกลุ่มโดยมีการ
ติดต่อส่ือสารกนัระหว่างบุคคลระหว่างกลุ่มเพื่อให้ทราบความตอ้งการของแต่ละบุคคลหรือกลุ่ม
รวมไปถึงวิธีการจูงใจและประสานความตอ้งการของบุคคลและกลุ่มให้ผสมผสานกลมกลืนตาม
ระบบท่ีสังคมตอ้งการในท านองเดียวกบั พรรณราย ทรัพยะประภา (2548, น. 45) กล่าววา่ มนุษย
สัมพนัธ์ หมายถึง สภาพความสัมพนัธ์ของมนุษยท่ี์เอ้ืออ านวยต่อการด ารงชีวิตร่วมกนัอยา่งราบร่ืน 
หรือท างานร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพและทุกฝ่ายต่างก็มีความพึงพอใจทุกด้าน สอดคล้องกบั 
สุพิน บุญชูวงศ ์และปวณีา ผาสุขสปิลเลอร์ (2551, น. 30 - 31) กล่าววา่มนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง การ
ติดต่อระหวา่งมนุษยอ์นัจะเป็นสะพานไปสู่การสร้างมิตร ชนะมิตร และจูงใจคนรวมทั้งการสร้าง
หรือพฒันาตนเองให้เป็นท่ีรู้จกัรักใคร่ชอบพอแก่คนทัว่ไปอย่างกวา้งขวางได้รับการสนับสนุน
ร่วมมือจากบุคคลทุกฝ่าย เป็นการสร้างตนให้เป็นคนดีต่อสังคม พร้อมทั้งแสดงให้เห็นลกัษณะ
ส าคญัของการเป็นผูน้ าในอนาคตอีกดว้ย ในอีกนยัยะหน่ึง มนุษยสัมพนัธ์ อาจหมายถึง แรงกระตุน้
ของกลุ่มบุคคลท่ีท าใหเ้กิดวตัถุประสงคข์องหน่วยงานซ่ึงจะท าใหบุ้คคลไดร่้วมมือกนัท างานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ยงัใหเ้กิดผลทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม โดยความสัมพนัธ์ทางสังคม
ระหวา่งมนุษย ์ซ่ึงจะก่อให้เกิดความเขา้ใจอนัดีต่อกนั ดงันั้น มนุษยสัมพนัธ์จึงเป็นเร่ืองของการเขา้
กบับุคคลอ่ืนได้ นอกจากน้ี Greenwood (1965, p. 9) อธิบายว่า มนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง 
กระบวนการจูงใจคนให้ท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีความพอใจเป็นพื้นฐาน ใน
ท านองเดียวกบั Flippo (1971, p. 15) ให้ความหมายวา่ มนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง การรวมกลุ่มคนให้
ท างานร่วมกนัในลกัษณะท่ีมุ่งเนน้ใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจกนัเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายตามท่ีได้
ตั้งไว ้หรือเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์าร ท่ีมุ่งหมายให้เกิดความร่วมมือในการท างาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ และความเขา้ใจระหวา่งกนัและกนั 
  นอกจากน้ี ตามแนวความคิดทฤษฎีความสัมพนัธ์ของ Elton Mayo (1954, p. 93) ซ่ึงเป็น
นกัสังคมวิทยาท างานอยู่ฝ่ายการวิจยัอุตสาหกรรมของฮาร์วาร์ด (The Department of Industrial 
Research at Harvard) เขาไดช่ื้อวา่เป็น “บิดาของการจดัการแบบมนุษยสัมพนัธ์ หรือ การจดัการ
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แบบเน้นพฤติกรรมศาสตร์” เขาและเพื่อนร่วมคณะวิจยั ได้แก่ John Dewey, Kurt Lewin,  
Roethlisber and Dickson ไดท้  าการศึกษาทศันคติและปฏิกิริยาทางจิตวิทยาของคนงานการท างาน
ตามสถานการณ์ท่ีต่างกนัตามท่ีผูว้จิยัก าหนดข้ึนท่ี Western Electric’s Hawthorne Plant (1927,1932) 
ในการทดลองของเขาและคณะได้แบ่งการทดลองเป็นระยะต่อเน่ืองกนั สรุปสาระส าคญัได้ คือ           
1) แนวคิดเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ไดแ้ก่การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ทฤษฎีสามมิติ
ของความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และการสนบัสนุนจากสังคม 2) ทกัษะการสร้างความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล ไดแ้ก่ รู้จกัและไวว้างใจผูอ่ื้น รู้จกัการติดต่อบุคคลอย่างตรงไปตรงมา การยอมรับ
และสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั และการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 3) การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชา ได้แก่ การท างานมีลกัษณะเป็นประชาธิปไตยให้อิสระในการคิดแกไขปัญหาแก่
ผูร่้วมงาน ให้ผูร่้วมงานเกิดศรัทธาให้รู้จุดมุ่งหมายของงาน ความส าเร็จของงานเป็นของทุกคน 
สร้างความสัมพนัธ์ใหผู้เ้ขา้ร่วมงานเกิดความรักผกูพนั มอบหมายงานท่ีเขาพอใจสนใจและอยากท า 
ให้มีการแบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกนัให้ความรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม การท างานควรมีการ
ประชุมปรึกษาหารือกัน ให้เขามีความรู้สึกรับผิดชอบและรักษาผลประโยชน์ และส่งเสริมให้
พนกังานมีความกา้วหนา้ 4) การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ไดแ้ก่ เม่ือเพื่อนพูดให้รับ
ฟังอยา่งเต็มใจ ให้ความเป็นกนัเองและเป็นมิตร ยกย่องชมเชยเพื่อนร่วมงานดว้ยความจริงใจ อย่า
แสดงวา่ตนเหนือกวา่เพื่อนร่วมงาน มีความจริงใจเสมอตน้เสมอปลาย ให้ความช่วยเหลือเม่ือมีทุกข์
ร้อน มีโอกาสในการพบประสังสรรคน์อกเวลาท างาน ยิม้แยม้แจ่มใสและเป็นมิตรกบัเพื่อนร่วมงาน 
ไม่โยนความผิดหรือซัดทอดความผิดให้กบัเพื่อนร่วมงาน และใจกวา้งและยอมรับความสามารถ
ของเพื่อนร่วมงาน5) การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลตามหลกัพุทธธรรม 3 หมวด ไดแ้ก่
ฆราวาสธรรม 4 สัจจะ สังคหวตัถุ 4 ทาน และพรหมวหิาร 46) การสร้างทีม ไดแ้ก่ มีความสัมพนัธ์ท่ี
ดีระหวา่งสมาชิกสมาชิกเขา้ใจบทบาทของตน สมาชิกเขา้ใจในกติกา กฎระเบียบ การติดต่อส่ือสาร
ท่ีดี มีการสนบัสนุนระหวา่งสมาชิก สมาชิกเขา้ใจกระบวนการท างานสมาชิกมีความสามารถในการ
แก้ไขปัญหาความขดัแยง้ มีความร่วมมือในการท างาน มีการเพิ่มพูนทกัษะความรู้ความสามารถ 
และมีความรู้สึกพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั 7) บทบาทของสมาชิกในทีม ไดแ้ก่ บทบาทของแต่ละคน
ในทีม พฤติกรรมในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และบทบาทของพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 
8) ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ความจ าเป็นตอ้งมีความรับผดิชอบและผกูพนั ความจ าเป็นในการ
พฒันาทกัษะ ความจ าเป็นตอ้งพฒันาความเขา้ใจ และ มีส่ิงอ านวยความสะดวกให้กบัทีมงาน 9) การ
สร้างความสัมพนัธ์ในทีมงาน ไดแ้ก่ ใหเ้กิดความรับผดิชอบในทีมใหเ้กิดความร่วมมือในการท างาน
และปทสัถานสังคม ให้เกิดความเขา้ใจในการเผยแพร่ข่าวสาร ให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั 
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มีการแข่งกันในการบริหาร ไม่มีการแบ่งแยกศาสนา และไม่มีการแบ่งแยกเช้ือชาติ และ                     
10) แรงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ แรงจูงใจในการท างานและบริหารงานบุคคล 
  จากท่ีกล่าวมาข้างต้นผู ้วิจ ัยสรุปได้ว่า  ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน หมายถึง 
ความสัมพนัธ์ในทีมงานสืบสวนในแต่ละสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 โดยผา่นกิจกรรม
การสร้างความสามคัคี การท างานเป็นทีม การแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์เพื่อสร้างความสนิท
สนมและเป็นกนัเอง 
  2.3.10.2 การวดัปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
     ธนะชัย เหลืองเพชรรัตน์ (2553, น.157) ได้สร้างเคร่ืองมือวดัปัจจยัด้าน
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความสนิทสนมเป็นกนัเองกบัเพื่อนร่วมงาน
การมีเพื่อนร่วมงานใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานสืบสวนการสืบสวนคดีต่าง ๆ มีการปฏิบติังาน
เป็นทีมและการท่ีหน่วยงานมีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสามัคคีมีลักษณะเป็นมาตรวดั
ประมาณค่า 5 ระดบั ตั้งแต่ มากท่ีสุด ถึงนอ้ยท่ีสุด 
     ในการวดัตวัแปรความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะใช้
เคร่ืองมือวดัของ ธนะชยั เหลืองเพชรรัตน์ (2553, น. 157) มาปรับใช้ซ่ึงครอบคลุมลกัษณะความ 
สัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานคือ ดา้นการเสริมสร้างความสนิทสนมเป็นกนัเองกบัเพื่อนร่วมงานทุก
ระดบัดา้นการมีเพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือในการปฏิบติังานสืบสวนดา้นการสืบสวนคดีต่าง ๆ 
มีการปฏิบติังานเป็นทีมและดา้นหน่วยงานมีการจดักิจกรรมเสริมสร้างความสามคัคีอย่างต่อเน่ือง
ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั ตั้งแต่ เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ ถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  2.3.10.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  
  ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานกบัการพฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจใน
การศึกษาของธนะชยั เหลืองเพชรรัตน์ (2553, น. 157) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจสืบสวนในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 
ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติัหน้าท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวนในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 พบวา่ ปัจจยัภายในองคก์ารดา้นก าลงัพล ปัจจยั
ดา้นงบประมาณและสวสัดิการ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน ปัจจยัดา้นขวญัก าลงัใจ และปัจจยั
ภายนอกองคก์ารดา้นวทิยาการต ารวจและเทคโนโลยี ปัจจยัดา้นสายลบั ปัจจยัดา้นความร่วมมือของ
ประชาชน ปัจจยัดา้นการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน และปัจจยัด้านกลุ่มอิทธิพลโดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจ



80 
 

สืบสวนในสังกัดต ารวจภูธรภาค 6 ได้แก่ภาวะผูน้ าของผูบ้งัคับบญัชา ความสัมพนัธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน งบประมาณและสวสัดิการ ก าลงัพล สายลบั ความร่วมมือของประชาชน ขวญัก าลงัใจ 
ประสบการณ์ในการปฏิบติัหน้าท่ีสืบสวน และวิทยาการต ารวจและเทคโนโลยี การน าเสนอข่าว
ของส่ือมวลชน และกลุ่มอิทธิพล ตามล าดบั  
  จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปได้ว่า ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรต่าง ๆ ดงัน้ี ปัจจยัดา้นงบประมาณและสวสัดิการปัจจยัดา้น
สายลบั ปัจจยัดา้นดา้นขวญัก าลงัใจ ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีสืบสวน ปัจจยัดา้น
การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนและปัจจยัดา้นวทิยาการต ารวจและเทคโนโลย ีปัจจยัดา้นก าลงัพล 
  ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัคาดวา่ ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานจะส่งผลโดยตรง
ต่อการพฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธร
ภาค 4 
 2.3.11 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานสืบสวน (Experience in Investigators Working) 
 ในปัจจุบนัสถานการณ์ของโลกทั้งในดา้นความมัน่คงเศรษฐกิจการเมืองเทคโนโลยีและการ
ส่ือสารมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วก่อให้เกิดผลกระทบทั้งในด้านเศรษฐกิจสังคมการเมือง
วฒันธรรมส่ิงแวดล้อมและจิตวิทยาทางสังคมซ่ึงท าให้รูปแบบอาชญากรรมสลับซับซ้อนและ
รุนแรงมากข้ึนท่ีเรียกว่า “อาชญากรรมรูปแบบใหม่” การเปล่ียนแปลงดงักล่าวมีผลกระทบต่อ
ประชาชนและประเทศเป็นอยา่งมากการสืบสวนจึงมีความส าคญัอยา่งยิ่งในการท่ีจะเป็นจุดเร่ิมตน้
ต่อการด าเนินการตามกระบวนการยุติธรรมท่ีจะตอ้งสืบแสวงหาพยานหลกัฐานเพื่อให้ได้มาซ่ึง
หลกัฐานจากการกระท าผิดจนสามารถจบักุมผูก้ระท าผิดมาลงโทษได ้ดงันั้น ประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานสืบสวนจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการสมรรถนะการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
  2.3.11.1 แนวคิดของประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน 
     สมบูรณ์ หอมนาน (2557, น. 27) กล่าวว่า ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
สืบสวน คือ ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีในสายงานสืบสวนมีช่วงอายุราชการระหวา่ง 1 - 5 ปี มีระยะเวลาใน
การปฏิบติังานนอ้ยกวา 5 ปี มีหนา้ท่ีรับผดิชอบงานดา้นก ากบั ติดตาม และควบคุมการปฏิบติังานคดี 
การบังคบัทางปกครอง การสืบสวน และการตรวจค้นก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางในการ
ด าเนินคดี การบงัคบัทางปกครองการสืบสวน และการตรวจคน้ศึกษาและวิเคราะห์กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ค าสั่ง และค าพิพากษาศาล เพื่อปรับปรุงและพฒันาการปฏิบัติงานคดี การบงัคบัทาง
ปกครอง การสืบสวน และการตรวจคน้ตรวจสอบการหลีกเล่ียงการเสียภาษีอากร รวมทั้งตรวจคน้
และยึดเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการดงักล่าวสืบสวนและรวบรวมพยานหลกัฐาน
ในการด าเนินคดีพิจารณาด าเนินคดี แกต่้างคดีทัว่ราชอาณาจกัร และด าเนินการเก่ียวกบัการระงบัขอ้
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พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการให้ค  าปรึกษาแนะน า สนบัสนุนทางวิ ชาการ และวิธีการปฏิบัติงานแก่
หน่วยงานสรรพากร และปฏิบติังานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
     นอกจากน้ียงัน าเสนอแนวคิดทฤษฎีเก่ียวข้องกับประสบการณ์ท่ีใช้เป็น
แบบอยา่งในการบริหารโดยการน า PDCA cycle มาใชใ้นกระบวนการปฏิบติังานจะท าอย่างไร
เพื่อใหไ้ดผ้ลและมีประสิทธิภาพ ท าอยา่งไรใหบุ้คลากรในองคก์รมีความเขา้ใจและตระหนกัในการ
น าPDCA cycle มาใชข้บัเคล่ือนส าหรับการปฏิบติังานของตน ดงันั้น จึงขออธิบายนิยามของ PDCA 
cycle ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี (ประเสริฐ อคัรประถมพงศ,์ 2557, น. 9) 
      P (Plan) P = Priority and Purpose and Plan 
      D (Do) D = DO = Directing and Organizing 
      C (Check) C = Check and Control and Continue 
      A (Act ) A = Adjust Plan and Action to Improvement 
      1) P คือ การวางแผน (Plan) การท างาน ซ่ึงเราตอ้งรู้ว่า เราจะให้ใครท า 
(Who) ท าอะไร (What) ท าท่ีไหน (Where) ท าเม่ือไหร่ และมีเวลาเท่าไหร่ (When) ท าอย่างไร 
(How) ภายใตง้บประมาณเท่าไหร่ (How much) ให้ไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้(Purpose) ปัญหามนั
เร่ิมตน้จากคน 1 คน ไม่ไดมี้งานเดียว ทุก ๆ คน มีทั้งงานด่วน งานแทรก งานของหวัหน้า งานของ
เพื่อน สารพดังานท่ีมะรุมมะตุม้กนัเขา้มา และท่ีวุ่นวายมากข้ึนไปอีก ก็คือ หากองค์กรนั้นมีหลาย
นาย ซ่ึงแต่ละนายก็สุดท่ีจะเอาแต่ใจตวัเอง เอาใจไม่ถูก ดงันั้น คนท างานจึงเร่ิมรวน ไม่รู้จะท างาน
ไหนก่อน พอจะเร่ิมท างานนั้น ผูร่้วมงานถูกดึงไปท าอยา่งอ่ืน งานรันต่อไม่ได ้พอท างานหน่ึงเสร็จ 
เอาเวลาไม่พอท่ีจะทางานถดัไป ตอ้งปรับ How (ปรับวิธีการ) อีกแลว้ แต่การปรับ How แบบเหลือ
เวลาท างานน้อย ๆ มกัจะท าได้ยาก สุดทา้ยทีมงานก็ตอ้งวกกลบัมาปรึกษาหัวหน้าทีมอีกคร้ัง สา
หรับปัญหาเหล่าน้ี หากจะแก ้ตอ้งท าให้ความผนัผวนของการด าเนินตามแผนงานมีให้นอ้ยลง ซ่ึง
คนท่ีเป็นหวัหนา้ทีม จ าเป็นตอ้ง Priority งานทุก ๆ งาน ตอ้งก าหนดเป้าหมาย (Purpose) ของแต่ละ
งานไวช้ดัเจน แลว้จึงท าการวางแผนงาน (Plan) และหากตอ้งการให้ทีมงานปรับตวัไดเ้ร็ว หวัหน้า
ทีมจะตอ้งสอน (Coaching) วิธีคิดให้กบัทีมงานดว้ย ในขณะเดียวกนั หวัหนา้ทีมตอ้งปรับแผนงาน
เร็ว เพื่อท่ีจะไดน้ าพาทีมงาน ท างานใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์รได ้
      2) D คือ การลงมือท า (Do) ปัญหา มนัเร่ิมตน้จากความไม่ชดัเจนของหลาย
ส่ิงหลายอยา่ง เช่น แมว้า่ตอนวางแผน จะบอกวา่ ให้ใครท า ให้ฝ่ายไหนท าบา้ง แต่ไม่ไดร้ะบุไปว่า
ใครเป็นเจา้ภาพหลกั ท าให้ทีมงานเก่ียงงานกนัไดง่้าย ยิ่งหากไม่ชอบข้ีหน้ากนัดว้ยแลว้ งานยิ่งไม่
เดินเลย หรือ ในตอนวางแผนบอกวา่ จะตอ้งใชอุ้ปกรณ์แบบน้ี เท่าน้ี แต่พอท าจริง ปริมาณไม่พอใช ้
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เพราะตอนวางแผน มองว่างบประมาณไม่พอเลยตัดโน่น ตดัน่ีจนความเป็นจริง เกิดความไม่
เพียงพอต่อการท างาน ดงันั้น การแกปั้ญหาเหล่าน้ี ส่ิงท่ีตอ้งท าในฐานะหัวหน้าทีมงาน ก็คือ การ
ระมดัระวงัในการน าทีม (Directing) ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองวิธีการส่ือสาร (Communication) การจูง
ใจให้ทีมงานอยากท างาน (Motivation) และหวัหนา้ทีมยงัตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นท่ีปรึกษา (Consulting) 
ให้กับทีมงานด้วย รวมถึงต้องมีการจัดก าลังคน และจัดเตรียมทรัพยากรให้เพียงพอต่อการ
ด าเนินงาน (Organizing) ใหดี้ก่อนท่ีจะด าเนินการลงมือท า (Do) 
      3) C คือ การตรวจสอบ งาน (Check) ปัญหา มนัเร่ิมตน้จากการตรวจสอบ
นั้นท าไดง่้าย แต่การน าขอ้มูลท่ีตรวจสอบไปใช ้ควบคุม การท างานของส่วนงานนั้น ๆ มกัเป็นไป
อยา่งเช่ืองชา้ หรือไม่ไดน้ าไปใชเ้ลย และเม่ือเวลาผา่นไป พนกังานจะมองวา่การตรวจสอบของเขา
นั้นไม่เห็นมีความจ าเป็นตอ้งท าเลย ไม่นานพวกเขาก็จะเลิกท าการตรวจสอบงาน ดงันั้นแนวทาง
แกไ้ข คือ หัวหน้าทีมงาน จะตอ้งเป็นผูรั้บรู้ผลของการตรวจสอบงาน (Check) ของส่วนงานใน
สังกดัทั้งหมด เพื่อจะไดท้  าการเป็นผูป้ระสานงาน (Coordinator) น าขอ้มูล ไปใชใ้นการควบคุม ( 
Control ) ให้ผลงานเป็นตามแผน และหัวหนา้งานยงัจ าเป็นตอ้งด าเนินการติดตาม การตรวจสอบ
งาน และควบคุมผลงานอย่างต่อเน่ือง (Continue) สม ่าเสมอ เพื่อท าให้ทีมงาน เห็นถึงความส าคญั
ของงาน 
      4) A คือ การปรับปรุง แกไ้ขงานใหดี้ข้ึน (Act) ปัญหา คือ ในกรณีท่ีผลงาน
ออกมาไม่ไดต้ามเป้าหมาย ก็ไม่มีใครท าอะไรต่อ และยิ่งงานไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้พนกังานก็จะ
ท าเหมือนเดิม ซ่ึงท าให้องค์กรไม่พฒันา ดงันั้นแนวทางแก้ไข คือ กรณีท่ีท างานไม่ได้เป้าหมาย 
หวัหนา้ทีมงานจะตอ้งท าการปรับแผนงาน (Adjust Plan) โดยเนน้ในประเด็นวิธีการ (How) และใน
กรณีท่ีท าไดต้ามแผนท่ีก าหนดไว ้หวัหนา้ทีมงานจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าการสั่งการ (Command) ให้ทุก
ฝ่าย ตั้งเป้าหมายใหสู้งข้ึน เพื่อท่ีองคก์รจะไดพ้ฒันาต่อไปไม่ส้ินสุด (Action to Improvement) 
     นอกจากน้ี ส านกังานต ารวจแห่งชาติ (2558) ไดก้ าหนดใหล้กัษณะงานท่ีปฏิบติั
ในด้านต่าง ๆ เก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน ประกอบด้วย 1) ด้านการ
ปฏิบติัการด าเนินการเพื่อสนับสนุนหรือช่วยกลั่นกรองตรวจสอบขอ้มูล ขอ้เท็จจริง และขอ้มูล
หลกัฐานต่าง ๆ เพื่อให้ทราบถึงรายละเอียดของขอ้มูลหรือบุคคล หรือเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของข้อมูลก่อนด า เนินการกับผู ้กระท าความผิดประมวลรายละเอียดข้อเท็จจริง  ข้อมูล 
พยานหลักฐานต่าง ๆ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง และสนับสนุนให้มีการด าเนินการกับผูก้ระท า
ความผดิ เพื่อส่งต่อพยานหลกัฐานและขอ้เทจ็จริงท่ีรวบรวมไดใ้ห้กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หรือเพื่อ
น าไปประกอบการประเมินสถานการณ์ความปลอดภยัร่วมด าเนินการวางแผนการท างานของทีม
หรือหน่วยงาน เช่น แผนปฏิบติัการเก่ียวกบัการคน้หา รวบรวมขอ้มูล พยานหลกัฐาน และทรัพยสิ์น
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ท่ีไดจ้ากการกระท าความผิด แผนการคุม้ครองและให้ความปลอดภยั และแผนการรับและส่งตวั
นกัโทษหรือผูต้อ้งขงัในคดีส าคญั เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดเขา้ร่วมตรวจ
คน้วตัถุส่ิงของ ยานพาหนะ อาคาร สถานท่ี เพื่อคน้หาหลกัฐานและผูก้ระท าความผิด หรือเพื่อเป็น
การป้องกนัเหตุร้ายท่ีจะเกิดข้ึนรับและส่งตวันักโทษหรือผูต้้องขงัในคดีส าคญั เพื่อป้องกนัการ
หลบหนีจากการควบคุม และคุม้ครองและให้ความปลอดภยัแก่พยาน หรือผูต้อ้งหาในคดีอาญา
ส าคญั และบุคคลส าคัญรวมถึงสมาชิกในครอบครัวและบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัพยาน ผูต้อ้งหา 
หรือบุคคลส าคญัดงักล่าว เพื่อเป็นการป้องกนัเหตุร้ายท่ีจะเกิดข้ึน 2) ดา้นการก ากบัดูแลก ากบั ดูแล 
และให้ค  าแนะน า แกปั้ญหาขอ้ขดัขอ้งในการปฏิบติังานแก่เจา้หน้าท่ีระดบัรองลงมา เพื่อให้การ
ปฏิบติังานเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 3) ดา้นการบริการติดต่อประสานงานกบับุคคล
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อขอความช่วยเหลือ และร่วมมือในงานสืบสวน และแลกเปล่ียนความรู้ 
ความช านาญงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานของหน่วยงานให้รายละเอียดของขอ้มูล ขอ้เท็จจริง 
และส่งต่อพยานหลกัฐานต่าง ๆ ไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ไดรั้บทราบขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและ
น าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป  
     จากท่ีกล่าวมาดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
สืบสวน หมายถึงประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวนของเจา้หน้าท่ีฝ่ายสืบสวนท่ีเคยท างาน
สืบสวนในเขตเมือง หรือเขตนครบาลมาก่อน หรือเคยท างานสืบสวนกบัทีมท่ีมีประสบการณ์สูง ท า
ให้มีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่เจา้หนา้ท่ีฝ่ายสืบสวนท่ีไม่เคยท างานสืบสวนในเขตเมือง
หรือนครบาล 
  2.3.11.2 การวดัปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน 
     ธนะชัย เหลืองเพชรรัตน์ (2553, น. 157) ได้สร้างเคร่ืองมือวดัปัจจยัด้าน
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวนออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ การมีประสบการณ์ในการสืบสวน
คดีส าคญั ๆหรือคดีสลบัซบัซ้อนการปฏิบติัหนา้ท่ีสืบสวนในเขตนครบาลหรือเขตเมืองฯ มาก่อนมี
ระดบัการศึกษาสูงสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานสืบสวนปราบปรามยาเสพติด และการไดร่้วมงาน
สืบสวนกบัเจา้หนา้ท่ีสืบสวนท่ีมีประสบการณ์สูงมีลกัษณะเป็นมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั ตั้งแต่ 
มากท่ีสุด ถึงนอ้ยท่ีสุด 
     ในการวดัตวัแปรประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวนในการวิจยัคร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัจะใช้เคร่ืองมือวดัของ ธนะชัย เหลืองเพชรรัตน์  (2553, น. 157) มาปรับใช้ซ่ึงครอบคลุม
ลกัษณะประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวนคือ ดา้นการมีประสบการณ์ในการสืบสวนคดีส าคญั 
ๆ หรือคดีสลบัซบัซอ้น ดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ีสืบสวนในเขตนครบาลหรือเขตเมืองฯ มาก่อน ดา้นมี
ระดับการศึกษาสูงสอดคล้องกับการปฏิบัติงานสืบสวนปราบปรามยาเสพติดและด้านการได้
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ร่วมงานสืบสวนกบัเจา้หนา้ท่ีสืบสวนท่ีมีประสบการณ์สูงประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ มี
ลกัษณะเป็นมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั ตั้งแต่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  2.3.11.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน 
  ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวนกบัการพฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจในการศึกษาของ ธนะชยั เหลืองเพชรรัตน์ (2553, น. 157) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันา
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสืบสวนในสังกัด
ต ารวจภูธรภาค 6 ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจสืบสวนในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 พบวา่ ปัจจยัภายในองคก์าร
ดา้นก าลงัพล ปัจจยัดา้นงบประมาณและสวสัดิการ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยั
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน ปัจจยัดา้น
ขวญัก าลงัใจ และปัจจยัภายนอกองค์การด้านวิทยาการต ารวจและเทคโนโลยี ปัจจยัด้านสายลบั 
ปัจจยัดา้นความร่วมมือของประชาชน ปัจจยัด้านการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน และปัจจยัดา้น
กลุ่มอิทธิพลโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติั
หน้า ท่ีของเจ้าหน้า ท่ีต ารวจสืบสวนในสังกัดต ารวจภูธรภาค 6 ได้แก่ด้านภาวะผู ้น าของ
ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นงบประมาณและสวสัดิการ ดา้นก าลงัพล 
ดา้นสายลบั ด้านความร่วมมือของประชาชน ด้านขวญัก าลงัใจ ด้านประสบการณ์ในการปฏิบติั
หนา้ท่ีสืบสวน และดา้นวิทยาการต ารวจและเทคโนโลยี ดา้นการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน และ
ดา้นกลุ่มอิทธิพล ตามล าดบั 
  จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปได้ว่า ปัจจยัดา้นประสบการณ์ใน
การปฏิบติังานสืบสวนมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรต่าง ๆ ดงัน้ี ปัจจยัดา้นงบประมาณและสวสัดิการ
ปัจจยัดา้นสายลบั ปัจจยัดา้นดา้นขวญัก าลงัใจ ปัจจยัดา้นการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนปัจจยัดา้น
ดา้นความร่วมมือของประชาชน และปัจจยัดา้นวิทยาการต ารวจและเทคโนโลยี ปัจจยัดา้นก าลงัพล 
และปัจจยัดา้นกลุ่มอิทธิพล 
  ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัคาดวา่ ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวนจะส่งผล
โดยตรงต่อการพฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดั
ต ารวจภูธรภาค 4 
 2.3.12 ขวญัก าลงัใจ (Morale) 
 ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอาจพิจารณา ได ้2 ประการ คือ ขวญัของบุคคล (Individual 
Morale) และขวญัของหมู่คณะ (Group Morale) ขวญัทั้ง 2 ประการน้ีไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้
ท่ีใดมีขวญัของหมู่คณะสูง ขวญัของบุคคลก็จะสูงไปดว้ย ถา้ท่ีใดมีขวญัของหมู่คณะต ่า ขวญัของ
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บุคคลก็จะต ่าไปดว้ยเช่นกนั ทั้งน้ี เพราะขวญัเป็นก าลงัใจท่ีจะร่วมกนัท างานแต่พลงัในการท างาน
จะเกิดข้ึนกับบุคคลและคณะบุคคลย่อมข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายประการ เช่น ส่ิงแวดล้อมจูงใจให้
คนท างานเพียงใด หนา้ท่ีการงาน ไดรั้บการยอมรับนบัถือจากสังคมเพียงใด โอกาสท่ีจะไดรั้บเล่ือน
ขั้นเงินเดือน เล่ือนต าแหน่ง การศึกษาอบรม หรือศึกษาต่อมีมากนอ้ยเพียงใด เป็นตน้ 
  2.3.12.1 ความหมายของขวญัก าลงัใจ 
  ค านิยามของขวญัก าลงัใจ (Morale) มีหลายแง่หลายมุม หรือให้มีความหมายของขวญั
ก าลงัผิดแผกแตกต่างกนั เช่น บางหน่วยงานถือวา่ขวญัก าลงัใจคือ น ้ าใจท่ีผกูพนักบัหมู่คณะ ความ
กระตือรือร้น หรือความจงรักภกัดีต่อหน่วยงาน แต่บางแห่งใช้ในแง่ของความหมายท่ีว่าขวญั
ก าลังใจคือ ทัศนคติของเจ้าหน้าท่ีต่องาน ความพึงพอใจในการท างานอธิบายได้ดังน้ี คือ ถ้า
เจา้หนา้ท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารและมีความพอใจในการท างานสูง ก็ถือวา่ขวญัก าลงัใจเจา้หนา้ท่ี
มาก แต่ถา้เจา้หนา้ท่ีมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อองคก์ารหรือต่อผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานและมีความ
คบัขอ้งใจในการท างานก็แสดงว่ามีขวญัก าลงัใจต ่า สามารถสรุปประเด็นความหมายท่ีส าคญัดงัน้ี 
ธวชัชยั ฟักเทพ (2551, น. 10) ขวญัและก าลงัใจหมายถึงสภาพทางจิตใจทศันคติอารมณ์และ
ความรู้สึกท่ีแสดงออกทางดา้นพฤติกรรมในการปฏิบติังานถา้บุคลากรมีขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานสูงจะแสดงออกในลกัษณะท่ีมีความเตม็ใจและกระตือรือร้นเฉ่ือยชาไม่เอาใจใส่ต่องานท่ี
รับผิดชอบเป็นตน้ สอดคลอ้งกบั เรวตั อุบลรัตน์ (2551, น. 13) ขวญัหมายถึงสภาพจิตใจความรู้สึก
นึกคิดเป็นทศันคติหรืออารมณ์ท่ีมีลักษณะเป็นนามธรรมไม่สามารถสัมผสัและมองเห็นได้แต่
สามารถสังเกตไดจ้ากการแสดงออกของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีต่อองคก์ารหรือสภาพแวดลอ้มใน
การปฏิบติังาน กล่าวไวส้อดคลอ้งกบั พระมหาววิฒัน์ปริชาโนพวกนิยม (2551, น. 34) ขวญัก าลงัใจ
หมายถึงสภาพทางจิตใจทศันคติหรือความรู้สึกทางอารมณ์ของผูป้ฏิบติังานท่ีตั้งใจฟันฝ่าอุปสรรคท่ี
เกิดข้ึนจากสภาพของการท างานใหส้ามารถท างานไดบ้รรลุจุดหมายขององคก์าร กล่าวไวใ้นท านอง
เดียวกบั ผดุง วุฒิเอย้ (2552, น. 10) ขวญัและก าลงัใจหมายถึงการแสดงออกทางภาวะจิตใจหรือ
ความรู้สึกทศันคติของคนในหน่วยงานท่ีมีต่องานต่อบุคคลต่อเพื่อนร่วมงานต่อองคก์ารท่ีตนปฏิบติั
อยูต่่อความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายขององคก์ารความตั้งใจของคนท่ีจะอุทิศเวลาและแรงกายของคน
เพื่อสนองความตอ้งการและวตัถุประสงคข์ององคก์าร สอดคลอ้งกบั วรรณภา กลบัคง (2552, น. 8) 
ขวญัและก าลงัใจหมายถึงสภาวะทางดา้นจิตใจความรู้สึกอารมณ์ของบุคคลท่ีก่อให้เกิดก าลงัใจเจต
คติและความพึงพอใจในการท างานซ่ึงจะเป็นผลให้มีความร่วมมือในการปฏิบติังาน ในท านอง
เดียวกบั พนิดา วรรณเวียง (2553, น. 8-9) ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานหมายถึงสภาพทาง
จิตใจความรู้สึกนึกคิดและพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเกิดข้ึนจากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ 
ในการปฏิบติังานทั้งดา้นบวกและดา้นลบและเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน 
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การปฏิบติังานกล่าวไวส้อดคลอ้งกบั เบญจมาส สมศรี (2553, น. 9) ขวญัและก าลงัใจหมายถึงสภาพ
ทางจิตใจความรู้สึกนึกคิดความกระตือรือร้นความตั้งใจท่ีจะร่วมมือร่วมใจในการท างานความพึง
พอใจและความตั้งใจในการปฏิบติังาน ในท านองเดียวกบั สุรเชษฐ์ สุวพร (2553, น. 14-15) ขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังานหมายถึงความกระตือรือร้นในการท างานอุทิศกายและใจในการ
ท างานให้แก่องค์กรการทุ่มเทความสามารถปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งร่วมแรงแข็งขนัมีพลงัสัมฤทธ์ิ
ในการท างานร่วมกนัเป็นทีมมีพนัธะผกูพนัต่อหนา้ท่ีงานท่ีปฏิบติัอยา่งสูงการไดรั้บการยอมรับจาก
สังคม สอดคลอ้งกบั ณัฎฐรัฐ จนัทะโลก (2553, น. 16) ขวญัและก าลงัใจหมายถึงภาวะของจิตใจ
หรือทศันคติหรือแรงผลกัดนัของบุคคลหรือบุคคลต่าง ๆ ในกลุ่มท่ีจะท างานตามวตัถุประสงคแ์ห่ง
การท างานร่วมกนัของกลุ่มเพื่อจะต่อสู้กบัปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ อนัท่ีจะไปให้ถึงจุดหมายปลายทาง
ท่ีก าหนดไวซ่ึ้งเป็นองคป์ระกอบแห่งพฤติกรรมในการท่ีจะแสดงให้เห็นถึงความกระตือรือร้นความ
มุ่งมัน่ความรักหมู่คณะหรือความเฉ่ือยของกลุ่ม 
  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ ขวญัก าลงัใจ หมายถึง ภาวะจิตใจและอารมณ์ของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวน ซ่ึงมีผลต่อความตั้งใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้มีประสิทธิภาพและส่งผล
ต่อความส าเร็จของงาน โดยไดรั้บค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา ส่ือมวลชน ประชาชน เม่ือปฏิบติังาน
ประสบผลส าเร็จ หรือการไดรั้บมอบหมายท่ีเหมาะสม และมีความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีราชการ 
  2.3.12.2 การวดัปัจจยัดา้นขวญัก าลงัใจ 
     ธนะชยั เหลืองเพชรรัตน์ (2553, น. 157) ไดส้ร้างเคร่ืองมือวดัปัจจยัดา้นขวญั
ก าลงัใจออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ การไดรั้บค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาเม่ือปฏิบติังานเป็นผลส าเร็จการ
ได้รับค าชมเชยจากประชาชนและส่ือมวลชนเม่ือปฏิบติังานส าเร็จผูบ้งัคบับญัชาให้โอกาสโดย
มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความสามารถเฉพาะตวั และการมีโอกาสไดรั้บความเจริญกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีราชการมีลกัษณะเป็นมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั ตั้งแต่ มากท่ีสุด ถึงนอ้ยท่ีสุด 
     ในการวดัตวัแปรด้านขวญัก าลงัใจในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะใช้เคร่ืองมือวดั
ของ ธนะชยั เหลืองเพชรรัตน์ (2553, น. 157) มาปรับใชซ่ึ้งครอบคลุมลกัษณะขวญัก าลงัใจ คือ ดา้น
การได้รับค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาเม่ือปฏิบติังานเป็นผลส าเร็จ ด้านการได้รับค าชมเชยจาก
ประชาชนและส่ือมวลชนเม่ือปฏิบติังานเป็นผลส าเร็จ ดา้นผูบ้งัคบับญัชาให้โอกาสโดยมอบหมาย
งานท่ีเหมาะสมกบัความสามารถเฉพาะตวั และดา้นการมีโอกาสไดรั้บความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
ราชการ ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั ตั้งแต่ เห็น
ดว้ยอยา่งยิง่ ถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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  2.3.12.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นขวญัก าลงัใจ 
  ปัจจยัด้านขวญัก าลงัใจกบัการพฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจในการศึกษาของ 
ธนะชยั เหลืองเพชรรัตน์ (2553, น. 157) ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวนในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 ผลการวิจยั
พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจสืบสวนในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 พบว่า ปัจจยัภายในองค์การดา้นก าลงัพล ปัจจยัด้าน
งบประมาณและสวสัดิการ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน ปัจจยัด้านขวญัก าลังใจ และปัจจยั
ภายนอกองคก์ารดา้นวทิยาการต ารวจและเทคโนโลยี ปัจจยัดา้นสายลบั ปัจจยัดา้นความร่วมมือของ
ประชาชน ปัจจยัดา้นการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน และปัจจยัด้านกลุ่มอิทธิพลโดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจ
สืบสวนในสังกัดต ารวจภูธรภาค 6 ได้แก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชาความสัมพนัธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน งบประมาณและสวสัดิการ ก าลงัพลสายลบั ความร่วมมือของประชาชน ขวญัก าลงัใจ 
ประสบการณ์ในการปฏิบติัหน้าท่ีสืบสวน และวิทยาการต ารวจและเทคโนโลยี การน าเสนอข่าว
ของส่ือมวลชนและกลุ่มอิทธิพล ตามล าดบั 
  ในท านองเดียวกบั ธนาเศรษฐ นาระต๊ะ (2554, น. 98) ศึกษาเร่ืองระดบัของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) จงัหวดั
เชียงราย พบวา่ ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน
ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นการยอมรับ ดา้นความส าเร็จในงาน และดา้นความรับผิดชอบ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของปณต สิงห์สุขโรจน์ (2555, น. 124) ศึกษาเร่ือง ขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานอบต. ท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของพนักงาน อบต. ท่าช้างจงัหวดัจนัทบุรี มีขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังานดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในการ
ปฏิบติังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน และดา้นความเพียงพอของรายไดต้ามล าดบั  
  จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง สรุปได้ว่า ปัจจยัด้านขวญัก าลงัใจมี
ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรต่าง ๆ ดงัน้ี ปัจจยัดา้นงบประมาณและสวสัดิการปัจจยัดา้นสายลบั ปัจจยั
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีสืบสวนปัจจยัดา้น
การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนและปัจจยัด้านวิทยาการต ารวจและเทคโนโลยีปัจจยัด้านกลุ่ม
อิทธิพลปัจจยัดา้นก าลงัพล ปัจจยัดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นโอกาสความกา้วหนา้
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ในการปฏิบติังาน ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน และปัจจยัด้านความเพียงพอของ
รายไดต้ามล าดบั 
  ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัคาดว่า ปัจจยัด้านขวญัก าลังใจจะส่งผลโดยตรงต่อการพฒันา
สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 
 2.3.13 การรับรู้วฒันธรรมองค์กร (Organizational Culture)  
 วฒันธรรมการท างานในองคก์าร เป็นคุณสมบติัท่ีแสดงออกในเวลาเดียวกนัของกลุ่มบุคคล
กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงท่ีถูกสร้างพฒันาข้ึนมาร่วมกนั โดยเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากกลุ่มบุคคลสะสมข้ึนเร่ือย ๆ 
ในเวลาและขอบเขตพื้นท่ีท่ีอยูร่่วมกนั 
  2.3.13.1 ความหมายของการรับรู้วฒันธรรมองคก์ร 
  มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของวฒันธรรมการท างานในองค์การ หมายถึง ค่านิยม
ร่วมกนัรูปแบบการคิดและเป็นแนวทางในการรับรู้วฒันธรรมองค์การจะเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการ
ก าหนดกลยุทธ์เป้าหมายและวิธีปฏิบติัร่วมกนัของแต่ละองค์การท่ีท าให้องค์การเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล (Schein, 1999, p. 9) วฒันธรรมเป็นเร่ืองเก่ียวกบัธรรมเนียมปฏิบติัของพฤติกรรม
และเป็นค่านิยมร่วมกนัของสมาชิกในกลุ่มธรรมเนียมปฏิบติัเป็นวิธีการปฏิบติัพื้นฐานท่ีสมาชิกใน
กลุ่มกระท าต่อกนัส่วนค่านิยมร่วมเป็นการสร้างเป้าหมายร่วมกนัจากสมาชิกส่วนใหญ่ในองค์การ 
(Kotter, 1996, p. 31) ซ่ึงก็จะสอดคลอ้งกบั(Denison, 2000, p. 54) ท่ีให้ความหมายของวฒันธรรม
องค์การว่าเป็นส่ิงต่าง ๆ ท่ีประกอบไปดว้ยแบบแผนส่ิงประดิษฐ์พฤติกรรมค่านิยมความเช่ือและ
อุดมการณ์ร่วมกนัวธีิการท างานของคนส่วนใหญ่ท่ีอยูร่่วมกนัในองคก์ารเกิดเป็นลกัษณะเฉพาะเป็น
เอกลกัษณ์ของแต่ละองคก์ารสมาชิกยึดถือปฏิบติัร่วมกนัและ(Robbins and Judge, 2007, p. 23) ให้
นิยามวฒันธรรมองค์การว่าเป็นระบบของการให้ความหมายร่วมกันของสมาชิกซ่ึงวฒันธรรม
สามารถท่ีจะช้ีใหเ้ห็นถึงความแตกต่างของแต่ละองคก์ารไดท้ั้งน้ีวฒันธรรมมีความส าคญัต่อองคก์าร
คือ วฒันธรรมจะเป็นระบบท่ีคอยควบคุม (Control System) ซ่ึงวฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีฝังลงไปกบัการ
ควบคุมกิจกรรมสังคมของพนักงานท่ีจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของพนักงานและ
วฒันธรรมเปรียบเสมือนเป็นตวัเช่ือมโยงทางสังคม (Social Glue) เป็นตวัแปรในการดึงดูดพนกังาน
ใหม่และเก็บรักษาพนกังานท่ีมีความสามารถให้อยูก่บัองค์การและวฒันธรรมยงัเป็นส่ิงท่ีเป็นช่วย
ท าให้พนกังานเขา้ใจในส่ิงท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร (McShane and Gilnow, 2009, p. 9) ระดบัของ
วฒันธรรมองคก์าร (Level of Organizational Culture)สามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ วฒันธรรม
ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนค่านิยม และฐานคติแต่ละระดบัชั้นสามารถอธิบายลกัษณะท่ีแตกต่างกนัของแต่ละ
องคก์าร ซ่ึงแต่ระดบัของวฒันธรรมองคก์ารจะมีอิทธิพลต่อระดบัอ่ืนดว้ย 
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  นอกจากน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาวฒันธรรมองคก์ารโดยมีกรอบของการวเิคราะห์ 3 กรอบซ่ึงเป็น
แนวคิดของการวเิคราะห์วฒันธรรมในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั คือวิเคราะห์จากส่ิงท่ีด ารงอยูเ่ก็บรักษา
อยูใ่นองคก์าร (Organizational Culture Inventory) กรอบแนวคิดหลกัของค่านิยมในองคก์าร (The 
Competing Values Framework) และวิเคราะห์จากประวติัความเป็นมาขององคก์าร (Organizational 
Culture Profile) ซ่ึงกรอบการวิเคราะห์วฒันธรรมแบบThe Competing Values Framework (CVF) 
เป็นแนวทางใช้ส าหรับการจ าแนกวิเคราะห์วฒันธรรมองค์การท่ีถูกน าใช้อย่างกวา้งขวางท าให้
ผูบ้ริหารสามารถเขา้ใจประเมินและสร้างความเปล่ียนแปลงวฒันธรรมได ้  
(Kinicki and Kreitner, 2009, p. 54) ดงัภาพท่ี 2.3 
 
 

ความยดืหยุน่และความรอบคอบ (Flexibility and Discretion) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความเสถียรภาพและการควบคุม (Stability and Control) 
 

ภาพที่  2.3 The Competing Values Framework (CVF). Adapted from Diagnosing and Changing 
Organizational Culture : Based on the Competing Values Framework(p.41), by Cameron, K. S. 
and Quinn, R. E., 1999, Massachusetts : Addison-Wesley. 

วฒันธรรมเนน้การมีส่วนร่วม 
(Group Culture) 

ความเช่ือค่านิยมหลกั : ความร่วมมือ 
วธีิการ : การมีส่วนร่วมการส่ือสารการใหอ้ านาจ
ในการตดัสินใจ 
เป้าหมาย : ขวญัก าลงัใจการท างานการพฒันา 
พนกังานความผกูพนัต่อองคก์าร 
 

วฒันธรรมเนน้การปรับตวัเพื่อพฒันา 
(Developmental Culture) 

ความเช่ือ ค่านิยมหลกั : ความสร้างสรรค ์
วธีิการ : การปรับตวั ความคิดสร้างสรรค ์
เป้าหมาย : นวตักรรม การคิดนอกกรอบ 

วฒันธรรมเนน้สายการบงัคบับญัชา 
(Bureaucratic Culture) 

ความเช่ือ ค่านิยมหลกั : การควบคุม 
วธีิการ : กระบวนการควบคุม ความมัน่คง 
การประเมินผล 
เป้าหมาย : เวลาท่ีแน่นอน ประสิทธิภาพ 
โครงสร้างท่ีไม่มีปัญหา 

วฒันธรรมเนน้การแขง่ขนั 
(Market Culture) 

ความเช่ือ ค่านิยมหลกั: การแข่งขนั 
วธีิการ: มุ่งสนใจลูกคา้ ผลิตผล มุ่งแข่งขนั 
เป้าหมาย : ส่วนแบ่งการตลาด บรรลุผล 
ส าเร็จ ผลก าไร 

มุ่งสนใจสภาพแวดลอ้มภายในและ 
การบูรณาการ (Internal Focus and Integration) 

 

มุ่งสนใจสภาพแวดลอ้มภายนอกและความ 
แตกต่าง (External Positioning 

andDifferentiation) 
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  จากภาพท่ี 2.3 มิติท่ีใชใ้นการประเมินวฒันธรรมมี 2 มิติ คือ มิติท่ี 1 การวิเคราะห์จะสนใจ
ระหวา่งพลวตัสภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกในส่วนมิติท่ี 2 การวิเคราะห์จะ
สนใจระหวา่งความยดืหยุน่ความรอบคอบขององคก์ารและการควบคุมความมัน่คงขององคก์าร เม่ือ
ผนวกรวมทั้ง 2 มิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์วฒันธรรมองค์การแลว้สามารถท่ีจะแบ่งรูปแบบของ
วฒันธรรมไดเ้ป็น 4 ประเภทท่ีมีค่านิยมหลกัท่ีแตกต่างกนัและมีเกณฑ์ในการประเมินวฒันธรรมท่ี
แตกต่างกนัโดยท่ีตามกรอบแนวคิด(The Competing Values Framework of Cameron and Quinn, 
1999, p. 32) ไดแ้บ่งวฒันธรรมออกเป็น 4 ประเภท คือ 1) วฒันธรรมเนน้การมีส่วนร่วม (Group 
Culture) คือวฒันธรรมท่ีเน้นการมีส่วนร่วมสนใจความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกในองค์การการ
ท างานเป็นกลุ่มเป็นทีมของพนกังานเป็นวฒันธรรมท่ีเน้นเร่ืองภายในองค์การและให้ความส าคญั
กบัความยืดหยุน่มากกวา่ท่ีจะยึดติดกบัการควบคุมลกัษณะองคก์ารจึงมีลกัษณะคลา้ยกบัครอบครัว
องคก์ารจะมุ่งให้ความสนบัสนุนให้ใชท้รัพยากรขององคก์ารเพื่อการพฒันาพนกังานและมุ่งสนใจ
เพื่อนร่วมงานซ่ึงประสิทธิผลขององคก์ารจะเกิดข้ึนไดจ้ากความร่วมมือระหวา่งพนกังานผา่นความ
สอดคลอ้งร่วมกนัความไวเ้น้ือเช่ือใจความพึงพอใจในงานและความผกูพนั 2) วฒันธรรมเนน้การ
ปรับตวัเพื่อพฒันา (Developmental Culture) คือวฒันธรรมท่ีมุ่งสนใจการปรับตวัให้เขา้กบัการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การเป็นรูปแบบของวฒันธรรมท่ีตอ้งการความคิด
สร้างสรรค์ส าหรับการก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์นวัตกรรมและการปรับเปล่ียนการให้บริการท่ี
สร้างสรรคพ์ร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วค่านิยมหลกัอยูท่ี่ความยืดหยุน่ความคิดท่ี
หลากหลายกลา้เส่ียงพร้อมท่ีจะทดลองเพื่อหาทางออกท่ีสร้างสรรค์ คิดนอกกรอบเพื่อให้เกิดการ
พฒันาท าให้องค์การพร้อมท่ีจะรองรับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาวฒันธรรมใน
รูปแบบน้ีจะพบในองค์การท่ีเพิ่งเร่ิมก่อตั้งหรือองค์การอุตสาหกรรมท่ีถึงจุดอ่ิมตวัและตอ้งการ
นวตักรรมเพื่อการเปล่ียนแปลงซ่ึงองค์การมอบหมายอ านาจในการตดัสินใจให้แก่พนกังานและ
พนกังานในองค์การไดรั้บความอิสระในการตดัสินใจเองโดยยึดเป้าหมายขององค์การเป็นส าคญั
โดยมีเป้าหมายท่ีการปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์การเติบโตขององค์การขยายฐานลูกคา้ใหม่และ
ความสามารถในการตอบสนองไดร้วดเร็วเป็นหลกั  3) วฒันธรรมเนน้การแข่งขนั (Market Culture) 
เป็นวฒันธรรมท่ีมีผลก่อให้ความส าคญักบัสภาพแวดลอ้มภายนอกผลผลิตและผลการปฏิบติังานท่ี
ตรงตามเป้าหมายท่ีไดมี้การก าหนดไวล่้วงหน้าซ่ึงองค์การจะขบัเคล่ือนดว้ยการแข่งขนัเพื่อให้ถึง
เป้าหมายเพราะรูปแบบของวฒันธรรมจะสนใจท่ีสภาพแวดลอ้มภายนอกความพึงพอใจของลูกคา้
พนกังานจะถูกคาดหวงัให้ท างานอยา่งมีคุณภาพโดยท่ีองคก์ารจะมีการให้รางวลัเม่ือผลงานบรรลุ
ตามเป้าหมายองค์การแบบน้ีมีค่านิยมการท างานแบบแข่งขนัเชิงรุกเนน้ความสามารถผูป้ฏิบติัและ
การท างานอย่างหนกั 4) วฒันธรรมเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ (Bureaucratic Culture) เป็น
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วฒันธรรมท่ีองค์การสนใจท่ีสภาพแวดลอ้มภายในประสิทธิภาพภายในองค์การเน้นความมัน่คง
ควบคุมความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนรูปแบบโครงสร้างขององคก์ารมีลกัษณะสายการบงัคบับญัชา
ท่ีชัดเจนเป็นทางการมีกระบวนการท างานภายในท่ีน่าเช่ือถือการท างานท่ีพร้อมเพรียงยึดหลัก
กฎระเบียบโดยวฒันธรรมแบบน้ีมีค่านิยมหลกัคือความมีมัน่คงมีเสถียรภาพมีกลไกควบคุมการ
ท างานวฒันธรรมท่ีเน้นสายการบงัคบับญัชาเป็นวฒันธรรมท่ีให้ความส าคญัต่อสภาพแวดล้อม
ภายในองคก์ารท่ีมีความมัน่คงประสิทธิภาพการท างานจะเกิดข้ึนจากการยึดหลกัของกระบวนการ 
วิธีการความเป็นเหตุผลความมีระเบียบของการท างานมีหน้าท่ีการท างานท่ีชัดเจนโดยให้ยึดและ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
  วฒันธรรมแต่ละแบบมีจุดเด่นท่ีแตกต่างกนัวฒันธรรมการมีส่วนร่วมตระหนักถึงการ
ปรับตวัให้เข้ากบัสถานการณ์สนใจเฉพาะภายในองค์การซ่ึงตรงกนัขา้มกับวฒันธรรมเน้นการ
แข่งขนัท่ีจะบริหารจดัการโดนสนใจภายนอกองคก์าร (Cameron and Quinn, 1999, p. 33) and 
(Harrison, 1972, p. 6) ไดจ้ดัประเภทของวฒันธรรมโดยเรียกวฒันธรรมขององคก์ารวา่เป็นความคิด
ขององคก์าร (Organization Ideologies) ซ่ึงแบ่งประเภทของวฒันธรรมเป็น 4 แบบไดแ้ก่วฒันธรรม
แบบเนน้อ านาจ (Power) เป็นวฒันธรรมท่ีองคก์ารชอบการแข่งขนัวฒันธรรมแบบเนน้คน (People) 
เป็นวฒันธรรมท่ีองคก์ารแสวงหาขอ้ตกลงร่วมกนัวฒันธรรมแบบเนน้งาน (Task) เป็นวฒันธรรมท่ี
องค์การมุ่งเน้นท่ีความสามารถและวฒันธรรมแบบเน้นบทบาท (Role) เป็นวฒันธรรมท่ีองค์การ
มุ่งเนน้ใหพ้นกังานท างานตามกฎและการบริหารแบบราชการ 
  Handy (1981, p. 21) ไดท้  าการจดักลุ่มประเภทของวฒันธรรมโดยยึดอยูบ่นพื้นฐานมา
จากงานของ (Harrison, 1972, p. 6) แต่ Handy จะชอบใช้ค  าวา่วฒันธรรมมากกวา่ความคิดของ
องค์การเหมือนอย่างของ Harrison เน่ืองจากในความคิดของ Handy มองว่าเป็นชุดของวิธีการ
ด าเนินชีวติและบรรทดัฐานโดยแบ่งจดักลุ่มของวฒันธรรมเป็น 4 แบบไดแ้ก่วฒันธรรมท่ีเนน้อ านาจ 
(Power) เป็นวฒันธรรมการท างานท่ีพนักงานมีกฎเกณฑ์ในการท างานน้อยและบรรยากาศใน
องคก์ารเป็นบรรยากาศของการแข่งขนัเน้นการใชอ้  านาจและการเมืองในองคก์ารวฒันธรรมท่ีเน้น
บทบาท (Role) เป็นวฒันธรรมการท างานท่ีพนกังานจะถูกควบคุมการท างานโดยกระบวนการ
ขั้นตอนการท างานกฎเกณฑ์ต่าง ๆ และบทบาทหรือค าบรรยายลักษณะงานมากกว่าท่ีจะให้
ความส าคญักับความอิสระในการท างานอ านาจในการท างานเป็นส่ิงท่ีได้มาจากต าแหน่งงาน
วฒันธรรมท่ีเนน้งาน (Task) เป็นวฒันธรรมการท างานท่ีมีเป้าหมายคือการน าคนท่ีเหมาะสมเขา้มา
ท างานอิทธิพลการท างานจะข้ึนอยู่กบัการเป็นผูเ้ช่ียวชาญไม่ใช่มาจากต าแหน่งหน้าท่ีหรืออ านาจ
ของตวับุคคลวฒันธรรมแบบน้ีสามารถปรับเปล่ียนไดแ้ละใหค้วามส าคญักบัการท างานเป็นทีม และ
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วฒันธรรมท่ีเนน้คน (Person) เป็นวฒันธรรมการท างานท่ีให้แต่ละคนเป็นจุดศูนยก์ลางองคก์ารท า
หนา้ท่ีเพียงเพื่อช่วยเหลือและตอบสนองความตอ้งการของคนท่ีอยูใ่นองคก์าร 
  Charles (1979, p. 76) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์ารของแต่ละองคก์ารเปรียบเสมือนเป็น
ลกัษณะขององคก์ารท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัแต่ละมิติของวฒันธรรมทั้งน้ีไดเ้ปรียบเทียบวฒันธรรม
องค์การซ่ึงมีอิทธิพลต่อความคิดลกัษณะการท างานของพนักงานว่าเป็นเทพเจา้การบริหารของ
องคก์ารโดยแบ่งลกัษณะการท างานท่ีต่างกนัออกเป็น 4 แบบ คือวฒันธรรมแบบสโมสร (Club 
Culture) ส่วนใหญ่จะพบในองคก์ารขนาดเล็กเป็นลกัษณะของการท างานร่วมกนัของคนท่ีมีจิตใจ
คลา้ยกนัไวเ้น้ือเช่ือใจกนัเป็นเครือข่ายลกัษณะการท างานของข้ึนกบัผูน้ าท่ีมีบารมีเป็นท่ียอมรับของ
สมาชิกวฒันธรรมเนน้ต าแหน่งบทบาท (Role Culture) หรือท่ีนิยมเรียกวฒันธรรมการท างานแบบน้ี
วา่วฒันธรรมการท างานแบบราชการ (Bureaucracy) ซ่ึงเป็นวฒันธรรมท่ีพนกังานในองคก์ารท างาน
ภายใตค้วามเป็นระเบียบเรียบร้อยมีกฎเกณฑ์และขอ้บงัคบัท่ีชดัเจนในการท างานมีแผนผงัเก่ียวกบั
บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบแต่ละต าแหน่งงานวฒันธรรมเน้นภารกิจ (Task Culture) เป็น
วฒันธรรมการท างานท่ีลกัษณะท างานไม่มีรูปแบบตายตวัส าเร็จรูปลกัษณะการท างานเปล่ียนไป
ตามสถานการณ์ต่าง ๆ ลกัษณะการท างานของพนกังานจึงไม่มีแบบแผนในการท างานแต่มุ่งเนน้ท่ี
จะท าทุกวิธีทางเพื่อให้งานประสบผลส าเร็จ  และวฒันธรรมเน้นความเป็นตัวตนของตัวเอง 
(Existential Culture) เป็นวฒันธรรมท่ีองคก์ารเปิดโอกาสให้พนกังานท างานดว้ยความเป็นตวัตน
ของตวัเองมีอิสรภาพการท างานอย่างเต็มท่ีเพื่อดึงทกัษะความสามารถของแต่ละบุคคลท างานให้
บรรลุเป้าหมายของตนเองและเป้าหมายขององคก์าร 
  นอกจากนั้นแลว้ Daft (2008, p. 52) ไดเ้สนอแนวคิดในการแบ่งวฒันธรรมออกเป็น 4 
ประเภท คือวฒันธรรมเนน้การปรับตวั (Adaptability Culture) เป็นวฒันธรรมท่ีเนน้เร่ืองการปรับตวั
ให้ยืดหยุ่นเปล่ียนแปลงให้ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าจากการเปล่ียนแปลง
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเกิดข้ึนท าให้องค์การได้มอบอ านาจการตดัสินใจให้กบัพนักงานโดยท่ี
พนกังานมีสิทธิท่ีจะเปล่ียนแปลงวธีิการท างานและพฤติกรรมในรูปแบบใหม่ไดเ้ม่ือสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกและสถานการณ์ต่างๆเปล่ียนแปลงไปวฒันธรรมเนน้พนัธกิจ (Mission Culture) องคก์าร
จะเน้นการด าเนินการเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์และจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจนขององค์การเพื่อให้ได้
ประสิทธิผลท่ีองคก์ารตอ้งการโดยท่ีวิสัยทศัน์และพนัธกิจของผูบ้ริหารจะถูกถ่ายทอดให้พนกังาน
เขา้ใจรับรู้ และพนกังานจะปฏิบติังานให้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งเอาไวโ้ดยท่ีผูบ้ริหารขององคก์าร
จะกระตุน้ใหพ้นกังานปฏิบติังานให้ส าเร็จในระดบัเป้าหมายท่ีไดรั้บมอบหมายเพื่อให้พนัธกิจหลกั
ขององค์การบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวว้ฒันธรรมเน้นการมีส่วนร่วม (Clan Culture) วฒันธรรมท่ี
มุ่งเน้นการมีส่วนเก่ียวขอ้งและการมีส่วนร่วมในงานของสมาชิกภายในองค์การเปิดโอกาสให้
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สมาชิกท างานร่วมกันก าหนดแผนปฏิบติังานร่วมกันเพื่อให้สมาชิกเกิดความรู้สึกถึงความเป็น
เจ้าของงานและเป็นส่วนหน่ึงในความส าเร็จของงานเพื่อน าไปสู่ความผูกพนัต่อองค์การและ
วฒันธรรมเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ  (Bureaucratic Culture) เป็นวฒันธรรมท่ีสมาชิกใน
องคก์ารร่วมมือกนัท างานตามนโยบายธรรมเนียมวธิปฏิบติัท่ีตั้งเอาไวโ้ดยเนน้การด าเนินงานภายใต้
ระเบียบกฎเกณฑ์ท่ีชัดเจนมีโครงสร้างสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจนโดยองค์การต้องกา รให้
สภาพแวดลอ้มเกิดความมัน่คงไม่มีการเปล่ียนแปลง 
  แนวคิดวฒันธรรมองค์การของ (Denison, 2000, p. 8) ซ่ึงไดน้ าเสนอว่าวฒันธรรม
องคก์ารท่ีมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานในทางธุรกิจแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบโดยอาศยัเกณฑ์ของ
ความยืดหยุ่นและความมั่นคงกับการมุ่งเน้นท่ีภายในและภายนอกองค์การประกอบไปด้วย
วฒันธรรมเนน้การมีส่วนร่วม (Involvement Culture) องคก์ารจะเนน้การสร้างความสามารถของ
สมาชิกในองคก์ารสนใจความตอ้งการของสมาชิกในองคก์ารสมาชิกจะรู้สึกไดถึ้งความเป็นเจา้ของ
องคก์ารมีความรับผิดชอบร่วมกนัและไดรั้บอ านาจให้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการด าเนินงาน
ขององค์การวฒันธรรมเน้นความสอดคลอ้งตอ้งกนั (Consistency Culture) สมาชิกในองค์การ
ยอมรับระบบและค่านิยมหลกัร่วมกนัเพื่อท าใหอ้งคก์ารมีวฒันธรรมท่ีแข็งซ่ึงจะน าไปสู่ความรู้สึกท่ี
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัวฒันธรรมเน้นการปรับตวั (Adaptability Culture) เป็นวฒันธรรมการ
ท างานท่ีสมาชิกในองคก์ารมีความคิดสร้างสรรค์เพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงความตอ้งการของ
ธุรกิจและความตอ้งการจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การท าให้สมาชิกในองค์การตอ้งมีการ
ปรับตัวเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงจากภายนอกองค์การได้รวดเร็วและ
วฒันธรรมมุ่งเนน้ท่ีพนัธกิจ (Mission Culture) ทุกคนในองคก์ารจะรับรู้เขา้ใจถึงพนัธกิจร่วมกนั
สามารถเขา้ใจทิศทางขององคก์ารเป้าหมายในระยะยาวและสมาชิกจะมีการแลกเปล่ียนวิสัยทศัน์ท า
ให้ทุกคนมีเป้าหมายร่วมกนัเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้และการเปล่ียนแปลงของ
ส่ิงแวดลอ้มภายนอกองค์การโดยตระหนกัอยูบ่นความชดัเจนของวิสัยทศัน์องค์การและเป้าหมาย
ความส าเร็จซ่ึงการประเมินวฒันธรรมเนน้การปรับตวัและวฒันธรรมมุ่งเนน้ท่ีพนัธกิจขององคก์าร
เป็นการประเมินท่ีตอ้งสนใจความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารดว้ย 
  วฒันธรรมองค์การเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในองค์การ ท าหน้าท่ีคล้ายคลึงกับ
วฒันธรรมของสังคมคือ ช่วยจดัระเบียบและแก้ไขปัญหาพื้นฐานบางประการของสมาชิกท่ีอยู่
ร่วมกนัในสังคมหรือองคก์ารนั้น ๆ ตลอดจนช่วยในการช้ีน าแบบแผนพฤติกรรมท่ีเหมาะสมให้กบั
สมาชิกใหม่เพื่อการปรับตวัและอยูร่่วมกนั ขณะเดียวกนัก็มีความสัมพนัธ์กบัวฒันธรรมของสังคม
ในแง่ท่ีเป็นสภาพแวดล้อมขององค์การท่ีต้องมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกันและกัน โดยวฒันธรรมเป็น
รูปแบบหน่ึงท่ีเกิดข้ึนจากภายในจิตใจของบุคคล เม่ือมีการรับรู้สัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั และแปล
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ความหมายส่ิงต่างๆรอบตวั จนกลายเป็นแบบแผน (Patterns) ข้ึนมาซ่ึงอาจจะมองเห็นได ้(Explicit) 
หรือมองไมเ่ห็นก็ได ้(Implicit) เช่นกนั 
  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ การรับรู้วฒันธรรมองคก์ร หมายถึง พฤติกรรมอนั
เกิดจากการรับรู้ของบุคคลท่ีไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัระบบ ค่านิยม ความเช่ือ 
ความคาดหวงั และบรรทดัฐานของหน่วยงานภายในองค์กร เป็นพฤติกรรมท่ีสมาชิกปฏิบติัต่อกนั
มาโดยการเขา้ไปมีส่วนร่วมเพื่อระดมความคิดเห็นในการตดัสินใจในการท างานของหน่วยงาน การ
ส่งเสริมวฒันธรรมการท างานเป็นทีม การเขา้ไปมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายเพื่อวางแผนการ
ปฏิบติังานของหน่วยงาน และการเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการท างานโดยยดึเป็นหลกัในการท างาน 
  2.3.13.2 การวดัปัจจยัดา้นการรับรู้วฒันธรรมองคก์ร 
     เกรียงไกรยศ พนัธ์ุไทย (2552, น. 157) ไดส้ร้างเคร่ืองมือวดัปัจจยัดา้นการรับรู้
วฒันธรรมองค์กรออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ วฒันธรรมการท างานในองค์การเน้นการปรับตัว
วฒันธรรมการท างานในองคก์ารเนน้การมีส่วนร่วมวฒันธรรมการท างานในองคก์ารเนน้โครงสร้าง
และกฎระเบียบ และวฒันธรรมการท างานในองคก์ารเนน้พนัธกิจมีลกัษณะเป็นมาตรวดัประมาณค่า 
5 ระดบั ตั้งแต่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด ถึงไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
     ในการวดัตวัแปรดา้นการรับรู้วฒันธรรมองค์กรในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะใช้
เคร่ืองมือวดัของ เกรียงไกรยศ พนัธ์ุไทย (2552, น. 157) มาปรับใชซ่ึ้งครอบคลุมลกัษณะการรับรู้
วฒันธรรมองคก์รคือ ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมเพื่อระดมความคิดเห็นในการตดัสินใจในการท างาน
ของหน่วยงาน ด้านการส่งเสริมวฒันธรรมการท างานเป็นทีม ด้านการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดเป้าหมายเพื่อวางแผนการปฏิบติังานของหน่วยงาน และดา้นการเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการ
ท างานโดยยึดเป็นหลกัในการท างานประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตรวดั
ประมาณค่า 5 ระดบั ตั้งแต่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  2.3.13.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นการรับรู้วฒันธรรมองคก์ร   
  ปัจจยัด้านการรับรู้วฒันธรรมองค์กรกับการพฒันาสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีต ารวจใน
การศึกษาของเสน่ห์ จุย้โต (2555, น. 87) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผลการวิจยัพบว่า 1) ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการ
พฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานบุคลากรดา้นการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ พบวา่ 
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัมีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบนัโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และ มี
ความตอ้งการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เทศบาลมีความ
คิดเห็นต่อสภาพปัจจุบนัโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และมีความตอ้งการพฒันาประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความคิดเห็นต่อสภาพ
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ปัจจุบนัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และมีความตอ้งการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานบุคลากรอยู่
ในระดบัมาก 2) ผลการจดัท าตน้แบบขีดสมรรถนะบุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบวา่ 
ต้นแบบสมรรถนะหลักขององค์การบริหารส่วนจังหวดัมี 6 ประการ ได้แก่ ความรอบรู้ด้าน
วฒันธรรมองคก์าร การคิดคน้นวตักรรมใหม่ การท างานมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การสร้างเครือข่ายและการมี
ส่วนร่วม ความรอบรู้ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และการท างานเป็นทีม ตน้แบบสมรรถนะ
หลกัของเทศบาลมี 6 ประการ ไดแ้ก่ จิตส านึกบริการ คุณธรรมจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อ
ส่วนรวม การท างานเป็นทีม การคิดนอกกรอบริเร่ิม การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพและการ
จดัการความขดัแยง้ในชุมชน ตน้แบบสมรรถนะหลกัขององค์การบริหารส่วนต าบลมี 6ประการ 
ไดแ้ก่ จิตส านึกบริการ ความรอบรู้ดา้นวฒันธรรมองค์การ การสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วม 
จิตส านึกประชาธิปไตย ความรอบรู้ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละการท างานเป็นทีม3) ผลการ
ด าเนินการพฒันาบุคลากรตามสมรรถนะหลกัขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบวา่ ผูเ้ขา้รับการ
อบรมหลักสูตรพฒันาบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสู่มืออาชีพทั้งองค์การบริหารส่วน
จงัหวดันนทบุรี เทศบาลต าบลบึงยีโ่ถ และองคก์ารบริหารส่วนต าบล บึงทองหลาง มีความพึงพอใจ
ต่อการพฒันาบุคลากรตามสมรรถนะหลกัดว้ยเทคนิคการฝึกอบรมเชิงระบบอยูใ่นระดบัมาก 
  ในท านองเดียวกบั จิราภรณ์ พงษ์ศรีทศัน์ (2553, น.162) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัด้าน
วฒันธรรมองคก์รและการจดัการความรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคล ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ และประสิทธิผล
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล อยู่ในระดบัปานกลาง อิทธิพลทางตรงและทางออ้มของ
ปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์กร ปัจจัยด้านการจัดการความรู้ และประสิทธิผลของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล มีลกัษณะดงัน้ี 1) วฒันธรรมองค์กรแบบครอบครัวมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ประสิทธิผลดา้นการวิจยัเพียงดา้นเดียว วฒันธรรมองคก์รแบบเนน้การพฒันามีอิทธิพลทางตรงต่อ
ประสิทธิผลดา้นการสอนเพียงดา้นเดียว แต่ในการมีอิทธิพลจะเป็นไปในทางตรงขา้ม วฒันธรรม
องคก์รแบบเนน้สายการบงัคบับญัชามีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลโดยรวม ประสิทธิผลดา้นการ
สอน และประสิทธิผลดา้นการบริการวิชาการ ส่วนวฒันธรรมองค์กรแบบเนน้การตลาดนั้น ไม่มี
อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 2) วฒันธรรมองคก์รแบบ
เน้นการพฒันา วฒันธรรมองค์กรแบบเน้นสายการบงัคบับญัชา และวฒันธรรมองค์กรแบบเน้น
การตลาด มีอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลในทุกดา้น และ 
3) การระบุความรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง
ประสิทธิผลโดยรวม และประสิทธิผลทั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี การจดัการความรู้ให้เป็นระบบมีอิทธิพล
ทางตรงต่อประสิทธิผลของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลดา้นการวิจยัเพียงดา้นเดียว การเขา้ถึง
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ความรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลโดยรวม ดา้นการ
สอน ดา้นการวิจยั และดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม การแลกเปล่ียนความรู้มีอิทธิพลทางตรง
ต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลโดยรวม ดา้นการวิจยั และดา้นการบริการ
วิชาการ การประยุกตใ์ชค้วามรู้ มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลโดยรวม ดา้นการสอน และด้านการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ส่วนการสร้างและแสวงหา
ความรู้ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลและยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ เกรียงไกรยศ พนัธ์ุไทย (2552, น. 161) 
ไดท้  าการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของพฤติกรรมผูน้ า วฒันธรรมการท างานในองคก์าร และกิจกรรมการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจ ผลการศึกษาพบว่า 
พฤติกรรมผูน้ าสร้างความเปล่ียนแปลง วฒันธรรมการท างานในองคก์ารเนน้การปรับตวั กิจกรรม
การฝึกอบรม และกิจกรรมการพฒันาของพนักงานมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบติังานของ
พนกังานรัฐวิสาหกิจ โดยท่ีพฤติกรรมผูน้ าสร้างความเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังาน
มากท่ีสุด รองลงมาคือกิจกรรมการฝึกอบรม วฒันธรรมการท างานในองคก์ารเนน้การปรับตวั และ
กิจกรรมการพฒันาของพนกังาน ตามล าดบั และพฤติกรรมผูน้ าท่ีขาดภาวะผูน้ ามีอิทธิพลทางตรง
เชิงลบต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานรัฐวิสาหกิจ โดยท่ีวฒันธรรมการท างานในองค์การเน้น
การมีส่วนร่วม วฒันธรรมการท างานในองคก์ารเนน้พนัธกิจ และพฤติกรรมผูน้ าแบบแลกเปล่ียนมี
อิทธิพลทางออ้มต่อผลการปฏิบติังานของพนักงานรัฐวิสาหกิจโดยส่งผ่านกิจกรรมการฝึกอบรม 
และกิจกรรมการพฒันาของพนกังาน และพบวา่พฤติกรรมผูน้ าสร้างความเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อ
วฒันธรรมการท างานในองค์การเนน้การปรับตวั วฒันธรรมการท างานในองคก์ารเน้นการมีส่วน
ร่วม วฒันธรรมการท างานในองคก์ารเนน้พนัธกิจ และพฤติกรรมผูน้ าแบบแลกเปล่ียนมีอิทธิพลต่อ
วฒันธรรมการท างานในองคก์ารเนน้พนัธกิจ  
  จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นการรับรู้วฒันธรรม
องคก์รมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรต่าง ๆ ดงัน้ี ปัจจยัดา้นงบประมาณและสวสัดิการปัจจยัดา้นสายลบั 
ปัจจยัด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการปฏิบติัหน้าท่ีสืบสวน 
ปัจจยัดา้นการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนและปัจจยัดา้นวิทยาการต ารวจและเทคโนโลยี และปัจจยั
ดา้นก าลงัพล 
  ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัคาดว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้วฒันธรรมองค์กรจะส่งผลโดยตรงต่อ
การพฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 
4 



97 

  จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 เป็นการ
สังเคราะห์จากเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัตารางท่ี 2.1 
 
ตารางที ่2.1  
การสังเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติด
ในสังกัดต ารวจภูธรภาค 4  

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติด 

ธนะชยั  
เหลืองเพชรรัตน์ 
(2553, น. 155) 

ถาวรศกัด์ิ 
เทพชสตรี 
(2550, น. 198) 

รุ่งอรุณ  
รังรองรัตน์ 
(2556, น. 207) 

เกรียงไกรยศ 
พนัธุ์ไทย 
(2552, น. 157) 

วทิยาการต ารวจและเทคโนโลยี  - - - 
สายลบั  - - - 
ความร่วมมือของประชาชน  - - - 
การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน  - - - 
กลุ่มอิทธิพล  - - - 
การรับรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ิน -  - - 
ก าลงัพล - - - - 
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ - -   
ภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา  - - - 
ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน  - - - 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน  - - - 
ขวญัก าลงัใจ  - - - 
การรับรู้วฒันธรรมองคก์ร - - -  

 

หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก แนวทางการพัฒนาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติหน้าท่ี
ของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสืบสวนในสังกัดต ารวจภูธรภาค 6 (น.155), โดย ธนะชยั เหลืองเพชรรัตน์, 
2553, วทิยานิพนธ์ (การปกครองทอ้งถ่ิน), ก าแพงเพชร : มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร, อิทธิพล
ของปัจจัยภูมิหลัง ภาวะผู้น า ขวญัก าลังใจ และการรับรู้วฒันธรรมท้องถ่ินและวฒันธรรมองค์กร ท่ีมี
ต่อผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจในเขตพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (น.198), โดย ถาวร
ศกัด์ิ เทพชาตรี, พลต ารวจโท, 2550, ปร.ด. (การบริหารการพฒันา), กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลยัราชภฏั
สวนสุนันทา, ปัจจัยท่ี มีอิทธิพลต่อสมรรถนะผู้ บริหารสถานศึกษาการศึกษาขั้นพื้นฐาน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (น. 207), โดย รุ่งอรุณ รังรองรัตน์, 2556, ดุษฎีนิพนธ์ ปร.ด. (การ
พฒันาทรัพยากรมนุษย์) , กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, อิทธิพลของพฤติกรรมผู้น า 
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วัฒนธรรมการท างานในองค์การ และกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีต่อผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานรัฐวิสาหกิจ (น. 157), โดย เกรียงไกรยศ พันธ์ุไทย, 2552, วิทยานิพนธ์ รป.ด.             
(รัฐประศาสนศาสตร์), กรุงเทพฯ : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. 
 

2.4 บริบทการด าเนินงานของเจ้าหน้าทีต่ ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติด 
 
 การด าเนินงานของฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ซ่ึงสามารถ
แบ่งเป็นสายงานในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 2.4.1 งานอ านวยการ มีภาระหนา้ท่ีรับผดิชอบดงัน้ี 
   2.4.1.1 งานธุรการและสารบรรณทัว่ไปของสถานีต ารวจ 
   2.4.1.2 งานก าลงัพลของสถานีต ารวจ 
   2.4.1.3 งานสวสัดิการขา้ราชการต ารวจ 
   2.4.1.4 งานการส่ือสาร และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   2.4.1.5 งานทะเบียนคนต่างดา้วและงานการขออนุญาตต่างๆ 
   2.4.1.6 งานการประชาสัมพนัธ์ 
   2.4.1.7 งานดูแลหอ้งประชุมและจดัการประชุม 
   2.4.1.8 งานงบประมาณ การเงิน พสัดุ พลาธิการและสรรพาวธุ 
   2.4.1.9 งานจดัการเร่ืองเงินสินบน เงินรางวลั และเงินค่าตอบแทน 
   2.4.1.10 งานการจดัหาอาหารเล้ียงดูผูต้อ้งหา 
 2.4.2 งานป้องกนัปราบปราม มีภาระหนา้ท่ีรับผดิชอบดงัน้ี 
   2.4.2.1 งานการข่าว 
   2.4.2.2 จัดท าแผนท่ี ระบบข้อมูลอาชญากรรม รวมทั้ งการจัดท าระบบข้อมูล 
เป้าหมายท่ีอาจเกิดอาชญากรรม และระบบขอ้มูลทางสังคมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการป้องกนั ระงบั 
ปราบปรามอาชญากรรม 
   2.4.2.3 งานควบคุมศูนยว์ทิยหุรือการรับ - ส่งวทิยขุองสถานีต ารวจ 
   2.4.2.4 งานจดัตั้งจุดรับแจง้เหตุ จุดตรวจ จุดสกดั และก าหนดมาตรการต่างๆ ใน
การป้องกนัและปราบปรามมิใหอ้าชญากรรมเกิดข้ึน 
   2.4.2.5 งานจดัสายตรวจทุกประเภท 
   2.4.2.6 งานควบคุมแหล่งอบายมุข และการจดัระเบียบสังคม 
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   2.4.2.7 งานปราบปรามการกระท าผิดตามประมวลกฎหมายอาญา และ
พระราชบญัญติัต่าง ๆ ท่ีมีโทษทางอาญา  
   2.4.2.8 งานปราบปรามผูมี้อิทธิพลและมือปืนรับจา้ง 
   2.4.2.9 งานพิทกัษเ์ด็ก เยาวชน และสตรี 
   2.4.2.10 งานปราบปรามผูมี้อิทธิพลเก่ียวกบับ่อนการพนนั สถานบริการ และแหล่ง
อบายมุข 
   2.4.2.11 งานปราบปรามผูมี้อิทธิพลในการฮั้วประมูล และขดัขวางการเสนอแข่งขนั
ราคาในการประมูลงานของทางราชการ 
   2.4.2.12 งานปราบปรามจบักุมผูต้อ้งหาตามหมายจบั ตรวจคน้สถานท่ีเกิดเหตุ หรือ
บุคคล 
   2.4.2.13 งานตามกฎหมายวา่ดว้ยการจ าหน่ายสุรา สถานบริการ โรงแรม ภาพยนตร์ 
โรงรับจ าน า อาวุธปืน การพนนั การขายทอดตลาดและการคา้ของเก่า การเร่ียไร กิจการเทปและ
วสัดุโทรทศัน์ รวมทั้งงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีกฎหมายบญัญติัใหอ้ านาจไว ้
   2.4.2.14 งานฝึกอบรมประชาชน อาสาสมคัร เด็ก เยาวชน นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา 
พนกังานรักษาความปลอดภยั ลูกเสือชาวบา้นสมาชิกไทยอาสาป้องกนัชาติ ฯลฯ ท่ีเก่ียวกบั 
การป้องกนัอาชญากรรมและรักษาความปลอดภยัเพื่อช่วยเหลือกิจการ ต ารวจ 
   2.4.2.15 งานคณะกรรมการการตรวจสอบและติตดตามการบริหารงานต ารวจ 
(กต.ตร.) ระดบัสถานีต ารวจ 
   2.4.2.16 งานประชาสัมพนัธ์ ชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ เพื่อแสวงหาความร่วมมือ
จากหน่วยงานภาครัฐ เอกชน ประชาชน ตลอดจนสร้างเครือข่ายการป้องกนัอาชญากรรมในชุมชน
และทุกภาคส่วนของสังคมในเขต พื้นท่ีของสถานีต ารวจ 
   2.4.2.17 งานพฒันาก าลงัพล งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี เพื่อใช้ในการ
ป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 
   2.4.2.18 งานระบบงบประมาณท่ีเก่ียวกบังานป้องกนัปราบปราม 
   2.4.2.19 ตรวจสอบติดตามและประเมินผล วิจยัและพฒันาการปฏิบติัตามนโยบาย
ยทุธศาสตร์ แผนงานและโครงการต่าง ๆ ในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 
   2.4.2.20 งานการจดัก าลงัร่วมในการถวายความปลอดภยัแด่องค์พระมหากษตัริย ์
และพระบรมวงศานุวงศท่ี์เสด็จพระราชด าเนินเขา้มาในพื้นท่ีรับผิดชอบของสถานี ต ารวจ 
   2.4.2.21 งานจดัก าลงัร่วมในการควบคุมความสงบเรียบร้อย กรณีมีเหตุพิเศษต่าง ๆ 
เช่น การจดังานตามประเพณี การชุมนุมประทว้ง และอ่ืน ๆ 
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   2.4.2.22 งานควบคุม ตรวจสอบการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ทั้งในดา้นการ
ปฏิบติังาน ความประพฤติและระเบียบวนิยั 
   2.4.2.23 งานปฏิบัติหน้าท่ีหากมีเหตุจ าเป็นเร่งด่วน ให้มีอ านาจมอบหมายให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนไดต้ามความเหมาะสม แต่ทั้งน้ีตอ้งไม่เสียหายต่อหนา้ท่ีการงาน
ประจ า 
 2.4.3 งานจราจร มีภาระหนา้ท่ีรับผดิชอบดงัน้ี 
   2.4.3.1 งานควบคุม ดูแล การจราจร 
   2.4.3.2 งานวางแผนจดัและควบคุมการจราจร ตลอดจนจดัท าแผนท่ีจราจรของ
พื้นท่ีรับผดิชอบและของพื้นท่ีท่ีมีการจราจรต่อเน่ืองกนั 
   2.4.3.3 งานศึกษาเก็บรวบรวมสถิติขอ้มูลเก่ียวกบัการจราจร และน าวิทยาการต่าง ๆ 
มาใชใ้นงานจราจร 
   2.4.3.4 งานใหค้วามรู้และการศึกษาอบรมแก่ขา้ราชการต ารวจผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีจราจร 
   2.4.3.5 งานสอดส่อง ตรวจตรา แนะน า ให้ประชาชนผูใ้ช้รถใช้ถนนปฏิบติัตาม
กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการจราจร 
   2.4.3.6 งานเก็บรวบรวมข้อมูล ข่าวสาร หรือข้อเท็จจริงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
จดัการควบคุมจราจร 
   2.4.3.7 งานการส่งขอ้มูลข่าวสาร หรือขอ้เท็จจริงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการป้องกนั
ปราบปราม และส่งใหง้านป้องกนัปราบปราม 
   2.4.3.8 จดัการเบ้ืองตน้เม่ือเกิดอุบติัเหตุจราจร 
   2.4.3.9 เขา้ระงบั ปราบปราม จบักุม สกดัจบั รถตอ้งสงสัย หรือผูก้ระท าความผดิ 
   2.4.3.10 ปฏิบติัหนา้ท่ีถวายความปลอดภยัแด่องคพ์ระมหากษตัริยแ์ละพระบรมวงศา
นุวงศ ์และน าเสด็จพระราชด าเนินในพื้นท่ีของสถานีต ารวจ 
   2.4.3.11 ปฏิบัติงานร่วมกับงานป้องกันปราบปราม ในการควบคุมความสงบ
เรียบร้อย กรณีมีเหตุพิเศษต่าง ๆ เช่น การจดังานตามประเพณี การชุมนุมประทว้ง และอ่ืน ๆ 
   2.4.3.12 ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัปราบปราม เพื่อท าการตรวจคน้จบักุม 
 2.4.4 งานสืบสวน มีภาระหนา้ท่ีรับผดิชอบดงัน้ี 
   2.4.4.1 งานสืบสวนการกระท าความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา การกระท า
ความผิดตามพระราชบญัญติัต่าง ๆ ท่ีมีโทษทางอาญา และการปฏิบติัตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา 
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   2.4.4.2 งานพฒันาก าลงัพล งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี และวิทยาการ 
ต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการสืบสวน 
   2.4.4.3 งานสืบสวนหาข่าวและระบบขอ้มูลอาชญากรรม 
   2.4.4.4 งานวางระบบการงบประมารณท่ีเก่ียวกบังานสืบสวน 
   2.4.4.5 งานตรวจสอบติดตามและประเมินผล งานวิจยัและพฒันาการปฏิบติัตาม
นโยบาย ยทุธศาสตร์ แผนงาน และรวบรวมสถิติขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานสืบสวนคดีอาญา ท่ีเกิดข้ึน 
   2.4.4.6 งานวางแผนสืบสวน 
   2.4.4.7 งานสืบสวนหาข้อเท็จจริง และหลักฐานเพื่อทราบรายละเอียดของการ
กระท าความผดิท่ีเกิดข้ึนแลว้ 
   2.4.4.8 งานสืบสวนภายหลงัจากรู้ตวัผูก้ระท าความผิด ทั้งท่ีเป็นคดีท่ีอยู่ในความ
รับผิดชอบของสถานีต ารวจ และกรณีจบักุมคนร้ายตามหมายจบัของสถานีต ารวจอ่ืน เพื่อรู้แหล่ง
และรายละเอียดเพื่อใหมี้การจบักุม 
   2.4.4.9 ด า เ นินการเพื่ อให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการสืบสวนโดยสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัประชาชนในพื้นท่ีโดยใกลชิ้ดเพื่อประโยชน์ในการหาข่าว 
   2.4.4.10 กรณีพบการกระท าความผิดให้พิจารณาสั่งการให้ผู ้ใต้บังคับบัญชา
ด าเนินการจบักุม หรือด าเนินการจบักุมดว้ยตนเอง 
   2.4.4.11 ปฏิบติัหนา้ท่ีถวายความปลอดภยัแด่องคพ์ระมหากษตัริยแ์ละพระบรมวงศา
นุวงศ ์และน าเสด็จพระราชด าเนินในพื้นท่ีของสถานีต ารวจ 
   2.4.4.12 ปฏิบัติงานร่วมกับงานป้องกันปราบปราม ในการควบคุมความสงบ
เรียบร้อย กรณีมีเหตุพิเศษต่าง ๆ เช่น การจดังานตามประเพณี การชุมนุมประทว้ง และอ่ืนๆ 
   2.4.4.13 ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัปราบปราม เพื่อท าการตรวจคน้จบักุม 
   2.4.4.14 งานปกปิดใหค้วามคุม้ครองแหล่งข่าว และพยาน 
   2.4.4.15 ประสานการปฏิบติังานกบังานอ่ืน ๆ ในสถานีต ารวจและหน่วยอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งใกลชิ้ดจริงจงั เพื่อใหผ้ลในการป้องกนั ระงบั ปราบปราม การกระท าความผดิ 
   2.4.4.16 ให้ค  าปรึกษาแนะน า  ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในงานสืบสวน 
   2.4.4.17 งานควบคุม ตรวจสอบการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ทั้งในดา้นการ
ปฏิบติังาน ความประพฤติและระเบียบวนิยั 
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 2.4.5 งานสอบสวน มีภาระหนา้ท่ีรับผดิชอบดงัน้ี 
   2.4.5.1 งานสอบสวนในการกระท าความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา และการ
ปฏิบติัตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา 
   2.4.5.2 งานพฒันาก าลงัพล งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี และวิทยาการ 
ต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการสอบสวนคดีอาญา 
   2.4.5.3 งานวางระบบการงบประมาณท่ีเก่ียวกบังานสอบสวน 
   2.4.5.4 งานตรวจสอบติดตามและประเมินผล งานวิจยัและพฒันาการปฏิบติัตาม
นโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงานและโครงการต่าง ๆ รวมทั้งการศึกษาและเก็บรวบรวมสถิติขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานสอบสวนคดีอาญา ท่ีเกิดข้ึน 
   2.4.5.5 การวางแผนสอบสวน 
   2.4.5.6 ส่งหมาย 
   2.4.5.7 ปฏิบติัหนา้ท่ีถวายความปลอดภยัแด่องคพ์ระมหากษตัริยแ์ละพระบรมวงศา
นุวงศ ์และน าเสด็จพระราชด าเนินในพื้นท่ีของสถานีต ารวจ 
   2.4.5.8 ปฏิบัติงานร่วมกับงานป้องกันปราบปราม ในการควบคุมความสงบ
เรียบร้อย กรณีมีเหตุพิเศษต่าง ๆ เช่น การจดังานตามประเพณี การชุมนุมประทว้ง และอ่ืน ๆ 
   2.4.5.9 ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัปราบปราม เพื่อท าการตรวจคน้จบักุม 
   2.4.5.10 ด าเนินการสอบสวนคดีอุกฉกรรจห์รือคดีส าคญัตามระเบียบและสอบสวน
คดีอาญาทุกประเภท  
   2.4.5.11 ปกปิดใหค้วามคุม้ครองพยาน 
   2.4.5.12 เปรียบเทียบปรับการกระท าความผดิตามกฎหมาย 
   2.4.5.13 ประสานการปฏิบติังานกบังานอ่ืน ๆ ในสถานีต ารวจ และหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งใกลชิ้ดจริงจงั เพื่อให้เกิดผลในการป้องกนั ระงบั ปราบปรามการกระท าความผิด
บรรลุผล 
   2.4.5.14 ลงบนัทึกประจ าวนัเก่ียวกบัคดี 
   2.4.5.15 ปฏิบติัหน้าท่ีเป็นผูช่้วยเหลือพนกังานสอบสวนเวรในการด าเนินการตาม
หนา้ท่ี โดยการควบคุมผูต้อ้งหาออกนอกหอ้งควบคุมเพื่อฟ้อง ผดัฟ้อง ฝากขงั หรืออ่ืน ๆ 
 2.4.6 หน่วยปฏิบัติการพเิศษ มีภาระหนา้ท่ีรับผดิชอบดงัน้ี 
   2.4.6.1 หาข่าวความเคล่ือนไหว และด าเนินการปราบปรามผูก้ระท าความผิด หรือ
ผูก่้อการร้าย 
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   2.4.6.2 ป้องกนัปราบปรามการก่อความวุ่นวายในบา้นเมือง ไดแ้ก่ การเดินขบวน 
การก่อวนิาศกรรม และการจราจล 
   2.4.6.3 ปราบปรามโจรผูร้้ายส าคญั ผูมี้อิทธิพล หรือท่ีมีก าลงัเป็นกลุ่มบุคคล ตาม
โอกาสและความจ าเป็น 
   2.4.6.4 ลาดตระเวน ส ารวจตรวจตรา ตรวจสอบท้องท่ีในส่วนท่ีเก่ียวกับภูมิ
ประเทศและตวับุคคลเพื่อความช านาญ และเพื่อประโยชน์ในการสืบสวนหาข่าว 
   2.4.6.5 ประชาสัมพนัธ์ ชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ เพื่อแสวงหาความร่วมมือจาก
หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน ประชาชน ตลอดจนสร้างเครือข่ายการป้องกนัอาชญากรรมในชุมชน 
และทุกภาคส่วนของสังคมในเขตพื้นท่ีของสถานีต ารวจ 
   2.4.6.6 งานพฒันาก าลงัพล งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี เพื่อใช้ในการ
ป้องกนัอาชญากรรม 
   2.4.6.7 วางระบบงบประมาณท่ีเก่ียวกบังานป้องกนัปราบปราม 
   2.4.6.8 ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล วิจยัและพฒันา การปฏิบติัตามนโยบาย 
ยทุธศาสตร์ แผนงานและโครงการต่าง ๆ 
   2.4.6.9 พิจารณาสั่งการให้ผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานปฏิบติัการพิเศษด าเนินการ
จบักุมหรือด าเนินการจบักุมดว้ยตนเอง 
   2.4.6.10 ปฏิบติัหนา้ท่ีถวายความปลอดภยัแด่องคพ์ระมหากษตัริยแ์ละพระบรมวงศา
นุวงศ ์และน าเสด็จพระราชด าเนินในพื้นท่ีของสถานีต ารวจ 
   2.4.6.11 ปฏิบัติงานร่วมกับงานป้องกันปราบปรามในการควบคุมความสงบ
เรียบร้อย กรณีมีเหตุพิเศษต่าง ๆ เช่น การจดังานตามประเพณี การชุมนุมประทว้ง และอ่ืน ๆ 
   2.4.6.12 ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัปราบปราม เพื่อท าการตรวจคน้จบักุม 
  จากท่ีกล่าวมาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การด าเนินงานของฝ่ายสืบสวนปราบปราม
ยาเสพติดสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ซ่ึงมีลกัษณะงานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ 6 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นงาน
อ านวยการ ดา้นงานป้องกนัปราบปราม ดา้นงานจราจร ดา้นงานสืบสวนดา้นงานสอบสวน และ
ดา้นหน่วยปฏิบติัการพิเศษ โดยงานด้านความมัน่คงนั้นได้ครอบคลุมถึงอาชญากรรมท่ีเก่ียวกบั
ขบวนการคา้ยาเสพติด เน่ืองจากปัจจุบนักลุ่มขบวนการคา้ยาเสพติด มีการจ าแนกออกเป็น 5 กลุ่ม 
คือ กลุ่มนายทุน กลุ่มผูผ้ลิต กลุ่มผูค้า้รายใหญ่ กลุ่มผูค้า้รายย่อย และกลุ่มวตัถุดิบท่ีผลิตสารตั้งตน้ 
ท าใหก้ารสืบสวนจบักุมจากอดีตจนถึงปัจจุบนัมีลกัษณะใชส้ายสืบเพื่อแสวงหาขอ้มูลและข่าวกรอง 
โดยมีรางวลัน าจบัเป็นแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลใหส้ามารถน าผูก้ระท าผิดมาลงโทษแต่ในอดีต
ท่ีผา่นมาไดมุ้่งเนน้วธีิการจบักุมกลุ่มผูเ้สพแลว้น ามาสืบสวนขยายผลไปใหต้น้ตอของแหล่งจ าหน่าย 
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ปัจจุบนัวธีิการน้ีกลุ่มผูค้า้รายยอ่ยไดมี้การทราบถึงกระบวนการสืบสวนของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ส่งผล
ให้มีการตดัตอนท่ีจะไม่เจา้หน้าท่ีต ารวจสามารถสืบไปถึงกลุ่มผูค้า้ไดเ้ลย ดงันั้น การวิจยัคร้ังน้ีได้
อาศยัหลกัการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงระหว่างขบวนการยาเสพติด และการสืบสวนการ
ขนส่งต่าง ๆ เพื่อน ามาวางแผนป้องกนัปราบปรามยาเสพติดมิให้หลุดรอดแพร่ระบาดไปยงัพื้นท่ี
จงัหวดัอ่ืน ๆ ได ้โดยการพฒันาสมรรถนะขา้ราชการต ารวจฝ่ายสืบสวนสอบสวนปราบปรามยาเสพ
ติด ตลอดจนวิธีการประสานงานเพื่อให้เกิดความร่วมมือเชิงนโยบายของผูบ้ริหารระดบัสูงทุก
หน่วยงานใหเ้กิดความตระหนกัถึงอ านาจหนา้ท่ีต่อส่วนร่วมในการป้องกนัและท าลายยาเสพติดให้
หมดไป 
 

2.5 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
 การวิจยัเร่ือง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยา
เสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4คร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิดทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แล้ว
น ามาสังเคราะห์เพื่อก าหนดปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกัดต ารวจภูธรภาค 4 ผูว้ิจ ัยก าหนด
รายละเอียดตวัแปร ดงัน้ี 
 2.5.1 สมรรถนะของเจ้าหน้าทีต่ ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติด 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการสังเคราะห์รูปแบบสมรรถนะการบริหาร “A-MASK Model” จากการศึกษา
ของ กฤษกร พลีธัญญวงศ์ (2554, น. 222) ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดสมรรถนะการปฏิบติังาน
ส าหรับเจ้าหน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติด ประกอบด้วยปัจจยัคุณลักษณะด้าน
ทศันคติในการสืบสวน (Attitude) ดา้นแรงจูงใจในการสืบสวน (Motive) ดา้นความสามารถในการ
สืบสวน (Ability) ดา้นทกัษะในการสืบสวน (Skill) และดา้นความรู้ในการสืบสวน (Knowledge) 
 2.5.2 ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ต ารวจฝ่ายสืบสวน
ปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 

 เป็นการสังเคราะห์งานวจิยัจากแนวคิดของ ธนะชยั เหลืองเพชรรัตน์ (2553, น. 155-158) และ
ถาวรศกัด์ิ เทพชสตรี (2550, น. 198) รุ่งอรุณ รังรองรัตน์ (2556, น. 207) และเกรียงไกรยศ พนัธ์ุไทย 
(2552, น. 157) สรุปได้ว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวน
ปราบปรามยาเสพติดไดแ้ก่วิทยาการต ารวจและเทคโนโลยีสายลบัความร่วมมือของประชาชนการ
น าเสนอข่าวของส่ือมวลชนกลุ่มอิทธิพลการรับรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ินก าลงัพลแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
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ภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชาความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน
ขวญัก าลงัใจ และการรับรู้วฒันธรรมองคก์ร 
 จากแนวคิด ทฤษฏี และผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดดงักล่าวขา้งตน้ผูว้จิยัไดน้ ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
เพื่อการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีโดยปัจจยัท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัหรือสามารถจดัเป็นกลุ่มปัจจยัเดียวกนัได้
ผูว้ิจยัได้ก าหนดช่ือเรียกปัจจยัและก าหนดรูปแบบสมมติฐานการวิจยัซ่ึงก าหนดความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรเป็นรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุเน่ืองจากตวัแปรมีลักษณะเป็นตวัแปรแฝง 
(Latent Variables) และตวัแปรท่ีสังเกตได ้(Observed Variables) (สัญญา เคณาภูมิ, 2559, น. 2-5) 
โดยก าหนดให้วิทยาการต ารวจและเทคโนโลยีสายลบัความร่วมมือของประชาชนการน าเสนอข่าว
ของส่ือมวลชน กลุ่มอิทธิพล และการรับรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรภายนอกท่ีมีอิทธิพลเพียง
อยา่งเดียว เน่ืองจากเป็นตวัแปรท่ีผูว้จิยัตอ้งการศึกษาสาเหตุจากภายนอกและตอ้งการศึกษาวา่ส่งผล
ต่อสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดหรือไม่ ซ่ึงไดก้ าหนดให้การ
พฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดเป็นตวัแปรภายใน และ
ก าลังพลแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิภาวะผู ้น าของผู ้บังคับบัญชาความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน ขวญัก าลงัใจ และการรับรู้วฒันธรรมองค์กร เป็นตวัแปร
ภายในและเป็นตวัแปรคัน่กลาง และมีอิทธิพลไปยงัสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวน
ปราบปรามยาเสพติดในสังกัดต ารวจภูธรภาค 4ดังนั้ นกรอบแนวคิดในการวิจัยจึงได้แสดง
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรในลกัษณะของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีความสัมพนัธ์กนั 
 โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดโครงสร้างความสัมพนัธ์แบบจ าลองเชิงสาเหตุ (Causal Model) เพื่อ
อธิบายหรือพยากรณ์ส่วนประกอบต่าง ๆ ท่ีเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนัในลกัษณะของความเป็นเหตุเป็น
ผลและสอดคล้องกับโลกแห่งความเป็นจริง เป็นสมการเชิงโครงสร้าง หรือ SEM (Structural 
Equation Model) โดยอาศยัหลกัการเหตุผลสัมพนัธ์ล าดบัการเกิดก่อนหลงั (Birth Order) กล่าวคือ 
ตวัแปรท่ีเป็นสาเหตุ ควรมาก่อนหรือเกิดก่อนตวัแปรท่ีเป็นผล ของตวัแปรปัจจยัลกัษณะท่ีมีอิทธิพล
ทางตรง และอิทธิพลทางออ้มต่อสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติด
ในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 องคป์ระกอบทั้งหมดน้ีมีส่วนเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัในลกัษณะของความ
เป็นเหตุเป็นผล 
 จากท่ีกล่าวมาท าให้ผูว้ิจยัสามารถแสดงภาพของกรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual 
Frame Work) ซ่ึงแสดงความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลของสมรรถนะหลกัของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่าย
สืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 โดยน าเสนอกรอบแนวคิดในการวิจยัดว้ย
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เทคนิคการเขียนกรอบแนวคิดการวิจยัเชิงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (สัญญา เคณาภูมิ, 2559, น. 
45) ดงัแสดงในภาพท่ี 2.4 
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ภาพที่ 2.4  กรอบแนวคิดในการวิจยัรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวน
ปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 
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การพฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ี
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ติดในสงักดัต ารวจภูธรภาค 4 
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บทที ่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 
 การวิจยัเร่ือง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยา
เสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้ รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ เพื่อน ามาก าหนดขอบเขตการวิจยัและแผนงานการวิจยั
อยา่งมีขั้นตอนท่ีเป็นระบบ ซ่ึงมีวธีิด าเนินการวจิยั 2 ระยะ ดงัน้ี 
  ระยะท่ี 1 การศึกษาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดและ
ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดใน
สังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ใชว้ธีิการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
  ระยะท่ี 2 การสร้างรูปแบบและวพิากษรู์ปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4  
 

ระยะที่ 1 กำรศึกษำสมรรถนะของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจฝ่ำยสืบสวนปรำบปรำมยำเสพติด
และปัจจัยเชิงสำเหตุที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจฝ่ำยสืบสวน
ปรำบปรำมยำเสพติดในสังกดัต ำรวจภูธรภำค 4 

 
 1. เป้ำหมำย 
 เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติด และปัจจยั
เชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดั
ต ารวจภูธรภาค 4 เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ   
 2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  2.1  ประชากร (Population) หมายถึง เจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพ
ติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 จ  านวน 2,850 นาย (ต ารวจภูธรภาค 4, 2558) 
  2.2  กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) เจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดั
ต ารวจภูธรภาค 4 จ  านวน 360 นาย มีขั้นตอน ดงัน้ี  
    2.2.1 การค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมจากสถานีต ารวจภูธรจงัหวดั
ในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 จากทั้งหมด 12 แห่ง โดยใช้การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างใช้เกณฑ์
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จ านวนตวัอยา่งท่ีน ามาศึกษาในลกัษณะการวเิคราะห์สมการโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงไม่
ควรนอ้ยกวา่ 20 หน่วยต่อ 1 ตวัแปร (Anderson and Gerbing, 1984, p. 236, อา้งถึงใน นงลกัษณ์ 
วรัิชชยั, 2542, น. 54 และสุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2554, น. 25-26) ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีมีตวัแปร
ทั้งหมด 18 ตวัแปร ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตอ้งมีไม่นอ้ยกวา่ 360 นาย ซ่ึงเป็นเกณฑ์ขั้นต ่า ใน
การวจิยัคร้ังน้ีจะใชก้ลุ่มตวัอยา่งเจา้หนา้ท่ีต ารวจ จ านวน 360 นาย 
    2.2.2 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง ในการวจิยัมีขั้นตอน ดงัน้ี 
      ขั้นตอนท่ี 1 ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น. 52) ซ่ึงเป็นการสุ่มตวัอยา่งโดยการแบ่งประชากรออกเป็น
กลุ่มยอ่ย ๆ เรียกวา่ ระดบัชั้นหรือชั้นภูมิ แลว้สุ่มหน่วยตวัอยา่งจากแต่ละทุกระดบัชั้น  จากนั้นจึงใช้
วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เอาหน่วยตวัอย่างจากแต่ละกลุ่มระดบัชั้นตาม
จ านวนสัดส่วนท่ีก าหนดตามขนาดตวัอยา่งในแต่ละจงัหวดั โดยแบ่งภาคต ารวจภูธรภาค 4 ออกเป็น 
12 จงัหวดั ตามลกัษณะการปกครอง คือ จงัหวดักาฬสินธ์ุ จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดันครพนม  
จงัหวดับึงกาฬ จงัหวดัมหาสารคาม จงัหวดัมุกดาหาร จงัหวดัร้อยเอ็ด จงัหวดัเลย จงัหวดัสกลนคร 
จงัหวดัหนองคาย จงัหวดัหนองบวัล าภู และจงัหวดัอุดรธานี ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตำรำงที ่3.1 
จ ำนวนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงสถำนีต ำรวจภูธรจังหวัดในสังกัดต ำรวจภูธรภำค 4 จ ำแนกรำย
จังหวดั 

ล าดบั สถานีต ารวจภูธรจงัหวดั 
ประชากร 
(นาย) 

กลุ่มตวัอยา่ง 
(นาย) 

1 กองบงัคบัการสืบสวนต ารวจภูธรภาค 4 120 15 

2 ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 4 132 17 

3 กาฬสินธ์ุ 266 34 

4 ขอนแก่น 395 50 

5 นครพนม 146 18 

6 บึงกาฬ 116 15 

7 มหาสารคาม 256 32 

8 มุกดาหาร 124 16 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ)  

ล าดบั สถานีต ารวจภูธรจงัหวดั 
ประชากร 
(นาย) 

กลุ่มตวัอยา่ง 
(นาย) 

9 ร้อยเอด็ 335 42 

10 เลย 187 24 

11 สกลนคร 235 30 

12 หนองคาย 147 18 

13 หนองบวัล าภู 89 11 

14 อุดรธานี 302 38 

 รวม 2,850 360 

 
   ขั้นตอนท่ี 2 เม่ือไดจ้  านวนตวัอยา่งเจา้หนา้ท่ีต ารวจ จ านวน 360 นาย และกระจายลง
ตามพื้นท่ีเป้าหมายตามระเบียบวิธีวิจยั และเพื่อให้เกิดความชดัเจนยิ่งข้ึนผูว้ิจยัจึงท าการสุ่มกลุ่ม
ตวัอย่างจากประชากรอีกชั้นหน่ึง โดยเป็นการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) (บุญชม             
ศรีสะอาด, 2553, น. 52) ใชว้ิธีจบัสลากเลือกกลุ่มตวัอยา่ง เช่น จงัหวดักาฬสินธ์ุ มีเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
จ านวน 266 นาย ไดจ้  านวนตวัอย่างเจา้หน้าท่ีต ารวจ 34 นาย ผูว้ิจยัใช้วิธีการจบัสลาก โดยเขียน
รายช่ือเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ทั้ง 266 นาย ใส่ไวใ้นกล่อง และจบัสลากทีละ 1 รายช่ือ เม่ือไดร้ายช่ือใดแลว้
ก็น าไปใส่ไวใ้นกล่องตามเดิม เพื่อให้การเลือกกลุ่มตวัอย่างเป็นไปโดยเท่าเทียมกนัถ้าเกิดกรณี
รายช่ือซ ้ ากบัท่ีเลือกไวแ้ลว้ให้น ากลบัไปไวต้ามเดิม และท าการจบัสลากใหม่จนไดร้ายช่ือครบทั้ง 
34 นาย แห่ง และไดด้ าเนินการตามลกัษณะดงักล่าวจนครบตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัระยะท่ี 1 เป็นแบบสอบถาม ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนตามแนวคิด ทฤษฎี 
กรอบแนวคิดการวจิยั และนิยามศพัทเ์ฉพาะ ให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์การวิจยั และกรอบแนวคิด
ในการวจิยั แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ประกอบดว้ย 13 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
1) วิทยาการต ารวจและเทคโนโลยี 2) สายลบั 3) ความร่วมมือของประชาชน 4) การน าเสนอข่าว
ของส่ือมวลชน 5) กลุ่มอิทธิพล 6) การรับรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 7) ก าลงัพล 8) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  
9) ภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา 10) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 11) ประสบการณ์ในการ
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ปฏิบติังานสืบสวน 12) ขวญัก าลงัใจ 13) การรับรู้วฒันธรรมองคก์ร แบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยวิธีการของ Likert (1932, p. 164, อา้งถึงใน 
บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น. 52) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั ดงัน้ี 
   5  คะแนน หมายถึง มากท่ีสุด 
   4  คะแนน หมายถึง มาก 
      3  คะแนน หมายถึง ปานกลาง 
    2  คะแนน หมายถึง นอ้ย 
             1  คะแนน หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
  ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยา
เสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรู้ในการสืบสวน            
2) ดา้นทกัษะในการสืบสวน 3) ดา้นความสามารถในการสืบสวน 4) ดา้นแรงจูงใจในการสืบสวน 
และ 5) ดา้นทศันคติในการสืบสวน มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดบัโดยวิธีการของ Likert (1932, p. 164, อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น. 52) โดยมีเกณฑ์
การใหค้ะแนน 5 ระดบั ดงัน้ี 
   5  คะแนน หมายถึง มากท่ีสุด 
   4  คะแนน หมายถึง มาก 
      3  คะแนน หมายถึง ปานกลาง 
    2  คะแนน หมายถึง นอ้ย 
             1  คะแนน หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 4. กำรสร้ำงเคร่ืองมือและกำรหำคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 ผูว้ิจยัได้ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจยัระยะท่ี  1 
วธีิการวจิยัเชิงปริมาณ มีขั้นตอนในการด าเนินการ ดงัน้ี 
  4.1  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การวิจยัเก่ียวกบัวิทยาการต ารวจและเทคโนโลยี สายลบั ความร่วมมือของประชาชน การน าเสนอ
ข่าวของส่ือมวลชน กลุ่มอิทธิพล การรับรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ิน ก าลงัพล แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ภาวะ
ผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน 
ขวญัก าลงัใจ และการรับรู้วฒันธรรมองค์กร เป็นการสังเคราะห์งานวิจยัของ ธนะชยั เหลืองเพชรรัตน์ 
(2553) และถาวรศกัด์ิ เทพชสตรี (2550) และสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปราม
ยาเสพติด โดยการสังเคราะห์รูปแบบสมรรถนะ “A-MASK Model” ของกฤษกร พลีธัญญวงศ ์
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(2554) มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดสมรรถนะการปฏิบติังานส าหรับเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวน
ปราบปรามยาเสพติด   
  4.2  ศึกษาค าถามในการวิจยั วตัถุประสงค์การวิจยั สมมติฐานการวิจยั และกรอบ
แนวคิดในการวจิยั และเม่ือไดรั้บทราบขอ้มูลมากเพียงพอจึงน ามาสร้างแบบสอบถาม ตามขอบเขต
ท่ีก าหนด  
  4.3  น าร่างแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณาความถูกตอ้ง
และความครอบคลุมของเน้ือหา และให้ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแก้ไขตรวจสอบความตรง
ของเน้ือหา อีกทั้งใหค้  าแนะน าในการปรับปรุงขอ้ความและความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
  4.4  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เรียบร้อย
แลว้ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน โดยพิจารณาความถูกตอ้งดา้นการใช้ภาษา ความเหมาะสม
ของแบบสอบถามการวิจยั เพื่อเป็นการทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ให้ท่ี
เคร่ืองมือวดัหรือแบบสอบถามมีเน้ือหาท่ีเป็นตวัแทนของเน้ือหาสาระของส่ิงท่ีตอ้งการวดัอย่าง
เพียงพอ เป็นความตรงท่ีเคร่ืองมือมีสาระครอบคลุมเน้ือหาและวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีก าหนด
ไว ้(บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น. 100) โดยพิจารณาความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัค านิยาม
ศพัทเ์ฉพาะ โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence หรือ IOC) ซ่ึงสูตรของ IOC มี
ดงัน้ี (รังสรรค ์สิงหเลิศ, 2551, น. 140 - 141) 
 

IOC = R  
  

 
   เม่ือ  IOC  แทน  ดชันีความสอดคลอ้ง (Index Objective Congruence) 

        แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
      R   แทน  คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อค าถามแต่ละขอ้ 
         แทน  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
   ซ่ึงใหร้ะดบัความคิดเห็นในแบบสอบถามแต่ละขอ้ ดงัน้ี 
      ไม่สอดคลอ้ง  = -1 
      ไม่แน่ใจ   = 0 
      สอดคลอ้ง  = +1 
 
 

N 
(3-1) 
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   ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ไดแ้ก่ 
    1. รองศาสตราจารย ์ดร.ยุภาพร ยุภาศ วุฒิการศึกษา รป.ด. (รัฐประศาสนศาสตร์) 
อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เป็น
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
    2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สุธินี อัตถากร วุฒิการศึกษา รป.ด. (การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย)์ ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์มหาวิทยาลยัราช
ภฏัมหาสารคาม เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
    3. รองศาสตราจารย์ ดร.เสาวลักษณ์ โกศลกิตติอัมพร วุฒิการศึกษา ปร.ด. 
(ยทุธศาสตร์เพื่อการพฒันาภูมิภาค) ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
    4. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.กัลยา กุลสุวรรณ วุฒิการศึกษา ปร.ด. (ภาษาไทย) 
ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรสาขาวชิาภาษาไทย มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษา 
    5. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.รังสรรค ์สิงหเลิศ วฒิุการศึกษา ปร.ด. (ประชากรศึกษา) 
ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการสถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้น
การวดัผลและประเมินผล 
   โดยผลการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญจะยอมรับเฉพาะขอ้ท่ีมีค่าตั้งแต่ .66 ข้ึนไป หาก
แบบสอบถามขอ้ใดไดค้่าไม่ถึง .66 จะน ามาปรับปรุงแลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบเพิ่มเติมจนกวา่จะสมบูรณ์ และรายงานให้คณะกรรมการท่ีปรึกษาทราบเพื่อวิเคราะห์หา
ความเช่ือมัน่ต่อไป ไดค้่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.66-1.00   
  4.5  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญ โดยน าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย IOC 
ตั้งแต่ .66 ไปทดลองใช ้(Try Out) กบัตวัแทนเจา้หนา้ท่ีต ารวจซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ัง
น้ี จ  านวน 40 คน 
  4.6  จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์อ านาจจ าแนกรายข้อโดยใช้เทคนิค (Item Total 
Correlation) แลว้คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนก (r) ระหว่าง .20 ถึง 1 แลว้น าไปหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สันระหว่างคะแนนรายข้อ กับคะแนนรวมของ
แบบสอบถามดา้นนั้น เลือกขอ้ท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป (รังสรรค์ สิงหเลิศ, 2551, น. 140) ในการ
วจิยัคร้ังน้ีไดค้่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.271 – 0.846  
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  4.7  น าข้อค าถามท่ีได้ตามเกณฑ์มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
(Reliability) ทั้งฉบบั โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าตามวิธีการของ Cronbach Alpha 
Coefficient (Cronbach, 1970, p. 161) ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแต่ละชุดทั้งฉบบัควรมี
ค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.80 ข้ึนไป ในการวิจยัคร้ังน้ีไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั
เท่ากบั .98  
     4.8  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปพบอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์
และผูเ้ช่ียวชาญเดิม เพื่อรับฟังความคิดเห็นจนไดรั้บความเห็นชอบจึงน าไปจดัพิมพแ์บบสอบถาม
ฉบบัสมบูรณ์เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 5. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  5.1  ขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เพื่อส่งไปยงัผู ้
บงัคบัการต ารวจภูธรกลุ่มตวัอยา่งทุกแห่งในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง  
  5.2  ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลทางไปรษณีย ์
    5.2.1 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใชว้ิธีการจดัส่งทางไปรษณียใ์ห้กบักลุ่มตวัอยา่ง
โดยส่งแบบสอบถามตามท่ีอยู่ของสถานีต ารวจภูธรในสังกัดต ารวจภูธรภาค 4 โดยแนบซอง
จดหมายตอบกลบัไปพร้อมกบัแบบสอบถาม 
    5.2.2 ผูว้ิจยัก าหนดการเก็บขอ้มูลโดยให้มีการเก็บขอ้มูลและทบทวน ตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของขอ้มูลอย่างละเอียด เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์มากท่ีสุด และได้มีการจดัแบบ
พื้นท่ีเก็บขอ้มูล ดงัตารางท่ี 3.2 
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ตำรำงที ่3.2  
วิธีกำรกำรเกบ็ข้อมลูด้วยแบบสอบถำมในแต่ละจังหวดั  

ล าดบั 
 

จงัหวดั 
 

ต ารวจภูธร 
(แห่ง) 

แบบสอบถาม 
(ชุด) 

วธีิการการ 
เก็บขอ้มูล 

1 กองบงัคบัการสืบสวนต ารวจภูธรภาค 4 1 15 ไปรษณีย ์
2 ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 4 1 17 ไปรษณีย ์
3 กาฬสินธ์ุ 24 34 ไปรษณีย ์
4 ขอนแก่น 27 50 ไปรษณีย ์
5 นครพนม 21 18 ไปรษณีย ์
6 บึงกาฬ 14 15 ไปรษณีย ์
7 มหาสารคาม 26 32 ไปรษณีย ์
8 มุกดาหาร 16 16 ไปรษณีย ์
9 ร้อยเอด็ 35 42 ไปรษณีย ์

10 เลย 20 24 ไปรษณีย ์
11 สกลนคร 36 30 ไปรษณีย ์
12 หนองคาย 16 18 ไปรษณีย ์
13 หนองบวัล าภู 8 11 ไปรษณีย ์
14 อุดรธานี 24 38 ไปรษณีย ์

รวม 269 360  
   

  5.3  ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บแบบสอบถามคืน และรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนทาง
ไปรษณีย ์กรณีไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาไม่ครบตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัจะด าเนินการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และทบทวนตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลอยา่งละเอียด เพื่อให้
ไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์มากท่ีสุด เพื่อด าเนินการประมวลผลขอ้มูลต่อไป  
 6. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics Analysis) และสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics Analysis) และวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural 
Equation Modeling : SEM) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีก าหนดไวโ้ดย
วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
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  6.1  การวิเคราะห์ระดบัสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพ
ติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Description Method) ได้แก่ ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  ผูว้ิจยัได้ก าหนดช่วงคะแนน และแปลความหมายของระดับสมรรถนะของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติด โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดช่วงคะแนน และความหมายไว ้5 ช่วง 
โดยใชสู้ตรค านวณ ดงัน้ี (รังสรรค ์สิงหเลิศ, 2553 : 231) 
 
       =  คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต ่าสุด 
           

           จ  านวนระดบัชั้น 
       =      5 - 1 
                  5 
       =      0.8 
 
  ฉะนั้นในแต่ละช่องคะแนนของระดับชั้น จะเท่ากับ 0.8 คิดเป็นเกณฑ์การแบ่งช่วง
คะแนนในแต่ละระดบัชั้น จากเกณฑ์ดงักล่าวไดน้ ามาสู่การก าหนดการแปลความหมายค่าค่าเฉล่ีย
เปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้ดงัน้ี 
 

ตำรำงที ่3.3  
กำรแปลควำมหมำยค่ำเฉล่ียเปรียบเทียบกับเกณฑ์กำรประมำณค่ำแบบช่วง 

ช่วงคะแนน การแปลความหมาย 
4.21 – 5.00 
3.41 – 4.20 
2.61 – 3.40 
1.81 – 2.60 
1.00 – 1.80 

             อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
             อยูใ่นระดบัมาก 
             อยูใ่นระดบัปานกลาง 
             อยูใ่นระดบันอ้ย 
             อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

หมำยเหตุ. ปรับปรุงจาก ระเบียบวิธีวิจัยทำงสังคมศำสตร์ (น. 231), โดยรังสรรค์ สิงหเลิศ, 2553, 
มหาสารคาม : มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม.    

 
 
 

(3-2) 
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  6.2  การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Description Method) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  ผูว้ิจ ัยได้ก าหนดช่วงคะแนน และแปลความหมายของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
วิทยาการต ารวจและเทคโนโลยี สายลับ  ความร่วมมือของประชาชน การน าเสนอข่าวของ
ส่ือมวลชน กลุ่มอิทธิพล การรับรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ิน ก าลงัพล แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ภาวะผูน้ าของ
ผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน ขวญัก าลงัใจ 
และการรับรู้วฒันธรรมองคก์ร โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดช่วงคะแนน และความหมายไว ้5 ช่วง โดยใช้
สูตรค านวณ ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น. 52) 
 
       =  คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต ่าสุด 
               จ  านวนระดบัชั้น 

       =   5 - 1 
          5 
       =       0.8 

  ฉะนั้นในแต่ละช่องคะแนนของระดับชั้น จะเท่ากับ 0.8 คิดเป็นเกณฑ์การแบ่งช่วง
คะแนนในแต่ละระดบัชั้น จากเกณฑ์ดงักล่าวไดน้ ามาสู่การก าหนดการแปลความหมายค่าคะแนน
ของแต่ละปัจจยั ดงัน้ี 
 
ตำรำงที ่3.4  
กำรแปลควำมหมำยค่ำคะแนนของแต่ละปัจจัย 

ช่วงคะแนน ความหมาย 
4.21 – 5.00 
3.41 – 4.20 
2.61 – 3.40 
1.81 – 2.60 
1.00 – 1.80 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
อยูใ่นระดบัมาก 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
อยูใ่นระดบันอ้ย 
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

หมำยเหตุ. ปรับปรุงจาก กำรวิจัยเบือ้งต้น (น.52), โดย บุญชม ศรีสะอาด, 2553, กรุงเทพฯ :  
สุวริียาสาส์น.  

(3-3) 
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  6.3  การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Coefficient) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ภายในระหวา่งปัจจยัวิทยาการต ารวจและเทคโนโลยี 
สายลับ ความร่วมมือของประชาชน การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน กลุ่มอิทธิพล การรับรู้
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน ก าลงัพล แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน ประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน ขวญัก าลงัใจ และการรับรู้วฒันธรรมองคก์ร 
และสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติด  โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์อยา่งง่าย 
  6.4  การวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (Path Analysis) เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุของตัวแปรในตัวแบบ (Model) โดยการหาขนาดอิทธิพลท่ีปรากฏในความสัมพนัธ์
โครงสร้างเชิงเส้น และทดสอบวา่ตวัแบบท่ีพฒันาข้ึนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์หรือไม่ โดย
ใชโ้ปรแกรม LISREL (รังสรรค ์สิงหเลิศ, 2553, น. 141) 
  6.5  การทดสอบความสอดคล้องของรูปแบบ (Goodness of Fit : GOF) เป็นการ
ตรวจสอบวา่ขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ผูว้จิยัเก็บรวบรวมมานั้นสอดคลอ้งกนักบัโมเดลท่ีสร้างข้ึนหรือไม่
หรือทดสอบวา่ Sample Convariance Matrix กบั Estimated Covariance Matrix นั้นเท่ากนัหรือไม่ 
ผูว้จิยัใชค้่าสถิติท่ีจะตรวจสอบ ดงัน้ี (Joreskog and Sorbom, 1998, p. 5) 
    6.5.1 ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi–SquareStatistics) ดูค่า Normal Chi-Square 
หมายถึง อตัราส่วนของ Chi-Square / df ควรมีค่านอ้ยกวา่ 3 ยิ่งมีค่าเขา้ใกล ้0 มากเท่าไหร่ยิ่งดี เป็น
ค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานทางสถิติว่าฟังก์ชั่นความสอดคล้อง มีค่าเป็นศูนย ์ถา้ค่าสถิติไค-
สแควร์มีค่าต ่ามากหรือยิ่งเขา้ใกลศู้นยม์ากเท่าไร แสดงวา่ขอ้มูลโมเดลลิสเรลมีความสอดคล้องกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยใชสู้ตร ดงัน้ี  
      2χ    แทน  nF[S, Σ (θ)]  
    เม่ือ  2χ    แทน  ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square) 
      n     แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
      F[S, Σ (θ)] แทน  ค่าต ่าสุดของฟังกช์ัน่ความกลมกลืนของโมเดล 
                จากพารามิเตอร์ θ 
    6.5.2 ดชันีวดัระดบัความสอดคล้อง (Goodness – of – Fit Index : GFI) ค่า GFI 
เป็นค่าดชันี มีค่าระหวา่ง 0.00 – 1.00 ตวัเลขท่ีเขา้ใกล ้1.00 แสดงถึงความสอดคลอ้ง (Closed Fit) 
ส่วนใหญ่ยอมรับท่ี 0.90 ข้ึนไป ซ่ึงเป็นอตัราส่วนของผลต่างระหวา่งฟังก์ชัน่ ความสอดคลอ้งจาก
ตวัแบบก่อนและหลงัปรับตวัแบบกบัฟังก์ชัน่ ความสอดคลอ้งก่อนปรับตวัแบบค่า GFI หากมีค่า
มากกวา่ 0.90 แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยใชสู้ตร ดงัน้ี   
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   เม่ือ  GFI    แทน  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness-of -Fit Index : GFI) 
     AGFI    แทน  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ 
                  (Adjusted goodness-of-Fit Index : AGFI) 
     F[S,Σ(θ)] แทน  ค่าต ่าสุดของฟังกช์ัน่ความกลมกลืนของโมเดล 
          จากพารามิเตอร์ θ 
     [S,Σ(0)]  แทน  ค่า F ของโมเดลท่ีไม่มีพารามิเตอร์ในโมเดล 
     k     แทน  จ านวนตวัแปรสังเกตได ้
    6.5.3 ค่าดชันีวดัความสอดคล้องท่ีปรับแลว้ (Adjusted Goodness-of–Fit Index : 
AGFI) ซ่ึงน า GFI มาปรับแกแ้ละค านึงถึงขนาดของตวัแปรและกลุ่มตวัอย่าง ค่าน้ีใชเ้ช่นเดียวกบั 
GFI ค่า GFI และ AGFI ท่ีเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
    6.5.4 ค่า RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) เป็นค่าดชันี ซ่ึง
แสดงความแตกต่างระหวา่ง Population Covariance Matrix กบั Fitted Covariance Matrix จึงไม่ได้
รับอิทธิพลจากขนาดตวัอยา่ง ค่าท่ียอมรับควรนอ้ยกวา่ .05 เป็นค่าท่ีบ่งบอกถึงความไม่สอดคลอ้ง
ของตวัแบบท่ีสร้างข้ึนกบัเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร ค่า RMSEA ท่ีใชไ้ดแ้ละถือวา่
ตวัแบบท่ีสร้างข้ึนสอดคลอ้งกบัตวัแบบไม่ควรเกิน 0.05 ดงัน้ี 
 

RMSEM =   /dFO  
                            Fo=    MAX{F - (d/n),o} 

 
   เม่ือ  RMSEA แทน  ดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือ 
     Fo   แทน  ค่าต ่าสุดของฟังกช์ัน่ความกลมกลืน 
     d    แทน  ชั้นแห่งความอิสระ 
     n    แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 

(3-4) 

(3-5) 
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    6.5.5 ค่า RMR (Root Means Square Residual) เป็นค่าเฉล่ียของความ
คลาดเคล่ือนระหวา่ง Input Correlation Matrix กบั Fittec Correlation Matrix แมว้่าไม่มีเกณฑ์
ตายตวั แต่ยิ่งนอ้ยยิ่งดี (เขา้ใกล ้0) ค่า RMR ท่ีใชไ้ดแ้ละถือว่าตวัแบบท่ีสร้างข้ึนสอดคลอ้งกบัตวั
แบบไม่ควรเกิน 0.05 
 

ตำรำงที ่3.5   
สรุปเกณฑ์ท่ีใช้ในกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องระหว่ำงตัวแบบ 

ดชันี ระดบัการยอมรับ 

1. ค่า 2χ /df  
 

2. คา่ GFI  
3. คา่ AGFI  
4. คา่ RMSEA 
5. ค่า RMR  

มีค่านอ้ยกวา่ 3 ค่าต ่ามากหรือยิง่เขา้ใกลศู้นยม์ากเท่าไร  
    แสดงวา่ตวัแบบมีความสอดคลอ้ง 
มีค่าตั้งแต่ 0.90 ข้ึนไป แสดงวา่ ตวัแบบมีความสอดคลอ้ง 
มีค่าตั้งแต่ 0.90 ข้ึนไป แสดงวา่ ตวัแบบมีความสอดคลอ้ง 
มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ตวัแบบมีความสอดคลอ้ง 
มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ตวัแบบมีความสอดคลอ้ง 

 

ระยะที ่2 กำรสร้ำงรูปแบบและวพิำกษ์รูปแบบกำรพฒันำสมรรถนะของเจ้ำหน้ำทีต่ ำรวจ
ฝ่ำยสืบสวนปรำบปรำมยำเสพติดในสังกดัต ำรวจภูธรภำค 4 
 
 1. เป้ำหมำย  
 เพื่อสร้างรูปแบบและวิพากษรู์ปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวน
ปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 มีจุดมุ่งหมายเพื่อส ารวจความคิดเห็นหรือทศันคติ
ในระดบับุคคลซ่ึงเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลคนส าคญั (Key Informants) ท่ีมีความเช่ียวชาญทางดา้นทรัพยากร
มนุษยแ์ละดา้นสมรรถนะ สามารถให้ขอ้มูลเชิงลึกไดดี้ และขอ้มูลมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือเก่ียวกบั
ขอ้เทจ็จริงในเชิงประจกัษท่ี์สามารถน าไปใชต้อบปัญหาการวิจยัได ้
 2. กลุ่มตัวอย่ำง  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัในระยะท่ี 2 คือ ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นทรัพยากรมนุษยแ์ละดา้น
สมรรถนะ ใชว้ธีิการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 20 คน ประกอบดว้ย 
  2.1  ผูบ้ญัชาการต ารวจภูธรภาค 4    จ านวน 1 คน 
  2.2  รองผูบ้ญัชาการต ารวจภูธรภาค 4   จ านวน 5 คน  
  2.3  ผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดั   จ านวน 12 คน  
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  2.4  ผูบ้งัคบัการกองบงัคบัการสืบสวนต ารวจภูธรภาค 4 จ านวน 1 คน  
  2.5  ผูบ้งัคบัการศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 4  จ านวน 1 คน  
 3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 การวิจยัในระยะท่ี 2 เป็นการสร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่าย
สืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 โดยผูใ้ห้ขอ้มูลคนส าคญัได้แสดงความ
คิดเห็นอยา่งอิสระ วพิากษใ์หข้อ้เสนอแนะ และปรับปรุงรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัระยะท่ี 
2 คือ แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนตามเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ซ่ึงเป็นเทคนิคการ
วิจยัท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย เทคนิคเดลฟายน้ีมุ่งสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญใน
เร่ืองการพฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธร
ภาค 4 โดยผูว้ิจยัไม่มีการเผชิญหน้าโดยตรงกบักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เช่นเดียวกนักบัการระดมสมอง 
(Brain Storming) ผูเ้ช่ียวชาญจึงมีอิสระอย่างเต็มท่ีในการแสดงความคิดเห็นและอธิบายในทุก
ประเด็นท่ีตอ้งการ โดยไม่ต้องค านึงถึงความคิดเห็นของผูอ่ื้น นอกจากน้ีผูเ้ช่ียวชาญยงัมีโอกาส
กลัน่กรองความคิดเห็นของตนอยา่งรอบคอบท าให้ขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นจริงและน่าเช่ือถือ ผูเ้ช่ียวชาญจะ
แสดงความคิดเห็นจนกวา่ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ะไม่มีการเปล่ียนแปลงอีก ซ่ึงส่วนใหญ่จะด าเนินการ
เดลฟายเพียง 2-3 รอบเท่านั้น  
 4. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัในระยะท่ี 2 ผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยใช้
แบบสอบถามตามเทคนิคเดลฟาย ทั้ง 3 รอบ เม่ือรวบรวมขอ้มูลเสร็จแลว้จากนั้นจึงตรวจสอบความ
สมบูรณ์ แลว้น าไปประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 5. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

  การวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัระยะท่ี 2 มีขั้นตอน ดงัน้ี 
  5.1  น าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในระยะท่ี 1 มาสร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติด เพื่อเป็นร่างในการพฒันา 
  5.2  น ารูปแบบท่ีสร้างข้ึนมาไปให้ผูเ้ ช่ียวชาญทางด้านทรัพยากรมนุษย์และด้าน
สมรรถนะ จ านวน 20 คน ใช้การเลือกแบบเฉพาะเจาะจง วิพากษ์และยืนยนัรูปแบบการพฒันา
สมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ตาม
เทคนิคเดลฟาย จากนั้นน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงรูปแบบและพฒันารูปแบบใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 
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  5.3  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  การวเิคราะห์ขอ้มูลตามเทคนิคเดลฟาย ทั้ง 3 รอบ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
    รอบที่ 1 เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนพิจารณาปัจจยัแต่ละดา้นวา่ควรมีคุณลกัษณะ
อะไรบา้ง โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นวา่ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัคุณลกัษณะแต่ละขอ้ 
พร้อมทั้งใหเ้หตุผล แบบสอบถามท่ีใชใ้นรอบท่ี 1 เป็นค าถามแบบเลือกตอบวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็น
ดว้ย ในแต่ละระดบัคะแนนมีความหมาย ดงัน้ี 
      0 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยท่ีจะมีคุณลกัษณะขอ้น้ี 
     1 หมายถึง  เห็นดว้ยวา่ควรจะมีคุณลกัษณะขอ้น้ี 
    สถิติท่ีใช้ ได้แก่ จ  านวนและค่าร้อยละ หลงัจากนั้นผูว้ิจยัได้ปรับปรุงขอ้ค าถาม
ตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญไดเ้สนอไวเ้พื่อน ามาเป็นเคร่ืองมือใชใ้นรอบท่ี 2 
    รอบที่ 2 เป็นการหาความสอดคล้องของค าตอบจากผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนว่า
ผูเ้ช่ียวชาญยงัคงยนืยนัค าตอบของตนเองท่ีไดม้าจากรอบท่ี 1 อยูห่รือไม่ แบบสอบถามในรอบท่ี 2 น้ี 
เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด แต่ละระดบัก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนและการแปลผลเป็น ดงัน้ี  
      คะแนน  การแปลผล 
      5  คะแนน ระดบัความสอดคลอ้งมากท่ีสุด 
      4  คะแนน ระดบัความสอดคลอ้งมาก 
      3  คะแนน ระดบัความสอดคลอ้งปานกลาง 
      2  คะแนน ระดบัความสอดคลอ้งนอ้ย 
      1  คะแนน ระดบัความสอดคลอ้งนอ้ยท่ีสุด 
    สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่ามธัยฐาน (Med.) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (I.R.) วิเคราะห์
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป และก าหนดเกณฑก์ารแปลผล ดงัน้ี (รังสรรค ์สิงหเลิศ, 2553, น. 231) 
     1. ค่ามธัยฐาน (Median) ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลเป็นดงัน้ี 
      คะแนน  การแปลผล 
      5  คะแนน ระดบัความสอดคลอ้งมากท่ีสุด 
      4  คะแนน ระดบัความสอดคลอ้งมาก 
      3  คะแนน ระดบัความสอดคลอ้งปานกลาง 
      2  คะแนน ระดบัความสอดคลอ้งนอ้ย 
      1  คะแนน ระดบัความสอดคลอ้งนอ้ยท่ีสุด 
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     ค่ามธัยฐานท่ีค านวณไดแ้ปลความหมายตามเกณฑ ์ดงัน้ี  
       ค่ามธัยฐานเฉล่ีย การแปลผล 
      4.21 – 5.00 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนัมากท่ีสุด 
      3.41 – 4.20 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนัมาก 
      2.61 – 3.40  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนัปานกลาง 
      1.81 – 2.60 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนันอ้ย 
      1.00 – 1.80 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนันอ้ยท่ีสุด 
     2. ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ผูว้จิยัค  านวณหาค่าความแตกต่างระหวา่งควอไทล์
ท่ี 1 กบัควอไทล์ท่ี 3 หากพบวา่ ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1.50 
ถือเป็นเกณฑ์ท่ียอมรับไดว้า่ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั (Consensus) ค่าพิสัยระหวา่ง
คอวไทล์ท่ีมีค่ามากกว่า 1.50 แสดงวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญนั้น ไม่สอดคลอ้งกนัหรือ
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งกลุ่มมีความแตกต่างกนั (จุมพล พลูภทัรชีวนิ, 2548, น. 24) 
    รอบที่ 3 เป็นการยืนยนัความคิดเห็นของผู ้เ ช่ียวชาญแต่ละคน เม่ือน ามา
เปรียบเทียบกบัความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 20 คน วา่ตนเองมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบั
ความคิดเห็นของกลุ่มหรือไม่ เพื่อน าแต่ละปัจจยัมาสร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่ามธัยฐาน (Med) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ (I.R.) เหมือนกบัสถิติในรอบท่ี 2 ส่วนค่า
ฐานนิยม (Mo) คือ ค่าของคะแนนท่ีซ ้ ากนัมากท่ีสุด หรือค่าคะแนนท่ีมีความถ่ีสูงท่ีสุดในขอ้มูลชุด
นั้น ๆ (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2551, น. 134)  
 6. กำรสร้ำงรูปแบบกำรพัฒนำสมรรถนะของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจฝ่ำยสืบสวนปรำบปรำมยำ
เสพติดในสังกดัต ำรวจภูธรภำค 4 

 ผูว้ิจยัน าปัจจยัในแต่ละดา้นท่ีมีผลต่อการพฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวน
ปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ซ่ึงไดจ้ากการวิจยัในระยะท่ี 1 และตามเทคนิคเดล
ฟาย จากการวิจยัในระยะท่ี 2 มาสังเคราะห์สร้างเป็นรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา
สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
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บทที ่ 4 
ผลการวจิยั 

 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ือง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่าย
สืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดแ้บ่งผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
เป็น 2 ระยะ ดงัน้ี 
  ระยะท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 
  ระยะท่ี 2 ผลการสร้างรูปแบบและวิพากษ์รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4  
 

ระยะที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อสมรรถนะของเจ้าหน้าที่
ต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในระยะท่ี 1 น้ี ผูว้จิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะศึกษาระดบัสมรรถนะของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติด  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติด และปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 โดยได้
ตั้งสมมติฐานวา่ วิทยาการต ารวจและเทคโนโลยี  สายลบั ความร่วมมือของประชาชนการน าเสนอ
ข่าวของส่ือมวลชน กลุ่มอิทธิพล  การรับรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ิน ก าลงัพล แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ภาวะ
ผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชาความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน  
ขวญัก าลังใจ  และการรับรู้วฒันธรรมองค์กร  มีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพล
โดยรวมต่อสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธร
ภาค 4  ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวน
ปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 จ  านวน 360 คน 
 1. ล าดับข้ันตอนในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
  1.1   ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปราม         
ยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4   
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  1.2  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4    
  1.3  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวน
ปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4   
 2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
  2.1  ผลการวิเคราะห์ระดบัสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยา
เสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4   
  ผลการวเิคราะห์ระดบัสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดใน
สังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่าย
สืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 จ  านวน 360 นาย เพื่อตอบแบบสอบถาม 
แลว้ทดสอบสมมติฐานการวจิยั เพื่อหาระดบัสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปราม
ยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 โดยครอบคลุมเน้ือหา 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติในการสืบสวน 
ดา้นแรงจูงใจในการสืบสวน ดา้นความสามารถในการสืบสวน ด้านทกัษะในการสืบสวน และดา้น
ความรู้ในการสืบสวน ใชว้ิธีการประมวลผลทางหลกัสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางควบคู่กบัการ
บรรยายและสรุปผลการด าเนินการวจิยัรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที ่4.1 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยา
เสพติดในสังกัดต ารวจภูธรภาค 4 โดยภาพรวม 

สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติด   S.D. ระดบัสมรรถนะ 

ดา้นทศันคติในการสืบสวน 3.38 0.47 ปานกลาง 
ดา้นแรงจูงใจในการสืบสวน   3.59 0.51 มาก 

ดา้นความรู้ในการสืบสวน 3.83 0.42 มาก 
ดา้นทกัษะในการสืบสวน   3.81 0.46 มาก 

ดา้นความสามารถในการสืบสวน 3.76 0.48 มาก 

รวม 3.67 0.29 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.1 พบว่า สมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติด
ในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 4 ดา้น โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี ดา้น
ความรู้ในการสืบสวน ( = 3.83) ดา้นทกัษะในการสืบสวน ( = 3.81) ดา้นความสามารถในการ
สืบสวน ( = 3.76) และด้านแรงจูงใจในการสืบสวน  ( = 3.59)  และอยู่ในระดบัปานกลาง 
จ านวน 1 ดา้น คือ ดา้นทศันคติในการสืบสวน ( = 3.38) ตามล าดบั และเม่ือจ าแนกขอ้มูลระดบั
สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ในแต่
ละดา้นจะแสดงได ้ดงัตารางท่ี 4.2– 4.6 
 
ตารางที ่4.2 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวน
ปราบปรามยาเสพติดในสังกัดต ารวจภูธรภาค 4 ด้านทัศนคติในการสืบสวน 

สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
ฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติด 

 

  S.D. ระดบัสมรรถนะ 

1. การเช่ือมัน่และแสดงใหเ้ห็นวา่บุคลากรในหน่วยงานมี 
    ความส าคญัท่ีท าใหห้น่วยงานประสบผลส าเร็จได ้ 3.16 0.76 ปานกลาง 
2. มีทศันคติท่ีเปิดกวา้งและเขา้ใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3.36 0.85 ปานกลาง 
3. การปลูกฝังผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหมี้ความเช่ือมัน่ในการ 
    ท างานเป็นทีม 3.56 0.85 ปานกลาง 
4. มีแนวคิดในการพฒันาหน่วยงานต่อผูบ้ริหารซ่ึงท าให ้
    เกิดการเปล่ียนแปลง 3.49 0.87 มาก 
5. ความเช่ือมัน่ในแผนปฏิบติัราชการของหน่วยงานวา่มี 
    ความส าคญั 3.70 0.74 มาก 

รวม 3.38 0.47 ปานกลาง 
  

  จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดใน
สังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ดา้นทศันคติในการสืบสวน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.38) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ คือ ความเช่ือมัน่ในแผนปฏิบติัราชการ
ของหน่วยงานวา่มีความส าคญั ( = 3.70) และมีแนวคิดในการพฒันาหน่วยงานต่อผูบ้ริหารซ่ึงท า
ให้เกิดการเปล่ียนแปลง ( = 3.49) และอยู่ในระดบัปานกลาง จ านวน 3 ด้าน โดยเรียงล าดับ
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ความส าคัญค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยได้ 3 ล าดับ ดังน้ี มีทัศนคติท่ีเปิดกว้างและเข้าใจ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ( = 3.36) การปลูกฝังผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้มีความเช่ือมัน่ในการท างานเป็นทีม             
( = 3.19) และการเช่ือมั่นและแสดงให้เห็นว่าบุคลากรในหน่วยงานมีความส าคัญท่ีท าให้
หน่วยงานประสบผลส าเร็จได ้( = 3.16) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.3 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีต ารวจฝ่าย สืบสวน
ปราบปรามยาเสพติดในสังกัดต ารวจภูธรภาค 4 ด้านแรงจูงใจในการสืบสวน  

สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
ฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติด 

 

  S.D. ระดบัสมรรถนะ 

1. สามารถสร้างแรงกระตุน้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงาน 3.66 0.75 มาก 
2. สามารถวเิคราะห์ระบบการสร้างแรงจูงใจในหน่วยงาน 
    ใหมี้ความเหมาะสม 3.60 0.74 มาก 
3. การด าเนินการต่าง ๆ เพื่อสร้างแรงจูงใจและกระตุน้ให ้
    เพื่อนร่วมงานเกิดความพยายามทุ่มเทการท างาน 3.38 0.88 ปานกลาง 
4. สามารถพดูจูงใจใหเ้พื่อนร่วมงานเห็นความส าคญัของการ 
    ท างานได ้ 3.58 0.81 มาก 
5. การก าหนดรูปแบบการใหร้างวลักบัผูใ้ตบ้งัคบับงัคบัชา 
   ไดอ้ยา่งเหมาะสม 3.72 0.86 มาก 

รวม 3.59 0.51 มาก 
  

  จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดใน
สังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ดา้นแรงจูงใจในการสืบสวน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.60) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 4 ขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อยได้ 3 ล าดับ ดังน้ี การก าหนดรูปแบบการให้รางวลักบัผูใ้ต้บงัคบับงัคบัชาได้อย่าง
เหมาะสม (  = 3.80) การเข้าใจการสร้างแรงกระตุ้นและน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหาร
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ( = 3.66) และสามารถวเิคราะห์ระบบการสร้างแรงจูงใจในหน่วยงานให้มีความ
เหมาะสม ( = 3.60) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 1 ขอ้ คือ การด าเนินการต่าง ๆ เพื่อสร้าง
แรงจูงใจและกระตุน้ใหเ้พื่อนร่วมงานเกิดความพยายามทุ่มเทการท างาน ( = 3.38) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.4 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีต ารวจฝ่าย สืบสวน
ปราบปรามยาเสพติดในสังกัดต ารวจภูธรภาค 4 ด้านความสามารถในการสืบสวน 

สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
ฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติด 

 

  S.D. ระดบัสมรรถนะ 

1. สามารถน าเสนอแนวทางเลือกในการท างานใหเ้กิด 
    ความเหมาะสมกบังานแต่ละดา้นได ้ 3.69 0.72 มาก 
2. สามารถส่ือสารและเสนอการท างานเป็นภาษา 
    ต่างประเทศใหเ้ขา้กบัผูเ้ก่ียวขอ้งหรือสถานการณ์ได ้ 3.57 0.77 มาก 
3. สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานใหมี้ 
    ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 3.96 0.79 มาก 
4. สามารถน าเคร่ืองมือหรือเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการ 
    พฒันาประสิทธิภาพการท างาน 3.95 0.79 มาก 
5. สามารถตอบขอ้ซกัถามแก่ผูอ่ื้นทั้งงานท่ีรับผดิชอบและ 
    งานท่ีเก่ียวขอ้งได ้ 3.60 0.74 มาก 

รวม 3.76 0.48 มาก 
  

  จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดใน
สังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ดา้นความสามารถในการสืบสวน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.76) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไป
หาน้อยได้ 3 ล าดับ ดังน้ี สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน             
( = 3.96) สามารถน าเคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ในการพฒันาประสิทธิภาพการ
ท างาน ( = 3.95) และสามารถน าเสนอแนวทางเลือกในการท างานให้เกิดความเหมาะสมกบังาน
แต่ละดา้นได ้( = 3.69) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวน
ปราบปรามยาเสพติดในสังกัดต ารวจภูธรภาค 4 ด้านทักษะในการสืบสวน  

สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
ฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติด 

 

  S.D. ระดบัสมรรถนะ 

1. มีความสามารถในการเป็นผูน้ าท่ีดีในการสืบสวน 3.66 0.77 มาก 
2. สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการสอนงานตามพฤติกรรม 
    ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคน 4.17 0.75 มาก 
3. มีความช านาญในการอธิบายเร่ืองท่ีซบัซอ้นใหผู้อ่ื้นเขา้ใจ 
    ไดแ้ละสามารถเขียนรายงานน าเสนอไดค้รบถว้น 3.62 0.77 มาก 
4. มีความเช่ียวชาญในการใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศใน 
    การก าหนดรูปแบบงาน 3.80 0.74 มาก 
5. มีความช านาญในการติดต่อประสานงานกบัผูอ่ื้นท่ีไม่ 
    เคยรู้จกัมาก่อน 3.77 0.80 มาก 

รวม 3.81 0.46 มาก 
 

  จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดใน
สังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ดา้นทกัษะในการสืบสวน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.81) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ยได ้3 ล าดบั ดงัน้ี สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการสอนงานตามพฤติกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
แต่ละคน ( = 4.17) มีความเช่ียวชาญในการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศในการก าหนดรูปแบบ
งาน (  = 3.80) และมีความช านาญในการติดต่อประสานงานกับผู ้อ่ืนท่ีไม่เคยรู้จักมาก่อน                 
( = 3.77) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.6 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีต ารวจฝ่าย สืบสวน
ปราบปรามยาเสพติดในสังกัดต ารวจภูธรภาค 4 ด้านความรู้ในการสืบสวน 

สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
ฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติด 

 

  S.D. ระดบัสมรรถนะ 

1. การเขา้ใจแนวคิดและหลกัการท างานของหน่วยงาน 
    สามารถท างานใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดได ้ 3.27 0.84 ปานกลาง 
2. การเขา้ใจขั้นตอนการท างานสืบสวนและสามารถให ้
    ค  าแนะน าผูอ่ื้นได ้ 3.77 0.81 มาก 
3. มีความเขา้ใจในงานสืบสวนท่ีสามารถแลกเปล่ียนความรู้ 
    กบัผูอ่ื้นได ้ 4.08 0.77 มาก 
4. มีความเขา้ใจในงานหลายดา้นสามารถผสมผสาน 
    น าไปใชใ้นการสืบสวนใหเ้กิดความเหมาะสมได ้ 4.10 0.66 มาก 
5. มีความรู้ในการวเิคราะห์ปัญหาดา้นต่าง ๆ ท่ีเขา้มาใน 
    งานสืบสวน 3.95 0.70 มาก 

รวม 3.83 0.42 มาก 
  

  จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดใน
สังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ดา้นความรู้ในการสืบสวน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.83) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 4 ขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อยได้ 3 ล าดบั ดงัน้ี มีความเขา้ใจในงานหลายด้านสามารถผสมผสานน าไปใช้ในการ
สืบสวนให้เกิดความเหมาะสมได ้( = 4.10) มีความเขา้ใจในงานสืบสวนท่ีสามารถแลกเปล่ียน
ความรู้กับผูอ่ื้นได้ ( = 4.08) และมีความรู้ในการวิเคราะห์ปัญหาด้านต่าง ๆ ท่ีเข้ามาในงาน
สืบสวน ( = 3.95) และอยู่ในระดบัปานกลาง จ านวน 1 ขอ้ คือ การเขา้ใจแนวคิดและหลกัการ
ท างานของหน่วยงานสามารถท างานใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดได ้( = 3.27) ตามล าดบั 
  2.2  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4   
  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติด ไดแ้ก่ ดา้นวิทยาการต ารวจและเทคโนโลยี ดา้นสายลบั ดา้น
ความร่วมมือของประชาชน ด้านการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน ด้านกลุ่มอิทธิพล ด้านการรับรู้
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วฒันธรรมทอ้งถ่ิน ดา้นก าลงัพล ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ด้านภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ด้าน
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน ดา้นขวญัก าลงัใจ และ
ด้านการรับรู้วฒันธรรมองค์กร ใช้วิธีการประมวลผลทางหลกัสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง
ควบคู่การบรรยายและสรุปผลการด าเนินการวจิยั รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.7 
 
ตารางที ่4.7 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะ
ของเจ้าหน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกัดต ารวจภูธรภาค 4 โดยภาพรวม 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
ฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติด 

 

  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
วทิยาการต ารวจและเทคโนโลยี 3.68 0.64 มาก 
สายลบั 3.63 0.55 มาก 
ความร่วมมือของประชาชน 3.53 0.47 มาก 
การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน 3.50 0.47 มาก 
กลุ่มอิทธิพล 3.43 0.52 มาก 
การรับรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 3.59 0.53 มาก 
ก าลงัพล 3.51 0.43 มาก 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 3.58 0.56 มาก 
ภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา 3.72 0.66 มาก 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 3.59 0.54 มาก 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน 3.67 0.60 มาก 
ขวญัก าลงัใจ 3.69 0.53 มาก 
การรับรู้วฒันธรรมองคก์ร 3.71 0.62 มาก 

รวม 3.60 0.40 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก           
( = 3.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้านโดยเรียงล าดบัความส าคญั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยได ้ดงัน้ี ภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ( = 3.72) การรับรู้วฒันธรรม
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องค์กร ( = 3.71) ขวญัก าลังใจ (  = 3.69) วิทยาการต ารวจและเทคโนโลยี  ( = 3.68) 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน ( = 3.67) สายลบั ( = 3.63) การรับรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
( = 3.59) ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ( = 3.59) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ( = 3.58) ความ
ร่วมมือของประชาชน (  = 3.53)  ก าลังพล (  = 3.51)  การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน                    
( = 3.50) และกลุ่มอิทธิพล ( = 3.43) ตามล าดับ และเม่ือจ าแนกข้อมูลระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพ
ติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ในแต่ละดา้นจะแสดงได ้ดงัตารางท่ี 4.8 – 4.20 
 
ตารางที ่4.8 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับวิทยาการต ารวจและเทคโนโลยี  

วทิยาการต ารวจและเทคโนโลยี 
 

  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
1. การพฒันาวทิยาการต ารวจเก่ียวกบัการตรวจพิสูจน์ 
    หลกัฐานท่ีทนัสมยัเช่ือถือได ้ 3.73 0.70 มาก 
2. การพฒันาขอ้มูลเก่ียวกบักองทะเบียนประวติัอาชญากรรม 
    มาใชส้นบัสนุนในการสืบสวน 3.68 0.75 มาก 
3. การพฒันาระบบศูนยข์อ้มูลสารสนเทศต ารวจ (Polis) มาใช ้
    ในการสืบสวน 3.68 0.80 มาก 
4. การพฒันาระบบเช่ือมโยงฐานขอ้มูลกบัหน่วยงานท่ี 
    เก่ียวขอ้ง เช่น ทะเบียนราษฎร์ เรือนจ า สถานีต ารวจ 
    ทัว่ประเทศ 3.63 0.76 มาก 

รวม 3.68 0.64 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัวิทยาการต ารวจและเทคโนโลยีโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกข้อ โดย
เรียงล าดับความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยได้ 3 ล าดับ ดงัน้ี การพฒันาวิทยาการต ารวจ
เก่ียวกบัการตรวจพิสูจน์หลกัฐานท่ีทนัสมยัเช่ือถือได ้ ( = 3.73) การพฒันาขอ้มูลเก่ียวกบักอง
ทะเบียนประวติัอาชญากรรมมาใช้สนบัสนุนในการสืบสวน ( = 3.68) และการพฒันาระบบศูนย์
ขอ้มูลสารสนเทศต ารวจ (Polis) มาใชใ้นการสืบสวน ( = 3.68) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.9  
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสายลับ  

สายลบั 
 
 

  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
1. การสืบสวนคดีต่าง ๆ เก่ียวกบัยาเสพติดมีสายลบัเพื่อแจง้ 
    เหตุและใหข้่าว 3.73 0.70 มาก 
2. การก ากบั ดูแล ควบคุมสายลบัเพื่อใหก้ารสนบัสนุนการ 
    สืบสวนปราบปรามยาเสพติด 3.68 0.75 มาก 
3. การกรองข่าวสารจากสายลบักบัขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อ 
    ประกอบการตดัสินใจปฏิบติังานสืบสวน 3.68 0.80 มาก 
4. การสอนวธีิการเพื่อช้ีแนะใหส้ายลบัเขา้ใจก่อนการปฏิบติั 
    เก่ียวกบัการหาข่าว 3.44 0.83 มาก 

รวม 3.63 0.55 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัสายลบั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.63) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไป
หานอ้ยได ้3 ล าดบั ดงัน้ี การสืบสวนคดีต่างๆ เก่ียวกบัยาเสพติดมีสายลบัเพื่อแจง้เหตุและให้ข่าว (
 = 3.73) การก ากบั ดูแล ควบคุมสายลบัเพื่อให้การสนบัสนุนการสืบสวนปราบปรามยาเสพติด (
 = 3.68) และการกรองข่าวสารจากสายลบักบัขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อประกอบการตดัสินใจปฏิบติังาน
สืบสวน ( = 3.68) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



133 
 

ตารางที ่4.10 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความร่วมมือของประชาชน  

ความร่วมมือของประชาชน 
 
 

  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
1. การพฒันาความร่วมมือจากประชาชนในการแจง้ขอ้มูล 
    ข่าวสารเก่ียวกบัการคา้ยาเสพติด 3.26 0.83 ปานกลาง 
2. การไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนในการเป็นพยาน 
    เก่ียวกบัคดียาเสพติด 3.29 0.92 ปานกลาง 
3. การไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนในการสนบัสนุน 
    อุปกรณ์เคร่ืองมือในการปฏิบติังานสืบสวน 3.78 0.69 มาก 
4. การไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนในการส่งมอบ 
    พยานหลกัฐานในคดียาเสพติด 3.79 0.75 มาก 

รวม 3.53 0.47 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัความร่วมมือของประชาชน โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ( = 3.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ คือ การ
ไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนในการส่งมอบพยานหลกัฐานในคดียาเสพติด( = 3.79) การ
ได้รับความร่วมมือจากประชาชนในการสนับสนุนอุปกรณ์เคร่ืองมือในการปฏิบติังานสืบสวน            
( = 3.78) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 2 ขอ้ คือ การไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนในการ
เป็นพยานเก่ียวกบัคดียาเสพติด ( = 3.29) และการพฒันาความร่วมมือจากประชาชนในการแจง้
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการคา้ยาเสพติด ( = 3.26) ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.11 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน 

การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน 

 
 
 

  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
1. การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนตามขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัคดียาเสพติด 3.78 0.69 มาก 
2. การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนเก่ียวกบัต าหนิรูปพรรณของคนร้าย 3.20 0.83 ปานกลาง 
3. การบนัทึกภาพของส่ือมวลชนในการเขา้จบักุมผูก้ระท าผดิเก่ียวกบัยาเสพติด 3.34 0.88 ปานกลาง 
4. การเทียบเคียงแผนประทุษกรรมจากข่าวสารท่ีเกิดข้ึนต่างทอ้งท่ี 3.70 0.65 มาก 

รวม 3.50 0.47 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ คือ การ
น าเสนอข่าวของส่ือมวลชนตามขอ้เทจ็จริงของคดียาเสพติด ( = 3.78) การเทียบเคียงแผนประทุษ
กรรมจากข่าวสารท่ีเกิดข้ึนต่างทอ้งท่ี ( = 3.70) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 2 ขอ้ คือ การ
บนัทึกภาพของส่ือมวลชนในการเข้าจบักุมผูก้ระท าผิดเก่ียวกับยาเสพติด ( = 3.34) และการ
น าเสนอข่าวของส่ือมวลชนเก่ียวกบัต าหนิรูปพรรณของคนร้าย ( = 3.20) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.12 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกลุ่มอิทธิพล 

กลุ่มอิทธิพล   S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. ความคาดหวงัของสังคมต่อการสืบสวนคดียาเสพติด 
    ส าคญั ๆ หรือสะเทือนขวญัในสังคม 3.66 0.76 มาก 
2. นกัการเมืองเขา้มาเก่ียวขอ้งกดดนัในการปฏิบติังาน 
    สืบสวนปราบปรามยาเสพติด 3.13 0.82 ปานกลาง 
3. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายเป็นนโยบายเร่งด่วนเฉพาะ 
    คดี 3.28 0.85 ปานกลาง 
4. กลุ่มอิทธิพลทอ้งถ่ินใหก้ารสนบัสนุนเก่ียวกบัการ 
    ปฏิบติังานสืบสวนปราบปรามยาเสพติด 3.67 0.67 มาก 

รวม 3.43 0.52 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบักลุ่มอิทธิพล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก       
( = 3.43) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ คือ กลุ่มอิทธิพลทอ้งถ่ิน
ให้การสนบัสนุนเก่ียวกบัการปฏิบติังานสืบสวนปราบปรามยาเสพติด ( = 3.67) ความคาดหวงั
ของสังคมต่อการสืบสวนคดียาเสพติดส าคญัๆหรือสะเทือนขวญัในสังคม ( = 3.66) และอยู่ใน
ระดบัปานกลาง จ านวน 2 ขอ้ คือ ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงมอบหมายเป็นนโยบายเร่งด่วนเฉพาะคดี          
( = 3.28) และนกัการเมืองเขา้มาเก่ียวขอ้งกดดนัในการปฏิบติังานสืบสวนปราบปรามยาเสพติด        
( = 3.13) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.13 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรู้วฒันธรรมท้องถ่ิน 

การรับรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ิน   S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. การเสริมสร้างทศันคติท่ีดีต่อวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 3.28 0.85 ปานกลาง 
2. การปรับตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 3.68 0.75 มาก 
3. การน าหลกัปฏิบติัของวฒันธรรมทอ้งถ่ินมาปรับใชก้บั 
    การปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม 3.68 0.80 มาก 
4. การปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งระมดัระวงัไม่รีบร้อนโดยสร้าง 
    ความเขา้ใจกบัประชาชนในพื้นท่ีเป็นส าคญั 3.72 0.74 มาก 

รวม 3.59 0.53 มาก 

    

  จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ( = 3.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก จ านวน 3 ขอ้ โดย
เรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้3 ล าดบั ดงัน้ี การปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งระมดัระวงั
ไม่รีบร้อนโดยสร้างความเขา้ใจกบัประชาชนในพื้นท่ีเป็นส าคญั ( = 3.72) การปรับตวัให้เขา้กบั
วฒันธรรมท้องถ่ิน ( = 3.68) และการน าหลกัปฏิบติัของวฒันธรรมทอ้งถ่ินมาปรับใช้กบัการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม ( = 3.68) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 1 ขอ้ คือ การเสริมสร้าง
ทศันคติท่ีดีต่อวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ( = 3.28) ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.14 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับก าลังพล 

ก าลงัพล   S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. การมีจ านวนเจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวนสอดคลอ้งเหมาะสมกบั 
    ปริมาณคดีท่ีเกิดข้ึนในทอ้งท่ี 3.66 0.76 มาก 
2. เจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวนมีความรู้และประสบการณ์ในการสืบสวน 
    ปราบปราม 3.28 0.85 ปานกลาง 
3. เจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวนไดรั้บการฝึกอบรมระบบเทคโนโลยท่ีี 
    ทนัสมยัในดา้นเคร่ืองดกัฟังการส่ือสาร และอุปกรณ์การติดตามทาง 
    โทรศพัท ์ 3.26 0.83 ปานกลาง 
4. เจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวนไดรั้บการฝึกอบรมศิลปะป้องกนัตวัและ 
    อาวธุปืนก่อนการท างาน 3.80 0.75 มาก 

รวม 3.51 0.43 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับก าลังพล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                  
( = 3.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ คือ เจา้หน้าท่ีต ารวจ
สืบสวนไดรั้บการฝึกอบรมศิลปะป้องกนัตวัและอาวุธปืนก่อนการท างาน ( = 3.80) และการมี
จ านวนเจา้หน้าท่ีต ารวจสืบสวนสอดคลอ้งเหมาะสมกบัปริมาณคดีท่ีเกิดข้ึนในทอ้งท่ี ( = 3.66) 
และอยู่ในระดบัปานกลาง จ านวน 2 ขอ้ คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวนมีความรู้และประสบการณ์ใน
การสืบสวนปราบปราม (  = 3.28) และเจ้าหน้าท่ีต ารวจสืบสวนได้รับการฝึกอบรมระบบ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในด้านเคร่ืองดักฟังการส่ือสาร และอุปกรณ์การติดตามทางโทรศัพท ์                  
( = 3.26) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.15 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ   S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. การโนม้นา้วใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวนเห็นความ 
    จ  าเป็นมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย 3.59 0.77 มาก 
2. การพฒันาความกลา้ท่ีจะเส่ียงเพื่อความกา้วหนา้ของ 
    งานสืบสวนปราบปราม 3.26 0.83 ปานกลาง 
3. การมุ่งมัน่ท่ีจะท างานงานสืบสวนปราบปรามให ้
    ประสบผลส าเร็จ 3.70 0.92 มาก 
4. การวางแผนการท างานสืบสวนท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย 3.76 0.95 มาก 

รวม 3.58 0.56 มาก 

  

  จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก ( = 3.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก จ านวน 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบั
ความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้3 ล าดบั ดงัน้ี การวางแผนการท างานสืบสวนท่ีสอดคลอ้ง
กับเป้าหมาย ( = 3.76) การมุ่งมั่นท่ีจะท างานงานสืบสวนปราบปรามให้ประสบผลส าเร็จ             
( = 3.70) และการโนม้น้าวให้เจา้หน้าท่ีต ารวจสืบสวนเห็นความจ าเป็นมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จตาม
เป้าหมาย ( = 3.59) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 1 ขอ้ คือการพฒันาความกลา้ท่ีจะเส่ียง 
เพื่อความกา้วหนา้ของงานสืบสวนปราบปราม ( = 3.26) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.16 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชา 

ภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา   S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูท่ี้มีความรับผดิชอบกลา้ตดัสินใจ 
    ในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 3.76 0.95 มาก 
2. ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3.74 0.91 มาก 
3. ผูบ้งัคบับญัชาสามารถใหค้  าปรึกษาแนะน าเก่ียวกบั 
    การปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 3.70 0.92 มาก 
4. ผูบ้งัคบับญัชาร่วมลงมือปฏิบติังานสืบสวนในคดีส าคญั 3.68 0.84 มาก 

รวม 3.72 0.66 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ( = 3.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบั
ความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้3 ล าดบั ดงัน้ี ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบกลา้
ตดัสินใจในการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน ( = 3.76) ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชา ( = 3.74) และผูบ้งัคบับญัชาสามารถให้ค  าปรึกษาแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบติังานไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง ( = 3.70) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.17 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน   S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. การเสริมสร้างความสนิทสนมเป็นกนัเองกบัเพื่อน 
    ร่วมงานทุกระดบั 3.59 0.77 มาก 
2. การมีเพื่อนร่วมงานใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน 
    สืบสวน 3.74 0.91 มาก 
3. การสืบสวนคดีต่าง ๆ มีการปฏิบติังานเป็นทีม 3.68 0.73 มาก 
4. หน่วยงานมีการจดักิจกรรมเสริมสร้างความสามคัคี 
    อยา่งต่อเน่ือง 3.34 0.88 ปานกลาง 

รวม 3.59 0.54 มาก 

  



138 

  จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก ( = 3.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก จ านวน 3 ขอ้ โดย
เรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยได้ 3 ล าดบั ดงัน้ี การมีเพื่อนร่วมงานให้ความ
ร่วมมือในการปฏิบติังานสืบสวน ( = 3.74) การสืบสวนคดีต่างๆ มีการปฏิบติังานเป็นทีม             
( = 3.68) และการเสริมสร้างความสนิทสนมเป็นกนัเองกบัเพื่อนร่วมงานทุกระดบั ( = 3.59) 
และอยู่ในระดบัปานกลาง จ านวน 1 ขอ้ คือ หน่วยงานมีการจดักิจกรรมเสริมสร้างความสามคัคี
อยา่งต่อเน่ือง ( = 3.34) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.18 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
สืบสวน 

ประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน   S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. การมีประสบการณ์ในการสืบสวนคดีส าคญั 3.68 0.73 มาก 
2. การปฏิบติัหนา้ท่ีสืบสวนในเขตนครบาลหรือเขตเมือง 3.71 0.73 มาก 
3. มีระดบัการศึกษาสูงสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังาน 
    สืบสวนปราบปรามยาเสพติด 3.72 0.73 มาก 
4. การไดร่้วมงานสืบสวนกบัเจา้หนา้ท่ีสืบสวนท่ีมี 
    ประสบการณ์สูง 3.59 0.77 มาก 

รวม 3.67 0.60 มาก 

  

  จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวนโดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้โดย
เรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้3 ล าดบั ดงัน้ี มีระดบัการศึกษาสูงสอดคลอ้ง
กบัการปฏิบติังานสืบสวนปราบปรามยาเสพติด ( = 3.72) การปฏิบติัหนา้ท่ีสืบสวนในเขตนคร
บาลหรือเขตเมืองฯ มาก่อน ( = 3.71) และการมีประสบการณ์ในการสืบสวนคดีส าคญั ๆ หรือคดี
สลบัซบัซอ้น ( = 3.68) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.19 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับขวญัก าลังใจ 

ขวญัก าลงัใจ   S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. การไดรั้บค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาเม่ือปฏิบติังาน 
    เป็นผลส าเร็จ 3.67 0.78 มาก 
2. การไดรั้บค าชมเชยจากประชาชนและส่ือมวลชนเม่ือ 
    ปฏิบติังานเป็นผลส าเร็จ 3.73 0.70 มาก 
3. ผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสโดยมอบหมายงานท่ีเหมาะสม 
    กบัความสามารถเฉพาะตวั 3.68 0.75 มาก 
4. การมีโอกาสไดรั้บความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีราชการ 3.68 0.80 มาก 

รวม 3.69 0.53 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก    
( =3.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ยได ้3 ล าดบั ดงัน้ี การไดรั้บค าชมเชยจากประชาชนและส่ือมวลชนเม่ือปฏิบติังาน
เป็นผลส าเร็จ ( = 3.73) ผูบ้งัคบับญัชาให้โอกาสโดยมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความสามารถ
เฉพาะตวั ( = 3.68) และการมีโอกาสไดรั้บความเจริญกา้วหน้าในหน้าท่ีราชการ ( = 3.68) 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.20 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรู้วฒันธรรมองค์กร 

การรับรู้วฒันธรรมองคก์ร   S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. การเขา้ไปมีส่วนร่วมเพ่ือระดมความคิดเห็นในการ 
    ตดัสินใจในการท างานของหน่วยงาน 3.68 0.80 มาก 
2. การส่งเสริมวฒันธรรมการท างานเป็นทีม 3.73 0.73 มาก 
3. การเขา้ไปมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายเพ่ือวาง 
   แผนการปฏิบติังานของหน่วยงาน 3.72 0.73 มาก 
4. การเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการท างานโดยยึดเป็นหลกัใน 
    การท างาน 3.71 0.73 มาก 

รวม 3.71 0.62 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ร โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (  = 3.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบั
ความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้3 ล าดบั ดงัน้ี การส่งเสริมวฒันธรรมการท างานเป็นทีม           
(  = 3.73) การเขา้ไปมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายเพื่อวางแผนการปฏิบติังานของหน่วยงาน 
( = 3.72) และการเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการท างาน (  = 3.71) ตามล าดบั 
  2.3  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวน
ปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4  
  ผลการวเิคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของวิทยาการต ารวจและ
เทคโนโลยี สายลบั ความร่วมมือของประชาชน การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน กลุ่มอิทธิพล การรับรู้
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน ก าลงัพล แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน ประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน ขวญัก าลงัใจ การรับรู้วฒันธรรมองคก์ร โดยผูว้ิจยัได้
น าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดใน
สังกดัต ารวจภูธรภาค 4 จ  านวน 360 นาย แลว้ทดสอบสมมติฐานการวิจยัเพื่อหาอิทธิพลทางตรง 
อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวน
ปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4  
  ผู ้วิจ ัยได้วิ เคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนการปฏิบัติของการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิง
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) ดว้ยโปรแกรม Lisrel for Windows (Joreskog, 
Karl G. and Sorbom, 1998 : 70) เพื่ออธิบายอิทธิพลเส้นทาง (Path Analysis) หรือปัจจยัเชิงสาเหตุ
สมการเชิงเส้นอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ของตวัแปรอิสระ ตวัแปรคัน่กลางท่ีมีอิทธิพล
ทั้งทางตรงและทางออ้มต่อตวัแปรตาม โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Level of 
Significance .05) โดยเร่ิมตน้จากการก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์
สมการโครงสร้างเชิงเส้นตามแบบจ าลองสมมติฐานการวิจยั การก าหนดขอ้มูลจ าเพาะตามรูปแบบ
ความสัมพนัธ์สมการโครงสร้างเชิงเส้นตามแบบจ าลองสมมติฐานการวิจยั การตรวจสอบเง่ือนไขของ
การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างดว้ยโปรแกรมลิสเรล และการตรวจสอบคุณสมบติัของขอ้มูลตาม
ข้อตกลงเบ้ืองต้นของสถิติ การตรวจสอบความตรงของแบบจ าลองสมมติฐานการวิจยั การปรับ
แบบจ าลอง และทดสอบความตรง จนแบบจ าลองทุกสมมติฐานการวิจยัมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ แล้วสรุปและแปลความหมายผลการวิเคราะห์ โดยจ าแนกค่าอิทธิพลเชิงสาเหตุออกเป็น
อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออ้มของตวัแปร ตามรูปแบบความสัมพนัธ์สมการโครงสร้างเชิงเส้น
ของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดใน
สังกดัต ารวจภูธรภาค 4 รายละเอียดของการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
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    2.3.1 ผลการตรวจสอบขอ้มูลเบ้ืองตน้ เพื่อน าไปสู่การทดสอบสมมติฐานในการ
ตรวจสอบตามเง่ือนไขของการวเิคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง โดยใชโ้ปรแกรม LISREL 
    ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการใช้โปรแกรมลิสเรล คือ ลกัษณะของข้อมูลตอ้งกระจาย
แบบโคง้ปกติทุกตวัแปรจะตอ้งได ้2 ค่า คือ ค่าความเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ไม่เกิน 
1  ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ท าการตรวจสอบ ค่าความเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง 
(Kurtosis) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.21 
 
ตารางที ่4.21 
ข้อมูลเบือ้งต้นเก่ียวกับค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติความเบ้ (Skewness) และค่าความ
โด่ง (Kurtosis) ของตัวแปรอิสระ 

ตวัแปรอิสระ 
 

  
 

S.D. 
ความเบ ้

(Skewness) 
ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

1. วทิยาการต ารวจและเทคโนโลยี 3.68 .64 -.286 .473 
2. สายลบั 3.63 .55 -.477 .727 
3. ความร่วมมือของประชาชน 3.53 .47 -.104 -.339 
4. การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน 3.50 .47 .161 .024 
5. กลุ่มอิทธิพล 3.43 .52 .064 .472 
6. การรับรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 3.59 .53 -.475 .542 
7. ก าลงัพล 3.50 .43 -.194 -.089 
8. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 3.58 .56 -.286 -.163 
9. ภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา 3.72 .66 -.244 -.051 
10. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 3.59 .54 -.333 .387 
11. ประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน 3.67 .60 -.499 .966 
12. ขวญัก าลงัใจ 3.69 .53 -.161 .492 
13. การรับรู้วฒันธรรมองคก์ร 3.71 .62 -.547 .823 

 

  จากตารางท่ี 4.21 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูล ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรอิสระ
ทั้ง 13 ตวั โดยน าขอ้มูลดงักล่าวมาทดสอบคุณลกัษณะของขอ้มูลวา่มีการกระจายเป็นโคง้ปกติหรือไม่ 
โดยทดสอบค่าสถิติความเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ของตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั พบวา่ 
ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง ของตวัแปรทั้งหมดมีค่าความเบไ้ม่เกิน  1 (ค่าสูงสุดท่ีไดเ้ท่ากบั 0.161) 
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และค่าความโด่งไม่เกิน  1 (ค่าสูงสุดท่ีไดเ้ท่ากบั 0.966) ซ่ึงถือว่าเป็นค่าท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได ้
(Kline, 2011 : 50) แสดงให้เห็นวา่ยอดของโคง้ของขอ้มูลทั้งหมดมีการกระจายเป็นโคง้ปกติ สามารถ
น าขอ้มูลไปวิเคราะห์ได้ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงถือว่าขอ้มูลดงักล่าวมีความเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์
สมการเชิงโครงสร้างต่อไป 
    2.3.2 ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
    ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรอิสระกบัตวัแปรตาม และระหวา่งตวัแปรอิสระดว้ยกนั ดว้ยวิธีเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation) เป็นการหาระดบัความสัมพนัธ์เชิงเส้นท่ีเรียกว่า สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation 
Coefficient) โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีมีค่าเป็น (+) หมายความวา่ ขอ้มูลสองชุดเปล่ียนแปลงตาม
กนั กล่าวคือ ถ้าค่าของตวัแปรตวัหน่ึงสูง ค่าของตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะสูงดว้ย และถ้าค่าของตวัแปร
หน่ึงต ่า ค่าของตวัแปรตวัหน่ึงจะต ่าดว้ย สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีมีค่าเป็น (-) หมายความวา่ ขอ้มูล
สองชุดเปล่ียนแปลงในทางตรงกนัขา้มกนั หรือกลบักนั กล่าวคือ ถา้ค่าของตวัแปรตวัหน่ึงจะสูง ค่า
ของตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะต ่า และถา้ค่าของตวัแปรหน่ึงต ่า ค่าของตวัแปรตวัหน่ึงจะสูง สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ท่ีมีค่าเป็น (0) หมายความวา่ ขอ้มูลทั้งสองชุดไม่เก่ียวขอ้งกนั ไม่สัมพนัธ์กนั หรือไม่แปร
ผนัร่วมกนั (รังสรรค ์สิงหเลิศ, 2553, น. 288) และค่าสัมประสิทธ์ิจะมีขอบเขตตั้งแต่ -1.00 ถึง +1.00    
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ตารางที ่4.22 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท้ังหมดท่ีใช้ในการวิจัย 
ตวัแปร COMPE TECHN SPIES PEOPL MASSC PRESS PERCE MANP

O 
ACHI

E 
LEAD

E 
HUMA

N 
EXPE

R 
MORA

L 
ORGA

N 
COMPE 1.00

0           
   

TECHN .386** 1.000             
SPIES 

.324** 
.900*
* 

1.00
0         

   

PEOPL 
.167** 

.207*
* .282** 1.000        

   

MASSC 
 .193** 

.374*
* .409** 

.506*
* 

1.00
0       

   

PRESS 
 .207** 

.250*
* .277** 

.273*
* .609** 

1.00
0      

   

PERCE 
.314** 

.823*
* .805** 

.271*
* .512** .497** 1.000     

   

MANPO 
.159** 

.172*
* .273** 

.546*
* .524** .703** 

.428*
* 

1.00
0    

   

ACHIE 
.203** 

.474*
* .489** 

.449*
* .437** .330** 

.509*
* .495** 1.000   

   

LEAD
E .227** 

.417*
* .378** 

.246*
* .316** .246** 

.418*
* .197** .831** 1.000  

   

HUMA
N .314** 

.634*
* .624** 

.289*
* .648** .441** 

.745*
* .423** .690** .587** 1.000 

   

EXPER 
.343** 

.706*
* .660** 

.225*
* .380** .297** 

.674*
* .210** .575** .432** .823** 

1.000   

MORAL 
.372** 

.917*
* .841** 

.199*
* .345** .212** 

.766*
* .143** .444** .415** .604** 

.666** 1.000  

ORGAN 
.322** 

.780*
* .745** 

.231*
* .371** .281** 

.763*
* .192** .558** .458** .763** 

.939** .744** 1.000 

หมายเหต.ุ ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 
  จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีเป็นตวั
แปรพยากรณ์ดว้ยกนัทั้ง 13 ตวัแปร รวมทั้งหมด 78 ค่า มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .143 ถึง.939 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
อิสระดว้ยกนัท่ีมีค่าสูงสุด คือ การรับรู้วฒันธรรมองค์กร (ORGAN) กบั ประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานสืบสวน (EXPER) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระดว้ยกนัท่ีมีค่า
ต ่าสุด คือ ขวญัก าลงัใจ (MORAL) กบัก าลงัพล (MANPO)    
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  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีเป็นตวัแปรพยากรณ์ดว้ยกนัทั้ง 
13 ตวั กบัตวัแปรตาม ซ่ึงเป็นตวัแปรเกณฑ์ พบวา่ มีค่าตั้งแต่ .159 ถึง .386 เรียงจากมากไปหานอ้ย
ไดด้งัน้ี 1) วิทยาการต ารวจและเทคโนโลยี (TECHN) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .386 
2) ขวญัก าลงัใจ (MORAL) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .372 3) ประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานสืบสวน (EXPER) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .343 4) สายลบั (SPIES) มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .324 5) การรับรู้วฒันธรรมองคก์ร (ORGAN) มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .322 6) การรับรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ิน (PERCE) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(r) เท่ากบั .314 7) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (HUMAN) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
เท่ากบั .314 8) ภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา (LEADE) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .227 
9) กลุ่มอิทธิพล (PRESS) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั.207  10) แรงจูงใจใ ฝ่
สัมฤทธ์ิ (ACHIE) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .203 11) การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน
(MASSC) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .193 12) ความร่วมมือของประชาชน(PEOPL) มี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .167 13) ก าลงัพล (MANPO) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(r) เท่ากบั .159    
    2.3.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีต ารวจฝ่าย
สืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4  
    การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวน
ปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 โดยการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของ
โมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์วา่มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกนัเพียงใด โดยมีดชันีช้ีวดั  
ดงัตารางท่ี 4.23 
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ตารางที ่4.23 
ดัชนีท่ีใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมลูเชิงประจักษ์ 

ดชันีความกลมกลืน เกณฑ ์

1. ค่า 2χ /df (Degree of Freedom)  
    ค่าสถิติไค-สแควร์ 

 < 3.00 ค่าต ่ามากหรือยิง่เขา้ใกลศู้นยม์ากเท่าไร  
    แสดงวา่ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกลมกลืนดี 

2. GFI (Goodness of Fit Index)  
    ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง 

   0.90 แสดงวา่ ตวัแบบสอดคลอ้งกลมกลืนดี 
 

3. AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index)   
   ดชันีวดัความสอดคลอ้งท่ีปรับแลว้ 

   0.90 แสดงวา่ ตวัแบบสอดคลอ้งกลมกลืนดี 
 

4. RMSEA (Root Mean Square Error of  
    Approximation) ดชันีความคลาดเคล่ือน 
    ในการประมาณค่าพารามิเตอร์ 

 < 0.05 แสดงวา่ สอดคลอ้งกลมกลืนดี 
    0.05 – 0.08 แสดงวา่ สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้
   0.08 – 0.10 แสดงวา่ สอดคลอ้งกลมกลืนไม่ค่อยดี 
 > 0.10 แสดงวา่ สอดคลอ้งกลมกลืนไม่ดี 

5. RMR (Root Means Square Residual) 
    ดชันีรากก าลงัสองเฉล่ียของเศษเหลือ 

 < 0.05 แสดงวา่ สอดคลอ้งกลมกลืนดี 
 

6. CN (Critical N) ขนาดตวัอยา่งวกิฤต  > 200 สอดคลอ้งกลมกลืนดี 
หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์ (น. 288), โดย รังสรรค ์สิงหเลิศ, 2553, 
มหาสารคาม : มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม. 
 

  ในทางปฏิบัติจริงขั้นตอนการตรวจสอบความตรงและการปรับปรุงแบบจ าลองจะ
ด าเนินการติดต่อกนัไป จนกวา่แบบจ าลองจะมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ละค่าดชันีวดั
ความกลมกลืนทุกค่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีก าหนด และจากการทดสอบความสอดคล้องของแบบจ าลอง
สมมติฐานการวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์มีค่าสถิติดงัต่อไปน้ี 

   Chi-Square ( 2χ ) = 3194.86, Degree of Freedom (df) = 59  
   p-value = 0.000 (p-value => .05) 
   Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.384   
   Root Means Square Residual (RMR) = 0.328  
   Standardized RMR = 0.320  
   Goodness of Fit Index (GFI) = 0.524  
   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.152       
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   Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.294 
   Critical N (CN) = 10.795 

      ค่าสถิติไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด คือ 2χ = 3194.86, df = 59, p-value = 0.000, 
RMSEA = 0.384, RMR = 0.328, GFI = 0.524, AGFI = 0.152, CN = 10.795 สรุปวา่ แบบจ าลอง
ตามสมมติฐานการวจิยัไม่สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงการทดสอบความสอดคลอ้ง
กลมกลืนของรูปแบบตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์น าเสนอข้อมูลโดยค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทางของรูปแบบตามสมมติฐานท่ีก าหนดในโมเดล ปรากฏผลแสดงในภาพท่ี 4.1  

 
 

ภาพที่ 4.1  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรในรูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของ
ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดใน
สังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ตามตวัแบบดั้งเดิม 
 
  การทดสอบสมมติฐานดั้งเดิมไม่สอดคล้องกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ในรูปแบบ
ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4  ผูว้ิจยัจึงตอ้งด าเนินการปรับปรุงตวั
แบบจ าลองโดยการปรับตวัแบบ ยึดการทดสอบเพื่อพฒันาตวัแบบ (Model Generating – MG) 
ขอ้เสนอการปรับตวัแบบ (Model Modification) ซ่ึงอาศยัค่าดชันีตวัแบบ (Model Modification 
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Indices) จากนั้นปรับทีละพารามิเตอร์โดยยินยอมให้ผ่อนคลายขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ให้ความคลาด
เคล่ือนสัมพนัธ์กนัไดแ้ละหยุดปรับตวัแบบ ทั้งน้ีไดค้  านึงถึงเหตุผลเชิงทฤษฎี และท าการทดสอบ
สมมติฐานอีกคร้ัง เม่ือค่าสถิติไดต้ามเกณฑด์ชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของตวัแบบจนไดต้วัแบบ
สุดทา้ย ซ่ึงไดค้่าสถิติ คือ 

   Chi-Square ( 2χ ) = 10.69 , Degree of Freedom (df) = 11 
   p-value = 0.46989 
   Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.00 
   Root Means Square Residual (RMR) = 0.0044 
   Standardized RMR = 0.0044    
   Goodness of Fit Index (GFI) = 0.996 
   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.960 
   Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.104 
   Critical N (CN) = 831.642 
      ตวัแบบสุดทา้ย รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพล
ต่อสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ได้

ค่าสถิติท่ีเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด คือ 2χ = 10.687 , df = 11 , p-value = 0.4699 , RMSEA = 
0.00 , RMR = 0.0044 , GFI = 0.996 , AGFI = 0.960 , CN = 831.642 แสดงวา่ ตวัแบบมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรง ทางออ้ม และ
โดยรวม ดงัปรากฏผลแสดงในภาพท่ี 4.2  
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ภาพที่ 4.2  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรในรูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของ
ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดใน
สังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ตวัแบบสุดทา้ย 
 
ตารางที ่4.24  
ดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของตัวแบบสมมติฐานต้ังต้นและตัวแบบสุดท้ายของการวิจัย 

ค่าดชันี เกณฑท่ี์
ใชใ้นการ
พิจารณา 

ค่าสถิติใน 
ตวัแบบตั้งตน้ 

ผลการ
พิจารณา 

ค่าสถิติใน 
ตวัแบบสุดทา้ยของ

การวจิยั 

ผลการ
พิจาณา 

2χ  
(Chi Square) 

p-value 
=>.05 

2χ = 3194.86, df=59 
(p-value=0.00) 

ไม่ผา่น 2χ = 10.69 , df=11 
(p-value=0.46989) 

ผา่นเกณฑ ์

GFI  0.90 0.52 ไม่ผา่น 0.99 ผา่นเกณฑ ์
AGFI  0.90 0.15 ไม่ผา่น 0.96 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA  0.05 0.38 ไม่ผา่น 0.00 ผา่นเกณฑ ์
RMR  0.05 0.32 ไม่ผา่น 0.00 ผา่นเกณฑ ์
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  จากตารางท่ี 4.24 เม่ือมีการพิจารณาความสอดคลอ้งกลมกลืนของตวัแบบจ าลองรูปแบบ
ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ผลการทดสอบพบวา่โมเดลการพฒันา
สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 มีความ

สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษพ์ิจารณาจากค่าไค-สแควร์ ( 2χ ) มีค่าเท่ากบั 10.69 ท่ีองศาอิสระ 

(df) เท่ากบั 11 มีความน่าจะเป็น (p-value of 2χ ) เท่ากบั 0. 46989 นัน่คือ ค่าไค-สแควร์ ไม่มี

นัยส าคญัทางสถิติ สอดคล้องกับเกณฑ์ในการพิจารณาก าหนดไวว้่า ค่าไค-สแควร์ ( 2χ ) ไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ แสดงใหเ้ห็นวา่รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุตามสมมติฐานการวิจยักบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ์ ไม่แตกต่างกัน หรือรูปแบบความความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุตามสมมติฐานมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ค่าดชันีอตัราส่วนไค-สแควร์สัมพนัธ์ Chi Square/df มีค่าเท่ากบั 
10.69/11 เท่ากบั 0.97 อยูใ่นเกณฑ์ท่ีก าหนด คือ นอ้ยกวา่ 3.00 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) 
และดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก ้(AGFI) เท่ากบั 0.99 และ 0.96 ตามล าดบั เป็นไปตาม
เกณฑท่ี์ก าหนด คือ มากกวา่ 0.90 ดชันีรากมาตรฐานของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ (RMR) 
เท่ากบั 0.00 และค่าดชันีความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 
0.00 เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด คือ น้อยกวา่ 0.05 แสดงถึงรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุตาม
สมมติฐานการวิจยัมีความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ จึงสรุปได้ว่า รูปแบบความสัมพนัธ์
โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวน
ปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรง ทางออ้ม และโดยรวม ดงัแสดงผลในตารางท่ี 4.25 
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ตารางที ่4.25 
อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) อิทธิพลโดยรวม (TE) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
พหคูณก าลังสอง (R2) ของตัวแปรเชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อตัวแปรตามในโมเดลท่ีปรับปรุงใหม่ 

ตวัแปรเชิงสาเหตุ 
ประเภท 

ของอิทธิพล 
ตวัแปรผลลพัธ์ภายในแบบจ าลองท่ีปรับปรุงใหม่ 
COMPE ACHIE EXPER 

 DE 0.33 0.00 0.18 
TECHN IE 0.07 0.20 0.37 
 TE 0.40 0.20 0.55 
MASSC DE 0.00 0.23 0.11 
 IE 0.09 0.05 0.01 
 TE 0.09 0.28 0.12 
ACHIE DE -0.37 - 0.00 
 IE 0.09 - -0.32 
 TE -0.28 - -0.32 
EXPER DE 0.56 0.59 - 
 IE -0.24 0.04 - 
 TE 0.32 0.63 - 
R2  0.216 0.945 0.682 
2χ = 10.69 , df = 11, p-value = 0.46989, GFI = 0.99 , AGFI = 0.96 , RMSEA = 0.00 , RMR = 

0.00 , CN = 831.642 
 

    จากตารางท่ี 4.25 การก าหนดเส้นอิทธิพลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ทั้งอิทธิพลทางตรง 
อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวม อธิบายไดด้งัน้ี 1) อิทธิพลทางตรง คือ ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมี
อิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกัด
ต ารวจภูธรภาค 4 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 3 ปัจจยั เรียงล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิ
อิทธิพลทางตรงจากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี 1.1) ประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน (EXPER) 
มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรง เท่ากบั 0.56 1.2) วิทยาการต ารวจและเทคโนโลยี (TECHN) มีค่า
สัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรง เท่ากบั 0.33 และมีค่าอิทธิพลทางลบต่อการพฒันาสมรรถนะของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 จ  านวน 1 ปัจจยั คือ  
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1.3) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (ACHIE) มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรง เท่ากบั -0.37 2) อิทธิพล
ทางออ้ม ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อสมรรถนะ ของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวน
ปราบปรามยาเสพติดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าอิทธิพลส่งผา่นปัจจยัคัน่กลางต่อ
สมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติด ดงัน้ี 2.1) ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมี
อิทธิพลทางอ้อมต่อสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกัด
ต ารวจภูธรภาค 4 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าอิทธิพลส่งผา่นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
(ACHIE) มีดงัน้ี 2.1.1) วิทยาการต ารวจและเทคโนโลยี (TECHN) มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล
ทางบวกโดยออ้มเท่ากบั 0.20 2.1.2) การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน (MASSC) มีค่าสัมประสิทธ์ิ
อิทธิพลทางบวกโดยออ้มเท่ากบั 0.05 2.1.3) ประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน (EXPER) มีค่า
สัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางลบโดยออ้ม เท่ากบั 0.04 2.2) ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อ
สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าอิทธิพลส่งผ่านประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน 
(EXPER) มีดงัน้ี 2.2.1) วิทยาการต ารวจและเทคโนโลยี (TECHN) มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล
ทางบวกโดยออ้มเท่ากบั 0.37 2.2.2) การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน (MASSC) มีค่าสัมประสิทธ์ิ
อิทธิพลทางบวกโดยออ้ม เท่ากบั 0.01 2.2.3) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (ACHIE) มีค่าสัมประสิทธ์ิ
อิทธิพลทางลบโดยออ้ม เท่ากบั -0.32 3) อิทธิพลโดยรวม อิทธิพลโดยรวมของตวัแปรปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 
4 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ 3.1) วทิยาการต ารวจและ
เทคโนโลยี (TECHN) มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม เท่ากบั 0.40 3.2) ประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานสืบสวน (EXPER) มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม เท่ากบั 0.32 3.3) การน าเสนอข่าว
ของส่ือมวลชน (MASSC) มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม เท่ากบั 0.09 3.4) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
(ACHIE) มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม เท่ากบั -0.28 
   โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติด
ในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ทั้ ง 4 ปัจจยัสามารถอธิบายการผนัแปรในตวัแปรผลลัพธ์ ได้ร้อยละ 
21.60 (R2 = 0.216) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   สรุปได้ว่า ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลทั้งทางตรง ทางออ้ม และโดยรวมต่อสมรรถนะ
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 มี 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
วิทยาการต ารวจและเทคโนโลยี (TECHN) ประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน (EXPER) การ
น าเสนอข่าวของส่ือมวลชน (MASSC) และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (ACHIE) ผูว้ิจยัจึงน าเอาปัจจยัเชิง
สาเหตุท่ีมีอิทธิพลทั้งทางตรง ทางออ้ม และโดยรวมต่อสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวน
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ปราบปรามยาเสพติดทั้ง 4 ปัจจยั น าไปสร้างรูปแบบและแนวทางการพฒันาสมรรถนะของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึนต่อไปในระยะท่ี 2 
 

ระยะที่ 2 ผลการสร้างรูปแบบและวิพากษ์รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของเจ้าหน้าที่
ต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 
 
 จากผลการวิจยัในระยะท่ี 1 พบว่า ตวัแปรเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลทั้งทางตรง ทางออ้ม และ
โดยรวมต่อสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธร
ภาค 4 มี 4 ตวัแปร คือ วทิยาการต ารวจและเทคโนโลยี ประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน การ
น าเสนอข่าวของส่ือมวลชน และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ผูว้ิจยัได้น ามาสร้างรูปแบบและวิพากษ์
รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกัด
ต ารวจภูธรภาค 4 โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. น าผลการวิจัยในระยะที่ 1 มาวิเคราะห์เพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของ
เจ้าหน้าทีต่ ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4  
 รูปแบบท่ีไดจ้ากการวจิยัในระยะท่ี 1 ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั รวมจ านวนทั้งส้ิน 16คุณลกัษณะ 
โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  1.1  วทิยาการต ารวจและเทคโนโลยี 
    1.1.1 การพฒันาวิทยาการต ารวจเก่ียวกบัการตรวจพิสูจน์หลกัฐานท่ีทนัสมยัเช่ือถือ
ได ้
    1.1.2 การพฒันาขอ้มูลเก่ียวกบักองทะเบียนประวติัอาชญากรรมมาใชส้นบัสนุน
ในการสืบสวน 
    1.1.3 การพฒันาระบบศูนยข์อ้มูลสารสนเทศต ารวจ (Polis) มาใชใ้นการสืบสวน 
    1.1.4 การพฒันาระบบเช่ือมโยงฐานขอ้มูลกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ทะเบียน
ราษฎร์ เรือนจ า สถานีต ารวจทัว่ประเทศ 
  1.2  ประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน 
    1.2.1 การมีประสบการณ์ในการสืบสวนคดีส าคญัๆ หรือคดีสลบัซบัซอ้น 
    1.2.2 การปฏิบติัหนา้ท่ีสืบสวนในเขตนครบาลหรือเขตเมืองฯ มาก่อน 
    1.2.3 มีระดบัการศึกษาสูงสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานสืบสวนปราบปรามยาเสพติด 
    1.2.4 การไดร่้วมงานสืบสวนกบัเจา้หนา้ท่ีสืบสวนท่ีมีประสบการณ์สูง 
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  1.3  การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน 
    1.3.1 การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนตามขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัคดียาเสพติด 
    1.3.2 การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนเก่ียวกบัต าหนิรูปพรรณของคนร้าย 
    1.3.3 การบนัทึกภาพของส่ือมวลชนในการเขา้จบักุมผูก้ระท าผิดเก่ียวกบัยาเสพติด 
    1.3.4 การเทียบเคียงแผนประทุษกรรมจากข่าวสารท่ีเกิดข้ึนต่างทอ้งท่ี  
  1.4  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  
    1.4.1 การโน้มน้าวให้ เจ้าหน้า ท่ีต ารวจสืบสวนเห็นความจ า เ ป็นมุ่งมั่น สู่
ความส าเร็จตามเป้าหมาย 
    1.4.2 การพัฒนาความกล้า ท่ีจะเส่ียงเพื่อความก้าวหน้าของงานสืบสวน
ปราบปราม 
    1.4.3 การมุ่งมัน่ท่ีจะท างานงานสืบสวนปราบปรามใหป้ระสบผลส าเร็จ 
    1.4.4 การวางแผนการท างานสืบสวนท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย   
  จากการวิเคราะห์อิทธิพลเส้นทางเพื่อยืนยนัรูปแบบความสัมพนัธ์สมการโครงสร้างเชิง
เส้นของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยา
เสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยใชโ้ปรแกรม LISREL ผลการทดสอบ
ความสอดคลอ้งกลมกลืนของสมการโครงสร้างเชิงเส้นรูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ี
มีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธร
ภาค 4 จากทั้ง 13 ปัจจยั พบว่า มีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวน
ปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 จ  านวน 4 ปัจจยั คือ วทิยาการต ารวจและเทคโนโลย ี
(TECHN) ประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน (EXPER) การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน 
(MASSC) และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (ACHIE) ผูว้ิจยัจึงไดน้ าเอาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลทั้ง
ทางตรง และทางออ้มต่อสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดั
ต ารวจภูธรภาค 4 ทั้ง 4 ปัจจยั น าไปสร้างรูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 โดยผล
การทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของสมการโครงสร้างเชิงเส้นรูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยั
เชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดั

ต ารวจภูธรภาค 4 ไดค้่าสถิติท่ีเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด คือ 2χ = 10.69 , df = 11, p-value = 
0.46989, GFI = 0.99 , AGFI = 0.96 , RMSEA = 0.00 , RMR = 0.00 , CN = 831.642 ตวัแบบมี
ความสอดคล้องกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ซ่ึงแสดงถึงรูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิง
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สาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดั
ต ารวจภูธรภาค 4 ตามสมมติฐานการวจิยัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
  จึงสรุปได้ว่า รูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกัดต ารวจภูธรภาค 4 ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน
สามารถอธิบายการผนัแปรในตวัแปรผลลพัธ์ หรือพยากรณ์การพฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ไดร้้อยละ 21.60 (R2 = 0.216) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงัปรากฏผลการวิจยัท่ีคน้พบ “รูปแบบการพฒันาสมรรถนะ
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4” ตามผงัมโนทศัน์ 
ดงัภาพท่ี 4.3 
 

                       
 
     
  
 
 
 
          
 
 
  
                

 

ภาพที ่4.3  ผงัมโนทศัน์ขอ้เสนอรูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะ
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 
 
  ผูว้จิยัน าปัจจยัทั้ง 4 ดา้น มาสร้างเป็นแบบสอบถามตามเทคนิคเดลฟาย เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญ
แสดงความคิดเห็นพร้อมใหข้อ้เสนอแนะ แบ่งออกเป็น 3 รอบ คือ  
   รอบท่ี 1 เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนพิจารณาปัจจยัแต่ละด้านว่าควรมีคุณลกัษณะ
อะไรบา้ง โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นวา่ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัคุณลกัษณะแต่ละขอ้ 
พร้อมทั้งใหเ้หตุผล 

 

ดา้นการเรียนรู้
และการเติบโต 

 

ดา้นการเรียนรู้
และการเติบโต 

วทิยาการต ารวจ 
และเทคโนโลย ี

การพฒันาสมรรถนะของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวน
ปราบปรามยาเสพติดในสังกดั

ต ารวจภูธรภาค 4 
 
 การน าเสนอข่าว 

ของส่ือมวลชน 
 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

ประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานสืบสวน 
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   รอบท่ี 2 เป็นการหาความสอดคลอ้งของค าตอบจากผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนวา่ผูเ้ช่ียวชาญ
ยงัคงยนืยนัค าตอบของตนเองท่ีไดม้าจากรอบท่ี 1 อยูห่รือไม่  
   รอบท่ี 3 เป็นการยนืยนัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนเม่ือน ามาเปรียบเทียบกบั
ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 20 คน วา่ตนเองมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ
กลุ่มหรือไม่ เพื่อน าแต่ละปัจจยัมาสร้างการพฒันาสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวน
ปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 
  ผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบแบบสอบถามตามเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เป็นผูท่ี้มีความ
เช่ียวชาญทางด้านทรัพยากรมนุษย์และด้านสมรรถนะท่ีได้มาจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
จ านวน 20 คน ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ญัชาการต ารวจภูธรภาค 4 2) รองผูบ้ญัชาการต ารวจภูธรภาค 4 3) ผูร้อง
ผูบ้ญัชาการต ารวจภูธรภาค 4 4) รองผูบ้ญัชาการต ารวจภูธรภาค 4 5) รองผูบ้ญัชาการต ารวจภูธร
ภาค 4 6) รองผูบ้ญัชาการต ารวจภูธรภาค 4 7) ผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดักาฬสินธ์ุ 8) ผูบ้งัคบั
การต ารวจภูธรจงัหวดัขอนแก่น 9) ผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดันครพนม 10) ผูบ้งัคบัการ
ต ารวจภูธรจงัหวดับึงกาฬ 11) ผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม 12) ผูบ้งัคบัการ
ต ารวจภูธรจงัหวดัมุกดาหาร 13) ผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัร้อยเอ็ด 14) ผูบ้งัคบัการต ารวจภูธร
จงัหวดัเลย 15) ผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัสกลนคร  16) ผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัหนองคาย 
17) ผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัหนองบวัล าภู 18) ผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัอุดรธานี 19) ผู้
บงัคบัการกองบงัคบัการสืบสวนต ารวจภูธรภาค 4 20) ผูบ้งัคบัการศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 4 

 2. ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทางด้านทรัพยากรมนุษย์และด้านสมรรถนะ 
ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 
  2.1  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ตามเทคนิคเดลฟายรอบท่ี 1 
  ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 20 คน ไดใ้หค้วามคิดเห็นวา่ แต่ละปัจจยัควรมีคุณลกัษณะอะไรบา้ง พบวา่ 
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบเห็นดว้ยวา่ ควรมีคุณลกัษณะขอ้น้ีอยูใ่นแต่ละปัจจยั มีดงัน้ี 
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ตารางที ่4.26  
ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีต่อปัจจัยด้านวิทยาการต ารวจและเทคโนโลยีตามเทคนิคเดลฟาย
รอบท่ี 1                     N=20 

ล าดบั ปัจจยัดา้นวทิยาการต ารวจและเทคโนโลยี 
จ านวน 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่ีเห็นดว้ย 

ร้อยละ 

1 การพฒันาวทิยาการต ารวจเก่ียวกบัการตรวจพิสูจน์หลกัฐานท่ี 
    ทนัสมยัเช่ือถือได ้ 20 100.00 

2 การพฒันาขอ้มูลเก่ียวกบักองทะเบียนประวติัอาชญากรรมมาใช ้
    สนบัสนุนในการสืบสวน 18 90.00 

3 การพฒันาระบบศูนยข์อ้มูลสารสนเทศต ารวจ (Polis) มาใชใ้น 
    การสืบสวน 19 95.00 

4 การพฒันาระบบเช่ือมโยงฐานขอ้มูลกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
    เช่น ทะเบียนราษฎร์ เรือนจ า สถานีต ารวจทัว่ประเทศ 19 95.00 

  

  จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัคุณลกัษณะทั้ง 4 ขอ้ของปัจจยั
ดา้นวิทยาการต ารวจและเทคโนโลยี ความคิดเห็นท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ การพฒันา
วิทยาการต ารวจเก่ียวกบัการตรวจพิสูจน์หลกัฐานท่ีทนัสมยัเช่ือถือได ้ร้อยละ 100.00 และมีค่าร้อย
ละของความคิดเห็นต ่าสุด คือ การพฒันาขอ้มูลเก่ียวกบักองทะเบียนประวติัอาชญากรรมมาใช้
สนบัสนุนในการสืบสวน ร้อยละ 90.00  
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ตารางที ่4.27 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อปัจจัยด้านประสบการณ์ในการปฏิบัติงานสืบสวนตามเทคนิคเดล
ฟายรอบท่ี 1                     N=20 

ล าดบั ประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน 
จ านวน 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่ีเห็นดว้ย 

ร้อยละ 

1 การมีประสบการณ์ในการสืบสวนคดีส าคญัๆหรือคดีสลบั 
    ซบัซอ้น 

19 
 

95.00 
 

2 การปฏิบติัหนา้ท่ีสืบสวนในเขตนครบาลหรือเขตเมืองฯมาก่อน 16 80.00 
3 มีระดบัการศึกษาสูงสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานสืบสวน 

    ปราบปรามยาเสพติด 
18 

 
90.00 

 
4 การไดร่้วมงานสืบสวนกบัเจา้หนา้ท่ีสืบสวนท่ีมีประสบการณ์สูง 20 100.00 

 
  จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัคุณลกัษณะทั้ง 4 ขอ้ ของปัจจยั
ดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน ความคิดเห็นท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ การได้
ร่วมงานสืบสวนกบัเจา้หนา้ท่ีสืบสวนท่ีมีประสบการณ์สูง ร้อยละ 100.00 และมีค่าร้อยละของความ
คิดเห็นต ่าสุด คือ การปฏิบติัหนา้ท่ีสืบสวนในเขตนครบาลหรือเขตเมืองฯ มาก่อน ร้อยละ 80.00  
 
ตารางที ่4.28 
ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีต่อปัจจัยด้านการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนตามเทคนิคเดลฟาย
รอบท่ี 1                     N=20 

ล าดบั การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน 
จ านวน 
ผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่ีเห็นดว้ย 

ร้อยละ 

1 การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนตามขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัคดี 
    ยาเสพติด 

20 
 

100.00 
 

2 การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนเก่ียวกบัต าหนิรูปพรรณของคนร้าย 19 95.00 
3 การบนัทึกภาพของส่ือมวลชนในการเขา้จบักมุผูก้ระท าผิดเก่ียวกบั 

    ยาเสพติด 
18 

 
90.00 

 
4 การเทียบเคียงแผนประทุษกรรมจากข่าวสารท่ีเกิดข้ึนต่างทอ้งท่ี 17 85.00 
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  จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัคุณลกัษณะทั้ง 4 ขอ้ ของปัจจยั
ดา้นการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน ความคิดเห็นท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ การน าเสนอ
ข่าวของส่ือมวลชนตามขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัคดียาเสพติด ร้อยละ 100.00 และมีค่าร้อยละของ
ความคิดเห็นต ่าสุด คือ การเทียบเคียงแผนประทุษกรรมจากข่าวสารท่ีเกิดข้ึนต่างทอ้งท่ี ร้อยละ 
85.00  
 
ตารางที ่4.29 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิตามเทคนิคเดล ฟายรอบท่ี 1 
                      N=20 

ล าดบั แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
จ านวน 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่ีเห็นดว้ย 

ร้อยละ 

1 การโนม้นา้วใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวนเห็นความจ าเป็นมุ่งมัน่ 
    สู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย 

20 
 

100.00 
 

2 การพฒันาความกลา้ท่ีจะเส่ียงเพื่อความกา้วหนา้ของงาน 
    สืบสวนปราบปราม 

18 
 

90.00 
 

3 การมุ่งมัน่ท่ีจะท างานงานสืบสวนปราบปรามใหป้ระสบ 
    ผลส าเร็จ 

19 
 

95.00 
 

4 การวางแผนการท างานสืบสวนท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย 19 95.00 
 

  จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัคุณลกัษณะทั้ง 4 ขอ้ ของปัจจยั
ดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ความคิดเห็นท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ การโนม้นา้วให้เจา้หนา้ท่ี
ต ารวจสืบสวนเห็นความจ าเป็นมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย ร้อยละ 100.00และมีค่าร้อยละของ
ความคิดเห็นต ่าสุด คือการพฒันาความกลา้ท่ีจะเส่ียงเพื่อความกา้วหนา้ของงานสืบสวนปราบปราม 
ร้อยละ 90.00 
  จากการวพิากษรู์ปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปราม
ยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ดงักล่าวขา้งตน้ ผูเ้ช่ียวชาญ 20 คน ไดย้ืนยนัว่าเห็นด้วยกบั
คุณลกัษณะของทั้ง 4 ปัจจยั ซ่ึงมีผลต่อสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยา
เสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะไว ้ดงัน้ี 1) การพฒันาสมรรถนะ
ของเจ้าหน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติด เป็นส่ิงส าคัญท่ีสุด โดยมีทิศทางการ
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ด าเนินการท่ีสอดคล้องกบัแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ แผนบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล
ยุทธศาสตร์ส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2564 และแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2555-
2558) ของส านักงานต ารวจแห่งชาติซ่ึงประกอบด้วย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค ์กลยทุธ์ และหน่วยรับผดิชอบน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบของ
แต่ละหน่วย 2) ควรมีการส่งเสริมใหข้า้ราชการต ารวจเป็นขา้ราชการต ารวจท่ีมีความรู้ ความสามารถ 
รู้ลึก รู้รอบ รู้จริงในงานท่ีท าและตอ้งเป็นคนดีมีคุณธรรม ซ่ือสัตย ์ซ่ือตรง อดทน เสียสละ ตอ้งขยนั 
และมีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง ส่ิงส าคัญท่ีสุดต้องตระหนักเสมอว่า นายท่ีแท้จริงของ
ขา้ราชการต ารวจ คือ ประชาชนทั้งประเทศ 3) ปัจจยัเชิงสาเหตุ ขา้ราชการต ารวจตอ้งพฒันาขอ้มูล
เก่ียวกบักองทะเบียนประวติัอาชญากรรมมาใช้สนับสนุนในการสืบสวน รวมถึงเปิดโอกาสให้
ขา้ราชการต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดมีประสบการณ์ในการสืบสวนคดีส าคญั ๆ เพื่อ
จะไดร่้วมงานสืบสวนกบัเจา้หนา้ท่ีสืบสวนท่ีมีประสบการณ์สูงในระดบัประเทศ 4) ปัจจยัคัน่กลาง
ทั้ง 2 ปัจจยั ควรได้รับการพฒันาอย่างจริงจงั เช่น การก ากบัดูแลติดตามการน าเสนอข่าวของ
ส่ือมวลชนตามขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัคดียาเสพติด ซ่ึงจะมีผลต่อการมุ่งมัน่ท่ีจะท างานงาน
สืบสวนปราบปรามให้ประสบผลส าเร็จ  และการวางแผนการท างานสืบสวนท่ีสอดคล้องกับ
เป้าหมาย 5) ควรเพิ่มปัจจยัในกระบวนการการพฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวน
ปราบปรามยาเสพติด ด้านการสร้างความร่วมมือทางวิชาการกบัสถาบนัการศึกษาและหน่วยงาน 
อ่ืน ๆ ในกระบวนการยุติธรรม เพื่อร่วมกนัพฒันาหลกัสูตรการศึกษาและฝึกอบรมทุกระดบัให้
สอดคลอ้งในการสนบัสนุนยุทธศาสตร์ต ารวจภูธรภาค 4 6) ปัญหาในการพฒันาสมรรถนะของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดท่ีส าคญั คือ การด าเนินการปราบปรามจบักุม
ผูผ้ลิต ผูค้า้ ผูล้  าเลียงยาเสพติดในทุกระดบั โดยเน้นการสกดักั้นท่ีจุดเส่ียงและจุดผ่านตามแนว
ชายแดน ดงันั้น ควรเพิ่มประสิทธิภาพในการสกดักั้นป้องกนัมิให้เขา้สู่พื้นท่ีชั้นใน รวมทั้งการ
สืบสวนปราบปรามเครือข่ายผูค้า้ยาเสพติดทั้งในและต่างประเทศ ตลอดจนยกระดบัมาตรฐานดา้น
การข่าวในการเช่ือมโยงขอ้มูลเครือข่ายยาเสพติดต่างประเทศกบักลุ่มผูค้า้ภายในประเทศ 
  ในภาพรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ตามเทคนิคเดลฟาย รอบท่ี 1 สรุปไดว้่า แต่ละ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธร
ภาค 4 จะประกอบดว้ยคุณลกัษณะต่าง ๆ ซ่ึงปัจจยัดา้นวิทยาการต ารวจและเทคโนโลยี มีจ  านวน 4 
คุณลกัษณะ ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน จ านวน 4 คุณลกัษณะ ปัจจยัดา้นการ
น าเสนอข่าวของส่ือมวลชน จ านวน 4 คุณลกัษณะ และปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ จ านวน 4 
คุณลกัษณะ ผูว้ิจยัไดน้ าคุณลกัษณะของทั้ง 4 ปัจจยัไปให้ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นตามเทคนิค
เดลฟายในรอบท่ี 2 อีกคร้ัง 
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  2.2  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ตามเทคนิคเดลฟายรอบท่ี 2  
  ตามเทคนิคเดลฟายในรอบท่ี 2 น้ี เป็นการหาความสอดคลอ้งของค าตอบท่ีไดจ้ากรอบท่ี 1 
ตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 20 คน ไดใ้หค้  าตอบไว ้ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.30 
ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีต่อปัจจัยด้านวิทยาการต ารวจและเทคโนโลยีตามเทคนิคเดลฟาย 
รอบท่ี 2 

ล าดบั 
ปัจจยัดา้นวทิยาการต ารวจ 

และเทคโนโลยี 
ค่ามธัยฐาน 

(Md) 
ค่าพิสัยระหวา่ง 
ควอไทล ์(I.R.) 

แปลผล 

1 การพฒันาวทิยาการต ารวจเก่ียวกบัการ 
   ตรวจพิสูจน์หลกัฐานท่ีทนัสมยัเช่ือถือได ้

4.00 0.75 สอดคลอ้ง 
กนัมาก 

2 การพฒันาขอ้มูลเก่ียวกบักองทะเบียน 
   ประวติัอาชญากรรมมาใชส้นบัสนุนใน 
   การสืบสวน 

4.00 0.75 สอดคลอ้ง 
กนัมาก 

3 การพฒันาระบบศูนยข์อ้มูลสารสนเทศ 
   ต ารวจ (Polis) มาใชใ้นการสืบสวน 

4.00 1.00 สอดคลอ้ง 
กนัมาก 

4 การพฒันาระบบเช่ือมโยงฐานขอ้มูลกบั 
   หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ทะเบียน 
   ราษฎร์ เรือนจ า สถานีต ารวจทัว่ประเทศ 

4.00 0.00 สอดคลอ้ง 
กนัมาก 

  
  จากตารางท่ี 4.30 ปัจจยัด้านวิทยาการต ารวจและเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อสมรรถนะของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ตามความคิดเห็นของ
เช่ียวชาญ รอบท่ี 2 พบวา่ ปัจจยัดา้นวิทยาการต ารวจและเทคโนโลยี มีค่ามธัยฐาน เท่ากบั 4.00 และ
มีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ นอ้ยกวา่ 1.5 แสดงวา่ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นวิทยาการ
ต ารวจและเทคโนโลย ีสอดคลอ้งกนั  
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ตารางที ่4.31 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อปัจจัยด้านประสบการณ์ในการปฏิบัติงานสืบสวนตามเทคนิคเดล
ฟาย รอบท่ี 2 

ล าดบั 
ปัจจยัดา้นประสบการณ์ 
ในการปฏิบติังานสืบสวน 

ค่ามธัยฐาน 
(Md) 

ค่าพิสัยระหวา่ง 
ควอไทล ์(I.R.) 

แปลผล 

1 การมีประสบการณ์ในการสืบสวนคดี 
   ส าคญั ๆ หรือคดีสลบัซบัซอ้น 

4.00 1.00 สอดคลอ้ง 
กนัมาก 

2 การปฏิบติัหนา้ท่ีสืบสวนในเขตนครบาล 
   หรือเขตเมืองฯ มาก่อน 

4.00 1.00 สอดคลอ้ง 
กนัมาก 

3 มีระดบัการศึกษาสูงสอดคลอ้งกบัการ 
   ปฏิบติังานสืบสวนปราบปรามยาเสพติด 

3.00 0.00 สอดคลอ้ง 
กนัปานกลาง 

4 การไดร่้วมงานสืบสวนกบัเจา้หนา้ท่ี 
   สืบสวนท่ีมีประสบการณ์สูง 

4.00 1.00 สอดคลอ้ง 
กนัมาก 

  

  จากตารางท่ี 4.31 ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวนท่ีมีผลต่อสมรรถนะ
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ตามความคิดเห็น
ของเช่ียวชาญ รอบท่ี 2 พบว่า ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน มีค่ามธัยฐานอยู่
ระหวา่ง 3.00-4.00 และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ นอ้ยกวา่ 1.5 แสดงวา่ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน สอดคลอ้งกนั 
 
ตารางที ่4.32 
ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีต่อปัจจัยด้านการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน ตามเทคนิคเดลฟาย 
รอบท่ี 2 

ล าดบั 
ปัจจยัดา้นการน าเสนอข่าว 

ของส่ือมวลชน 
ค่ามธัยฐาน 

(Md) 
ค่าพิสยัระหว่าง 
ควอไทล ์(I.R.) 

แปลผล 

1 การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนตามขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึน 
   เก่ียวกบัคดียาเสพติด 

4.00 1.00 สอดคลอ้ง 
กนัมาก 

2 การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนเก่ียวกบัต าหนิรูปพรรณ 
   ของคนร้าย 

4.00 1.00 สอดคลอ้ง 
กนัมาก 

3 การบนัทึกภาพของส่ือมวลชนในการเขา้จบักุมผูก้ระท า 
   ผิดเก่ียวกบัยาเสพติด 

4.00 1.00 สอดคลอ้ง 
กนัมาก 

4 การเทียบเคียงแผนประทุษกรรมจากข่าวสารท่ีเกิดข้ึน 
   ต่างทอ้งท่ี 

4.00 0.00 สอดคลอ้ง 
กนัมาก 
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  จากตารางท่ี 4.32 ปัจจยัด้านการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนท่ีมีผลต่อสมรรถนะของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ตามความคิดเห็นของ
เช่ียวชาญ รอบท่ี 2 พบวา่ ปัจจยัดา้นการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน มีค่ามธัยฐาน เท่ากบั 4.00 และ
มีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์นอ้ยกวา่ 1.5 แสดงวา่ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการน าเสนอ
ข่าวของส่ือมวลชน สอดคลอ้งกนั 
 
ตารางที ่4.33 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ตามเทคนิคเดลฟาย รอบท่ี 2 

ล าดบั ปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
ค่ามธัยฐาน 

(Md) 
ค่าพิสัยระหวา่ง 
ควอไทล ์(I.R.) 

แปลผล 

1 การโนม้นา้วใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวน 
   เห็นความจ าเป็นมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จตาม 
   เป้าหมาย 

4.00 1.00 สอดคลอ้ง 
กนัมาก 

2 การพฒันาความกลา้ท่ีจะเส่ียงเพื่อความ 
   กา้วหนา้ของงานสืบสวนปราบปราม 

4.00 1.00 สอดคลอ้ง 
กนัมาก 

3 การมุ่งมัน่ท่ีจะท างานงานสืบสวน 
   ปราบปรามใหป้ระสบผลส าเร็จ 

3.00 1.00 สอดคลอ้ง 
กนัปานกลาง 

4 การวางแผนการท างานสืบสวนท่ีสอดคลอ้ง 
   กบัเป้าหมาย 

4.00 1.00 สอดคลอ้ง 
กนัมาก 

  

  จากตารางท่ี 4.33 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ท่ีมีผลต่อสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ตามความคิดเห็นของเช่ียวชาญ รอบท่ี 
2 พบว่า ปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ มีค่ามธัยฐานอยู่ระหว่าง 3.00-4.00 และมีค่าพิสัยระหวา่ง 
ควอไทล์ น้อยกว่า 1.5 แสดงว่าผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
สอดคลอ้งกนั 
  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ตามเทคนิคเดลฟาย รอบท่ี 2 สรุปได้ว่า 
ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 20 คน ยืนยนัวา่การพฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยา
เสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ประกอบดว้ยปัจจยั 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นวิทยาการต ารวจและ
เทคโนโลยีอธิบายไดด้ว้ยคุณลกัษณะ 4 ขอ้ 2) ดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวนอธิบาย
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ไดด้ว้ยคุณลกัษณะ 4 ขอ้ 3) ดา้นการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนอธิบายไดด้ว้ยคุณลกัษณะ 4 ขอ้           
4) ดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอธิบายไดด้ว้ยคุณลกัษณะ 4 ขอ้ 
  2.3  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ตามเทคนิคเดลฟายรอบท่ี 3 
  ตามเทคนิคเดลฟายในรอบท่ี 3 น้ี เป็นการยนืยนัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนเม่ือ
น ามาเปรียบเทียบกบัความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 20 คน วา่ตนเองมีความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กบัความคิดเห็นของกลุ่มหรือไม่ เพื่อน าแต่ละปัจจยัมาสร้างและยนืยนัรูปแบบการพฒันาสมรรถนะ
ของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลมีดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.34 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อปัจจัยด้านวิทยาการต ารวจและเทคโนโลยีตามเทคนิค 
เดลฟาย รอบท่ี 3  

\ ล าดบั ปัจจยัดา้นวทิยาการต ารวจและเทคโนโลยี Md Mo I.R. แปลผล 
1 การพฒันาวทิยาการต ารวจเก่ียวกบัการตรวจ 

   พิสูจน์หลกัฐานท่ีทนัสมยัเช่ือถือได ้
4.00 4.00 0.00 สอดคลอ้ง 

กนัมาก 
2 การพฒันาขอ้มูลเก่ียวกบักองทะเบียนประวติั 

   อาชญากรรมมาใชส้นบัสนุนในการสืบสวน 
4.00 4.00 1.00 สอดคลอ้ง 

กนัมาก 
3 การพฒันาระบบศูนยข์อ้มูลสารสนเทศต ารวจ  

   (Polis) มาใชใ้นการสืบสวน 
4.00 4.00 0.00 สอดคลอ้ง 

กนัมาก 
4 การพฒันาระบบเช่ือมโยงฐานขอ้มูลกบัหน่วย 

   งานทะเบียนราษฎร์ เรือนจ า และสถานี 

   ต ารวจ 

4.00 4.00 0.75 สอดคลอ้ง 
กนัมาก 

  

  จากตารางท่ี 4.34 ปัจจยัด้านวิทยาการต ารวจและเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อสมรรถนะของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ตามความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ รอบท่ี 3 พบวา่ คุณลกัษณะทั้ง 4 ขอ้ ของปัจจยัดา้นวิทยาการต ารวจและเทคโนโลยี มี
ค่ามธัยฐาน เท่ากบั 4.00 ระดบัความสอดคลอ้งของค าตอบท่ีมีค่าความถ่ีมากท่ีสุด มีค่าอยู่ท่ี 4.00 
และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ น้อยกว่า 1.5 แสดงว่าผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้าน
วทิยาการต ารวจและเทคโนโลยี สอดคลอ้งกนั   
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ตารางที ่4.35 
ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีต่อปัจจัยด้านประสบการณ์ในการปฏิบัติงานสืบสวน ตามเทคนิค
เดลฟาย รอบท่ี 3  

\ล าดบั 
ปัจจยัดา้นประสบการณ์ 
ในการปฏิบติังานสืบสวน 

Md Mo I.R. แปลผล 

1 การมีประสบการณ์ในการสืบสวนคดีส าคญั ๆ 
   หรือคดีสลบัซบัซอ้น 

4.00 4.00 0.75 สอดคลอ้ง 
กนัมาก 

2 การปฏิบติัหนา้ท่ีสืบสวนในเขตนครบาลหรือ 
   เขตเมืองฯ มาก่อน 

4.00 4.00 0.00 สอดคลอ้ง 
กนัมาก 

3 มีระดบัการศึกษาสูงสอดคลอ้งกบัการปฏิบติั 
   งานสืบสวนปราบปรามยาเสพติด 

4.00 4.00 0.00 สอดคลอ้ง 
กนัมาก 

4 การไดร่้วมงานสืบสวนกบัเจา้หนา้ท่ีสืบสวน 
   ท่ีมีประสบการณ์สูง 

4.00 4.00 0.00 สอดคลอ้ง 
กนัมาก 

  
  จากตารางท่ี 4.35 ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวนท่ีมีผลต่อสมรรถนะ
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ตามความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 3 พบว่า คุณลกัษณะทั้ง 4 ขอ้ ของปัจจยัด้านประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานสืบสวน มีค่ามธัยฐาน เท่ากบั 4.00 ระดบัความสอดคลอ้งของค าตอบท่ีมีค่าความถ่ีมาก
ท่ีสุด มีค่าอยูท่ี่ 4.00 และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ นอ้ยกวา่ 1.5 แสดงวา่ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน สอดคลอ้งกนั   
 

ตารางที ่4.36 
ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีต่อปัจจัยด้านการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนตามเทคนิคเดลฟาย 
รอบท่ี 3  

ล าดบั ปัจจยัดา้นการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน Md Mo I.R. แปลผล 
1 การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนตามขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบั 

   คดียาเสพติด 
4.00 4.00 1.50 สอดคลอ้ง 

กนัมาก 
2 การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนเก่ียวกบัต าหนิรูปพรรณของ 

   คนร้าย 
4.00 4.00 0.00 สอดคลอ้ง 

กนัมาก 
3 การบนัทึกภาพของส่ือมวลชนในการเขา้จบักมุผูก้ระท าผิด 

   เก่ียวกบัยาเสพติด 
4.00 4.00 1.00 สอดคลอ้ง 

กนัมาก 
4 การเทียบเคียงแผนประทุษกรรมจากข่าวสารท่ีเกิดข้ึนต่างทอ้งท่ี 4.00 4.00 0.00 สอดคลอ้ง 

กนัมาก 
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  จากตารางท่ี 4.36 ปัจจยัด้านการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน ตามความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ รอบท่ี 3 พบวา่ คุณลกัษณะทั้ง 4 ขอ้ ของการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน มีค่ามธัยฐาน 
เท่ากบั 4.00 ระดบัความสอดคลอ้งของค าตอบท่ีมีค่าความถ่ีมากท่ีสุด มีค่าอยูท่ี่ 4.00 และมีค่าพิสัย
ระหวา่งควอไทล ์นอ้ยกวา่ 1.5 แสดงวา่ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการน าเสนอข่าวของ
ส่ือมวลชน สอดคลอ้งกนั 
 

ตารางที ่4.37 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ตามเทคนิคเดลฟาย รอบท่ี 3  
ล าดบั ปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ Md Mo I.R. แปลผล 

1 การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนตาม 
   ขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัคดียาเสพติด 

4.50 5.00 1.00 สอดคลอ้ง 
กนัมาก 

2 การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนเก่ียวกบัต าหนิ 
   รูปพรรณของคนร้าย 

4.50 4.00 1.00 สอดคลอ้ง 
กนัมาก 

3 การบนัทึกภาพของส่ือมวลชนในการเขา้ 
   จบักุมผูก้ระท าผดิเก่ียวกบัยาเสพติด 

4.00 4.00 1.00 สอดคลอ้ง 
กนัมาก 

4 การเทียบเคียงแผนประทุษกรรมจากข่าวสาร 
   ท่ีเกิดข้ึนต่างทอ้งท่ี 

4.00 4.00 0.00 สอดคลอ้ง 
กนัมาก 

 
  จากตารางท่ี 4.37 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีผลต่อสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ตามความคิดเห็นของเช่ียวชาญ รอบท่ี 
3 พบว่า คุณลกัษณะทั้ง 4 ขอ้ ของปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ มีค่ามธัยฐานอยู่ระหวา่ง 4.00 - 
4.50 ระดบัความสอดคลอ้งของค าตอบท่ีมีค่าความถ่ีมากท่ีสุด มีค่าอยูท่ี่ 4.50 และมีค่าพิสัยระหวา่งค
วอไทล ์นอ้ยกวา่ 1.5 แสดงวา่ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ สอดคลอ้ง
กนั   
  2.4  การสังเคราะห์รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวน
ปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 

  ผูว้ิจยัน าคุณลกัษณะ 16 คุณลกัษณะ ของทั้ง 4 ปัจจยั ท่ีผูเ้ช่ียวชาญระบุว่ามีผลต่อ
สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 มาท า
การสังเคราะห์เพื่อสร้างเป็นรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวน
ปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของ
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เจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 และผูว้ิจยัไดเ้สนอ
ความคิดเห็นเพิ่มเติมไว ้ปรากฏผล ดงัน้ี 
    2.4.1 การปรับปรุงรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวน
ปราบปรามยาเสพติดในสังกัดต ารวจภูธรภาค 4 ด้านวิทยาการต ารวจและเทคโนโลยีตามท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญได้ให้ความคิดเห็นไวน้ั้น ผูว้ิจยัท าการสังเคราะห์รูปแบบและควบรวมแนวทางการ
พฒันาควรประกอบดว้ย 4 คุณลกัษณะ ตามภาพท่ี 4.4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.4 รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติด ดา้น
วทิยาการต ารวจและเทคโนโลยี ในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 
 
    2.4.2 การปรับปรุงพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่าย
สืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ด้านประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
สืบสวน ตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญได้ให้ความคิดเห็นไวน้ั้น ผูว้ิจยัท าการสังเคราะห์รูปแบบและควบรวม
แนวทางการพฒันาควรประกอบดว้ย 4 คุณลกัษณะ ตามภาพท่ี 4.5 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4.5 รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติด ดา้น
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน ในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 

การพฒันา
วทิยาการต ารวจ
และเทคโนโลย ี

พฒันาวทิยาการต ารวจ
ระบบตรวจพิสูจน์
หลกัฐานท่ีทนัสมยั 

พฒันาระบบเช่ือมโยง
ฐานขอ้มูลกบัองคก์าร

ต ารวจสากล 

พฒันาขอ้มูลทะเบียน
ประวติัอาชญากรรม
สนบัสนุนการสืบสวน 

พฒันาระบบศูนยข์อ้มูล
สารสนเทศต ารวจ (Polis) 

ในการสืบสวน 

การพฒันา
ประสบการณ์ใน
การปฏิบติังาน

สืบสวน 

ส่งเสริมใหป้ฏิบติังาน
สืบสวนคดีส าคญัๆ หรือ

คดีสลบัซบัซอ้น 

ส่งเสริมการปฏิบติังาน
สืบสวนร่วมกบัต ารวจ
สากล (Interpol)  

ส่งเสริมใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี
สืบสวนในเขตนครบาล

หรือเขตเมืองฯ 
 

ใหทุ้นการศึกษาดา้น
สืบสวนปราบปรามยา
เสพติดในระดบัท่ีสูงข้ึน 
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    2.4.3 การปรับปรุงพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่าย
สืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ดา้นการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน ตามท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญได้ให้ความคิดเห็นไวน้ั้น ผูว้ิจยัท าการสังเคราะห์รูปแบบและควบรวมแนวทางการ
พฒันาควรประกอบดว้ย 4 คุณลกัษณะ ตามภาพท่ี 4.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.6 รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติด ดา้น
การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน ในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 
 
    2.4.4 การปรับปรุงพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่าย
สืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญ
ได้ให้ความคิดเห็นไวน้ั้น ผูว้ิจยัท าการสังเคราะห์รูปแบบและควบรวมแนวทางการพฒันาควร
ประกอบดว้ย 4 คุณลกัษณะ ตามภาพท่ี 4.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.7 รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติด ดา้น
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 
 

การพฒันาการ
น าเสนอข่าวของ
ส่ือมวลชน 

การใหข้อ้มูลตาม
ขอ้เทจ็จริงของรูปคดี 

ท่ีเกิดข้ึน 

ส่งเสริมใหส่ื้อมวลชน
เทียบเคียงแผนประทุษ
กรรมจากแหล่งข่าวต่างๆ 

ส่งเสริมการน าเสนอข่าว
ขอ้มูลต าหนิรูปพรรณ 

ของคนร้าย 

ส่งเสริมใหส่ื้อมวลชน
บนัทึกภาพขณะจบักมุ
ผูก้ระท าผิดกฎหมาย 

การพฒันา
แรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ิ   

การส่งเสริมความ
ตอ้งการความส าเร็จตาม

เป้าหมาย 

การส่งเสริมแผนการ
ท างานสืบสวนท่ี

สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย 

พฒันาความกลา้ใหย้อมรับ
ปัญหาและแกปั้ญหาอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

การสร้างค่านิยมในอาชีพ
ของตนเองเพื่อ 

ความผกูพนั 
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  จากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 20 คน 
และสังเคราะห์ขอ้มูลร่วมกบัแนวคิด ทฤษฎีท่ีได้ศึกษารวบรวมมาสรุปได้ว่า รูปแบบการพฒันา
สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ซ่ึงเป็น
แนวทางท่ีเหมาะสมในการการพฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพ
ติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 เม่ือเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดไดรั้บการพฒันา
สมรรถนะก็จะส่งผลใหข้า้ราชการต ารวจสามารถขยายศกัยภาพของตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ือง สามารถ
สร้างผลงานตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้เป็นท่ีซ่ึงเกิดรูปแบบการคิดใหม่ๆ หลากหลายมากมายท่ีซ่ึงแต่ละ
คนมีอิสระท่ีจะสร้างแรงบนัดาลใจ และเป็นท่ีซ่ึงทุกคนต่างก็เรียนรู้วิธีการเรียนรู้ร่วมกนัแลว้ก็ยอ่ม
ส่งผลต่อการพฒันาสถานีต ารวจให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน แสดงความสัมพนัธ์ของ
ทั้ง 4 ปัจจยัไดด้งัภาพท่ี 4.8 อนัประกอบดว้ย คุณลกัษณะ คือ ดา้นวิทยาการต ารวจและเทคโนโลยี 
จ  านวน 4 คุณลกัษณะ ดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน จ านวน 4 คุณลกัษณะ ดา้นการ
น าเสนอข่าวของส่ือมวลชน จ านวน 4 คุณลักษณะ และด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ จ านวน 4 
คุณลกัษณะ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
   1. การพฒันาวทิยาการต ารวจและเทคโนโลย ี
    1.1  การพัฒนาวิทยาการต ารวจระบบตรวจพิ สูจน์หลักฐานท่ีทันสมัย 
ประกอบดว้ยแนวทางการพฒันา ดงัต่อไปน้ี 
      1.1.1 พฒันาระบบตรวจสอบลายพิมพน้ิ์วมืออตัโนมติั AFIS (Automated 
Fingerprint Identification System) 
      1.1.2 พฒันาระบบคอมพิวเตอร์ประกอบภาพใบหน้าคนร้าย PICASSO 
(Police Identikit : Computer Assisted Suspect Sketching Outfit) 
      1.1.3 พฒันาการสืบสวนคดีโดยใช้ระบบเทคนิคของคนร้าย  (The 
Investigation by the Criminal Modus Operandi System) 
    1.2  การพัฒนาข้อมูลทะเบียนประวติัอาชญากรรมสนับสนุนการสืบสวน 
ประกอบดว้ยแนวทางการพฒันา ดงัต่อไปน้ี 
      1.2.1 พฒันาระบบฐานข้อมูลประวติัอาชญากรรม CDOS (Criminals 
Database Operating System) ฐานระบบขอ้มูลยอ่ยประกาศสืบจบั 
      1.2.2 พฒันาระบบฐานข้อมูลประวติัอาชญากรรม CDOS (Criminals 
Database Operating System) ฐานระบบขอ้มูลยอ่ยประวติัอาชญากร 
      1.2.3 พฒันาระบบฐานข้อมูลประวติัอาชญากรรม CDOS (Criminals 
Database Operating System) ฐานระบบขอ้มูลยอ่ยประวติัและต าหนิรูปพรรณ 
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      1.2.4 พฒันาระบบฐานข้อมูลประวติัอาชญากรรม CDOS (Criminals 
Database Operating System) ฐานระบบขอ้มูลยอ่ยแผนประทุษกรรม  
    1.3  การพฒันาระบบศูนย์ขอ้มูลสารสนเทศต ารวจ (Polis) ในการสืบสวน 
ประกอบดว้ยแนวทางการพฒันา ดงัต่อไปน้ี 
      1.3.1 การสืบหาคนร้ายโดยดูจากเทคนิคของคนร้าย 
      1.3.2 การสืบหาตวัคนร้ายโดยตรวจจากลายมือเขียน 
      1.3.3 การสืบหาตวัคนร้ายโดยอาศยัต าหนิรูปพรรณ 
    1.4  การพฒันาระบบเช่ือมโยงฐานขอ้มูลกบัองคก์ารต ารวจสากล ประกอบดว้ย
แนวทางการพฒันา ดงัต่อไปน้ี 
      1.4.1 ส่ง เส ริมแนวคิดความช่วย เหลือทางอาญาระหว่างประเทศ 
(International Mutual Assistance in Criminal Matters) 
      1.4.2 ส่งเสริมแนวคิดเครือข่ายเชิงนโยบายดา้นกระบวนการยุติธรรมทาง
อาญา (Criminal Justice Policy Networks) 
      1.4.3 ส่งเสริมมาตรการเชิงนโยบายและกฎหมายเพื่อต่อตา้นอาชญากรรม
ขา้มชาติในปัจจุบนั 
   2. การพฒันาประสบการณ์ในการปฏิบัติงานสืบสวน  
    2.1  การส่งเสริมให้ปฏิบัติงานสืบสวนคดีส าคัญท่ีมีความสลับซับซ้อน 
ประกอบดว้ยแนวทางการพฒันา ดงัต่อไปน้ี 
      2.1.1 ส่ง เส ริมการสืบสวนคดี ท่ีต้องใช้ เทคโนโลยีและความเป็น
วทิยาศาสตร์เพื่อพิสูจน์การกระท าความผดิของผูถู้กกล่าวหา 
      2.1.2 ส่ง เส ริมการสืบสวนคดี ท่ีต้อง เน้นการใช้องค์ความ รู้ ท่ี เ ป็น
มาตรฐานสากล 
      2.1.3 ส่งเสริมการน าหลกันิติวทิยาศาสตร์มาใชอ้ยา่งถูกตอ้งและเป็นระบบ 
    2.2  การส่งเสริมให้ปฏิบัติหน้า ท่ี สืบสวนในเขตนครบาลหรือเขตเมือง
ประกอบดว้ยแนวทางการพฒันา ดงัต่อไปน้ี 
      2.2.1 การสร้างเครือข่ายในการสืบสวนสอบสวนในกลุ่มประชาชนใน
พื้นท่ีอย่างใกลชิ้ด เพื่อให้ประชาชนแจง้เบาะแสของอาชญากรและการเกิดอาชญากรรมไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
      2.2.2 การตรวจสอบโดยละเอียดในสถานท่ีเกิดเหตุ เพื่อท าการบนัทึก
ขอ้มูลเก่ียวกบัพยานหลกัฐานท่ีพบในท่ีเกิดเหตุอยา่งครบถว้น 
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      2.2.3 การเป็นเจา้ของพื้นท่ีเกิดเหตุ และการเข้าถึงสถานท่ีเกิดเหตุอย่าง
รวดเร็วทนัเวลา เพื่อท าการบนัทึกขอ้มูลโดยละเอียด  
    2.3  การให้ทุนการศึกษาด้านสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในระดับท่ีสูงข้ึน 
ประกอบดว้ยแนวทางการพฒันา ดงัต่อไปน้ี 
      2.3.1 ส่งเสริมทุนการศึกษาด้านประสิทธิภาพของการตรวจยึดว ัตถุ
พยานหลกัฐานในท่ีเกิดเหตุและการเก็บรักษาวตัถุพยาน 
      2.3.2 ส่งเสริมทุนการศึกษาด้านการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อรับมือกบัอาชญากรยคุใหม่ท่ีอาศยัเทคโนโลยปีระกอบอาชญากรรม 
      2.3.3 ส่ง เส ริมทุนการศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยีและความเป็น
วิทยาศาสตร์มาใช้ในการสืบสวนเพื่อพิสูจน์ผลการกระท าความผิดของผูถู้กกล่าวหา เพื่อป้องกนั
การตกเป็นเหยือ่ของอาชญากรรม 
    2.4  การส่งเสริมการปฏิบติังานสืบสวนร่วมกบัต ารวจสากล (Interpol)  
ประกอบดว้ยแนวทางการพฒันา ดงัต่อไปน้ี 
      2.4.1 การพฒันาเครือข่ายความร่วมมือทางการสืบสวนระหว่างองค์การ
ต ารวจทุกระดบั 
      2.4.2 การพฒันาการด าเนินการและการปฏิบติัการท่ีตอ้งสอดประสานกนั
ทัว่ทั้งโลกเพื่อต่อสู้กบัอาชญากรรมขา้มชาติและการก่อการร้าย 
      2.4.3 การแบ่งปันขอ้มูลระหวา่งกนัผา่นช่องทางต ารวจสากลแลว้น าขอ้มูล
ท่ีไดไ้ปสู่แนวทางการใชข้่าวกรองน ากิจการต ารวจ (Intelligence-led Policing) 
   3. การพฒันาการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน 
    3.1  การให้ขอ้มูลตามขอ้เท็จจริงของรูปคดีท่ีเกิดข้ึน ประกอบดว้ยแนวทางการ
พฒันา ดงัต่อไปน้ี 
      3.1.1 การน าเสนอผลการสืบสวนให้พบว่าได้มีการกระท าผิดกฎหมาย
เกิดข้ึนจริงหรือไม่ 
      3.1.2 การน าเสนอผลถา้มีการกระท าผดิเกิดข้ึนจริงแลว้เป็นความผดิใด  
      3.1.3 การน าเสนอผลวา่ใครเป็นผูก้ระท าผดิในคดีนั้น ๆ 
    3.2  การ ส่ง เส ริมการน า เสนอข่าวข้อมู ลต าหนิ รูปพรรณของคนร้าย 
ประกอบดว้ยแนวทางการพฒันา ดงัต่อไปน้ี 
      3.2.1 การน าเสนอข่าวขอ้สังเกต จดจ า ส่ิงท่ีใหญ่เห็นไดง่้ายไปสู่ส่ิงท่ีเล็ก
เห็นยาก  
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      3.2.2 การน าเสนอข่าวขอ้สังเกต จดจ า ลกัษณะเด่นต าหนิไปสู่ลกัษณะ
ปกติ ธรรมดา 
      3.2.3 การน าเสนอข่าวขอ้สังเกตส่ิงท่ีเป็นจุดเด่นผิดปกติ ต าหนิท่ีอาจจดจ า
ไดง่้าย 
    3.3  การส่งเสริมให้ส่ือมวลชนบันทึกภาพขณะจับกุมผูก้ระท าผิดกฎหมาย 
ประกอบดว้ยแนวทางการพฒันา ดงัต่อไปน้ี 
      3.3.1 ไม่ควรน าเสนอข่าว/ขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีเป็นการน าขอ้มูล
ของผูเ้สียหาย และภาพข่าวมาเผยแพร่ซ ้ า อนัเป็นการตอกย  ้าเหตุการณ์เลวร้ายต่อผูเ้สียหาย และ
ครอบครัวของผูเ้สียหาย 
      3.3.2 การน าเสนอข่าวต้องค านึงถึงข้อเท็จจริงท่ีไม่ส่งผลให้ผูรั้บรู้ข่าว
ตดัสินวา่ผูต้อ้งหาเป็นผูก้ระท าผดิ 
      3.3.3 ไม่ควรระบุตัวตนโดยการเปิดเผยช่ือสกุลจริง และใบหน้าของ
ผูเ้สียหาย 
    3.4  การส่งเสริมให้ส่ือมวลชนเทียบเคียงแผนประทุษกรรมจากแหล่งข่าวต่างๆ 
ประกอบดว้ยแนวทางการพฒันา ดงัต่อไปน้ี 
      3.4.1 การให้ส่ือมวลชนคน้หาข่าวและรายละเอียดจากแหล่งขอ้มูลทัว่ไป 
(Exploiting Available Sources of Information)  
      3.4.2 การให้ส่ือมวลชนเยี่ยมเยียนสอบถามผูเ้สียหายเพิ่มเติม (Second 
Contact with Complainants) 
      3.4.3 การใหส่ื้อมวลชนการหาข่าวจากประชาชนขา้งเคียง (Neighborhood 
Contacts)  
   4. การพฒันาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  
    4.1  การส่งเสริมความตอ้งการความส าเร็จตามเป้าหมาย ประกอบดว้ยแนวทาง
การพฒันา ดงัต่อไปน้ี 
      4.1.1 ส่งเสริมการวางแผนการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย 
      4.1.2 ส่ง เส ริมการโน้มน้าวให้ บุคลากร เห็นความจ า เ ป็นมุ่ งมั่น สู่
ความส าเร็จตามเป้าหมาย 
      4.1.3 ส่งเสริมความเช่ือว่าความกระตือรือร้นคือพลังในการท างานให้
ไดผ้ลดีตามเป้าหมาย 
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    4.2  การพฒันาความกล้าให้ยอมรับปัญหาและแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประกอบดว้ยแนวทางการพฒันา ดงัต่อไปน้ี 
      4.2.1 การส่งเสริมการหาแหล่งข้อมูลท่ีสนับสนุนการตดัสินใจในการ
สืบสวนท่ีจ าเป็น 
      4.2.2 การสนับสนุนการจดัเก็บปัญหาในลักษณะฐานข้อมูลเพื่อใช้เป็น
ขอ้มูลช่วยในการตดัสินใจหรือหาขอ้สรุปในการสืบสวน  
    4.3  การส่งเสริมการสร้างค่านิยมในอาชีพของตนเองเพื่อความผูกพัน 
ประกอบดว้ยแนวทางการพฒันา ดงัต่อไปน้ี 
      4.3.1 ส่งเสริมการสร้างค่านิยมท างานอยา่งครอบครัว 
      4.3.2 ส่งเสริมการสร้างค่านิยมไม่กลวัท่ีจะเรียนรู้ 
      4.3.4 ส่งเสริมการสร้างค่านิยมสร้างวนิยัเคร่งครัด 
    4.4  การส่งเสริมแผนการท างานสืบสวนท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย ประกอบดว้ย
แนวทางการพฒันา ดงัต่อไปน้ี 
      4.4.1 ส่งเสริมการท างานสืบสวนตามสมรรถนะ  
      4.4.2 ส่งเสริมการท างานสืบสวนดว้ยความสุจริต เป็นธรรม 
      4.4.3 ส่งเสริมการท างานสืบสวนยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 
      4.4.4 ส่งเสริมการท างานสืบสวนการบริการดว้ยใจ   
   กล่าวโดยสรุป ผูว้ิจยัไดน้ าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในระยะท่ี 1 และระยะท่ี 2 มาสร้าง
รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกัด
ต ารวจภูธรภาค 4 เพื่อจะเป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวน
ปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ใหมี้ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุเป้าหมาย
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติต่อไป ผูว้ิจยัไดท้  าการควบรวมผลการศึกษาและแนวคิดของผูว้ิจยั
ทั้งหมด น ามาเขียนเป็นขอ้เสนอเชิงสังเคราะห์รูปแบบ (Model Synthesis) ของ “รูปแบบการพฒันา
สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4” เพื่อน า
ผลการวจิยัไปใช ้ดงัน้ี 
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   ภาพที ่4.8 รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 (Wichatorn’ Model 

การพฒันาวิทยาการต ารวจ 
ระบบตรวจพิสูจน์หลกัฐานท่ีทนัสมยั 

การพฒันาขอ้มูลทะเบียนประวติั 
อาชญากรรมสนบัสนุนการสืบสวน 

การพฒันาระบบศูนยข์อ้มูลสารสนเทศ 
ต ารวจ (Polis) ในการสืบสวน 

การพฒันาระบบเช่ือมโยงฐานขอ้มูลกบั 
องคก์ารต ารวจสากล 

การส่งเสริมการน าเสนอข่าว 
ขอ้มูลต าหนิรูปพรรณของคนร้าย 

การให้ขอ้มูลตามขอ้เทจ็จริง 
ของรูปคดีท่ีเกิดข้ึน 

การส่งเสริมให้ส่ือมวลชนบนัทึกภาพขณะ
จบักุมผูก้ระท าผิดกฎหมาย 

การส่งเสริมให้ส่ือมวลชนเทียบเคียงแผน 
ประทุษกรรมจากแหล่งข่าวต่าง ๆ 

วิทยาการต ารวจ 
และเทคโนโลย ี

การส่งเสริมความตอ้งการ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย 

 

การพฒันาความกลา้ให้ยอมรับ
ปัญหาและแกป้ัญหาอยา่งมี 

 

การสร้างค ่านิยมในอาชีพ 
ของตนเองเพื่อความผกูพนั 

 

การส่งเสริมแผนการท างานสืบสวน
ที่สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย 

 

การน าเสนอข่าว 
ของส่ือมวลชน 

แรงจูงใจ 
ใฝ่สมัฤทธ์ิ 

 

การส่งเสริมให้ปฏิบตัิหน้าที่สืบสวน 
ในเขตนครบาลหรือเขตเมืองฯ 

การให้ทุนการศึกษาดา้นสืบสวน
ปราบปรามยาเสพติดในระดบัที่สูง 

การส่งเสริมการปฏิบตัิงานสืบสวนร่วมกบั
ต ารวจสากล (Interpol) 

การส่งเสริมให้ปฏิบตัิงานสืบสวนคดี
ส าคญัๆ หรือคดีสลบัซบัซ้อน 

ประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานสืบสวน 

 

การพฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยา
เสพติดในสงักดัต ารวจภูธรภาค 4 

 

ทศันคติในการ
สืบสวน : A 

 

แรงจูงใจในการสืบสวน 
: M

 

ความสามารถในการสืบสวน 
ทกัษะในการสืบสวน 

: S 
ความรู้ในการสืบสวน 

: K  

การดกัฟัง 
(Wire Tap) 

การใชเ้จา้หนา้ท่ีอ าพราง 
(Undercover Operations) 

การควบคุมการส่งมอบ 
(Controlled Delivery) 

การล่อให้กระท าผิด 
(Entrapment) 

การสะกดรอยดว้ยเคร่ืองมืออิเลก็ทรอนิกส์ 
(Electronic Surveillance) 

การถ่ายภาพสะกดรอยติดตาม 
(Photograph Surveillance) 
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บทที ่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

 การวิจยัเร่ือง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยา
เสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4  ผูว้จิยัน ามาสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
  1. สรุปผล 
  2. อภิปรายผล 
  3. ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผล 
 
 การวิจยัเร่ือง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยา
เสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 พบวา่ 1) สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปราม
ยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.67) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 4 ดา้น โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้
ดังน้ี ด้านความรู้ในการสืบสวน ( = 3.83) ด้านทกัษะในการสืบสวน ( = 3.81) ด้าน
ความสามารถในการสืบสวน ( = 3.76) และดา้นแรงจูงใจในการสืบสวน  ( = 3.59)  และอยูใ่น
ระดบัปานกลาง จ านวน 1 ดา้น คือ ดา้นทศันคติในการสืบสวน ( = 3.38) ตามล าดบั ซ่ึงสามารถ
สรุปผลการวจิยัเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 1.1) ดา้นทศันคติในการสืบสวน  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ( = 3.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ คือ ความเช่ือมัน่ใน
แผนปฏิบัติราชการของหน่วยงานว่ามีความส าคัญ (  = 3.70) และมีแนวคิดในการพัฒนา
หน่วยงานต่อผูบ้ริหารซ่ึงท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง ( = 3.49) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 
3 ดา้น โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้3 ล าดบั ดงัน้ี มีทศันคติท่ีเปิดกวา้ง
และเขา้ใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ( = 3.36) การปลูกฝังผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้มีความเช่ือมัน่ในการท างาน
เป็นทีม ( = 3.19) และการเช่ือมัน่และแสดงให้เห็นวา่บุคลากรในหน่วยงานมีความส าคญัท่ีท าให้
หน่วยงานประสบผลส าเร็จได้ ( = 3.16) ตามล าดบั 1.2) ดา้นแรงจูงใจในการสืบสวน โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 4 ขอ้ 
โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้3 ล าดบั ดงัน้ี การก าหนดรูปแบบการให้
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รางว ัลกับผู ้ใต้บังคับบังคับชาได้อย่าง เหมาะสม (  = 3.80)  สามารถสร้างแรงกระตุ้น
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงาน ( = 3.66) และสามารถวิเคราะห์ระบบการสร้างแรงจูงใจใน
หน่วยงานให้มีความเหมาะสม ( = 3.60) และอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 1 ขอ้ คือ การ
ด าเนินการต่าง ๆ เพื่อสร้างแรงจูงใจและกระตุน้ให้เพื่อนร่วมงานเกิดความพยายามทุ่มเทการท างาน 
( = 3.38) ตามล าดบั 1.3) ดา้นความสามารถในการสืบสวน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 
3.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ยได ้3 ล าดบั ดงัน้ี สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
( = 3.96) สามารถน าเคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ในการพฒันาประสิทธิภาพการ
ท างาน ( = 3.95) และสามารถน าเสนอแนวทางเลือกในการท างานให้เกิดความเหมาะสมกบังาน
แต่ละดา้นได ้( = 3.69) ตามล าดบั 1.4) ดา้นทกัษะในการสืบสวน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
( = 3.81) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับความส าคญั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้3 ล าดบั ดงัน้ี สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการสอนงานตามพฤติกรรม
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคน ( = 4.17) มีความเช่ียวชาญในการใชเ้ทคโนโลยีและสารสนเทศใน
การก าหนดรูปแบบงาน ( = 3.80) และมีความช านาญในการติดต่อประสานงานกบัผูอ่ื้นท่ีไม่เคย
รู้จกัมาก่อน ( = 3.77) ตามล าดบั 1.5) ดา้นความรู้ในการสืบสวน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
( = 3.83) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 4 ขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยได ้3 ล าดบั ดงัน้ี มีความเขา้ใจในงานหลายด้านสามารถผสมผสาน
น าไปใช้ในการสืบสวนให้เกิดความเหมาะสมได้ ( = 4.10) มีความเข้าใจในงานสืบสวนท่ี
สามารถแลกเปล่ียนความรู้กบัผูอ่ื้นได ้( = 4.08) และมีความรู้ในการวิเคราะห์ปัญหาดา้นต่าง ๆ ท่ี
เขา้มาในงานสืบสวน ( = 3.95) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 1 ขอ้ คือ การเขา้ใจแนวคิด
และหลกัการท างานของหน่วยงานสามารถท างานให้สอดคล้องกับแนวคิดได้ ( = 3.27) 
ตามล าดบั 2) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่าย
สืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.60) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้นโดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี ภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ( = 3.72) การรับรู้วฒันธรรมองคก์ร ( = 3.71) 
ขวญัก าลังใจ ( = 3.69) วิทยาการต ารวจและเทคโนโลยี (  = 3.68) ประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานสืบสวน (  = 3.67) สายลับ (  = 3.63) การรับรู้วฒันธรรมท้องถ่ิน (  = 3.59) 
ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ( = 3.59) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ( = 3.58) ความร่วมมือของ
ประชาชน ( = 3.53) ก าลงัพล ( = 3.51) การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน ( = 3.50) และกลุ่ม
อิทธิพล ( = 3.43) ตามล าดบั ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจยัเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 2.1) ระดบัความ
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คิดเห็นเก่ียวกบัวิทยาการต ารวจและเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.68) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ยได ้3 ล าดบั ดงัน้ี การพฒันาวิทยาการต ารวจเก่ียวกบัการตรวจพิสูจน์หลกัฐานท่ีทนัสมยัเช่ือถือ
ได ้ ( = 3.73) การพฒันาขอ้มูลเก่ียวกบักองทะเบียนประวติัอาชญากรรมมาใชส้นบัสนุนในการ
สืบสวน ( = 3.68) และการพฒันาระบบศูนยข์อ้มูลสารสนเทศต ารวจ (Polis) มาใชใ้นการสืบสวน 
( = 3.68) ตามล าดบั 2.2) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสายลบั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 
3.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ยได ้3 ล าดบั ดงัน้ี การสืบสวนคดีต่างๆ เก่ียวกบัยาเสพติดมีสายลบัเพื่อแจง้เหตุและให้
ข่าว ( = 3.73) การก ากบั ดูแล ควบคุมสายลบัเพื่อใหก้ารสนบัสนุนการสืบสวนปราบปรามยาเสพ
ติด ( = 3.68) และการกรองข่าวสารจากสายลับกับข้อมูลต่าง ๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจ
ปฏิบติังานสืบสวน ( = 3.68) ตามล าดบั 2.3) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความร่วมมือของ
ประชาชน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 
จ านวน 2 ขอ้ คือ การไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนในการส่งมอบพยานหลกัฐานในคดียาเสพ
ติด( = 3.79) การไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนในการสนบัสนุนอุปกรณ์เคร่ืองมือในการ
ปฏิบติังานสืบสวน ( = 3.78) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 2 ขอ้ คือ การไดรั้บความร่วมมือ
จากประชาชนในการเป็นพยานเก่ียวกบัคดียาเสพติด ( = 3.29) และการพฒันาความร่วมมือจาก
ประชาชนในการแจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการคา้ยาเสพติด ( = 3.26) ตามล าดบั 2.4) ระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.50) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ คือ การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนตาม
ขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัคดียาเสพติด ( = 3.78) การเทียบเคียงแผนประทุษกรรมจากข่าวสารท่ี
เกิดข้ึนต่างทอ้งท่ี ( = 3.70) และอยู่ในระดบัปานกลาง จ านวน 2 ขอ้ คือ การบนัทึกภาพของ
ส่ือมวลชนในการเขา้จบักุมผูก้ระท าผิดเก่ียวกบัยาเสพติด ( = 3.34) และการน าเสนอข่าวของ
ส่ือมวลชนเก่ียวกบัต าหนิรูปพรรณของคนร้าย ( = 3.20) ตามล าดบั 2.5) ระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบักลุ่มอิทธิพล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.43) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ คือ กลุ่มอิทธิพลทอ้งถ่ินให้การสนบัสนุนเก่ียวกบัการปฏิบติังานสืบสวน
ปราบปรามยาเสพติด ( = 3.67) ความคาดหวงัของสังคมต่อการสืบสวนคดียาเสพติดส าคญัๆหรือ
สะเทือนขวญัในสังคม(  = 3.66) และอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 2 ขอ้ คือ ผูบ้งัคบับญัชา
ระดบัสูงมอบหมายเป็นนโยบายเร่งด่วนเฉพาะคดี ( = 3.28) และนักการเมืองเขา้มาเก่ียวขอ้ง
กดดนัในการปฏิบติังานสืบสวนปราบปรามยาเสพติด ( = 3.13) ตามล าดบั 2.6) ระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.59) เม่ือพิจารณา
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เป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหา
น้อยได้ 3 ล าดับ ดังน้ี การปฏิบติัหน้าท่ีอย่างระมดัระวงัไม่รีบร้อนโดยสร้างความเข้าใจกับ
ประชาชนในพื้นท่ีเป็นส าคญั ( = 3.72) การปรับตวัให้เขา้กบัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ( = 3.68) และ
การน าหลกัปฏิบติัของวฒันธรรมทอ้งถ่ินมาปรับใชก้บัการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม ( = 3.68) 
และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 1 ขอ้ คือ การเสริมสร้างทศันคติท่ีดีต่อวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ( = 
3.28) ตามล าดบั 2.7) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัก าลงัพล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.51) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวนไดรั้บการ
ฝึกอบรมศิลปะป้องกนัตวัและอาวุธปืนก่อนการท างาน ( = 3.80) และการมีจ านวนเจา้หน้าท่ี
ต ารวจสืบสวนสอดคลอ้งเหมาะสมกบัปริมาณคดีท่ีเกิดข้ึนในทอ้งท่ี ( = 3.66) และอยู่ในระดบั
ปานกลาง จ านวน 2 ขอ้ คือ เจา้หน้าท่ีต ารวจสืบสวนมีความรู้และประสบการณ์ในการสืบสวน
ปราบปราม ( = 3.28) และเจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวนไดรั้บการฝึกอบรมระบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั
ในด้านเคร่ืองดักฟังการส่ือสาร และอุปกรณ์การติดตามทางโทรศัพท์ (  = 3.26) ตามล าดับ           
2.8) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.58) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ยได ้3 ล าดบั ดงัน้ี การวางแผนการท างานสืบสวนท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย ( = 3.76) 
การมุ่งมัน่ท่ีจะท างานงานสืบสวนปราบปรามให้ประสบผลส าเร็จ ( = 3.70) และการโนม้นา้วให้
เจา้หน้าท่ีต ารวจสืบสวนเห็นความจ าเป็นมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย ( = 3.59) และอยู่ใน
ระดบัปานกลาง จ านวน 1 ขอ้ คือ การพฒันาความกลา้ท่ีจะเส่ียงเพื่อความกา้วหนา้ของงานสืบสวน
ปราบปราม ( = 3.26) ตามล าดบั 2.9) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดย
เรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยได้ 3 ล าดบั ดงัน้ี ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูท่ี้มีความ
รับผดิชอบกลา้ตดัสินใจในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน ( = 3.76) ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ( = 3.74) และผูบ้งัคบับญัชาสามารถใหค้  าปรึกษาแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบติังาน
ไดอ้ย่างถูกตอ้ง ( = 3.70) ตามล าดบั 2.10) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 
จ านวน 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได้ 3 ล าดบั ดงัน้ี การมีเพื่อน
ร่วมงานให้ความร่วมมือในการปฏิบติังานสืบสวน ( = 3.74) การสืบสวนคดีต่าง ๆ มีการ
ปฏิบติังานเป็นทีม ( = 3.68) และการเสริมสร้างความสนิทสนมเป็นกนัเองกบัเพื่อนร่วมงานทุก
ระดบั ( = 3.59) 2.11) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดย
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เรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยได ้3 ล าดบั ดงัน้ี มีระดบัการศึกษาสูงสอดคลอ้ง
กบัการปฏิบติังานสืบสวนปราบปรามยาเสพติด ( = 3.72) การปฏิบติัหนา้ท่ีสืบสวนในเขตนคร
บาลมาก่อน ( = 3.71) และการมีประสบการณ์ในการสืบสวนคดีส าคญั ๆ หรือคดีสลบัซบัซ้อน 
( = 3.68) ตามล าดบั 2.12) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
( =3.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ยได ้3 ล าดบั ดงัน้ี การไดรั้บค าชมเชยจากประชาชนและส่ือมวลชนเม่ือปฏิบติังาน
เป็นผลส าเร็จ ( = 3.73) ผูบ้งัคบับญัชาให้โอกาสโดยมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความสามารถ
เฉพาะตวั ( = 3.68) และการมีโอกาสไดรั้บความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีราชการ ( = 3.68) 
ตามล าดบั 2.13) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
( =3.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ยได้ 3 ล าดบั ดงัน้ี การส่งเสริมวฒันธรรมการท างานเป็นทีม ( = 3.73) การเขา้
ไปมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายเพื่อวางแผนการปฏิบติังานของหน่วยงาน ( = 3.72) และ
การเข้าใจวตัถุประสงค์ของการท างานโดยยึดเป็นหลักในการท างาน  (  = 3.71) ตามล าดับ               
3) ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติด
ในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 เรียงล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวมจากมากไปหาน้อย คือ 
วทิยาการต ารวจและเทคโนโลยี มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม เท่ากบั 0.40 ประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานสืบสวน มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม เท่ากบั 0.32 การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน 
มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม เท่ากบั 0.09 และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล
โดยรวม เท่ากบั -0.28 สามารถพยากรณ์การพฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวน
ปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ไดร้้อยละ 21.60 (R2 = 0.216 , p-value  .05) อยา่ง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงรูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 มีความ

สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์( 2χ = 10.69 , df = 11, p-value = 0.46989, GFI = 0.99 , 
AGFI = 0.96 , RMSEA = 0.00 , RMR = 0.00 , CN = 831.642) 4) ผลการสร้างรูปแบบการพฒันา
สมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ได้
รูปแบบการพฒันา ดงัน้ี 4.1) ดา้นวทิยาการต ารวจและเทคโนโลยี รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ประกอบดว้ย 4 แนว
ทางการพฒันา คือ 1) การพฒันาวทิยาการต ารวจระบบตรวจพิสูจน์หลกัฐานท่ีทนัสมยั 2) การพฒันา
ข้อมูลทะเบียนประวติัอาชญากรรมสนับสนุนการสืบสวน 3) การพฒันาระบบศูนย์ข้อมูล
สารสนเทศต ารวจ (Polis) ในการสืบสวน และ 4) การพฒันาระบบเช่ือมโยงฐานขอ้มูลกบัองคก์าร
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ต ารวจสากล 4.2) ดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ประกอบดว้ย 4 แนว
ทางการพฒันา คือ 1) การส่งเสริมใหป้ฏิบติังานสืบสวนคดีส าคญั ๆ 2) การส่งเสริมให้ปฏิบติัหนา้ท่ี
สืบสวนในเขตนครบาล 3) การให้ทุนการศึกษาดา้นสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในระดบัท่ีสูงข้ึน 
และ 4) การส่งเสริมการปฏิบติังานสืบสวนร่วมกบัต ารวจสากล (Interpol) 4.3) ดา้นการน าเสนอข่าว
ของส่ือมวลชน รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติด
ในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ประกอบดว้ย 4 แนวทางการพฒันา คือ 4.3.1) การให้ขอ้มูลตาม
ขอ้เทจ็จริงของรูปคดีท่ีเกิดข้ึน 4.3.2) การส่งเสริมการน าเสนอข่าวขอ้มูลต าหนิรูปพรรณของคนร้าย 
4.3.3) การส่งเสริมให้ส่ือมวลชนบนัทึกภาพขณะจบักุมผูก้ระท าผิดกฎหมาย และ 4.3.4) การ
ส่งเสริมให้ส่ือมวลชนเทียบเคียงแผนประทุษกรรมจากแหล่งข่าวต่าง ๆ 4.4) ด้านแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิ รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดใน
สังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ประกอบดว้ย 4 แนวทางการพฒันา คือ 4.4.1) การส่งเสริมความตอ้งการ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย 4.4.2) การพฒันาความกล้าให้ยอมรับปัญหาและแก้ปัญหาอย่างมี
ประสิทธิภาพ 4.4.3) การสร้างค่านิยมในอาชีพของตนเองเพื่อความผกูพนั และ 4) การส่งเสริม
แผนการท างานสืบสวนท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย 5) รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ประกอบดว้ย 1) การพฒันา
วิทยาการต ารวจและเทคโนโลยี 2) การพฒันาการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน 3) การพฒันา
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และ 4) การพฒันาประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน โดยมีแนวทางการ
พฒันาทั้ง 16 แนวทาง ดงัน้ี 5.1) การพฒันาวิทยาการต ารวจระบบตรวจพิสูจน์หลกัฐานท่ีทนัสมยั  
5.2) การพฒันาขอ้มูลทะเบียนประวติัอาชญากรรมสนบัสนุนการสืบสวน 5.3) การพฒันาระบบศูนย์
ขอ้มูลสารสนเทศต ารวจ (Polis) ในการสืบสวน 5.4) การพฒันาระบบเช่ือมโยงฐานขอ้มูลกบั
องค์การต ารวจสากล 5.5) การส่งเสริมให้ปฏิบติังานสืบสวนคดีส าคญั ๆ หรือคดีสลบัซับซ้อน            
5.6) การส่งเสริมให้ปฏิบติัหนา้ท่ีสืบสวนในเขตนครบาลหรือเขตเมืองฯ 5.7) การให้ทุนการศึกษา
ดา้นสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในระดบัท่ีสูงข้ึน 5.8) การส่งเสริมการปฏิบติังานสืบสวนร่วมกบั
ต ารวจสากล (Interpol) 5.9 การให้ขอ้มูลตามขอ้เท็จจริงของรูปคดีท่ีเกิดข้ึน 5.10) การส่งเสริมการ
น าเสนอข่าวขอ้มูลต าหนิรูปพรรณของคนร้าย 5.11) การส่งเสริมให้ส่ือมวลชนบนัทึกภาพขณะ
จบักุมผูก้ระท าผิดกฎหมาย 5.12) การส่งเสริมให้ส่ือมวลชนเทียบเคียงแผนประทุษกรรมจาก
แหล่งข่าว 5.13) การส่งเสริมความตอ้งการความส าเร็จตามเป้าหมาย 5.14) การพฒันาความกลา้ให้
ยอมรับปัญหาและแกปั้ญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 5.15) การสร้างค่านิยมในอาชีพของตนเองเพื่อ
ความผกูพนั 5.16) การส่งเสริมแผนการท างานสืบสวนท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย 
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5.2 อภิปรายผล 
 
 การวิจยัเร่ือง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยา
เสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ขอ้คน้พบท่ีเป็นประเด็นส าคญัสมควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 5.2.1 สมรรถนะของเจ้าหน้าทีต่ ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกัดต ารวจภูธร
ภาค 4 
 ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดใน
สังกดัต ารวจภูธรภาค 4 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  
  ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า เจ้าหน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกัด
ต ารวจภูธรภาค 4 มีความเขา้ใจในงานหลายดา้นสามารถผสมผสานน าไปใชใ้นการสืบสวนให้เกิด
ความเหมาะสมได ้โดยมีความเขา้ใจในงานสืบสวนท่ีสามารถแลกเปล่ียนความรู้กบัผูอ่ื้นได ้และมี
ความรู้ในการวเิคราะห์ปัญหาดา้นต่าง ๆ ท่ีเขา้มาในงานสืบสวน ส่งผลให้เกิดการเขา้ใจแนวคิดและ
หลกัการท างานของหน่วยงานสามารถท างานให้สอดคล้องกบัเป้าหมายได้ จากสมรรถนะด้าน
ความรู้ในงานสืบสวนดงักล่าวส่งผลให้เกิดสมรรถนะดา้นทกัษะในการสืบสวน กล่าวคือ สามารถ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการสอนงานตามพฤติกรรมของผูใ้ต้บงัคบับญัชาแต่ละคนได้อย่างมีความ
เช่ียวชาญในการใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศในการก าหนดรูปแบบงานและมีความช านาญในการ
ติดต่อประสานงานกบัผูอ่ื้นท่ีไม่เคยรู้จกัมาก่อน เป็นผลให้เกิดความสามารถในการสืบสวน โดย
สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สามารถน าเคร่ืองมือหรือ
เทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ในการพฒันาประสิทธิภาพการท างาน และสามารถน าเสนอแนว
ทางเลือกในการท างานให้เกิดความเหมาะสมกับงานแต่ละด้านได้เป็นอย่างดี ดังนั้ น ระดับ
สมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 โดย
ภาพรวมจึงอยูใ่นระดบัมาก 
  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ กฤษกร พลีธัญญวงศ์ (2554, น. 253) ไดว้ิจยัรูปแบบ
สมรรถนะการบริหารของผูก้  ากบัการในส านกังานต ารวจแห่งชาติผลการวิจยั พบวา่ 1) ผูบ้ริหาร
ระดบัผูก้  ากับการมีสมรรถนะการบริหารในภาพรวมในระดบัมาก 2) ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะการบริหารของผูก้  ากบัการในภาพรวม 3) ปัจจยั คุณลกัษณะทั้ง 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ แรงจูงใจ และทศันคติ มีอิทธิพลต่อสมรรถนะการบริหารของผู ้
ก  ากบัการในส านกังานต ารวจแห่งชาติในภาพรวม 4) ปัจจยัคุณลกัษณะทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความรู้ 
ทกัษะ ความสามารถ แรงจูงใจ และทศันคติ มีอิทธิพล ทางตรงและทางออ้มต่อสมรรถนะการ
บริหารของผูก้  ากบัการในส านกังานต ารวจแห่งชาติเชิงบวก 5) รูปแบบสมรรถนะการบริหารของผู ้
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ก ากบัการในส านกังานต ารวจแห่งชาติตามล าดบั ความสัมพนัธ์ประกอบดว้ยปัจจยัคุณลกัษณะดา้น
ทศันคติ แรงจูงใจ ความสามารถ ทกัษะ และ ความรู้ ซ่ึงสามารถสร้างเป็นรูปแบบในการศึกษาคร้ังน้ี
โดยใหช่ื้อวา่รูปแบบสมรรถนะการ บริหาร “A-MASK Model”  
  และยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ วิเชียร วิทยอุดม (2551, น. 87) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง 
“สมรรถนะของผูบ้ริหารในมหาวิทยาลัย  เทคโนโลยีราชมงคล” เพื่อศึกษาระดับความรู้
ความสามารถ ทกัษะ ทศันคติ และสมรรถนะในการบริหารของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคล และอิทธิพลของความรู้ ทกัษะ ทศันคติในการบริหารท่ีมีต่อสมรรถนะในการบริหารของ
ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช มงคล ผลการศึกษาพบวา่ ความรู้ ทกัษะและทศันคติในการ
บริหารโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะในการบริหารของ
ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ในท านองเดียวกบั ภาณุพงศ ์ สุวณัณุสส์ (2551, น. 97) 
ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ตวัแบบสมรรถนะหลกัของผูส้ าเร็จการศึกษาจากหลกัสูตรหลกัประจ าโรงเรียน
เสนาธิการทหารบก ผลการวิจยัซ่ึงได้กลุ่มสมรรถนะร่วม (VEL-MARCH) ประกอบด้วย                 
1) สมรรถนะดา้นวิสัยทศัน์ หมายถึง การมองภาพในอนาคตและสร้างจุดมุ่งหมายปลายทางท่ี
เป็นไปได ้ มีความเช่ือมโยงกบัภารกิจ ค่านิยมและความเช่ือเขา้ดว้ยกนั 2) สมรรถนะดา้นความรู้ 
หมายถึง ความสามารถในการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยี ดา้นการใชภ้าษาต่างประเทศ และดา้นความรู้
เพื่อตอบสนองภารกิจ 3) สมรรถนะดา้นความจงรักภกัดี หมายถึง ความซ่ือสัตยแ์ละความจงรักภกัดี
ต่อสถาบนัชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย  ์ 4) สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการ ฝ่ายเสนาธิการ
และผู ้บังคับหน่วยจะต้องมีเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงและท าให้งานเกิดประสิทธิภาพ                  
5) สมรรถนะดา้นการคิดวิเคราะห์ เป็นความสามารถในการหยัง่รู้สถานการณ์ โดยการวิเคราะห์
องค์ประกอบต่าง ๆ เพื่อให้สถานการณ์ท่ีซับซ้อนสามารถก าหนดการ 6) สมรรถนะดา้นความ
รับผิดชอบ หมายถึง การท าตามหนา้ท่ีท่ีตน รับผิดชอบอยูคื่อ ความรับผิดชอบต่อองคก์าร ความ
รับผิดชอบในฐานะทหารอาชีพ  และความรับผิดชอบต่อสังคม 7) สมรรถนะด้านความคิด
สร้างสรรค์ เป็นการคิดแนวความคิดใหม่หรือกระบวนการใหม่ ๆ เพื่อสร้างหรือกระท าบางส่ิง
บางอยา่ง ซ่ึงอาจจะเป็นการพฒันาจากส่ิงท่ีมีอยู ่หรือสร้างนวตักรรม และ 8) สมรรถนะดา้นมนุษย
สัมพนัธ์ หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์ารใดองคก์ารหน่ึงเพื่อด าเนินงานร่วมกนั ซ่ึง
จะท าใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายหรือเกิดความลม้เหลวได ้
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 5.2.2 ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ต ารวจฝ่ายสืบสวน
ปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4    
 ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  
   5.2.2.1 วทิยาการต ารวจและเทคโนโลย ี 
    วิทยาการต ารวจและเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 มีการพฒันาวิทยาการ
ต ารวจเก่ียวกบัการตรวจพิสูจน์หลักฐานท่ีทนัสมยัเช่ือถือได้ โดยการพฒันาขอ้มูลเก่ียวกบักอง
ทะเบียนประวติัอาชญากรรมมาใช้สนับสนุนในการสืบสวนและการพฒันาระบบศูนย์ข้อมูล
สารสนเทศต ารวจ (Polis) มาใชใ้นการสืบสวน ส่งผลให้วิทยาการต ารวจและเทคโนโลยีอยูใ่นระดบั
มาก ดงันั้น วิทยาการต ารวจและเทคโนโลยีสมยัใหม่มีอิทธิพลอยา่งมากต่องานสืบสวนสอบสวน 
และเป็นการแน่นอนท่ีสุดว่าไดส่้งผลอย่างสูงทางดา้นประสิทธิภาพของการท างานความรู้เก่ียวกบั
แผนประทุษกรรมของอาชญากร และรูปแบบวิธีการความคุน้เคยของผูก้ระท าผิด เป็นตน้วา่ ทกัษะ 
ความอดทน กลเม็ด แหล่ง ความช านาญ ฯลฯ ตลอดจนความสนใจในส่ิงเล็ก ๆ น้อย ๆ ของฝ่าย
เจ้าหน้าท่ีก็ล้วนแต่เป็นคุณสมบัติพื้นฐานของการท างานสืบสวนสอบสวน ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลงานวจิยัของ ธนะชยั เหลืองเพชรรัตน์ (2553, น. 157) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจสืบสวนในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 
ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติัหน้าท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวนในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 พบวา่ ปัจจยัภายในองคก์ารดา้นก าลงัพล ปัจจยั
ดา้นงบประมาณและสวสัดิการ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน ปัจจยัดา้นขวญัก าลงัใจ และปัจจยั
ภายนอกองคก์ารดา้นวทิยาการต ารวจและเทคโนโลยี ปัจจยัดา้นสายลบั ปัจจยัดา้นความร่วมมือของ
ประชาชน ปัจจยัดา้นการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน และปัจจยัดา้นกลุ่มอิทธิพล โดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจ
สืบสวนในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน ดา้นงบประมาณและสวสัดิการ ดา้นก าลงัพล ดา้นขวญัก าลงัใจ ดา้นประสบการณ์ใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีสืบสวน และดา้นวทิยาการต ารวจและเทคโนโลย ีตามล าดบั   
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   5.2.2.2 สายลบั 
   สายลบั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า การสืบสวนคดีต่าง ๆ 
เก่ียวกบัยาเสพติดมีสายลบัเพื่อแจง้เหตุและให้ข่าวโดยให้ความส าคญัต่อการก ากบัดูแล ควบคุม
สายลบัเพื่อใหก้ารสนบัสนุนการสืบสวนปราบปรามยาเสพติด และการกรองข่าวสารจากสายลบักบั
ขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อประกอบการตดัสินใจปฏิบติังานสืบสวน ดงันั้น การสืบสวนเป็นการปฏิบติัเพื่อให้
ได้มาซ่ึงขอ้เท็จจริงและหลกัฐานของพนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจในการปฏิบติัหน้าท่ีจึงมี
ขั้นตอนการปฏิบติัหลายรูปแบบดว้ยกนั โดยมีการใชส้ายลบัหาหลกัฐาน มีการเฝ้าสะกดรอย เป็น
ตน้ ซ่ึงสามารถแบ่งขั้นตอนการสืบสวน คือ การส ารวจสถานท่ี การใช้สายลบั การอ าพราง การ
สะกดรอย และการซักถาม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ธนะชยั เหลืองเพชรรัตน์ (2553, น. 
157) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติัหน้าท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวนในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 ผลการวิจยัพบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจสืบสวนในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 
พบวา่ ปัจจยัภายในองคก์ารดา้นก าลงัพล ปัจจยัดา้นงบประมาณและสวสัดิการ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า
ของผูบ้งัคับบญัชา ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานสืบสวน ปัจจยัด้านขวญัก าลงัใจ และปัจจยัภายนอกองค์การดา้นวิทยาการต ารวจและ
เทคโนโลย ีปัจจยัดา้นสายลบั ปัจจยัดา้นความร่วมมือของประชาชน ปัจจยัดา้นการน าเสนอข่าวของ
ส่ือมวลชน และปัจจยัดา้นกลุ่มอิทธิพล โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวนในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 ไดแ้ก่ ดา้น
ภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นงบประมาณและสวสัดิการ 
ดา้นก าลงัพล ด้านสายลบั ดา้นขวญัก าลงัใจ ดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติัหน้าท่ีสืบสวน และ
ดา้นวทิยาการต ารวจและเทคโนโลยี ตามล าดบั และยงัสอดคลอ้งกบั ณรงค ์กุลนิเทศ (2554, น. 87) 
ได้ศึกษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการสืบสวนเพื่อการปราบปรามยาเสพติดในชุมชน ผลการวิจยั
พบว่า รูปแบบการสืบสวนท่ีส าคญัคือ การใช้สายลบัและการรวบรวมพยานหลกัฐานให้ชัดเจน
ก่อนท่ีจะจบักุมผูก้ระท าผดิ ทั้งน้ีสายลบัตอ้งไดรั้บความปลอดภยัมากท่ีสุด     
   5.2.2.3 ความร่วมมือของประชาชน 
   ความร่วมมือของประชาชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ไดรั้บความร่วมมือจาก
ประชาชนในการส่งมอบพยานหลกัฐานในคดียาเสพติด โดยไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนใน
การสนบัสนุนอุปกรณ์เคร่ืองมือในการปฏิบติังานสืบสวน และไดรั้บความร่วมมือจากประชาชน ใน
การเป็นพยานเก่ียวกบัคดียาเสพติด ส่งผลให้เกิดการพฒันาความร่วมมือจากประชาชนในการแจง้
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ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการคา้ยาเสพติดในทิศทางท่ีดี ดงันั้น พฤติกรรมของบุคคลท่ีท าร่วมกนั หรือ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพื่อไปสู่เป้าหมายใดเป้าหมายหน่ึงเป็นความเต็มใจของแต่ละคนในการ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัอาจกล่าวไดว้า่ความร่วมมือคือการท่ีบุคคลในหน่วยงานหรือองคก์รท างาน
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัดว้ยความเต็มใจเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์อย่างเดียวกนั โดยมีลกัษณะของ
ความรวมมือ คือ ความร่วมมือเป็นลกัษณะของการปฏิบติังานเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกนั ความ
ร่วมมือเป็นการช่วยเหลือบุคคลอ่ืน ๆ หรือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในทางสร้างเสริม ความร่วมมือ
เป็นการยอมรับการกระท าของบุคคลอ่ืนและของตนเอง และความร่วมมือเป็นการกระท าท่ีเห็นพอ้ง
ตอ้งกนัและเพิ่มก าลงัในทางปฏิบติั ซ่ึงสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ ธนะชัย เหลืองเพชรรัตน์ 
(2553, น. 157) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติั
หน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจสืบสวนในสังกัดต ารวจภูธรภาค 6 ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวนในสังกดั
ต ารวจภูธรภาค 6 พบว่า ปัจจยัภายในองคก์ารดา้นก าลงัพล ปัจจยัดา้นงบประมาณและสวสัดิการ 
ปัจจัยด้านภาวะผูน้ าของผูบ้ ังคับบัญชา ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ปัจจัยด้าน
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน ปัจจยัด้านขวญัก าลงัใจ และปัจจยัภายนอกองค์การดา้น
วทิยาการต ารวจและเทคโนโลยี ปัจจยัดา้นสายลบั ปัจจยัดา้นความร่วมมือของประชาชน ปัจจยัดา้น
การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน และปัจจยัดา้นกลุ่มอิทธิพล โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสืบสวนในสังกัด
ต ารวจภูธรภาค 6 ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้น
งบประมาณและสวสัดิการ ดา้นก าลงัพล ด้านสายลบั ดา้นความร่วมมือของประชาชน ดา้นขวญั
ก าลงัใจ ด้านประสบการณ์ในการปฏิบติัหน้าท่ีสืบสวน และดา้นวิทยาการต ารวจและเทคโนโลย ี
ตามล าดบั 
   และยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ นงพะงา บุญปักษ ์(2549, น. 137) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ตัวแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการเขตกรุงเทพมหานครอย่างย ัง่ยืน 
ผลการวิจัยพบว่า  ตัวแบบการมี ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการเขตของ
กรุงเทพมหานครอย่างย ัง่ยืนการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไดด้ าเนินการครบถ้วนทุกขั้นตอนตามกรอบ
แนวคิดท่ีก าหนดไวแ้ละไดน้ าผลท่ีไดจ้ากการศึกษา มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ ดงัสรุปผลการวิจยั 
PATRIOTS Model ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 
    P = Policy Informed and Implementation หมายถึง การน านโยบายสู่การปฏิบติั
อย่างเป็นรูปธรรม ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้นโยบายเป็นจริงได ้อนัจะยงัประโยชน์สู่ประชาชน
อยา่งแทจ้ริง 
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    A = Accurate Good Governance หมายถึงการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและ
โปร่งใสหรือมีธรรมาภิบาล เป็นการน าแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชก้บัการ
บริหารจดัการเขตแบบมีส่วนร่วม โดยเน้นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจของภาครัฐมากข้ึน 
    T = Throughout the Public Relation หมายถึง มุ่งเนน้การให้ขอ้มูลโดยใชห้ลกัการ
เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ ถือเป็นหัวใจหลกัขององคก์รในการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ ความนิยม 
และเป็นการสร้างความเขา้ใจอนัดีร่วมกนั  
    R = Recommendable Extension หมายถึง เพิ่มช่องทางรับฟังความคิดเห็น ช่องทาง
ท่ีหน่วยงานเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมตามกระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชน
และเปิดช่องทางการรับฟังความคิดเห็นใหมี้หลายช่องทางมากข้ึน  
    I = Information and Knowledge Management หมายถึง การเสริมสร้างองคค์วามรู้ 
ดว้ยการพฒันาและเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจตลอดจนทกัษะในการบริหารราชการแบบมีส่วน
ร่วมให้บุคลากรระดบัต่าง ๆ รวมทั้งการเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจและทศันคติเก่ียวกบัการมี
ส่วนร่วมใหก้บัประชาชนในการพฒันาเขต 
    O = Obtainable Advisories หมายถึง การร่วมรับฟังความคิดเห็นหรือเขา้มามีส่วน
เก่ียวขอ้ง เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล เพื่อน ามาใช้ในการตดัสินใจ
และยงัเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในระดบัการเขา้มามีบทบาทเป็นคณะท างาน เป็น
การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมท างานดว้ย  
    T = Team Decision-making Committee หมายถึงการจดัตั้งคณะกรรมการเพื่อการ
บริหารจดัการเขต คือการท่ีเขตได้เรียนเชิญประชาชนจากทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการ ในลกัษณะเขตกบัประชาชนเป็นหุน้ส่วนกนัในทุกขั้นตอนของการตดัสินใจ 
    S = Sustained Participated Evaluation & Follow-up หมายถึงกลไกการติดตาม
ตรวจสอบโดยภาคประชาชนเพื่อความย ัง่ยืน เพื่อให้ไดม้าซ่ึงตวัแบบการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริหารจดัการเขตของกรุงเทพมหานครอย่างย ัง่ยืน อนัจะส่งผลให้เกิดความรับผิดชอบต่อ
ประโยชน์ส่วนรวม รักถ่ินฐานท่ีตนอยู ่เกิดความรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของและเป้าหมายสูงสุดก็คือ 
ประโยชน์สุขของประชาชนในเขตทุกคน    
   5.2.2.4 การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน 
   การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า 
การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนเป็นไปตามขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัคดียาเสพติด โดยได้รับ
ความร่วมมือในการเทียบเคียงแผนประทุษกรรมจากข่าวสารท่ีเกิดข้ึนต่างทอ้งท่ี มีการบนัทึกภาพ
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ของส่ือมวลชนในการเขา้จบักุมผูก้ระท าผิดเก่ียวกบัยาเสพติด และการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน
เก่ียวกบัต าหนิรูปพรรณของคนร้าย จึงส่งผลให้การส่ือสารมวลชน เป็นแบบหน่ึงของการส่ือสาร
สามารถกระจายเร่ืองราวความรู้เปิดเผยไปสู่คนส่วนใหญ่ ซ่ึงมีลกัษณะไม่เหมือนกนั และไปถึงผูรั้บ
พร้อมกัน มีบทบาทส าคัญในการก าหนดแนวโน้มทางวฒันธรรมของมวลชน ดังนั้ น การ
ส่ือสารมวลชนเป็นกระบวนการหรือวิธีของการส่ือสารท่ีรวมองคป์ระกอบของการส่ือสารทั้งหมด 
ส่วนส่ือมวลชนนั้น หมายถึง ส่ือหรือช่องทางท่ีใชใ้นการส่ือสารมวลชน อนัไดแ้ก่ วิทยุ โทรทศัน์ 
หนงัสือพิมพ ์วารสาร นิตยสาร ฯลฯ ซ่ึงเป็นเพียงองคป์ระกอบหน่ึงของการส่ือสาร  ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลงานวิจยัของของธนะชยั เหลืองเพชรรัตน์ (2553, น. 157) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันา
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสืบสวนในสังกัด
ต ารวจภูธรภาค 6 ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจสืบสวนในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 พบวา่ ปัจจยัภายในองคก์าร
ดา้นก าลงัพล ปัจจยัดา้นงบประมาณและสวสัดิการ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยั
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน ปัจจยัดา้น
ขวญัก าลงัใจ และปัจจยัภายนอกองค์การดา้นวิทยาการต ารวจและเทคโนโลยี ปัจจยัดา้นสายลบั 
ปัจจยัด้านความร่วมมือของประชาชน ปัจจยัดา้นการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน และปัจจยัดา้น
กลุ่มอิทธิพล โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติั
หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสืบสวนในสังกัดต ารวจภูธรภาค 6 ได้แก่  ด้านภาวะผู ้น าของ
ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นงบประมาณและสวสัดิการ ดา้นก าลงัพล 
ดา้นสายลบั ด้านความร่วมมือของประชาชน ดา้นขวญัก าลงัใจ ด้านประสบการณ์ในการปฏิบติั
หน้าท่ีสืบสวน และด้านวิทยาการต ารวจและเทคโนโลยี  ด้านการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน 
ตามล าดบั  
   5.2.2.5 กลุ่มอิทธิพล   
   กลุ่มอิทธิพล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ กลุ่มอิทธิพลทอ้งถ่ิน
ให้การสนบัสนุนเก่ียวกบัการปฏิบติังานสืบสวนปราบปรามยาเสพติด ซ่ึงเป็นไปตามความความ
คาดหวังของสังคมต่อการสืบสวนคดียาเสพติดส าคัญ ๆ หรือสะเทือนขวัญในสังคม โดย
ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงมอบหมายเป็นนโยบายเร่งด่วนเฉพาะคดีแก่เจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวน
ปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 และในทางตรงกนัขา้มบางคร้ังกลบัพบว่า มีกลุ่ม
นกัการเมืองเขา้มาเก่ียวขอ้งกดดนัในการปฏิบติังานสืบสวนปราบปรามยาเสพติดดว้ย ดงันั้น กลุ่ม
อิทธิพลก็คือ กลุ่มชนกลุ่มหน่ึงท่ีมีอาชีพมีผลประโยชน์ร่วมกัน มีความประสงค์จะแสวงหา
ประโยชน์เฉพาะอยา่ง หรือรักษาผลประโยชน์ของตนไว ้หรือตอ้งการท่ีจะขยายผลประโยชน์ท่ีมีอยู่
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แล้วให้กวา้งขวางข้ึน ส าหรับวิธีด าเนินงานของกลุ่มอิทธิพลก็คือ การเสนอความคิดเห็น ความ
ตอ้งการของกลุ่มของตนแก่รัฐบาล หรือใชอิ้ทธิพลในทุกดา้น รวมทั้งการเงิน ชกัชวน ผลกัดนั บีบ
บงัคบัรัฐบาล โดยเฉพาะอยา่งยิ่งฝ่ายนิติบญัญติัให้ออกกฎหมายเพื่อประโยชน์กลุ่มตน ตลอดจนใช้
อิทธิพลเขา้แทรกแซงพรรคการเมืองไดพ้ยายามด าเนินนโยบายเพื่อผลประโยชน์ของกลุ่มตน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ของ ธนะชยั เหลืองเพชรรัตน์ (2553, น. 157) ไดศึ้กษาเร่ือง แนว
ทางการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวนใน
สังกดัต ารวจภูธรภาค 6 ผลการวิจยัพบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จใน
การปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจสืบสวนในสังกัดต ารวจภูธรภาค 6 พบว่า ปัจจยัภายใน
องคก์ารดา้นก าลงัพล ปัจจยัดา้นงบประมาณและสวสัดิการ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา 
ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน ปัจจยั
ดา้นขวญัก าลงัใจ และปัจจยัภายนอกองคก์ารดา้นวทิยาการต ารวจและเทคโนโลยี ปัจจยัดา้นสายลบั 
ปัจจยัด้านความร่วมมือของประชาชน ปัจจยัดา้นการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน และปัจจยัดา้น
กลุ่มอิทธิพล โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติั
หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสืบสวนในสังกัดต ารวจภูธรภาค 6 ได้แก่  ด้านภาวะผู ้น าของ
ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นงบประมาณและสวสัดิการ ดา้นก าลงัพล 
ดา้นสายลบั ด้านความร่วมมือของประชาชน ดา้นขวญัก าลงัใจ ด้านประสบการณ์ในการปฏิบติั
หนา้ท่ีสืบสวน และดา้นวิทยาการต ารวจและเทคโนโลยี ดา้นการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน และ
ดา้นกลุ่มอิทธิพล ตามล าดบั 
   5.2.2.6  การรับรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
   การรับรู้วฒันธรรมท้องถ่ิน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า 
เจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 มีการปฏิบติัหน้าท่ี
อยา่งระมดัระวงัไม่รีบร้อนโดยสร้างความเขา้ใจกบัประชาชนในพื้นท่ีเป็นส าคญั โดยมีการปรับตวั
ให้เขา้กบัวฒันธรรมทอ้งถ่ินและการน าหลกัปฏิบติัของวฒันธรรมทอ้งถ่ินมาปรับใชก้บัการปฏิบติั
หน้าท่ีอย่างเหมาะสม ส่งผลให้เกิดการเสริมสร้างทศันคติท่ีดีต่อวฒันธรรมท้องถ่ินเป็นอย่างดี 
ดงันั้น ลกัษณะของการรับรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ินจะตอ้งท าความเขา้ใจกลุ่มคนท่ีอยูร่วมกนัเป็นสังคม
ขนาดเล็ก เช่ือมโยงในระบบนิเวศเดียวกนั หรือพื้นท่ีใดพื้นท่ีหน่ึง มีความผกูพนัในพื้นท่ีนั้น ๆ มี
กฎระเบียบในวิถีชีวิต เป็นสถาบนัทางสังคมฐานล่าง มีระบบอาวุโส มีความเก้ือกูลกนั และอยู่
ร่วมกนักบัธรรมชาติมายาวนาน มีกระบวนการความรู้และมีการร่วมกนักลัน่กรองภายในชุมชน
ทอ้งถ่ิน การมีทศันคติท่ีดีต่อวฒันธรรมทอ้งถ่ินและการปรับตวัให้เขา้กบัวฒันธรรมทอ้งถ่ินจึงเป็น
ความจ าเป็นอย่างยิ่งในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ            
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ถาวรศกัด์ิ เทพชาตรี (2550, น. 156) ไดศึ้กษาเร่ือง อิทธิพลของปัจจยัภูมิหลงั ภาวะผูน้ า ขวญั
ก าลงัใจ และการรับรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ินและวฒันธรรมองค์กร ท่ีมีผลต่อผลการปฏิบติังานของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ผลการวิจยัพบว่า ผลการปฏิบติังานของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ข้ึนอยู่กบัการปรับตวัให้เขา้กบัวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน ภาวะผูน้ าเชิงสถานการณ์ ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลง และการมีความสามารถส่วนตวั    
   5.2.2.7 ก าลงัพล 
   ก าลงัพล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ต ารวจภูธรภาค 4 มี
จ านวนเจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวนสอดคลอ้งเหมาะสมกบัปริมาณคดีท่ีเกิดข้ึนในทอ้งท่ี โดยเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจสืบสวนไดรั้บการฝึกอบรมศิลปะป้องกนัตวัและอาวุธปืนก่อนการท างาน ส่งผลให้เจา้หนา้ท่ี
ต ารวจสืบสวนมีความรู้และประสบการณ์ในการสืบสวนปราบปราม และเจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวน
ได้รับการฝึกอบรมระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมยัในด้านเคร่ืองดกัฟังการส่ือสาร และอุปกรณ์การ
ติดตามทางโทรศพัทเ์ป็นอยา่งดี จึงกล่าวไดว้า่ การบริหารงานบุคคลหรือก าลงัพลนั้น เป็นหนา้ท่ีท่ี
ส าคญัยิง่ในทุกกระทรวง ทบวง กรม หน่วยงานท่ีมีความรับผดิชอบการบริหารงานบุคคลหรือก าลงั
พลนั้น อาจเรียกช่ือแตกต่างกนัออกไป แต่หน้าท่ี รับผิดชอบนั้นคล้ายคลึงกนั โดยสรุปแล้วมี 3 
ประการ คือ ประการแรกได้แก่ การแสวงหาบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถสูงสุดเข้ามาสู่
หน่วยงาน ประการท่ีสองได้แก่ การเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของบุคคลท่ีมีอยู่แล้วให้มี
ความสามารถยิง่ข้ึน และประการท่ีสาม ไดแ้ก่ การวางแผนก าลงัพลท าให้บุคคลไดใ้ชค้วามสามารถ
ของตนปฏิบัติงานโดยเต็มก าลังความสามารถ เกิดประโยชน์กับหน่วยงานมากท่ีสุด ทั้ งน้ี 
หมายความรวมถึงการก าหนดต าแหน่ง อตัราเงินเดือน การรับสมคัรเลือกสรร บรรจุ แต่งตั้ง เล่ือน
เงินเดือน การฝึกอบรม วนิยั สวสัดิการ การออกจากราชการรวมตลอดถึงการจูงใจ และขวญัในการ
ท างานดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ธนะชยั เหลืองเพชรรัตน์ (2553, น. 157) ไดศึ้กษาเร่ือง 
แนวทางการพฒันาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
สืบสวนในสังกัดต ารวจภูธรภาค 6 ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวนในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 พบวา่ ปัจจยั
ภายในองค์การด้านก าลังพล ปัจจัยด้านงบประมาณและสวสัดิการ ปัจจัยด้านภาวะผูน้ าของ
ผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
สืบสวน ปัจจยัดา้นขวญัก าลงัใจ และปัจจยัภายนอกองค์การดา้นวิทยาการต ารวจและเทคโนโลย ี
ปัจจยัดา้นสายลบั ปัจจยัดา้นความร่วมมือของประชาชน ปัจจยัดา้นการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน 
และปัจจยัดา้นกลุ่มอิทธิพล โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจสืบสวนในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ า
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ของผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นงบประมาณและสวสัดิการ ดา้นก าลงั
พล ดา้นสายลบั ดา้นความร่วมมือของประชาชน ดา้นขวญัก าลงัใจ ดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติั
หนา้ท่ีสืบสวน และดา้นวิทยาการต ารวจและเทคโนโลยี ดา้นการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน และ
ดา้นกลุ่มอิทธิพล ตามล าดบั 
   5.2.2.8 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
   แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าเจา้หน้าท่ี
ต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 มีการวางแผนการท างาน
สืบสวนท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย การท างานดว้ยความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานงานสืบสวนปราบปรามให้
ประสบผลส าเร็จ โดยได้รับการโน้มน้าวให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจสืบสวนเห็นความจ าเป็น มุ่งมัน่สู่
ความส าเร็จตามเป้าหมายจากผูบ้ริหาร น ามาสู่การพฒันาความกลา้ท่ีจะเส่ียงเพื่อความกา้วหนา้ของ
งานสืบสวนปราบปราม ดงันั้น แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจึงเป็นการแสดงออกหรือการกระท าท่ีเกิดจาก
แรงผลกัดนั ให้ประสบความส าเร็จด้วยมาตรฐานท่ีดีเป็นเลิศ  ตอ้งการความส าเร็จ (Needs for 
Achievement) หรือแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ บุคคลท่ีมีแรงจูงใจแบบน้ีจะเป็นผูมี้เป้าหมายระยะยาว มี
การวางแผนการท างาน มีความกระตือรือร้น กล้าเส่ียง มีความมุ่งมัน่ในความส าเร็จของงานอนั
น าไปสู่สมรรถนะทางการบริหารของเจา้หน้าท่ีต ารวจอนัจะส่งผลต่อความส าเร็จของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ 
รุ่งอรุณ รังรองรัตน์ (2556, น. 289) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะผูบ้ริหาร
สถานศึกษาการศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ตวัแปรท่ีมีค่า
อิทธิพลรวมต่อสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา ตวัแปรพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะผูบ้ริหาร
สถานศึกษาการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า สมรรถนะผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจยัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ การจดัการความรู้ 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เจตคติ ภาวะผูน้ า และความฉลาดทางอารมณ์ มีค่าเท่ากบั .243, .230, .227, 
.098, .096 และ .094 ตามล าดบั  
  5.2.2.9 ภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา 
  ภาวะผู ้น าของผู ้บังคับบัญชา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า 
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบกลา้ตดัสินใจในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน โดยให้ความส าคญั
ต่อการรับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูบ้งัคบับญัชาสามารถให้ค  าปรึกษาแนะน า
เก่ียวกบัการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงผูบ้ริหารสถานีต ารวจเป็นบุคคลท่ีส าคญัอีกปัจจยัหน่ึงท่ี
ท าให้องค์การประสบความก้าวหน้าและบรรลุผลส าเร็จ โดยใช้อิทธิพลจูงใจผูอ่ื้นให้ปฏิบติัตาม 
นอกจากนั้นแลว้ ผูน้  ายงัมีส่วนท่ีท าใหเ้กิดวสิัยทศัน์ขององคก์ารและพนกังาน ร่วมทั้งผูน้  าท่ีสามารถ



191 

ใชอ้  านาจอิทธิพลต่าง ๆ ทั้งโดยตรงและโดยออ้มเพื่อน ากลุ่มประกอบกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงดว้ย 
ดงันั้น ภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชาจึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการประสานช่วยให้คนทั้งหลาย
รวมกนั ไม่วา่จะเป็นการอยูร่่วมกนัก็ตามหรือท าการร่วมกนัก็ตามให้พากนัไปดว้ยดี สู่จุดหมายท่ีดี
งาม โดยจะตอ้งมีคุณสมบติัท่ีดี คือ สติปัญญา ความดีงาม ความรู้ ความสามารถของบุคคลท่ีชกัน า
ให้คนทั้งหลายมาประสานกนั และพากนัไปสู่จุดหมายท่ีดีงาม ซ่ึงสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ 
ธนะชยั เหลืองเพชรรัตน์ (2553, น. 157) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวนในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 ผลการวิจยั
พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจสืบสวนในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 พบว่า ปัจจยัภายในองค์การดา้นก าลงัพล ปัจจยัด้าน
งบประมาณและสวสัดิการ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน ปัจจยัด้านขวญัก าลังใจ และปัจจยั
ภายนอกองคก์ารดา้นวทิยาการต ารวจและเทคโนโลยี ปัจจยัดา้นสายลบั ปัจจยัดา้นความร่วมมือของ
ประชาชน ปัจจยัดา้นการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน และปัจจยัดา้นกลุ่มอิทธิพล โดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจ
สืบสวนในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน ด้านงบประมาณและสวสัดิการ ด้านก าลงัพล ด้านสายลบั ด้านความร่วมมือของ
ประชาชน ด้านขวญัก าลงัใจ ด้านประสบการณ์ในการปฏิบติัหน้าท่ีสืบสวน และด้านวิทยาการ
ต ารวจและเทคโนโลย ีดา้นการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน และดา้นกลุ่มอิทธิพล ตามล าดบั  
   5.2.2.10 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
   ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า 
ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 
มีเพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือในการปฏิบติังานสืบสวนเป็นอยา่งดี โดยการสืบสวนคดีต่าง ๆ มี
การปฏิบติังานเป็นทีม ไดรั้บการเสริมสร้างความสนิทสนมเป็นกนัเองกบัเพื่อนร่วมงานทุกระดบั 
และหน่วยงานมีการจดักิจกรรมเสริมสร้างความสามคัคีอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลให้เกิดความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดีและการท างานสามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้น 
การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพ
ติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ไดแ้ก่ เม่ือเพื่อนพูดให้รับฟังอยา่งเต็มใจ ให้ความเป็นกนัเองและเป็น
มิตร ยกย่องชมเชยเพื่อนร่วมงานดว้ยความจริงใจ อย่าแสดงวา่ตนเหนือกวา่เพื่อนร่วมงาน มีความ
จริงใจเสมอตน้เสมอปลาย ให้ความช่วยเหลือเม่ือมีทุกขร้์อน มีโอกาสในการพบประสังสรรคน์อก
เวลาท างาน ยิ้มแยม้แจ่มใสและเป็นมิตรกบัเพื่อนร่วมงาน ไม่โยนความผิดหรือซัดทอดความผิด
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ให้กบัเพื่อนร่วมงาน และใจกวา้งและยอมรับความสามารถของเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลงานวจิยัของ ธนะชยั เหลืองเพชรรัตน์ (2553, น. 157) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจสืบสวนในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 
ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติัหน้าท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวนในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 พบวา่ ปัจจยัภายในองคก์ารดา้นก าลงัพล ปัจจยั
ดา้นงบประมาณและสวสัดิการ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน ปัจจยัดา้นขวญัก าลงัใจ และปัจจยั
ภายนอกองคก์ารดา้นวทิยาการต ารวจและเทคโนโลยี ปัจจยัดา้นสายลบั ปัจจยัดา้นความร่วมมือของ
ประชาชน ปัจจยัดา้นการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน และปัจจยัดา้นกลุ่มอิทธิพล โดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจ
สืบสวนในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน ด้านงบประมาณและสวสัดิการ ด้านก าลงัพล ด้านสายลบั ด้านความร่วมมือของ
ประชาชน ด้านขวญัก าลงัใจ ด้านประสบการณ์ในการปฏิบติัหน้าท่ีสืบสวน และด้านวิทยาการ
ต ารวจและเทคโนโลย ีดา้นการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน และดา้นกลุ่มอิทธิพล ตามล าดบั 
   5.2.2.11 ประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน  
   ประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะว่า เจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 มีระดบั
การศึกษาสูงสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานสืบสวนปราบปรามยาเสพติด ซ่ึงเคยมีการปฏิบติัหน้าท่ี
สืบสวนในเขตนครบาลหรือเขตเมืองฯ มาก่อน และการมีประสบการณ์ในการสืบสวนคดีส าคญั ๆ 
หรือคดีสลบัซับซ้อน ดงันั้น ประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน คือ ตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีในสาย
งานสืบสวนมีช่วงอายุราชการระหวา่ง 1 - 5 ปี มีระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา 5 ปี มีหนา้ท่ี
รับผิดชอบงานด้านก ากับ ติดตาม และควบคุมการปฏิบติังานคดี การบงัคบัทางปกครอง การ
สืบสวน และการตรวจคน้ ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละแนวทางในการด าเนินคดี การบงัคบัทางปกครอง 
การสืบสวน และการตรวจคน้ ศึกษาและวิเคราะห์กฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่ง และค าพิพากษาศาล 
เพื่อปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานคดี การบงัคบัทางปกครอง การสืบสวน และการตรวจคน้ 
ตรวจสอบการหลีกเล่ียงการเสียภาษีอากร รวมทั้งตรวจคน้และยึดเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การด าเนินการดงักล่าว สืบสวนและรวบรวมพยานหลกัฐานในการด าเนินคดี พิจารณาด าเนินคดี 
แก้ต่างคดีทัว่ราชอาณาจกัร และด าเนินการเก่ียวกบัการระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ ให้
ค  าปรึกษาแนะน า สนับสนุนทางวิ ชาการ และวิธีการปฏิบติังานแก่หน่วยงานสรรพากร และ
ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง หรือท่ีได้รับ
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มอบหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนะชยั เหลืองเพชรรัตน์ (2553, น. 157) ไดศึ้กษาเร่ือง 
แนวทางการพฒันาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
สืบสวนในสังกัดต ารวจภูธรภาค 6 ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวนในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 พบวา่ ปัจจยั
ภายในองค์การด้านก าลังพล ปัจจัยด้านงบประมาณและสวสัดิการ ปัจจัยด้านภาวะผูน้ าของ
ผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
สืบสวน ปัจจยัดา้นขวญัก าลงัใจ และปัจจยัภายนอกองค์การดา้นวิทยาการต ารวจและเทคโนโลย ี
ปัจจยัดา้นสายลบั ปัจจยัดา้นความร่วมมือของประชาชน ปัจจยัดา้นการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน 
และปัจจยัดา้นกลุ่มอิทธิพล โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจสืบสวนในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ า
ของผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นงบประมาณและสวสัดิการ ดา้นก าลงั
พล ดา้นสายลบั ดา้นความร่วมมือของประชาชน ดา้นขวญัก าลงัใจ ดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติั
หนา้ท่ีสืบสวน และดา้นวิทยาการต ารวจและเทคโนโลยี ดา้นการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน และ
ดา้นกลุ่มอิทธิพล ตามล าดบั    
   5.2.2.12 ขวญัก าลงัใจ  
   ขวญัก าลงัใจ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่าย
สืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกัดต ารวจภูธรภาค 4 ได้รับค าชมเชยจากประชาชนและ
ส่ือมวลชนเม่ือปฏิบติังานเป็นผลส าเร็จอยูเ่สมอ โดยเกิดจากผูบ้งัคบับญัชาให้โอกาสโดยมอบหมาย
งานท่ีเหมาะสมกบัความสามารถเฉพาะตวั และการมีโอกาสได้รับความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ี
ราชการอย่างต่อเน่ือง กล่าวได้ว่า ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอาจพิจารณา ได้ 2 ประการ คือ 
ขวญัของบุคคล (Individual Morale) และขวญัของหมู่คณะ (Group Morale) ขวญัทั้ง 2 ประการน้ีไม่
สามารถแยกออกจากกนัได ้ท่ีใดมีขวญัของหมู่คณะสูง ขวญัของบุคคลก็จะสูงไปดว้ย ถา้ท่ีใดมีขวญั
ของหมู่คณะต ่า ขวญัของบุคคลก็จะต ่าไปด้วยเช่นกนั ทั้ งน้ี เพราะขวญัเป็นก าลงัใจท่ีจะร่วมกัน
ท างานแต่พลงัในการท างานจะเกิดข้ึนกบับุคคลและคณะบุคคลย่อมข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายประการ 
เช่น ส่ิงแวดลอ้มจูงใจใหค้นท างานเพียงใด หนา้ท่ีการงาน ไดรั้บการยอมรับนบัถือจากสังคมเพียงใด 
โอกาสท่ีจะไดรั้บเล่ือนขั้นเงินเดือน เล่ือนต าแหน่ง การศึกษาอบรม หรือศึกษาต่อมีมากนอ้ยเพียงใด 
เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ธนะชยั เหลืองเพชรรัตน์ (2553, น. 157) ไดศึ้กษาเร่ือง 
แนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวน
ในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 ผลการวิจยัพบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจสืบสวนในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 พบว่า ปัจจยัภายใน
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องคก์ารดา้นก าลงัพล ปัจจยัดา้นงบประมาณและสวสัดิการ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา 
ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน ปัจจยั
ดา้นขวญัก าลงัใจ และปัจจยัภายนอกองคก์ารดา้นวทิยาการต ารวจและเทคโนโลยี ปัจจยัดา้นสายลบั 
ปัจจยัดา้นความร่วมมือของประชาชน ปัจจยัด้านการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน และปัจจยัดา้น
กลุ่มอิทธิพล โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติั
หน้า ท่ีของเจ้าหน้า ท่ีต ารวจสืบสวนในสังกัดต ารวจภูธรภาค 6 ได้แก่  ด้านภาวะผู ้น าของ
ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นงบประมาณและสวสัดิการ ดา้นก าลงัพล 
ดา้นสายลบั ด้านความร่วมมือของประชาชน ด้านขวญัก าลงัใจ ด้านประสบการณ์ในการปฏิบติั
หนา้ท่ีสืบสวน และดา้นวทิยาการต ารวจและเทคโนโลยี ดา้นการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน  
และดา้นกลุ่มอิทธิพล ตามล าดบั 
   และยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ธนาเศรษฐ นาระต๊ะ (2554, น. 98) ศึกษาเร่ือง
ระดบัของปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัเชียงราย พบวา่ ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ได้แก่ ด้านลักษณะงาน ด้านความก้าวหน้า ด้านการยอมรับ ด้านความส าเร็จในงาน และยงั
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ปณต สิงห์สุขโรจน์ (2555, น. 124) ศึกษาเร่ือง ขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบติังานของพนกังาน อบต. ท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน อบต. ท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน ดา้น
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน และดา้นความเพียงพอของรายได ้ตามล าดบั  
   5.2.2.13 การรับรู้วฒันธรรมองคก์ร 
   การรับรู้วฒันธรรมองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า 
ต ารวจภูธรภาค 4 มีการส่งเสริมวฒันธรรมการท างานเป็นทีม การส่งเสริมให้บุคลากรเขา้ไปมีส่วน
ร่วมในการก าหนดเป้าหมายเพื่อวางแผนการปฏิบติังานของหน่วยงาน และการเขา้ใจวตัถุประสงค์
ของการท างานโดยยดึเป็นหลกัในการท างาน จึงสามารถสร้างวฒันธรรมองคก์รให้เป็นเร่ืองเก่ียวกบั
ธรรมเนียมปฏิบติัของพฤติกรรมและเป็นค่านิยมร่วมกนัของสมาชิกในกลุ่ม ธรรมเนียมปฏิบติัเป็น
วิธีการปฏิบัติพื้นฐานท่ีสมาชิกในกลุ่มกระท าต่อกัน กลายเป็นค่านิยมร่วมเพื่อเป็นการสร้าง
เป้าหมายร่วมกนัจากสมาชิกส่วนใหญ่ในองคก์ารต ารวจ อาจกล่าวไดว้า่ การรับรู้วฒันธรรมองคก์ร
ของต ารวจ ส่วนใหญ่เป็นวฒันธรรมเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ (Bureaucratic Culture) เป็น
วฒันธรรมท่ีองคก์ารสนใจท่ีสภาพแวดลอ้มภายใน ประสิทธิภาพภายในองคก์าร เนน้ความมัน่คง
ควบคุมความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน รูปแบบโครงสร้างขององค์การมีลกัษณะสายการบงัคบั
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บญัชาท่ีชดัเจน เป็นทางการ มีกระบวนการท างานภายในท่ีน่าเช่ือถือ การท างานท่ีพร้อมเพรียงยึด
หลกักฎระเบียบ โดยวฒันธรรมแบบน้ีมีค่านิยมหลกั คือความมีมัน่คง มีเสถียรภาพ มีกลไกควบคุม
การท างาน วฒันธรรมท่ีเนน้สายการบงัคบับญัชาเป็นวฒันธรรมท่ีให้ความส าคญัต่อสภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์ารท่ีมีความมัน่คง ประสิทธิภาพการท างานจะเกิดข้ึนจากการยึดหลกัของกระบวนการ 
วิธีการ ความเป็นเหตุผล ความมีระเบียบของการท างาน มีหนา้ท่ีการท างานท่ีชดัเจนโดยให้ยึดและ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ เสน่ห์ จุย้โต (2555, น. 87) ไดท้  าการศึกษา
เร่ือง การพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผลการวิจยัพบว่า 1) ผล
การศึกษาสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานบุคลากรด้านการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมีความคิดเห็นต่อสภาพ
ปัจจุบนัโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และ มีความตอ้งการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
บุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เทศบาลมีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบนัโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง และมีความตอ้งการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
องค์การบริหารส่วนต าบลมีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบนัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และมีความ
ตอ้งการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานบุคลากรอยู่ในระดบัมาก 2) ผลการจดัท าตน้แบบขีด
สมรรถนะบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบว่า ตน้แบบสมรรถนะหลกัขององค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัมี 6 ประการ ไดแ้ก่ ความรอบรู้ดา้นวฒันธรรมองค์การ การคิดคน้นวตักรรม
ใหม่ การท างานมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วม ความรอบรู้ดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์และการท างานเป็นทีม ตน้แบบสมรรถนะหลกัของเทศบาลมี 6 ประการ ไดแ้ก่ 
จิตส านึกบริการ คุณธรรมจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อส่วนรวม การท างานเป็นทีม การคิด
นอกกรอบ ริเร่ิม การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพและการจดัการความขดัแยง้ในชุมชน ตน้แบบ
สมรรถนะหลกัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมี 6ประการ ไดแ้ก่ จิตส านึกบริการ ความรอบรู้ดา้น
วฒันธรรมองค์การ การสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วม จิตส านึกประชาธิปไตย ความรอบรู้ดา้น
การพฒันาทรัพยากรมนุษย์และการท างานเป็นทีม 3) ผลการด าเนินการพัฒนาบุคลากรตาม
สมรรถนะหลกัขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบวา่ ผูเ้ขา้รับการอบรมหลกัสูตรพฒันาบุคลากร
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสู่มืออาชีพทั้งองค์การบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี เทศบาลต าบลบึง
ยี่โถ และองค์การบริหารส่วนต าบล บึงทองหลาง มีความพึงพอใจต่อการพฒันาบุคลากรตาม
สมรรถนะหลกัดว้ยเทคนิคการฝึกอบรมเชิงระบบอยูใ่นระดบัมาก 
   และยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ จิราภรณ์ พงษศ์รีทศัน์ (2553, น. 162) ไดศึ้กษา
เร่ือง ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รและการจดัการความรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์กร ปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ 
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และประสิทธิผลของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล อยูใ่นระดบัปานกลาง อิทธิพลทางตรงและ
ทางอ้อมของปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์กร ปัจจัยด้านการจัดการความรู้ และประสิทธิผลของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มีลกัษณะดงัน้ี 1) วฒันธรรมองค์กรแบบครอบครัวมีอิทธิพล
ทางตรงต่อประสิทธิผลดา้นการวิจยัเพียงดา้นเดียว วฒันธรรมองคก์รแบบเนน้การพฒันามีอิทธิพล
ทางตรงต่อประสิทธิผลดา้นการสอนเพียงดา้นเดียว แต่ในการมีอิทธิพลจะเป็นไปในทางตรงขา้ม 
วฒันธรรมองค์กรแบบเน้นสายการบังคับบัญชามี อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลโดยรวม 
ประสิทธิผลดา้นการสอน และประสิทธิผลดา้นการบริการวิชาการ ส่วนวฒันธรรมองคก์รแบบเนน้
การตลาดนั้ น ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล                      
2) วฒันธรรมองค์กรแบบเน้นการพฒันา วฒันธรรมองค์กรแบบเน้นสายการบงัคบับญัชา และ
วฒันธรรมองคก์รแบบเนน้การตลาด มีอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลในทุกดา้น และ 3) การระบุความรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลทั้งประสิทธิผลโดยรวม และประสิทธิผลทั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี การจดัการความรู้ให้
เป็นระบบมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลดา้นการวิจยัเพียง
ดา้นเดียว การเขา้ถึงความรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
โดยรวม ดา้นการสอน ดา้นการวจิยั และดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม การแลกเปล่ียนความรู้มี
อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลโดยรวม ดา้นการวิจยั และ
ดา้นการบริการวิชาการ การประยุกตใ์ชค้วามรู้ มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลโดยรวม ดา้นการสอน และดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ส่วนการสร้าง
และแสวงหาความรู้ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล และยงัสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ เกรียงไกรยศ พนัธ์ุไทย 
(2552, น. 161) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของพฤติกรรมผูน้ า วฒันธรรมการท างานในองคก์าร 
และกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีต่อผลการปฏิบติังานของพนักงานรัฐวิสาหกิจ ผล
การศึกษาพบวา่ พฤติกรรมผูน้ าสร้างความเปล่ียนแปลง วฒันธรรมการท างานในองค์การเนน้การ
ปรับตวั กิจกรรมการฝึกอบรม และกิจกรรมการพฒันาของพนักงานมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานรัฐวิสาหกิจ โดยท่ีพฤติกรรมผูน้ าสร้างความเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อผล
การปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมาคือกิจกรรมการฝึกอบรม วฒันธรรมการท างานในองค์การเน้น
การปรับตวั และกิจกรรมการพฒันาของพนกังาน ตามล าดบั และพฤติกรรมผูน้ าท่ีขาดภาวะผูน้ ามี
อิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานรัฐวสิาหกิจ โดยท่ีวฒันธรรมการท างานใน
องค์การเนน้การมีส่วนร่วม วฒันธรรมการท างานในองคก์ารเนน้พนัธกิจ และพฤติกรรมผูน้ าแบบ
แลกเปล่ียนมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานรัฐวสิาหกิจโดยส่งผา่นกิจกรรมการ
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ฝึกอบรม และกิจกรรมการพฒันาของพนกังาน และพบวา่พฤติกรรมผูน้ าสร้างความเปล่ียนแปลงมี
อิทธิพลต่อวฒันธรรมการท างานในองคก์ารเน้นการปรับตวั วฒันธรรมการท างานในองคก์ารเน้น
การมีส่วนร่วม วฒันธรรมการท างานในองคก์ารเนน้พนัธกิจ และพฤติกรรมผูน้ าแบบแลกเปล่ียนมี
อิทธิพลต่อวฒันธรรมการท างานในองคก์ารเนน้พนัธกิจ  
  5.2.3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพ
ติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4  
   ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ี มีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวน
ปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 เรียงล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลจากมากไปหา
น้อย คือ วิทยาการต ารวจและเทคโนโลยี มี ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม เท่ากับ 0.40 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม เท่ากบั 0.32 การน าเสนอ
ข่าวของส่ือมวลชน มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม เท่ากบั 0.09 และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ มีค่า
สัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม เท่ากบั -0.28 สามารถพยากรณ์การพฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ไดร้้อยละ 21.60 (R2 = 0.216,          
p-value  .05) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงรูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ี
มีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธร

ภาค 4 มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์( 2χ = 10.69 , df = 11, p-value = 0.46989, 
GFI = 0.99 , AGFI = 0.96 , RMSEA = 0.00 , RMR = 0.00 , CN = 831.642) ผูว้ิจยัไดน้ าทั้ง 4 ปัจจยั
มาอภิปรายผล ดงัน้ี  
   5.2.3.1 วิทยาการต ารวจและเทคโนโลยี  กล่าวได้ว่า  วิทยาการต ารวจและ
เทคโนโลยี มีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติด
ในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 จากผลการวิจยัดงักล่าวเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ทั้งน้ีเพราะ
รูปแบบในการสืบสวนปราบปรามยาเสพติดท่ีส าคัญท่ีสุด คือ การใช้วิทยาการต ารวจและ
เทคโนโลยีในการรวบรวมพยานหลกัฐานให้ชัดเจนก่อนท่ีจะจบักุมผูก้ระท าผิด ทั้งน้ี วิทยาการ
ต ารวจและเทคโนโลยีตอ้งมีความทนัสมยัและน่าเช่ือถือมากท่ีสุด ดงันั้น จึงตอ้งมีการการพฒันา
วทิยาการต ารวจเก่ียวกบัการตรวจพิสูจน์หลกัฐานท่ีทนัสมยัเช่ือถือได ้การพฒันาขอ้มูลเก่ียวกบักอง
ทะเบียนประวติัอาชญากรรมมาใชส้นบัสนุนในการสืบสวน การพฒันาระบบศูนยข์อ้มูลสารสนเทศ
ต ารวจ (Polis) มาใช้ในการสืบสวน และการพฒันาระบบเช่ือมโยงฐานขอ้มูลกบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น ทะเบียนราษฎร์ เรือนจ า สถานีต ารวจทัว่ประเทศ ดงันั้น ประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ี
ฝ่ายสืบสวนด้านยาเสพติดจ าเป็นท่ีจะต้องมีความรู้ มีประสบการณ์ในการสืบสวนยาเสพติด
โดยเฉพาะเป็นอย่างดี และจะตอ้งมีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ปละเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการสืบสวน 
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ปัจจยัดา้นวิทยาการต ารวจและเทคโนโลยี  มีองค์ประกอบท่ีส าคญั คือ 1) การพฒันาวิทยาการ
ต ารวจเก่ียวกับการตรวจพิสูจน์หลักฐานท่ีทนัสมยัเช่ือถือได้ 2) การพฒันาข้อมูลเก่ียวกับกอง
ทะเบียนประวติัอาชญากรรมมาใช้สนับสนุนในการสืบสวน  3) การพฒันาระบบศูนย์ข้อมูล
สารสนเทศต ารวจ (Polis) มาใช้ในการสืบสวน และ 4) การพฒันาระบบเช่ือมโยงฐานขอ้มูลกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น ทะเบียนราษฎร์ เรือนจ า สถานีต ารวจทัว่ประเทศ ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลการวจิยัของธนะชยั เหลืองเพชรรัตน์ (2553, น. 157) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจสืบสวนในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 
ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวน
ในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 ได้แก่ ด้านภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน ดา้นงบประมาณและสวสัดิการ ดา้นก าลงัพล ดา้นขวญัก าลงัใจ ดา้นประสบการณ์ในการ
ปฏิบติัหน้าท่ีสืบสวน และดา้นวิทยาการต ารวจและเทคโนโลยี ตามล าดบั  และยงัสอดคล้องกบั
แนวคิดของ ไทพีศรีนิวติั ภกัดีกุล (2554, น. 1) กล่าววา่ วิทยาการต ารวจและเทคโนโลยีสมยัใหม่มี
อิทธิพลอย่างมากต่องานสืบสวนสอบสวน และเป็นการแน่นอนท่ีสุดว่าไดส่้งผลอย่างสูงทางดา้น
ประสิทธิภาพของการท างาน ความรู้เก่ียวกบัแผนประทุษกรรมของอาชญากร และรูปแบบวิธีการ
ความคุ้นเคยของผูก้ระท าผิด เป็นต้นว่า ทกัษะ ความอดทน กลเม็ด แหล่ง ความช านาญ ฯลฯ 
ตลอดจนความสนใจในส่ิงเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ของฝ่ายเจา้หนา้ท่ีก็ลว้นแต่เป็นคุณสมบติัพื้นฐานของการ
ท างานสืบสวนสอบสวน 
   5.2.3.2 ประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน  
   กล่าวไดว้่า ประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน มีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะ
ของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 จากผลการวิจยั
ดงักล่าวเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
สืบสวน ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจสามารถเรียนรู้งานสืบสวนปราบปรามยาเสพ
ติด กล่าวคือ 1) ก่อนเกิดเหตุ จะตอ้งสามารถก าหนดนโยบายและแผนการปฏิบติั การก าหนด
โครงสร้างองคก์ร การก าหนดลกัษณะงานและผูรั้บผิดชอบ การรายงานและสรุปผลการด าเนินงาน 
การประสานงานและการสั่งการ และการติดตามและประเมินผล 2) ขณะเกิดเหตุ ตอ้งมีการบริหาร
จดัการและสนบัสนุน การตดัสินใจ การบริหารสั่งการ และการวิเคราะห์สถานการณ์ และ 3) หลงั
เกิดเหตุ ตอ้งมีการติดตามตรวจสอบ การประชุมสรุปผล/แนวทางแกไ้ข การรายงานและปรับปรุง
วิธีดาเนินงาน และการจดัทาระบบการสืบสวนขยายผล ดงันั้น ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
สืบสวนเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือเจา้หนา้ท่ีต ารวจไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาประสบการณ์ใน
การปฏิบติังานสืบสวนในขั้นตอนต่าง ๆ กล่าวคือ ขั้นตอนการสืบสวนคดียาเสพติด ขั้นตอนการเก็บ
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รวบรวมขอ้มูลผลการสืบสวนคดียาเสพติด ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลและการเฝ้าระวงั ขั้นตอน
การติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานและผูป้ฏิบติังานหลกั และขั้นตอนการสรุปผล รายงาน และ
การขยายผล จึงตอ้งมีการการพฒันาประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวนของเจา้หน้าท่ีต ารวจ
เพื่อให้การปฏิบติังานบงัเกิดผล และบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานสืบสวน มีองค์ประกอบท่ีส าคญั คือ 1) การส่งเสริมให้ปฏิบติังานสืบสวนคดีส าคญัๆ 
หรือคดีสลับซับซ้อน 2) การส่งเสริมให้ปฏิบติัหน้าท่ีสืบสวนในเขตนครบาล 3) การให้
ทุนการศึกษาดา้นสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในระดบัท่ีสูงข้ึน และ 4) การส่งเสริมการปฏิบติังาน
สืบสวนร่วมกบัต ารวจสากล (Interpol)    
   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ธนะชยั เหลืองเพชรรัตน์ (2553, น. 157) ไดศึ้กษา
เร่ือง แนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
สืบสวนในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติั
หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสืบสวนในสังกัดต ารวจภูธรภาค 6 ได้แก่  ด้านภาวะผู ้น าของ
ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นงบประมาณและสวสัดิการ ดา้นก าลงัพล 
ดา้นสายลบั ด้านความร่วมมือของประชาชน ดา้นขวญัก าลงัใจ ด้านประสบการณ์ในการปฏิบติั
หนา้ท่ีสืบสวน ดา้นวิทยาการต ารวจและเทคโนโลยี ดา้นการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน และดา้น
กลุ่มอิทธิพล ตามล าดบั 
   และยงัสอดคล้องกับแนวคิดของ สมบูรณ์ หอมนาน (2557, น. 27) กล่าวว่า 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน คือ ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีในสายงานสืบสวนมีช่วงอายุราชการ
ระหว่าง 1 - 5 ปี มีระยะเวลาในการปฏิบติังานน้อยกวา 5 ปี มีหน้าท่ีรับผิดชอบงานดา้นก ากบั 
ติดตาม และควบคุมการปฏิบัติงานคดี การบงัคบัทางปกครอง การสืบสวน และการตรวจค้น 
ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละแนวทางในการด าเนินคดี การบงัคบัทางปกครอง การสืบสวน และการตรวจ
ค้น ศึกษาและวิเคราะห์กฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่ง และค าพิพากษาศาล เพื่อปรับปรุงและ
พฒันาการปฏิบติังานคดี การบงัคบัทางปกครอง การสืบสวน และการตรวจคน้ ตรวจสอบการ
หลีกเล่ียงการเสียภาษีอากร รวมทั้งตรวจคน้และยึดเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการ
ดงักล่าว สืบสวนและรวบรวมพยานหลกัฐานในการด าเนินคดี พิจารณาด าเนินคดี แกต่้างคดีทัว่
ราชอาณาจกัร และด าเนินการเก่ียวกบัการระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ ให้ค  าปรึกษาแนะน า
สนบัสนุนทางวิ ชาการ และวิธีการปฏิบติังานแก่หน่วยงานสรรพากร และปฏิบติังานร่วมกบัหรือ
สนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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   5.2.3.3 การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน 
   กล่าวได้ว่า การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน มีอิทธิพลทางอ้อมต่อสมรรถนะของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 โดยส่งผ่านแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานสืบสวน จากผลการวิจัยดังกล่าวเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ความส าเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 เกิดจากการข่าว โดยการมีแหล่งข่าว
และสามารถเป็นแหล่งข่าวท่ีดีได้ ส่งผลให้การสืบสวนสอบสวนปราบปรามยาเสพติดสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มรูปแบบ สามารถสืบสวนขยายผลไดเ้ป็นอย่างดี งานมีความกา้วหน้า การ
ประชุมวางแผนเจา้หนา้ท่ีใชค้วามช านาญและประสบการณ์เป็นหลกั มีขอ้มูลจากแหล่งข่าว ส่งผล
ให้มีการท างานเป็นทีมในการจบักุมได้ผลส าเร็จ มีการจบักุมเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงปัจจยัความส าเร็จ
เหล่าน้ีเกิดข้ึนจากการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนท่ีสามารถเป็นแหล่งข่าวท่ีดีไดเ้ก่ียวกบัการข่าว 
(Intelligence) ประกอบดว้ย แหล่งข่าวกรอง (The Informed Source) การรวบรวมข่าว (Collection) 
การประเมินค่า (Evaluation) การวิเคราะห์ข่าว (Analysis) และการกระจายข่าว (Dissemination) 
ดงันั้น ปัจจยัดา้นการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ 1) การให้ขอ้มูลตาม
ขอ้เท็จจริงของรูปคดีท่ีเกิดข้ึน 2) การส่งเสริมการน าเสนอข่าวขอ้มูลต าหนิรูปพรรณของคนร้าย           
3) การส่งเสริมให้ส่ือมวลชนบนัทึกภาพขณะจบักุมผูก้ระท าผิดกฎหมาย และ 4) การส่งเสริมให้
ส่ือมวลชนเทียบเคียงแผนประทุษกรรมจากแหล่งข่าวต่าง ๆ    
   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ธนะชยั เหลืองเพชรรัตน์ (2553, น. 157) ไดศึ้กษา
เร่ือง แนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจ
สืบสวนในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติั
หน้า ท่ีของเจ้าหน้า ท่ีต ารวจสืบสวนในสังกัดต ารวจภูธรภาค 6 ได้แก่  ด้านภาวะผู ้น าของ
ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นงบประมาณและสวสัดิการ ดา้นก าลงัพล 
ดา้นสายลบั ด้านความร่วมมือของประชาชน ด้านขวญัก าลงัใจ ด้านประสบการณ์ในการปฏิบติั
หน้าท่ีสืบสวน และด้านวิทยาการต ารวจและเทคโนโลยี  ด้านการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน 
ตามล าดบั 
   และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ นรินทร์ น าเจริญ (2549, น. 98) กล่าวว่า การส่ือสาร
หรือการส่ือความหมายระหว่างกลุ่มบุคคล หรือองค์กรหน่ึง กบัประชาชนทัว่ไปเป็นกระบวนการ
ส่ือสารท่ีมีความซบัซ้อน เน่ืองจากมีองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งหลายอย่าง มีปริมาณของข่าวสารมาก 
จ าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือ บุคลากร หรือส่ือ (Media) ท่ีมีประสิ ทธิภาพสูงเพียงพอ ท่ีจะน าข่าวสารไปถึง
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ผูรั้บจ านวนมาก ส่ือท่ีใช้เป็นตัวกลางในการสร้างข่าวสารของการส่ือสารมวลชน จึงเรียกว่า 
ส่ือมวลชน (Mass Media)  
    5.2.3.4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  
   กล่าวไดว้า่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ มีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 จากผลการวิจยัดงักล่าวเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจเป็นลกัษณะ
บทบาทท่ีเกิดข้ึนในระดบัผูป้ฏิบติัหรือเจา้หนา้ท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งมากเช่นกนั ดงันั้น ควรมีการ
สร้างขวญัและก าลังใจให้กบัเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานเพื่อให้เกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเพื่อให้มีการ
แสดงออกหรือการกระท าท่ีเกิดจากแรงผลกัดนั ให้ประสบความส าเร็จดว้ยมาตรฐานท่ีดีเป็นเลิศ 
เน่ืองจากการปฏิบติังานนั้นมีความเส่ียงต่อการด าเนินงาน ไม่วา่ดา้นกฎหมายท่ีลา้หลงั อ านาจหนา้ท่ี
ท่ีจ  ากดัส่งผลต่อการปฏิบติังานอยา่งมากอีกทั้งขอบเขตการด าเนินงานตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีจ  ากดันั้น 
หากมีการปฏิบติังานดา้นการสืบสวนอย่างต่อเน่ืองแลว้อาจส่งผลต่อการกระท าผิดต่อหน้าท่ีไดซ่ึ้ง
ถือเป็นความเส่ียงอย่างมาก ดังนั้ นในฐานะผูบ้ริหารควรจะต้องระมดัระวงัและใช้อ านาจตาม
บทบาทหนา้ท่ีท่ีมีอยูจ่ากกฎหมายท่ีบงัคบัใชเ้พื่อป้องกนัและปกป้องเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานได ้อาจ
กล่าวได้ว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ขา้ราชการต ารวจมี
ความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีท ารวมถึงเป็นแรงกระตุน้ท่ีช่วยให้บุคคลมีความตั้งใจในการปฏิบติังานอยา่ง
เต็มความสามารถโดยพฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีมีการกระจายความรับผิดชอบ การมอบความ
ไวว้างใจ และให้ความมีอิสระในการท างานแก่เจา้หน้าท่ีต ารวจเพื่อให้ผลงานออกมาดีท่ีสุด 
ตลอดจนเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจและแสดงศกัยภาพสูงสุดจึงส่งผลต่อสมรรถนะ
ของเจ้าหน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกัดต ารวจภูธรภาค 4 จึงตอ้งมีการ
พฒันาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิให้เป็นแรงผลักท่ีท าให้เกิดการกระท าด้วยความเต็มใจและกระท า
กิจกรรมนั้นต่อไปในทิศทางท่ีไปสู่ความส าเร็จขององคก์าร ดงันั้น ปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ มี
องคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ 1) การส่งเสริมความตอ้งการความส าเร็จตามเป้าหมาย 2) การพฒันาความ
กลา้ใหย้อมรับปัญหาและแกปั้ญหาอยา่งมีประสิทธิภาพ 3) การสร้างค่านิยมในอาชีพของตนเองเพื่อ
ความผกูพนั และ 4) การส่งเสริมแผนการท างานสืบสวนท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย  
     ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของรุ่งอรุณ รังรองรัตน์ (2556, น. 289) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาการศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการวิจยัพบวา่ ตวัแปรท่ีมีค่าอิทธิพลรวมต่อสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา ตวัแปร
พยากรณ์ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบวา่ สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากปัจจยัการเป็นองคก์าร
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แห่งการเรียนรู้ การจดัการความรู้ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เจตคติ ภาวะผูน้ า และความฉลาดทางอารมณ์ 
มีค่าเท่ากบั .243, .230, .227, .098, .096 และ .094 ตามล าดบั และสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา
ไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ   
 5.2.4 การสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยา
เสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 
 ในการสร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพ
ติดในสังกัดต ารวจภูธรภาค 4 ประกอบด้วย การพัฒนาวิทยาการต ารวจและเทคโนโลยี การ
พฒันาการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน การพฒันาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และการพฒันาประสบการณ์
ในการปฏิบติังานสืบสวน ซ่ึงแต่ละดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 
   5.2.4.1 การพฒันาวทิยาการต ารวจและเทคโนโลยี  
   การพัฒนาวิทยาการต ารวจและเทคโนโลยี  ของเจ้าหน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวน
ปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ท าได้โดยส่งเสริมให้ทุกคนในองค์การพฒันา
วิทยาการต ารวจระบบตรวจพิสูจน์หลักฐานท่ีทันสมัย  มีการพฒันาข้อมูลทะเบียนประวติั
อาชญากรรมสนบัสนุนการสืบสวน การพฒันาระบบศูนยข์อ้มูลสารสนเทศต ารวจ (Polis) ในการ
สืบสวน และการพฒันาระบบเช่ือมโยงฐานขอ้มูลกบัองค์การต ารวจสากล ซ่ึงจะท าให้เกิดการ
พฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดต่อไป 
     5.2.4.2 การพฒันาประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน  
   การพฒันาประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวนของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวน
ปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ท าไดโ้ดย การส่งเสริมให้ปฏิบติังานสืบสวนคดี
ส าคญัๆ หรือคดีสลบัซับซ้อน การส่งเสริมให้ปฏิบติัหน้าท่ีสืบสวนในเขตนครบาลหรือเขตเมืองฯ 
การให้ทุนการศึกษาด้านสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในระดบัท่ีสูงข้ึน และการส่งเสริมการ
ปฏิบติังานสืบสวนร่วมกบัต ารวจสากล (Interpol) ดงันั้น การพฒันาประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
สืบสวนจึงถือวา่เป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปราม
ยาเสพติด 

   5.2.4.3 การพฒันาการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน  
   การพัฒนาการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน ของเจ้าหน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวน
ปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ท าไดโ้ดยพฒันาการใหข้อ้มูลตามขอ้เท็จจริงของรูป
คดีท่ีเกิดข้ึน การส่งเสริมการน าเสนอข่าวขอ้มูลต าหนิรูปพรรณของคนร้าย การส่งเสริมให้
ส่ือมวลชนบนัทึกภาพขณะจบักุมผูก้ระท าผิดกฎหมาย และการส่งเสริมให้ส่ือมวลชนเทียบเคียง
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แผนประทุษกรรมจากแหล่งข่าวต่าง ๆ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการพฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่าย
สืบสวนปราบปรามยาเสพติดต่อไป 

   5.2.4.4 การพฒันาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  
   การพฒันาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติด
ในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ท าไดโ้ดยการส่งเสริมความตอ้งการความส าเร็จตามเป้าหมาย การพฒันา
ความกลา้ใหย้อมรับปัญหาและแกปั้ญหาอยา่งมีประสิทธิภาพ การสร้างค่านิยมในอาชีพของตนเอง
เพื่อความผูกพนั และการส่งเสริมแผนการท างานสืบสวนท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายเพื่อน ามาสู่การ
พฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดต่อไป 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจยัเร่ือง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยา
เสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ผูว้จิยัคน้พบขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเพือ่น าผลการวิจัยไปใช้ 
   5.3.1.1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
      1) ด้านทัศนคติในการสืบสวน ผู ้บ ริหารควรสร้างความเ ช่ือมั่นใน
แผนปฏิบติัราชการวา่บุคลากรในหน่วยงานมีความส าคญัท่ีท าใหห้น่วยงานประสบผลส าเร็จได ้
      2) ดา้นแรงจูงใจในการสืบสวน ผูบ้ริหารควรด าเนินการต่าง ๆ เพื่อสร้าง
แรงจูงใจใหเ้กิดความพยายามทุ่มเทการท างาน และพฒันารูปแบบการใหร้างวลัอยา่งเหมาะสม  
      3) ดา้นความสามารถในการสืบสวน ควรพฒันาความสามารถการส่ือสาร
และเสนอการท างานเป็นภาษาต่างประเทศให้กบัผูเ้ก่ียวข้องหรือสถานการณ์ได้ และพฒันา
ความสามารถในการปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
      4) ด้านทักษะในการสืบสวน พัฒนาทักษะให้มีความช านาญในการ
ปราบปรามเพื่ออธิบายเร่ืองท่ีซับซ้อนให้ผูอ่ื้นเข้าใจได้และสามารถเขียนรายงานน าเสนอได้
ครบถว้น และพฒันารูปแบบการสอนงานตามพฤติกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคน  
      5) ดา้นความรู้ในการสืบสวน ควรพฒันาแนวคิดและหลกัการท างานของ
หน่วยงานใหส้ามารถท างานท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดได ้และส่งเสริมความเขา้ใจในงานหลายดา้นให้
สามารถผสมผสานน าไปใชใ้นการสืบสวนใหเ้กิดความเหมาะสมได ้ 
      6) ด้านวิทยาการต ารวจ ควรพฒันาระบบศูนย์ข้อมูลสารสนเทศต ารวจ 
(Polis) ในการสืบสวนใหส้ามารถเช่ือมโยงฐานขอ้มูลกบัองคก์ารต ารวจสากล  
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      7) ดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน ควรก าหนดนโยบายในการ
ส่งเสริมการปฏิบติังานสืบสวนร่วมกบัต ารวจสากล (Interpol) 
      8) ดา้นการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน ควรก าหนดนโยบายการน าเสนอ
ข่าวในดา้นบงัคบัใช้กฎหมาย อ านวยความยุติธรรม ให้บริการประชาชนดว้ยความเสมอภาคเป็น
ธรรมตามหลกัธรรมาภิบาล 
      9) ดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ควรพฒันาบุคลากรทุกระดบั ให้มีค่านิยมหลกั 
ความภาคภูมิใจและเป็นต ารวจมืออาชีพ โดยยึดหลักธรรมาภิบาลและเป็นท่ีพึ่ งของประชาชน 
รวมทั้งการปลุกเร้า สอนแนะจากผูบ้งัคบับญัชา  
   5.3.1.2 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
      1) ควรสร้างจิตส านึกของบุคลากรให้ทุ่มเทและอุทิศตนในการท างาน โดย
ค านึงถึงความคุม้ค่าและตน้ทุนในการท างานเพื่อใหผ้ลงานมีมูลค่าเพิ่มข้ึน    
      2) ควรปรับปรุงเงินเดือนและค่าตอบแทนให้เหมาะสมกบัวิชาชีพ สายงาน
และความเส่ียงภยัเพื่อใหด้ ารงชีวติในสังคมไดอ้ยา่งมีเกียรติและสมศกัด์ิศรี    
      3) ควรส่งเสริมให้ขา้ราชการต ารวจทุกระดบั มีความรู้ ทกัษะโดยเฉพาะ
ภาษาองักฤษซ่ึงเป็นภาษาสากลในการส่ือสาร รวมทั้งภาษาของประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน เพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ และการติดต่อส่ือสารกบัต่างชาติได ้
      4) ควรด าเนินการสืบสวนปราบปรามการกระท าผิดเก่ียวกบัยาเสพติด ท่ีมี
ลกัษณะเป็นเครือข่าย ขบวนการ รวมทั้งการสืบสวนปราบปรามเครือข่ายผูค้า้ยาเสพติดทั้งในและ
ต่างประเทศ ตลอดจนยกระดบัมาตรฐานดา้นการข่าวในการเช่ือมโยงขอ้มูลเครือข่ายยาเสพติด 
      5) ควรพฒันาหลักสูตรการศึกษาและฝึกอบรมทุกระดับให้สอดคล้อง
สนบัสนุนยุทธศาสตร์ต ารวจภูธรภาค 4 โดยพฒันารูปแบบ วิธีการ และวางระบบในการพฒันา
บุคลากรใหมี้ความครอบคลุมและต่อเน่ืองภายใตข้อ้จ ากดัดา้นงบประมาณ 
      6) ยกระดับหน่วยงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ให้มีความพร้อม มีมาตรฐาน
สามารถตรวจพิสูจน์วตัถุพยานไดทุ้กประเภทและสามารถเช่ือมโยงเครือข่ายการตรวจพิสูจน์กบั
หน่วยงาน ทั้งภายในและต่างประเทศ 
      7) ส่งเสริมความร่วมมือ พฒันาความสัมพนัธ์กบัต ารวจในอาเซียนและ
นานาประเทศและเร่งรัดกระบวนการการจดัส่งเจา้หน้าท่ีต ารวจประสานงานประจ าสถานทูต ให้
ครอบคลุมประเทศสมาชิกอาเซียน 
      8) ปฏิบติังานร่วมกบัส่ือมวลชนในพื้นท่ีโดยยึดหลกัธรรมาภิบาลในการ
น าเสนอข่าวการบงัคบัใช้กฎหมายและอ านวยความ ยุติธรรมดว้ยระบบท่ีเป็นมาตรฐาน โปร่งใส 
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เสมอภาคเป็นธรรม รวมทั้งพฒันางานนิติวิทยาศาสตร์ให้มีมาตรฐาน เป็นท่ียอมรับและเช่ือมัน่
ศรัทธาของประชาชน 
      9) พัฒนาระบบงานฝ่ายอ านวยการให้มีความเข้มแข็งและสนับสนุน
บุคลากรท่ีปฏิบติังานฝ่ายอ านวยการให้มีความเจริญกา้วหน้าในสายงานเพื่อสร้างแรงจูงใจให้แก่
ผูป้ฏิบติังาน   
 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 
 ผลจากการวจิยัในคร้ังน้ี ท าใหไ้ดป้ระเด็นท่ีควรศึกษาวจิยัต่อไป ดงัน้ี 
   5.3.2.1 ควรท่ีจะไดมี้การน ารูปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่าย
สืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกัดต ารวจภูธรภาค 4 ท่ีผูว้ิจ ัยได้ศึกษาไว ้ไปทดลองใช้กับ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติเพื่อจะได้ท าความเข้าใจลักษณะสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีต ารวจฝ่าย
สืบสวนปราบปรามยาเสพติดและพฒันาตวัแบบใหมี้อ านาจอธิบายและท านายไดค้รอบคลุมยิง่ข้ึน 
   5.3.2.2 จากขอ้คน้พบท่ีว่า สมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปราม
ยาเสพติดดา้นทศันคติในการสืบสวนยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควรเน่ืองจากอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ดงันั้น จึงควรมีการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัรูปแบบการพฒันาทศันคติในการสืบสวนของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติด เพื่อสร้างเอกภาพทางความคิดของผูน้ าหน่วยทุกระดบัให้คิดและ
มองไปในทิศทางเดียวกนั 
   5.3.2.3 จากขอ้คน้พบท่ีว่า รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่าย
สืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 องคป์ระกอบแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ยงัไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควรเน่ืองจากมีค่าอิทธิพลทางลบต่อการพฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ดงันั้นจึงควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัตวั
แบบของกระบวนการบริหารท่ีเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ส าหรับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดและตวับ่งช้ีเกณฑ์การประเมินผลแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติด 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เร่ือง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจ้าหน้าทีต่ ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปราม 

ยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 
ชุดท่ี  

ค าช้ีแจง  
         

 แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4โดยก าหนดให้มีการสอบถามถึง
ขอ้มูล จ านวน 2 ตอน  ดงัน้ี 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4ประกอบดว้ย วิทยาการต ารวจ
และเทคโนโลยสีายลบัความร่วมมือของประชาชนการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนกลุ่มอิทธิพลการ
รับรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ินก าลงัพลแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชาความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงานประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวนขวญัก าลังใจการรับรู้วฒันธรรมองค์กร
จ านวน 52 ขอ้ 
  ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยา
เสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ประกอบดว้ยประกอบดว้ยคุณลกัษณะดา้นความรู้ในการสืบสวน 
ด้านทกัษะในการสืบสวนด้านความสามารถในการสืบสวนด้านแรงจูงใจในการสืบสวนและด้าน
ทศันคติในการสืบสวน จ านวน 25ขอ้ 
 การวิจยัในคร้ังน้ีใช้เป็นขอ้มูลเพื่อประโยชน์ในการท าวิทยานิพนธ์เท่านั้นและจะน าเสนอ
ผลการวิจยัในภาพรวม  โดยจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงท่ีได้
กรุณาอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามมาณโอกาสน้ี 
        
 
 

พนัต ารวจตรี วชิาธร พิมพก์ลม 

นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่าย
  สืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 
 

ค าช้ีแจง  1.  โปรดอ่านขอ้ความในแบบสอบถามโดยละเอียดก่อนตอบค าถาม 
  2.  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัความเห็นท่ีตรงกบัความเป็นจริง ซ่ึงเกิดข้ึนใน
หน่วยงานของท่าน หรือเกิดกบัตวัท่านเอง  ตามเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี  
   เห็นดว้ยอยา่งยิง่  หมายถึง    ขอ้ความนั้นเป็นจริงมากท่ีสุด 
   เห็นดว้ย    หมายถึง    ขอ้ความนั้นเป็นจริงมาก 
   ไม่แน่ใจ    หมายถึง    ขอ้ความนั้นเป็นจริงบา้ง 
   ไม่เห็นดว้ย   หมายถึง    ขอ้ความนั้นไม่ค่อยเป็นจริง 
   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง    ขอ้ความนั้นไม่เป็นจริงเลย 

ขอ้ท่ี 
ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ 

สมรรถนะของ เจา้หนา้ท่ีต ารวจ 

เห็น 
ดว้ย
อยา่ง 
ยิง่ 

เห็น 
ดว้ย 

 

ไม่
แน่ใจ 

 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย
อยา่ง 
ยิง่ 

1. วทิยาการต ารวจและเทคโนโลยี      

1 
การพฒันาวทิยาการต ารวจเก่ียวกบัการตรวจ
พิสูจน์หลกัฐานท่ีทนัสมยัเช่ือถือได ้

     

2 
การพฒันาขอ้มูลเก่ียวกบักองทะเบียนประวติั
อาชญากรรมมาใชส้นบัสนุนในการสืบสวน 

     

3 
การพฒันาระบบศูนยข์อ้มูลสารสนเทศต ารวจ 
(Polis) มาใชใ้นการสืบสวน 

     

4 
การพฒันาระบบเช่ือมโยงฐานขอ้มูลกบัหน่วย 
งานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ทะเบียนราษฎร์ เรือนจ า 
สถานีต ารวจทัว่ประเทศ 

     

2. สายลบั      

5 
การสืบสวนคดีต่างๆ เก่ียวกบัยาเสพติดมีสายลบั
เพื่อแจง้เหตุและใหข้่าว 

     

6 
การก ากบั ดูแล ควบคุมสายลบัเพื่อใหก้าร
สนบัสนุนการสืบสวนปราบปรามยาเสพติด 
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ขอ้ท่ี 
ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ 

สมรรถนะของ เจา้หนา้ท่ีต ารวจ 

เห็น 
ดว้ย
อยา่ง 
ยิง่ 

เห็น 
ดว้ย 

 

ไม่
แน่ใจ 

 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย
อยา่ง 
ยิง่ 

7 
การกรองข่าวสารจากสายลบักบัขอ้มูลต่างๆ เพื่อ
ประกอบการตดัสินใจปฏิบติังานสืบสวน 

     

8 
การสอนวธีิการเพื่อช้ีแนะใหส้ายลบัเขา้ใจก่อน
การปฏิบติัเก่ียวกบัการหาข่าว 

     

3. ความร่วมมือของประชาชน      

9 
การพฒันาความร่วมมือจากประชาชนในการแจง้
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการคา้ยาเสพติด 

     

10 
การไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนในการเป็น
พยานเก่ียวกบัคดียาเสพติด 

     

11 
การไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนในการ
สนบัสนุนอุปกรณ์เคร่ืองมือในการปฏิบติังาน
สืบสวน 

     

12 
การไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนในการส่ง
มอบพยานหลกัฐานในคดียาเสพติด 

     

4. การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน      

13 
การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนตามขอ้เทจ็จริงท่ี
เกิดข้ึนเก่ียวกบัคดียาเสพติด 

     

14 
การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนเก่ียวกบัต าหนิ
รูปพรรณของคนร้าย 

     

15 
การบนัทึกภาพของส่ือมวลชนในการเขา้จบักุม
ผูก้ระท าผดิเก่ียวกบัยาเสพติด 

     

16 
การเทียบเคียงแผนประทุษกรรมจากข่าวสารท่ี
เกิดข้ึนต่างทอ้งท่ี 

     

5. กลุ่มอิทธิพล      

17 
ความคาดหวงัของสังคมต่อการสืบสวนคดียาเสพ
ติดส าคญัๆหรือสะเทือนขวญัในสังคม 
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ขอ้ท่ี 
ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ 

สมรรถนะของ เจา้หนา้ท่ีต ารวจ 

เห็น 
ดว้ย
อยา่ง 
ยิง่ 

เห็น 
ดว้ย 

 

ไม่
แน่ใจ 

 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย
อยา่ง 
ยิง่ 

18 
นกัการเมืองเขา้มาเก่ียวขอ้งกดดนัในการ
ปฏิบติังานสืบสวนปราบปรามยาเสพติด 

     

19 
ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงมอบหมายเป็นนโยบาย
เร่งด่วนเฉพาะคดี 

     

20 
กลุ่มอิทธิพลทอ้งถ่ินใหก้ารสนบัสนุนเก่ียวกบั
การปฏิบติังานสืบสวนปราบปรามยาเสพติด 

     

6. การรับรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ิน      
21 การเสริมสร้างทศันคติท่ีดีต่อวฒันธรรมทอ้งถ่ิน      
22 การปรับตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน      

23 
การน าหลกัปฏิบติัของวฒันธรรมทอ้งถ่ินมาปรับ
ใชก้บัการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม 

     

24 
การปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งระมดัระวงัไม่รีบร้อนโดย
สร้างความเขา้ใจกบัประชาชนในพื้นท่ีเป็นส าคญั 

     

7. ก าลงัพล      

25 
การมีจ านวนเจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวนสอดคลอ้ง
เหมาะสมกบัปริมาณคดีท่ีเกิดข้ึนในทอ้งท่ี 

     

26 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวนมีความรู้และ
ประสบการณ์ในการสืบสวนปราบปราม 

     

27 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวนไดรั้บการฝึกอบรมระบบ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในดา้นเคร่ืองดกัฟังการ
ส่ือสาร และอุปกรณ์การติดตามทางโทรศพัท์ 

     

28 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวนไดรั้บการฝึกอบรมศิลปะ
ป้องกนัตวัและอาวธุปืนก่อนการท างาน 

     

8. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ      

29 
การโนม้นา้วใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวนเห็น
ความจ าเป็นมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย 
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ขอ้ท่ี 
ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ 

สมรรถนะของ เจา้หนา้ท่ีต ารวจ 

เห็น 
ดว้ย
อยา่ง 
ยิง่ 

เห็น 
ดว้ย 

 

ไม่
แน่ใจ 

 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย
อยา่ง 
ยิง่ 

30 
การพฒันาความกลา้ท่ีจะเส่ียงเพื่อความกา้วหนา้
ของงานสืบสวนปราบปราม 

     

31 
การมุ่งมัน่ท่ีจะท างานงานสืบสวนปราบปรามให้
ประสบผลส าเร็จ 

     

32 
การวางแผนการท างานสืบสวนท่ีสอดคลอ้งกบั
เป้าหมาย 

     

9. ภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา      

33 
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูท่ี้มีความรับผดิชอบกลา้
ตดัสินใจในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 

     

34 
ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

35 
ผูบ้งัคบับญัชาสามารถใหค้ าปรึกษาแนะน า
เก่ียวกบัการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

36 
ผูบ้งัคบับญัชาร่วมลงมือปฏิบติังานสืบสวนใน 
คดีส าคญั 

     

10. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน      

37 
การเสริมสร้างความสนิทสนมเป็นกนัเองกบั
เพื่อนร่วมงานทุกระดบั 

     

38 
การมีเพื่อนร่วมงานใหค้วามร่วมมือในการ
ปฏิบติังานสืบสวน 

     

39 การสืบสวนคดีต่าง ๆ มีการปฏิบติังานเป็นทีม      

40 
หน่วยงานมีการจดักิจกรรมเสริมสร้างความ
สามคัคีอยา่งต่อเน่ือง 

     

11. ประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน      

41 
การมีประสบการณ์ในการสืบสวนคดีส าคญัๆ
หรือคดีสลบัซบัซอ้น 
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ขอ้ท่ี 
ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ 

สมรรถนะของ เจา้หนา้ท่ีต ารวจ 

เห็น 
ดว้ย
อยา่ง 
ยิง่ 

เห็น 
ดว้ย 

 

ไม่
แน่ใจ 

 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย
อยา่ง 
ยิง่ 

42 
การปฏิบติัหนา้ท่ีสืบสวนในเขตนครบาลหรือ 
เขตเมืองฯ มาก่อน 

     

43 
มีระดบัการศึกษาสูงสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังาน
สืบสวนปราบปรามยาเสพติด 

     

44 
การไดร่้วมงานสืบสวนกบัเจา้หนา้ท่ีสืบสวนท่ีมี
ประสบการณ์สูง 

     

12. ขวญัก าลงัใจ      

45 
การไดรั้บค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาเม่ือ
ปฏิบติังานเป็นผลส าเร็จ 

     

46 
การไดรั้บค าชมเชยจากประชาชนและส่ือมวลชน
เม่ือปฏิบติังานเป็นผลส าเร็จ 

     

47 
ผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสโดยมอบหมายงานท่ี
เหมาะสมกบัความสามารถเฉพาะตวั 

     

48 
การมีโอกาสไดรั้บความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
ราชการ 

     

13. การรับรู้วฒันธรรมองคก์ร      

49 
การเขา้ไปมีส่วนร่วมเพื่อระดมความคิด 
เห็นในการตดัสินใจในการท างานของหน่วยงาน 

     

50 การส่งเสริมวฒันธรรมการท างานเป็นทีม      

51 
การเขา้ไปมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายเพื่อ
วางแผนการปฏิบติังานของหน่วยงาน 

     

52 
การเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการท างานโดยยดึ 
เป็นหลกัในการท างาน 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติด
ในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4  

 

ค าช้ีแจง  1.  โปรดอ่านขอ้ความในแบบสอบถามโดยละเอียดก่อนตอบค าถาม 
  2.  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัความเห็นท่ีตรงกบัความเป็นจริงซ่ึงเกิดข้ึนใน
หน่วยงานของท่าน หรือเกิดกบัตวัท่านเอง  ตามเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
 

   เห็นดว้ยอยา่งยิง่  หมายถึง    ขอ้ความนั้นเป็นจริงมากท่ีสุด 
   เห็นดว้ย    หมายถึง    ขอ้ความนั้นเป็นจริงมาก 
   ไม่แน่ใจ    หมายถึง    ขอ้ความนั้นเป็นจริงบา้ง 
   ไม่เห็นดว้ย   หมายถึง    ขอ้ความนั้นไม่ค่อยเป็นจริง 
   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง    ขอ้ความนั้นไม่เป็นจริงเลย 

ขอ้ท่ี 
สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
ฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติด 

เห็น 
ดว้ย
อยา่ง 
ยิง่ 

เห็น 
ดว้ย 

 

ไม่
แน่ใจ 

 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย
อยา่ง 
ยิง่ 

1. ดา้นทศันคติในการสืบสวน      

1 
การเช่ือมัน่และแสดงใหเ้ห็นวา่บุคลากรใน 
หน่วยงานมีความส าคญัท่ีท าใหห้น่วยงาน 
ประสบผลส าเร็จได ้

     

2 มีทศันคติท่ีเปิดกวา้งและเขา้ใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      

3 
การปลูกฝังผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหมี้ความเช่ือมัน่ใน
การท างานเป็นทีม 

     

4 
มีแนวคิดในการพฒันาหน่วยงานต่อผูบ้ริหารซ่ึง
ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 

     

5 
ความเช่ือมัน่ในแผนปฏิบติัราชการของ 
หน่วยงานวา่มีความส าคญั 

     

2. ดา้นแรงจูงใจในการสืบสวน      

6 
สามารถสร้างแรงกระตุน้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการ
ด าเนินงาน 
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ขอ้ท่ี 
สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
ฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติด 

เห็น 
ดว้ย
อยา่ง 
ยิง่ 

เห็น 
ดว้ย 

 

ไม่
แน่ใจ 

 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย
อยา่ง 
ยิง่ 

7 
สามารถวเิคราะห์ระบบการสร้างแรงจูงใจใน 
หน่วยงานใหมี้ความเหมาะสม 

     

8 
การด าเนินการต่าง ๆ เพื่อสร้างแรงจูงใจและ 
กระตุน้ใหเ้พื่อนร่วมงานเกิดความพยายาม 
ทุ่มเทการท างาน 

     

9 
สามารถพดูจูงใจใหเ้พื่อนร่วมงานเห็นความ 
ส าคญัของการท างานได ้

     

10 
การก าหนดรูปแบบการให้รางวลักบัผูใ้ต ้
บงัคบับงัคบัชาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

3. ดา้นความสามารถในการสืบสวน      

11 
สามารถน าเสนอแนวทางเลือกในการท างาน 
ใหเ้กิดความเหมาะสมกบังานแต่ละดา้นได ้

     

12 
สามารถส่ือสารและเสนอการท างานเป็น 
ภาษาต่างประเทศให้เขา้กบัผูเ้ก่ียวขอ้งหรือ 
สถานการณ์ได ้

     

13 
สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานใหมี้ 
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

     

14 
สามารถน าเคร่ืองมือหรือเทคโนโลยสีมยัใหม ่
มาใชใ้นการพฒันาประสิทธิภาพการท างาน 

     

15 
สามารถตอบขอ้ซกัถามแก่ผูอ่ื้นทั้งงานท่ี 
รับผดิชอบและงานท่ีเก่ียวขอ้งได ้

     

4. ดา้นทกัษะในการสืบสวน      
16 มีความสามารถในการเป็นผูน้ าท่ีดีในการสืบสวน      

17 
สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการสอนงานตาม 
พฤติกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคน 
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ขอ้ท่ี 
สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
ฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติด 

เห็น 
ดว้ย
อยา่ง 
ยิง่ 

เห็น 
ดว้ย 

 

ไม่
แน่ใจ 

 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย
อยา่ง 
ยิง่ 

18 
มีความช านาญในการอธิบายเร่ืองท่ีซบัซอ้นให้ 
ผูอ่ื้นเขา้ใจไดแ้ละสามารถเขียนรายงานน าเสนอได้
ครบถว้น 

     

19 
มีความเช่ียวชาญในการใชเ้ทคโนโลยแีละ 
สารสนเทศในการก าหนดรูปแบบงาน 

     

20 
มีความช านาญในการติดต่อประสานงานกบั 
ผูอ่ื้นท่ีไม่เคยรู้จกัมาก่อน 

     

5. ดา้นความรู้ในการสืบสวน      

21 
การเขา้ใจแนวคิดและหลกัการท างานของ
หน่วยงานสามารถท างานให้สอดคลอ้งกบั
แนวคิดได ้

     

22 
การเขา้ใจขั้นตอนการท างานสืบสวนและสามารถ
ใหค้ าแนะน าผูอ่ื้นได ้

     

23 
มีความเขา้ใจในงานสืบสวนท่ีสามารถ
แลกเปล่ียนความรู้กบัผูอ่ื้นได ้

     

24 
มีความเขา้ใจในงานหลายดา้นสามารถผสม 
ผสานน าไปใชใ้นการสืบสวนใหเ้กิดความ 
เหมาะสมได ้

     

25 
มีความรู้ในการวเิคราะห์ปัญหาดา้นต่าง ๆ ท่ีเขา้ 
มาในงานสืบสวน 
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ภาคผนวก  ข 
 

แบบสอบถามการวพิากษ์รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
ฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพตดิในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 

(Delphi Technique รอบที่ 1) 
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แบบสอบถามความคดิเห็นจากผู้เช่ียวชาญด้วยเทคนิค Delphi รอบที ่1 

การวจิัยเร่ือง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจ้าหน้าทีต่ ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปราม 
ยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 

****************************************************************** 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามการวิจยัเร่ือง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวน
ปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ท่ีน าเสนอให้ท่านพิจารณาในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์
เพื่อตอ้งการระดมความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นทรัพยากรมนุษยแ์ละดา้นสมรรถนะ 
เพื่อให้ไดม้าซ่ึงความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั (Consensus) ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญอนัจะเป็นประโยชน์
ต่อการปรับปรุงรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติด
ในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามตามเทคนิคเดลฟาย รอบท่ี 1 ท่าน
สามารถแสดงความคิดเห็นต่อรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวน
ปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึนมาไดอ้ยา่งอิสระ   

 
ทีม่าของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจ้าหน้าทีต่ ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดใน
สังกดัต ารวจภูธรภาค 4 
 รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดใน
สังกดัต ารวจภูธรภาค 4  ดงัแผนภาพท่ี  1  ไดม้าจากการสอบถามกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นเจา้หน้าท่ี
ต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค  4  จ  านวน 360 คน ผูว้ิจยัไดน้ า
ขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรม LISREL สรุปได้ว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันา
สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ไดแ้ก่   
  1.  วทิยาการต ารวจและเทคโนโลยี 
  2.  ประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน  
  3.  การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน 
  4.  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ    
 รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดใน
สังกดัต ารวจภูธรภาค 4 ปรากฏดงัภาพท่ี ข.1 
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ภาพที ่ข.1 รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดใน
สังกดัต ารวจภูธรภาค 4 
 
ประเด็นการวพิากษ์ 
 เพื่อใหก้ารพฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดั
ต ารวจภูธรภาค 4 มีความสมบูรณ์ ผูว้ิจยัไดเ้สนอรายละเอียดประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4ไวด้งั
ตารางต่อไปน้ี และขอความกรุณาท่านไดโ้ปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง
และสามารถแสดงขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมไดอ้ยา่งอิสระ 

ล าดบั 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจ

ฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติด 
เห็น 
ดว้ย 

ไม่เห็น 
ดว้ย 

ขอ้เสนอแนะ 

 ปัจจยัดา้นวิทยาการต ารวจและเทคโนโลยี    

1 
การพฒันาวิทยาการต ารวจเก่ียวกบัการตรวจพิสูจน์
หลกัฐานท่ีทนัสมยัเช่ือถือได ้

 
  

2 
การพฒันาขอ้มูลเก่ียวกบักองทะเบียนประวติั
อาชญากรรมมาใชส้นบัสนุนในการสืบสวน 

 
  

3 
การพฒันาระบบศูนยข์อ้มูลสารสนเทศต ารวจ (Polis) มา
ใชใ้นการสืบสวน 

 
  

 

ด้านการเ รียน รู้
และการเติบโต 

 

ด้านการเ รียน รู้
และการเติบโต 

 

ด้านการเ รียน รู้
และการเติบโต 

วทิยาการต ารวจ 
และเทคโนโลย ี

การพฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพ

ติดในสงักดัต ารวจภูธรภาค4 
 
 

การน าเสนอข่าว 
ของส่ือมวลชน 

 

แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

ประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานสืบสวน 
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ล าดบั 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจ

ฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติด 
เห็น 
ดว้ย 

ไม่เห็น 
ดว้ย 

ขอ้เสนอแนะ 

4 
การพฒันาระบบเช่ือมโยงฐานขอ้มูลกบัหน่วย 
งานท่ีเก่ียวขอ้ง  

 
  

 ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน    

5 
การมีประสบการณ์ในการสืบสวนคดีส าคญัๆหรือคดี
สลบัซบัซอ้น 

 
  

6 
การปฏิบติัหนา้ท่ีสืบสวนในเขตนครบาลหรือ 
เขตเมืองฯ มาก่อน 

 
  

7 
มีระดบัการศึกษาสูงสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังาน
สืบสวนปราบปรามยาเสพติด 

 
  

8 
การไดร่้วมงานสืบสวนกบัเจา้หนา้ท่ีสืบสวนท่ีมี
ประสบการณ์สูง 

 
  

 ปัจจยัดา้นการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน    

9 
การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนตามขอ้เทจ็จริงท่ี
เกิดข้ึนเก่ียวกบัคดียาเสพติด 

 
  

10 
การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนเก่ียวกบัต าหนิ
รูปพรรณของคนร้าย 

 
  

11 
การบนัทึกภาพของส่ือมวลชนในการเขา้จบักุม
ผูก้ระท าผดิเก่ียวกบัยาเสพติด 

 
  

12 
การเทียบเคียงแผนประทุษกรรมจากข่าวสารท่ีเกิดข้ึน
ต่างทอ้งท่ี 

 
  

 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ    

13 
การโนม้นา้วใหเ้จา้หนา้ท่ีต  ารวจสืบสวนเห็นความ
จ าเป็นมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย 

 
  

14 
การพฒันาความกลา้ท่ีจะเส่ียงเพื่อความกา้วหนา้ของ
งานสืบสวนปราบปราม 

 
  

15 
การมุ่งมัน่ท่ีจะท างานงานสืบสวนปราบปรามให้
ประสบผลส าเร็จ 

 
  

16 
การวางแผนการท างานสืบสวนท่ีสอดคลอ้งกบั
เป้าหมาย 
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 จากการวพิากษรู์ปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยา
เสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4ดงักล่าวขา้งตน้  โปรดยืนยนัวา่ท่านมีความเห็นดว้ยหรือไม่เห็น
ดว้ยกบัรูปแบบดงักล่าวน้ี  และโปรดใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการพฒันารูปแบบ 
 
    เห็นดว้ย 
 
    ไม่เห็นดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะการพฒันารูปแบบ 
 ค าช้ีแจง 
  กรุณาเขียนความคิดเห็นของท่านเพื่อพฒันารูปแบบท่ีเหมาะสมต่อการพฒันาสมรรถนะ
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก  ค 
 

แบบสอบถามการวพิากษ์รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
ฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพตดิในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 

(Delphi Technique รอบที่ 2) 
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แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัการพฒันาสมรรถนะของเจ้าหน้าทีต่ ารวจ 

ฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 
ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi) รอบที ่2 

****************************************************************** 
ค าช้ีแจง 
 1. การวจิยัคร้ังน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบณัฑิต  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  มีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4  
 2. แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นแบบสอบถามเดลฟายรอบท่ี 2 มีวตัถุประสงค์เพื่อวิพากษ์
รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกัด
ต ารวจภูธรภาค 4ท่ีพิจารณาเฉพาะปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดพร้อมให้ขอ้เสนอแนะและปรับปรุงรูปแบบการพฒันา
สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4ไดอ้ยา่ง
อิสระตามความคิดเห็นของท่าน 
 3. ความคิดเห็นของท่านในคร้ังน้ี มีคุณค่าและมีความส าคญัต่อการพฒันาสมรรถนะของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4เป็นอยา่งยิ่ง ค  าตอบท่ี
ผูว้จิยัไดรั้บในคร้ังน้ีจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ทั้งส้ินต่อการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของท่าน ดงันั้น จึงขอ
ความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง หรือตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของท่าน เพื่อ
ผูว้ิจยัสามารถน าขอ้มูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีต ารวจ
ฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4  
 4. ผูว้จิยัใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่าน ตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้น และส่งคืนผูว้ิจยั จกั
เป็นพระคุณยิง่ 
 
 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
 

พนัต ารวจตรี วชิาธร พิมพก์ลม 

นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

ผูว้จิยั 
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ล าดบั ขอ้ความ 

ระดบัความสอดคลอ้ง 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย 
ท่ีสุ
ด 

(1) 
ปัจจยัดา้นวทิยาการต ารวจและเทคโนโลยี      

1 
การพฒันาวทิยาการต ารวจเก่ียวกบัการตรวจ
พิสูจน์หลกัฐานท่ีทนัสมยัเช่ือถือได ้

   
  

2 
การพฒันาขอ้มูลเก่ียวกบักองทะเบียนประวติั
อาชญากรรมมาใชส้นบัสนุนในการสืบสวน 

   
  

3 
การพฒันาระบบศูนยข์อ้มูลสารสนเทศต ารวจ 
(Polis) มาใชใ้นการสืบสวน 

   
  

4 
การพฒันาระบบเช่ือมโยงฐานขอ้มูลกบัหน่วย 
งานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ทะเบียนราษฎร์ เรือนจ า ฯลฯ 

   
  

 ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน      

5 
การมีประสบการณ์ในการสืบสวนคดีส าคญัๆหรือ
คดีสลบัซบัซอ้น 

   
  

6 
การปฏิบติัหนา้ท่ีสืบสวนในเขตนครบาลหรือ 
เขตเมืองฯ มาก่อน 

   
  

7 
มีระดบัการศึกษาสูงสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังาน
สืบสวนปราบปรามยาเสพติด 

   
  

8 
การไดร่้วมงานสืบสวนกบัเจา้หนา้ท่ีสืบสวนท่ีมี
ประสบการณ์สูง 

   
  

 ปัจจยัดา้นการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน      

9 
การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนตามขอ้เทจ็จริงท่ี
เกิดข้ึนเก่ียวกบัคดียาเสพติด 

   
  

10 
การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนเก่ียวกบัต าหนิ
รูปพรรณของคนร้าย 

   
  

11 
การบนัทึกภาพของส่ือมวลชนในการเขา้จบักุม
ผูก้ระท าผดิเก่ียวกบัยาเสพติด 
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ล าดบั ขอ้ความ 

ระดบัความสอดคลอ้ง 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย 
ท่ีสุ
ด 

(1) 

12 
การเทียบเคียงแผนประทุษกรรมจากข่าวสารท่ี
เกิดข้ึนต่างทอ้งท่ี 

   
  

 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ      

13 
การโนม้นา้วใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวนเห็นความ
จ าเป็นมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย 

   
  

14 
การพฒันาความกลา้ท่ีจะเส่ียงเพื่อความกา้วหนา้
ของงานสืบสวนปราบปราม 

   
  

15 
การมุ่งมัน่ท่ีจะท างานงานสืบสวนปราบปรามให้
ประสบผลส าเร็จ 

   
  

16 
การวางแผนการท างานสืบสวนท่ีสอดคลอ้งกบั
เป้าหมาย 
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ภาคผนวก  ง 
 

แบบสอบถามการวพิากษ์รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
ฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพตดิในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 

(Delphi Technique รอบที่ 3) 
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แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัการพฒันาสมรรถนะของเจ้าหน้าทีต่ ารวจฝ่าย
สืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4ของผู้เช่ียวชาญ 

ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi) รอบที ่3 
****************************************************************** 

ค าช้ีแจง 
 1. การวจิยัคร้ังน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบณัฑิต  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  มีวตัถุประสงค์เพื่อสร้าง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4  
 2. แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นแบบสอบถามเดลฟายรอบท่ี 3มีวตัถุประสงคเ์พื่อยืนยนัความ
คิดเห็นของท่านวา่ยงัคงมีความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัท่ีจะน าแต่ละปัจจยัมาใชใ้นการสร้างรูปแบบการ
พฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 
 3. การตอบแบบสอบถามในรอบท่ี 3 มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ท่านไดท้บทวนค าตอบ โดยอาจ
ยนืยนัค าตอบเดิมหรือเปล่ียนแปลงค าตอบได ้ ดงัน้ี 
  3.1 หากท่านยืนยนัค าตอบเดิมจากการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 2 ท่านไม่ตอ้งท า
เคร่ืองหมายใดๆ 
  3.2 หากท่านตอ้งการเปล่ียนแปลงค าตอบ กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่องค่าระดบั
คะแนนใหมแ่ละหากค าตอบใหม่ของท่านอยูน่อกขอบเขตค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ โปรดให้เหตุผล
ประกอบ 
 4. ความคิดเห็นของท่านในคร้ังน้ี มีคุณค่าและมีความส าคญัต่อการพฒันาสมรรถนะของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดเป็นอยา่งยิ่ง ค  าตอบท่ีผูว้ิจยัไดรั้บในคร้ังน้ีจะไม่มี
ผลกระทบใด ๆ ทั้งส้ินต่อการปฏิบติังานในหน้าท่ีของท่าน ดังนั้น จึงขอความกรุณาท่านตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริง เพื่อผูว้ิจยัสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดผูว้ิจยัใคร่
ขอความอนุเคราะห์ท่านส่งคืนแบบสอบถามจกัเป็นพระคุณยิง่ 
 
 
 
 
 

พนัต ารวจตรี วชิาธร พิมพก์ลม 

นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

ผูว้จิยั 
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ล าดบั ขอ้ความ 

ระดบัความสอดคลอ้ง ใหเ้หตุผลเฉพาะ 
ขอ้ค าถามใหม่อยูน่อก

ขอบเขตค่าพิสยั 
ระหวา่งควอไทล ์

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย 
ท่ีสุด 
(1) 

ปัจจยัดา้นวทิยาการต ารวจและเทคโนโลย ี       

1 
การพฒันาวทิยาการต ารวจเก่ียวกบัการ
ตรวจพิสูจนห์ลกัฐานท่ีทนัสมยัเช่ือถือได ้

   
  

 

2 
การพฒันาขอ้มูลเก่ียวกบักองทะเบียน
ประวติัอาชญากรรมมาใชส้นบัสนุนในการ
สืบสวน 

   

  

 

3 
การพฒันาระบบศูนยข์อ้มูลสารสนเทศ
ต ารวจ (Polis) มาใชใ้นการสืบสวน 

   
  

 

4 
การพฒันาระบบเช่ือมโยงฐานขอ้มูลกบั
หน่วย 

   
  

 

ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติังานสืบสวน       

5 
การมีประสบการณ์ในการสืบสวนคดี
ส าคญัๆหรือคดีสลบัซบัซอ้น 

   
  

 

6 
การปฏิบติัหนา้ท่ีสืบสวนในเขตนครบาล
หรือเขตเมืองฯ มาก่อน 

   
  

 

7 
มีระดบัการศึกษาสูงสอดคลอ้งกบัการ
ปฏิบติังานสืบสวนปราบปรามยาเสพติด 

   
  

 

8 
การไดร่้วมงานสืบสวนกบัเจา้หนา้ท่ีสืบสวน
ท่ีมีประสบการณ์สูง 

   
  

 

ปัจจยัดา้นการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน       

9 
การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนตาม
ขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัคดียาเสพติด 

   
  

 

10 
การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนเก่ียวกบั
ต าหนิรูปพรรณของคนร้าย 

   
  

 

11 
การบนัทึกภาพของส่ือมวลชนในการเขา้
จบักมุผูก้ระท าผิดเก่ียวกบัยาเสพติด 

   
  

 

12 
 
 

การเทียบเคียงแผนประทุษกรรมจาก
ข่าวสารท่ีเกิดข้ึนต่างทอ้งท่ี 
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ล าดบั ขอ้ความ 

ระดบัความสอดคลอ้ง ใหเ้หตุผลเฉพาะ 
ขอ้ค าถามใหม่อยูน่อก

ขอบเขตค่าพิสยั 
ระหวา่งควอไทล ์

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย 
ท่ีสุด 
(1) 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ       

13 
การโนม้นา้วใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวนเห็น
ความจ าเป็นมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

   

  

 

14 
การพฒันาความกลา้ท่ีจะเส่ียงเพื่อ
ความกา้วหนา้ของงานสืบสวนปราบปราม 

   
  

 

15 
การมุ่งมัน่ท่ีจะท างานงานสืบสวน
ปราบปรามใหป้ระสบผลส าเร็จ 

   
  

 

16 
การวางแผนการท างานสืบสวนท่ี
สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย 
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ภาคผนวก  จ 
 

ค่าความสอดคล้องของเคร่ืองมือ 
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ตารางที ่จ.1   
การวิเคราะห์ค่าความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
ค ำถำม 
ขอ้ท่ี 

คะแนนของผูเ้ช่ียวชำญ รวมค่ำ 
IOC 

ค่ำ IOC 
เฉล่ีย 

แปลผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
0 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
4 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
4 
5 
5 
5 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

0.80 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 

 

 

(ต่อ) 
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ตารางที ่จ.1  (ต่อ) 
ค ำถำม 
ขอ้ท่ี 

คะแนนของผูเ้ช่ียวชำญ รวมค่ำ 
IOC 

ค่ำ IOC 
เฉล่ีย 

แปลผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 
51 
52 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
0 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

5 
5 
5 
5 
5 
4 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 

1 
1 
1 
1 
1 

0.80 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 

(ต่อ) 
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ตารางที ่จ.1  (ต่อ)    

ค ำถำม 
ขอ้ท่ี 

คะแนนของผูเ้ช่ียวชำญ รวมค่ำ 
IOC 

ค่ำ IOC 
เฉล่ีย 

แปลผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

53 
54 
55 
56 
57 
58 
59 
60 
61 
62 
63 
64 
65 
66 
67 
68 
69 
70 
71 
72 
73 
74 
75 
76 
77 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
0 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
4 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

0.80 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
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ภาคผนวก  ฉ 
 

ค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ 
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ตารางที ่ฉ.1 
ค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ 

Items 
Scale Mean 

if Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item 
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

X1 331.8500 1045.310 .610 .981 

X2 331.8000 1046.318 .675 .980 

X3 331.9000 1051.682 .369 .981 

X4 331.9500 1053.331 .271 .981 

X5 332.0500 1039.228 .692 .980 

X6 332.0250 1041.358 .714 .980 

X7 332.0000 1037.846 .846 .980 

X8 331.8750 1041.240 .577 .981 

X9 331.8750 1045.138 .581 .981 

X10 331.8250 1045.174 .710 .980 

X11 332.0500 1037.536 .824 .980 

X12 332.1250 1047.087 .445 .981 

X13 332.1000 1045.528 .538 .981 

X14 332.0000 1044.974 .659 .980 

X15 332.0250 1038.794 .692 .980 

X16 332.0000 1039.179 .757 .980 

X17 331.6750 1046.225 .477 .981 

X18 331.6500 1047.823 .522 .981 

X19 331.6000 1051.169 .568 .981 

X20 331.6250 1049.471 .560 .981 

X21 332.0500 1034.459 .800 .980 

X22 332.0250 1036.128 .845 .980 

     

 

(ต่อ) 
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ตารางที ่ฉ.1  (ต่อ)   

Items 
Scale Mean 

if Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item 
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

X23 332.0000 1037.846 .846 .980 

X24 331.9750 1039.615 .787 .980 

X25 331.6750 1046.225 .477 .981 

X26 331.6500 1047.823 .522 .981 

X27 331.6000 1051.169 .568 .981 

X28 331.6250 1049.471 .560 .981 

X29 332.0500 1034.459 .800 .980 

X30 332.0250 1036.128 .845 .980 

X31 332.0000 1037.846 .846 .980 

X32 331.9750 1039.615 .787 .980 

X33 331.8500 1045.310 .610 .981 

X34 331.8000 1046.318 .675 .980 

X35 331.9000 1051.682 .369 .981 

X36 332.0500 1039.228 .692 .980 

X37 332.0250 1041.358 .714 .980 

X38 332.0000 1037.846 .846 .980 

X39 331.8750 1041.240 .577 .981 

X40 331.8750 1045.138 .581 .981 

X41 332.0500 1039.228 .692 .980 

X42 332.0250 1041.358 .714 .980 

X43 332.0000 1037.846 .846 .980 

X44 331.8750 1041.240 .577 .981 

X45 331.8750 1045.138 .581 .981 
(ต่อ) 
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ตารางที ่ฉ.1  (ต่อ)  

Items 
Scale Mean 

if Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item 
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

X46 331.8250 1045.174 .710 .980 

X47 332.0500 1037.536 .824 .980 

X48 332.1250 1047.087 .445 .981 

X49 332.1000 1045.528 .538 .981 

X50 332.0250 1041.358 .714 .980 

X51 331.8500 1045.310 .610 .981 

X52 331.8000 1046.318 .675 .980 

Y1 331.9000 1051.682 .369 .981 

Y2 331.9500 1053.331 .271 .981 

Y3 332.0500 1039.228 .692 .980 

Y4 332.0250 1041.358 .714 .980 

Y5 332.0000 1037.846 .846 .980 

Y6 331.8750 1041.240 .577 .981 

Y7 331.8750 1045.138 .581 .981 

Y8 331.8250 1045.174 .710 .980 

Y9 332.0500 1037.536 .824 .980 

Y10 332.1250 1047.087 .445 .981 

Y11 332.1000 1045.528 .538 .981 

Y12 332.0000 1044.974 .659 .980 

Y13 332.0250 1038.794 .692 .980 

Y14 332.0000 1039.179 .757 .980 

Y15 331.6750 1046.225 .477 .981 

Y16 331.6500 1047.823 .522 .981 
(ต่อ) 



263 

ตารางที ่ฉ.1  (ต่อ)  

Items 
Scale Mean 

if Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item 
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

Y17 331.6000 1051.169 .568 .981 

Y18 331.6250 1049.471 .560 .981 

Y19 332.0500 1034.459 .800 .980 

Y20 332.0250 1036.128 .845 .980 

Y21 332.0000 1037.846 .846 .980 

Y22 331.9750 1039.615 .787 .980 

Y23 331.6500 1047.823 .522 .981 

Y24 331.6000 1051.169 .568 .981 

Y25 331.6250 1049.471 .560 .981 

หมายเหต.ุ 
 1.  N of Cases =  40.00   
 2.  N of Item  =  77 
 3.  Alpha = .981 
 4.  งานวจิยัน้ีมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั  0.98 
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ภาคผนวก ช 

 

รายละเอยีดกลุ่มตวัอย่างเป้าหมายผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เช่ียวชาญ 
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รายละเอยีดกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เช่ียวชาญ 

 
ล ำดบัท่ี 1   ช่ือ-สกุล : พลต ำรวจโทบุญเลิศ  ใจประดิษฐ 
   ต ำแหน่ง : ผูบ้ญัชำกำรต ำรวจภูธรภำค 4 
   สถำนท่ีปฏิบติังำน :  ต ำรวจภูธรภำค 4 
ล ำดบัท่ี 2  ช่ือ-สกุล : พลต ำรวจตรีจตุพล  ปำนรักษำ 
   ต ำแหน่ง : รองผูบ้ญัชำกำรต ำรวจภูธรภำค 4 
   สถำนท่ีปฏิบติังำน :  ต ำรวจภูธรภำค 4 
ล ำดบัท่ี 3  ช่ือ-สกุล : พลต ำรวจตรีเจริญวทิย ์ ศรีวนิชย ์
   ต ำแหน่ง : รองผูบ้ญัชำกำรต ำรวจภูธรภำค 4 
   สถำนท่ีปฏิบติังำน :  ต ำรวจภูธรภำค 4 
ล ำดบัท่ี 4  ช่ือ-สกุล : พลต ำรวจตรีพนมพร  อิทธิประเสริฐ 
   ต ำแหน่ง : รองผูบ้ญัชำกำรต ำรวจภูธรภำค 4 
   สถำนท่ีปฏิบติังำน :  ต ำรวจภูธรภำค 4 
ล ำดบัท่ี 5  ช่ือ-สกุล : พลต ำรวจตรีบุญลือ  กอบำงยำง 
   ต ำแหน่ง : รองผูบ้ญัชำกำรต ำรวจภูธรภำค 4 
   สถำนท่ีปฏิบติังำน : ต ำรวจภูธรภำค 4 
ล ำดบัท่ี 6  ช่ือ-สกุล : พลต ำรวจตรีรัฐพงษ ์ ยิม้ใหญ่ 
   ต ำแหน่ง : รองผูบ้ญัชำกำรต ำรวจภูธรภำค 4 
   สถำนท่ีปฏิบติังำน :  ต ำรวจภูธรภำค 4 
ล ำดบัท่ี 7  ช่ือ-สกุล : พลต ำรวจตรีภทัรำวธุ  เอ้ือมศศิธร 
   ต ำแหน่ง : ผูบ้งัคบัศูนยฝึ์กอบรมต ำรวจภูธรภำค 4 
   สถำนท่ีปฏิบติังำน :  ต ำรวจภูธรภำค 4 
ล ำดบัท่ี 8  ช่ือ-สกุล : พลต ำรวจตรียรรยง  เวชโอสถ 
   ต ำแหน่ง : ผูบ้งัคบักำรสืบสวนต ำรวจภูธรภำค 4 
   สถำนท่ีปฏิบติังำน :  กองบงัคบักำรสืบสวนต ำรวจภูธรภำค 4 
ล ำดบัท่ี 9  ช่ือ-สกุล : พลต ำรวจตรีอภิชิต  เทียนเพิ่มพลู 
   ต ำแหน่ง : ผูบ้งัคบักำรต ำรวจภูธรจงัหวดักำฬสินธ์ุ 
   สถำนท่ีปฏิบติังำน :  ต ำรวจภูธรจงัหวดักำฬสินธ์ุ 
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ล ำดบัท่ี 10 ช่ือ-สกุล : พลต ำรวจตรีจิตรจรูญ  ศรีวนิชย ์
   ต ำแหน่ง : ผูบ้งัคบักำรต ำรวจภูธรจงัหวดัขอนแก่น 
   สถำนท่ีปฏิบติังำน :  ต ำรวจภูธรจงัหวดัขอนแก่น 
ล ำดบัท่ี 11 ช่ือ-สกุล : พลต ำรวจตรีธนพล  บริบูรณ์ 
   ต ำแหน่ง : ผูบ้งัคบักำรต ำรวจภูธรจงัหวดันครพนม 
   สถำนท่ีปฏิบติังำน : ต ำรวจภูธรจงัหวดันครพนม 
ล ำดบัท่ี 12 ช่ือ-สกุล : พลต ำรวจตรีศุภลกัษณ์  วรรณฤกษง์ำม 
   ต ำแหน่ง : ผูบ้งัคบักำรต ำรวจภูธรจงัหวดับึงกำฬ 
   สถำนท่ีปฏิบติังำน : ต ำรวจภูธรจงัหวดับึงกำฬ 
ล ำดบัท่ี 13 ช่ือ-สกุล : พลต ำรวจตรีก่อเกียรติ  วงศสุ์เมธ 
   ต ำแหน่ง : ผูบ้งัคบักำรต ำรวจภูธรจงัหวดัมหำสำรคำม 
   สถำนท่ีปฏิบติังำน : ต ำรวจภูธรจงัหวดัมหำสำรคำม 
ล ำดบัท่ี 14 ช่ือ-สกุล : พลต ำรวจตรีวทิวสั  บูรณสมภพ 
   ต ำแหน่ง : ผูบ้งัคบักำรต ำรวจภูธรจงัหวดัมุกดำหำร 
   สถำนท่ีปฏิบติังำน :  ต ำรวจภูธรจงัหวดัมุกดำหำร 
ล ำดบัท่ี 15 ช่ือ-สกุล : พลต ำรวจตรียงเกียรติ  มนประณีต 
   ต ำแหน่ง : ผูบ้งัคบักำรต ำรวจภูธรจงัหวดัร้อยเอ็ด 
   สถำนท่ีปฏิบติังำน :  ต ำรวจภูธรจงัหวดัร้อยเอด็ 
ล ำดบัท่ี 16 ช่ือ-สกุล : พลต ำรวจตรีชวลิต  ประสพศิลป์ 
   ต ำแหน่ง : ผูบ้งัคบักำรต ำรวจภูธรจงัหวดัเลย 
   สถำนท่ีปฏิบติังำน : ต ำรวจภูธรจงัหวดัเลย 
ล ำดบัท่ี 17 ช่ือ-สกุล : พลต ำรวจตรีชยัญติั สำยถ่ิน 
   ต ำแหน่ง : ผูบ้งัคบักำรต ำรวจภูธรจงัหวดัสกลนคร 
   สถำนท่ีปฏิบติังำน : ต ำรวจภูธรจงัหวดัสกลนคร 
ล ำดบัท่ี 18 ช่ือ-สกุล : พลต ำรวจตรีสมชำย  นุ่มโต 
   ต ำแหน่ง : ผูบ้งัคบักำรต ำรวจภูธรจงัหวดัหนองคำย 
   สถำนท่ีปฏิบติังำน : ต ำรวจภูธรจงัหวดัหนองคำย 
ล ำดบัท่ี 19  ช่ือ-สกุล : พลต ำรวจตรีสุทิพย ์ ผลิตกุศลธชั 
   ต ำแหน่ง : ผูบ้งัคบักำรต ำรวจภูธรจงัหวดัหนองบวัล ำภู 
   สถำนท่ีปฏิบติังำน :  ต ำรวจภูธรจงัหวดัหนองบวัล ำภู 
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ล ำดบัท่ี 20 ช่ือ-สกุล : พลต ำรวจตรีพีระพงศ ์ วงษส์มำน 
   ต ำแหน่ง : ผูบ้งัคบักำรต ำรวจภูธรจงัหวดัอุดรธำนี 
   สถำนท่ีปฏิบติังำน : ต ำรวจภูธรจงัหวดัอุดรธำนี 
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ภาคผนวก  ซ 
 

ภาพประกอบการวจิยั 
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ภาพที ่ซ.1 การวพิากษรู์ปแบบตามเทคนิค Delphi Technique รอบท่ี 3 
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ภาพที ่ซ.2 การวพิากษรู์ปแบบตามเทคนิค (Delphi Technique รอบท่ี 3 
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ภาพที ่ซ.3 การวพิากษรู์ปแบบตามเทคนิค Delphi Technique รอบท่ี 3 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก  ฌ 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม โทร. ๓๐๐ 
ที ่ รปด.  ว ๐๒๙๒/๒๕๕๙ วนัท่ี   ๑๐   กรกฎาคม   ๒๕๕๙ 
เร่ือง  เรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจยั 
เรียน   รองศาสตราจารย ์ดร.ยภุาพร  ยภุาศ 
 
 ดว้ยพนัต ารวจโทวชิาธร พิมพก์ลม รหสัประจ าตวั  ๕๖๙๒๖๐๐๑๐๑๒๙   
นกัศึกษาปริญญาเอกสาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์  รูปแบบการศึกษานอกเวลาราชการ   
ศูนยม์หาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  ก าลงัท า เร่ือง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะ 
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 เพื่อให้การวจิยั
ด าเนินไปดว้ยความเรียบร้อยบรรลุตามวตัถุประสงค์ 
 คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม จึงใคร่ขอเรียน
เชิญท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาการวจิยั 
  เพื่อ   

ตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นเน้ือหา  ภาษา 
   ตรวจสอบดา้นการวดัและประเมินผล 
   ตรวจสอบดา้นสถิติ  การวจิยั 
   อ่ืนๆ ระบุ………………………………………… 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาและหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี 
ขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนบัถือ 

 
(รศ.ดร.ยภุาพร  ยภุาศ) 

คณบดีคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
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บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม โทร. ๓๐๐ 
ที ่ รปด.  ว ๐๒๙๒/๒๕๕๙ วนัท่ี   ๑๐   กรกฎาคม   ๒๕๕๙ 
เร่ือง  เรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจยั 
เรียน   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุธินี  อตัถากร   
 
 ดว้ยพนัต ารวจโทวชิาธร พิมพก์ลม รหสัประจ าตวั  ๕๖๙๒๖๐๐๑๐๑๒๙   
นกัศึกษาปริญญาเอกสาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์  รูปแบบการศึกษานอกเวลาราชการ   
ศูนยม์หาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  ก าลงัท า เร่ือง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะ 
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 เพื่อให้การวจิยั
ด าเนินไปดว้ยความเรียบร้อยบรรลุตามวตัถุประสงค์ 
 คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม จึงใคร่ขอเรียน
เชิญท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาการวจิยั 
  เพื่อ   

ตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นเน้ือหา  ภาษา 
   ตรวจสอบดา้นการวดัและประเมินผล 
   ตรวจสอบดา้นสถิติ  การวจิยั 
   อ่ืนๆ ระบุ………………………………………… 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาและหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี 
ขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนบัถือ 

 
(รศ.ดร.ยภุาพร  ยภุาศ) 

คณบดีคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
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บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม โทร. ๓๐๐ 
ที ่ รปด.  ว ๐๒๙๒/๒๕๕๙ วนัท่ี   ๑๐   กรกฎาคม   ๒๕๕๙ 
เร่ือง  เรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจยั 
เรียน   รองศาสตราจารย ์ดร.เสาวลกัษณ์  โกศลกิตติอมัพร   
 
 ดว้ยพนัต ารวจโทวชิาธร พิมพก์ลม รหสัประจ าตวั  ๕๖๙๒๖๐๐๑๐๑๒๙   
นกัศึกษาปริญญาเอกสาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์  รูปแบบการศึกษานอกเวลาราชการ   
ศูนยม์หาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  ก าลงัท า เร่ือง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะ 
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 เพื่อให้การวจิยั
ด าเนินไปดว้ยความเรียบร้อยบรรลุตามวตัถุประสงค์ 
 คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม จึงใคร่ขอเรียน
เชิญท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาการวจิยั 
  เพื่อ   

ตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นเน้ือหา  ภาษา 
   ตรวจสอบดา้นการวดัและประเมินผล 
   ตรวจสอบดา้นสถิติ  การวจิยั 
   อ่ืนๆ ระบุ………………………………………… 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาและหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี 
ขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนบัถือ 

 
(รศ.ดร.ยภุาพร  ยภุาศ) 

คณบดีคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
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บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม โทร. ๓๐๐ 
ที ่ รปด.  ว ๐๒๙๒/๒๕๕๙ วนัท่ี   ๑๐   กรกฎาคม   ๒๕๕๙ 
เร่ือง  เรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจยั 
เรียน   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กลัยา  กุลสุวรรณ   
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 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาและหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี 
ขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี 
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 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาและหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี 
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ขอแสดงความนบัถือ 

 
(รศ.ดร.ยภุาพร  ยภุาศ) 

คณบดีคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 





284 
 

 
 
 
ท่ี รศ.รปศ. ว ๐๒๙๓ /๒๕๕๙ คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์  
 มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
  อ.เมือง  จ.มหาสารคาม  ๔๔๐๐๐ 
          ๑๐   กรกฎาคม   ๒๕๕๙ 
เร่ือง    ขออนุญาตใหผู้ว้จิยัเขา้เก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั 

เรียน 
 ดว้ย พนัต ารวจโทวชิาธร พิมพก์ลม รหสัประจ าตวั  ๕๖๙๒๖๐๐๑๐๑๒๙  นกัศึกษา
ปริญญาเอกสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  รูปแบบการศึกษานอกเวลาราชการ  ศูนย์
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  ก าลงัท าวิทยานิพนธ์  เร่ือง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะ

ของเจ้าหน้าทีต่ ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4เพ่ือใหก้ารวิจยั
ด าเนินไปดว้ยความเรียบร้อยบรรลุตามวตัถุประสงค ์

 คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  จึงขออนุญาต
ใหผู้ว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยักบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่งคือ ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ง
ในเขตภาคอีสานตอนบน เพื่อน าขอ้มูลไปท าการวจิยัใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคต่์อไป 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา และหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี 
ขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี 

 
ขอแสดงความนบัถือ 

 
(รศ.ดร.ยภุาพร  ยภุาศ) 

คณบดีคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์  
โทร.๐๔๓-๗๒๓๕๕๕ 
โทรสาร ๐๔๓-๗๒๓๕๕๕ 
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ประวตัผิู้วจิยั 
 
ช่ือ - สกุล   พนัต ำรวจโทวชิำธร พิมพก์ลม 
วนัเกดิ    วนัท่ี 3 เดือน กนัยำยน พ.ศ. 2525 
ภูมิล ำเนำ   99 หมู่ 11 ต ำบลโพธ์ิชยั อ ำเภอเมืองหนองคำย จงัหวดัหนองคำย 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน  71/1 ถนนหนองทุ่ม ต ำบลกำฬสินธ์ุ อ ำเภอเมืองกำฬสินธ์ุ จงัหวดักำฬสินธ์ุ   
ประวตัิกำรศึกษำ 
 พ.ศ. 2549 รัฐประศำสนศำสตร์บณัฑิต (รป.บ.) (ตร.)    
     สำขำวชิำรัฐประศำสนศำสตร์ โรงเรียนนำยร้อยต ำรวจ 
 พ.ศ. 2554 รัฐประศำสนศำสตร์มหำบณัฑิต (รป.ม.)   
    สำขำวชิำรัฐประศำสนศำสตร์ มหำวทิยำลยัขอนแก่น 
 พ.ศ. 2560 รัฐประศำสนศำสตรดุษฎีบณัฑิต (รป.ด.)   
    สำขำวชิำรัฐประศำสนศำสตร์ มหำวทิยำลยัรำชภฏัมหำสำรคำม 
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