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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 

 

เร่ือง การบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม 

คาํช้ีแจง 

 แบบสอบถามฉบบัน้ี จดัทาํข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงาน

บุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม 

 โดยกาํหนดใหมี้การสอบถามขอ้มูลมี จาํนวน 3 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที ่2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม 

  ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม 

 

 

 

 

นางสาวไพรจิตร รุ่งโรจน ์

นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย () ลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 

 1. เพศ 

  1.1  ชาย 

  1.2  หญิง 

 2. ระดบัการศึกษา 

  2.1  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

  2.2  ปริญญาตรี 

  2.3  ปริญญาโท 

  2.4  ปริญญาเอก 

 3. ตาํแหน่ง 

  3.1  สายงานผูบ้ริหาร (ปลดัเทศบาล / รองปลดัเทศบาล / ผูอ้าํนวยการสาํนกั / หวัหนา้ฝ่าย

ฯลฯ) 

  3.2  สายงานผูป้ฏิบติั 

  3.3  ลูกจา้งประจาํ 

 4. ประสบการณ์การทาํงาน 

  4.1  ตํ่ากวา่ 5 ปี 

  4.2  5 - 10 ปี 

  4.3  11 - 20 ปี 

  4.4  20 ปีข้ึนไป 

 5. เทศบาลท่ีสงักดั 

  5.1  เทศบาลเมืองมหาสารคาม 

  5.2  เทศบาลตาํบลท่าขอนยาง 

  5.3  เทศบาลตาํบลขามเรียง 

  5.4  เทศบาลตาํบลเชียงยนื 

  5.5  เทศบาลตาํบลโพนทอง 

  5.6  เทศบาลตาํบลหนองกงุ 

  5.7  เทศบาลตาํบลกดุปลาดุก 

  5.8  เทศบาลตาํบลแวงน่าง 

  5.9  เทศบาลตาํบลแกดาํ 
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  5.10  เทศบาลตาํบลมิตรภาพ 

  5.11  เทศบาลตาํบลหวัขวาง 

  5.12  เทศบาลตาํบลโคกพระ 

  5.13  เทศบาลตาํบลนาเชือก 

  5.14  เทศบาลตาํบลนาดูน 

  5.15  เทศบาลตาํบลหวัดง 

  5.16  เทศบาลตาํบลบรบือ 

  5.17  เทศบาลตาํบลพยคัฆภูมิพิสยั 

  5.18  เทศบาลตาํบลหนองแสง 

 

ตอนที ่2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม 

คาํช้ีแจง 

 1. โปรดอ่านขอ้ความในแบบสอบถามโดยละเอียดก่อนตอบคาํถาม 

 2. โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัการบริหารงาน

บุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคามของท่านตามเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี 

  มากท่ีสุด หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดั

มหาสารคาม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

  มาก หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม 

อยูใ่นระดบัมาก 

  ปานกลาง หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดั

มหาสารคาม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  นอ้ย หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม 

อยูใ่นระดบันอ้ย 

  นอ้ยท่ีสุด หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดั

มหาสารคาม อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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การบริหารงานบุคคลของเทศบาล 

ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม 

ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1. ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 

1.1 การวางแผนอตัรากาํลงัพนกังาน 

เป็นไปอยา่งถูกตอ้ง และเหมาะสม 
     

1.2 การจดัทาํแผนในการสรรหา 

บุคลากรของเทศบาลใหเ้ป็นไป 

ตามระเบียบ หลกัเกณฑท่ี์กาํหนด 

     

1.3 การไดรั้บขอ้มูลอยา่งครบถว้น 

ในการสรรหาบุคลากรจาก 

ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

     

1.4 การมีส่วนร่วมของพนกังาน 

ในการสรรหาบุคลากร 
     

1.5 การดาํเนินการสรรหาเป็นไปตาม 

กฎหมายอยา่งถูกตอ้ง 
     

1.6 การดาํเนินการสรรหาเป็นไป 

อยา่งบริสุทธ์ิ ยติุธรรม และโปร่งใส 
     

1.7 คุณวฒิุของพนกังานท่ีไดรั้บการ 

บรรจุแต่งตั้งตรงตามมาตรฐาน 

กาํหนดตาํแหน่ง 

     

1.8 การบรรจุแต่งตั้งพนกังาน 

อยา่งถูกตอ้งตรงตามระเบียบ 

หลกัเกณฑ ์

     

1.9 การบรรจุแต่งตั้งพนกังานทนั 

ตามระยะเวลาท่ีกาํหนดไว ้
     

2. ดา้นการบาํรุงรักษาบุคลากร 

2.1 มีการปฐมนิเทศพนกังานใหม่  

เพื่อใหท้ราบถึงบทบาทหนา้ท่ี 

ในการปฏิบติังาน 
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การบริหารงานบุคคลของเทศบาล 

ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม 

ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

2.2 พนกังานทุกคนมีส่วนร่วมในการ 

ปฏิบติังานของหน่วยงาน 

อยา่งเท่าเทียมกนั 

     

2.3 การแจง้ข่าวสารของทางราชการ 

ใหแ้ก่พนกังานไดรั้บทราบ 

อยา่งสมํ่าเสมอ 

     

2.4 การมอบหมายงานในหนา้ท่ี 

ใหก้บัพนกังานปฏิบติัไดต้รงกบั 

ความรู้ ความสามารถ 

     

2.5 การใหค้วามช่วยเหลือในการ 

ปฏิบติังานแก่พนกังาน 

อยา่งต่อเน่ือง 

     

2.6 การจดักิจกรรมนนัทนาการใหแ้ก่ 

พนกังานในหน่วยงาน 
     

2.7 ภายในหน่วยงานมีการจดับรรยากาศ  

และสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการ 

ปฏิบติังาน 

     

2.8 แกไ้ขความขดัแยง้ระหวา่งพนกังาน 

กบัเพื่อนร่วมงานอยา่งทนัเวลา 
     

2.9 ปัญหาการถูกเอารัดเอาเปรียบ 

ในการปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงาน 

ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งทนัเวลา 

     

2.10 ช้ีแจง แนะนาํระเบียบเก่ียวกบั 

การปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ 
     

 

 

 



125 

การบริหารงานบุคคลของเทศบาล 

ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม 

ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

3. ดา้นการพฒันาบุคลากร 

3.1 การจดัทาํแผนงาน / โครงการ  

เพื่อเป็นการพฒันาพนกังาน 

อยา่งต่อเน่ือง 

     

3.2 ใหโ้อกาสพนกังานไปศึกษาดูงาน 

ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนอยา่งสมํ่าเสมอ 
     

3.3 การจดัหาเอกสาร คู่มือ วสัดุ  

อุปกรณ์ เพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน 

อยา่งเพียงพอ 

     

3.4 การจดัประชุมทางวิชาการ 

เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นของ 

พนกังานในการปฏิบติังาน 

อยา่งต่อเน่ือง 

     

3.5 เชิญวิทยากร หรือผูท้รงคุณวฒิุ 

จากภายนอกมาใหค้วามรู้และ 

ประสบการณ์แก่พนกังาน 

เป็นประจาํ 

     

3.6 การประเมินผลการปฏิบติังาน 

ของพนกังานอยา่งยติุธรรม 
     

3.7 พฒันาการทาํงานในรูปของทีมงาน 

อยา่งสมํ่าเสมอ 
     

3.8 ส่งเสริมใหพ้นกังานมีการศึกษา 

ต่ออยา่งต่อเน่ือง 
     

3.9 การติดตามผลการพฒันาพนกังาน 

หลงัจากไดรั้บการพฒันาแลว้ 

ทุกคร้ัง 
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การบริหารงานบุคคลของเทศบาล 

ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม 

ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

4. ดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงาน 

4.1 การจดัประชุมช้ีแจงขอ้กฎหมาย  

ระเบียบ และคาํแนะนาํแก่บุคลากร 

ท่ีจะโอน ยา้ย เล่ือนตาํแหน่ง  

หรือออกจากราชการทุกคร้ัง 

     

4.2 มีกระบวนการท่ีชดัเจนในการ 

พิจารณาใหบุ้คลากร โอน ยา้ย  

โดยตระหนกัถึงผลกระทบ 

ท่ีเกิดข้ึนจริง 

     

4.3 บุคลากรขอโอน ยา้ย เน่ืองจาก 

มีปัญหาความขดัแยง้กบัเพื่อน 

ร่วมงาน หรือผูบ้ริหาร 

     

4.4 การใหพ้นกังานพน้จากงาน เช่น  

การโอน การยา้ย การเล่ือนตาํแหน่ง  

การออกจากราชการ เป็นไปตาม 

หลกัเกณฑ ์และมีความยติุธรรม 

     

4.5 บุคลากรตอ้งพน้จากตาํแหน่ง 

หนา้ท่ีเน่ืองจากถูกลงโทษทางวินยั 
     

4.6 บุคลากรไม่ไดรั้บความเป็นธรรม 

เน่ืองจากการลงโทษทางวินยั 
     

4.7 การใหค้วามช่วยเหลือพนกังาน 

ท่ีจะพน้จากงานอยา่งสมํ่าเสมอ 
     

4.8 การอาํนวยความสะดวกเก่ียวกบั 

ผลประโยชน์ของพนกังาน 

ท่ีพน้จากงาน 

     

4.9 การใหพ้นกังานออกจากงาน  

เป็นไปตามระเบียบโดยเคร่งครัด 
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การบริหารงานบุคคลของเทศบาล 

ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม 

ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

4.10 จดัสวสัดิการใหก้บัพนกังาน 

ท่ีจะพน้จากงานอยา่งต่อเน่ือง 
     

4.11 หน่วยงานใหค้วามสาํคญัในการ 

ส่งเสริมกิจกรรมความสมัพนัธ์  

ความเขา้ใจท่ีดีของบุคลากร 

ท่ีจะเกษียณอายรุาชการ 

     

 

ตอนที่ 3 ท่านมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม

อยา่งไร 

 1. ดา้นการสรรหา และการบรรจุแต่งตั้งบุคลากร  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 2. ดา้นการบาํรุงรักษาบุคลากร  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 3. ดา้นการพฒันาบุคลากร  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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 4. ดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงาน  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
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แบบสัมภาษณ์ 

 

เร่ือง ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม 

คาํช้ีแจง : แบบสมัภาษณ์ชุดน้ี เป็นแนวคาํถามสาํหรับผูใ้หข้อ้มูลของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม 

 

ช่ือ - สกลุผูใ้หส้มัภาษณ์.................................................ตาํแหน่ง........................................................ 

หน่วยงาน....................................................วนัท่ี.............เดือน..............................พ.ศ....................... 

 1. ท่านมีแนวทาง วิธีการอยา่งไรท่ีจะปรับปรุงพฒันา ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง

บุคลากรของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม  

…………………………………………………………………………….…………..….………… 

……………………………………………………….………………………………...…………… 

……………………………………………………….………………………………...…………… 

 2. ท่านมีแนวทาง วิธีการอยา่งไรท่ีจะปรับปรุงพฒันา ดา้นการบาํรุงรักษาบุคลากรของเทศบาล

ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม  

………………………………………………………………………………………..….………… 

……………………………………………………….………………………………...…………… 

……………………………………………………….………………………………...…………… 

 3. ท่านมีแนวทาง วิธีการอย่างไรท่ีจะปรับปรุงพฒันา ดา้นการพฒันาบุคลากรของเทศบาล

ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม  

………………………………………………………………………………………..….…………. 

……………………………………………………….………………………………...…………… 

……………………………………………………….………………………………...…………… 

 4. ท่านมีแนวทาง วิธีการอย่างไรท่ีจะปรับปรุงพฒันา ดา้นการให้บุคลากรพน้จากงานของ

เทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม  

………………………………………………………………………………………..….…………. 

……………………………………………………….………………………………...…………… 

……………………………………………………….………………………………...…………… 


