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บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม 

ผูว้ิจยั ไดส้รุปผลการวิจยัตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี 

  1. สรุปผล 

  2. อภิปรายผล 

  3. ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผล 

 

 5.1.1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของ

เทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม ผลวิจยัพบวา่ 

   5.1.1.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 237 คน พบว่า

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 45.6 เพศชาย จาํนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 54.4 

      ดา้นระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี จาํนวน 112 คน คิดเป็น

ร้อยละ 47.3 รองลงมาปริญญาโท จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 ตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 39 คน 

คิดเป็นร้อยละ 16.5 และปริญญาเอก จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 

      ดา้นตาํแหน่ง ส่วนใหญ่อยูใ่นสายงานผูป้ฏิบติั จาํนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 

57.0 รองลงมา คือ ลูกจา้งประจาํ จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 24.1 และสายงานผูบ้ริหาร จาํนวน 45 คน 

คิดเป็นร้อยละ 19.0 

      ดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 11 – 20 ปี จาํนวน 

118 คน คิดเป็นร้อยละ 49.8 ประสบการณ์ 20 ปีข้ึนไปจาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 ประสบการณ์

ตํ่ากว่า 5 ปี จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 และประสบการณ์ 5 - 10 ปี จาํนวน 24 คน คิดเป็น

ร้อยละ 10.1 

      ดา้นเทศบาลท่ีสังกดั ส่วนใหญ่สังกดัเทศบาลเมืองมหาสารคาม จาํนวน 43 คน 

คิดเป็นร้อยละ18.1 รองลง มาเทศบาลตาํบลท่าขอนยาง จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ11.4 เทศบาลตาํบล

ขามเรียง จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 เทศบาลตาํบลเชียงยนื จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4

เทศบาลตาํบลโพนทอง จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 8.4 เทศบาลตาํบลหนองกงุ จาํนวน 15 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 6.3 เทศบาลตาํบลกุดปลาดุก จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 เทศบาลตาํบลแวงน่าง 

จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 เทศบาลตาํบลแกดาํ จาํนวน 2 คิดเป็นร้อยละ 0.8 เทศบาลตาํบลมิตรภาพ 

จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ1.3 เทศบาลตาํบลหวัขวาง จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ1.7 เทศบาลตาํบล

โคกพระ จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3 เทศบาลตาํบลนาเชือก จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3 เทศบาล

ตาํบลนาดูน จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3 เทศบาลตาํบลหวัดง จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3 เทศบาล

ตาํบลบรบือ จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3 เทศบาลตาํบลพยคัฆภูมิพิสัย จาํนวน 14 คิดเป็นร้อยละ 5.9 

เทศบาลตาํบลหนองแสง จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 

    5.1.1.2 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดั

มหาสารคาม ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.49, S.D. = 0.50) เม่ือพิจารณาเป็น รายดา้น   

โดยเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการพฒันาบุคลากร ( X  = 3.62, S.D. = 0.49) ดา้นการ

สรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ( X  = 3.52, S.D. = 0.51) ดา้นการบาํรุงรักษาบุคลากร ( X  = 3.44, S.D. 

= 0.49) และดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงาน ( X  = 3.37, S.D. = 0.58) 

 5.1.2 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของ

เทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม จาํแนกตาม เพศ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง ประสบการณ์ในการ

ทาํงาน และเทศบาลท่ีสงักดั ผลวิจยัพบวา่ 

   5.1.2.1 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาล  

ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม ท่ีมีเพศต่างกนั โดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทาง

สถิตท่ีระดบั .05 

   5.1.2.2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาล  

ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั โดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิตท่ีระดบั .05 

   5.1.2.3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาล  

ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม ท่ีมีตาํแหน่งต่างกนั โดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญั

ทางสถิตท่ีระดบั .05 

   5.1.2.4 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาล  

ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม ท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั โดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีระดบั .05 

   5.1.2.5 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาล  

ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม ท่ีมีเทศบาลท่ีสังกดัต่างกนั โดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิตท่ีระดบั .05 
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 5.1.3 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาล   

ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม ผลวิจยัพบวา่ 

   5.1.3.1  ดา้นการสรรหา และการบรรจุแต่งตั้งบุคลากร 

   ผูบ้ริหารควรนาํระเบียบการบริหารงานบุคลากรมาใชอ้ย่างจริงจงัใชร้ะบบคุณธรรม

ในการบริหารงานบุคคล แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาตามกรอบกฎหมายกาํหนด 

   5.1.3.2  ดา้นการบาํรุงรักษาบุคลากร   

   ควรมีการดูแลดา้นสวสัดิการของพนกังานอยา่งเหมาะสม ควรมีกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์

อนัดีในหน่วยงาน  

   5.1.3.3  ดา้นการพฒันาบุคลากร   

   ควรมีการกระตุน้ใหบุ้คลากรมีการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อความกา้วหนา้ 

ควรสนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร เช่น การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน การอบรมหลกัสูตร

ต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก่การปฏิบติังาน  

   5.1.3.4  ดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงาน 

   ควรกาํหนดนโยบายการบริหารส่วนบุคลากรให้ชดัเจน และประกาศให้พนกังานรับทราบ

โดยทัว่ถึง แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงในกรณีมีขอ้ร้องเรียน  

 

5.2 อภปิรายผล 

 

 จากการวิจยั เร่ือง การบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม อภิปรายผล ดงัน้ี 

  5.2.1 สมมติฐานที ่1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดั

มหาสารคาม ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

  ผลการวิจยั พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขต

จงัหวดัมหาสารคาม ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้ ทั้งน้ีอาจ

เป็นเพราะว่า เทศบาลในจงัหวดัมหาสารคามมีวางแผนการบริหารงานบุคคล โดยยึดตามระเบียบ   

ขอ้กฎหมายต่าง ๆ เป็นหลกัเกณฑ ์ตวัช้ีวดัและเป็นตวักาํหนดการปฏิบติังานในดา้นการบริหารงาน

บุคคล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บงัอร บรรเทา (2559, น. 293) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การบริหารงาน

บุคคลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเชียงยืน จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวิจยัพบว่า 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเชียงยนื จงัหวดั

มหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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  5.2.2 สมมติฐานที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของ

เทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม ท่ีมีเพศต่างกนั โดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิตท่ีระดบั .05  

  ผลการวิจยั พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดั

มหาสารคาม ท่ีมีเพศต่างกนั โดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 ซ่ึงไม่เป็นตามสมมติฐาน อาจเป็นเพราะ พนกังานเทศบาลทั้งเพศชายและหญิง เห็นว่าผูบ้ริหาร  

ใหค้วามสาํคญัในการบริหารงานบุคคลของเทศบาลแต่ละแห่งอยา่งเท่าเทียมกนั เม่ือมาทาํงานในองคก์ร

ท่ีมีบรรยากาศการทาํงานลกัษณะเดียวกนัมีบริบทและสถานการณ์การทาํงานเดียวกนั สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ พระมหาสุเทพ สุเทวเมธี (2552, น. 107) ไดท้าํการวิจยั เร่ืองการบริหารงานบุคคลของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในอาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก ผลการวิจยัพบว่า การเปรียบเทียบความ

คิดเห็นของพนักงานส่วนตาํบลท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วณิชยา ภทัรวรเมธ (2552, น. 74) ไดท้าํการวิจยั

เร่ือง ปัญหาการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลจงัหวดัหนองคาย ผลการวิจยัพบว่า 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานส่วนตาํบลตาํแหน่งบุคลากร หรือผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีตาํแหน่ง

บุคลากรเก่ียวกบัปัญหาการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัหนองคาย     

ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และยงัสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ อนนัต ์อรรคเศรษฐงั (2551) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ปัญหาการบริหารงานบุคคลขององคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดักาฬสินธ์ุ พบวา่ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีปัญหา

การบริหารงานบุคคล โดยรวมไม่แตกต่างกนั (p>.05) 

    5.2.2.1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม 

ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั โดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีระดบั .05  

    ผลการวิจยั พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขต

จงัหวดัมหาสารคาม ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั โดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั

ทางสถิตท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นตามสมมติฐาน อาจเป็นเพราะบริบทของเทศบาลแต่ละแห่งในจงัหวดั

มหาสารคาม มีการปฏิบติังานภายใตก้รอบงานเดียวกนัจึงมีความคิดเห็นต่อระดบัปัญหาการบริหารทรัพยากร

มนุษยไ์ม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพระมหาสุเทพ สุเทวเมธี (2557, น. 110) ไดท้าํการวิจยั 

การบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก ผลการวิจยัพบว่า 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานส่วนตาํบลท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็น

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิพนธ์ คาํแหล่ 

(2557, น. 127) ไดท้าํการวิจยั เร่ืองปัญหาการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขต
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อาํเภอนาเชือก จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวิจยัพบว่า ผลการเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานบุคคล

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอนาเชือก จงัหวดัมหาสารคาม จาํแนกระดบัการศึกษามี

ความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

สาริกา ทองคาํ (2558, น. 708 - 716) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ปัญหาการบริหารงานบุคคลตามความคิดเห็น

ของพนกังานส่วนตาํบลในเขตอาํเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม ผลการวิจยัพบว่า พนกังานส่วนตาํบล 

ท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัญหาการบริหารงานบุคคลตามความคิดเห็นของ

พนกังานส่วนตาํบลในเขตอาํเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

    5.2.2.2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม 

ท่ีมีตาํแหน่งต่างกนั โดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีระดบั .05  

    ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขต

จงัหวดัมหาสารคาม ท่ีมีตาํแหน่งต่างกนั โดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

ท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน อาจเป็นเพราะ เทศบาลในจงัหวดัมหาสารคามไดมี้การปฏิบติั

เก่ียวกบัการวางแผนอตัรากาํลงัทั้งภาพรวมขององคก์ร และแยกยอ่ยตามส่วนงานดาํเนินการสรรหา

บุคคลตามแผนอตัรากาํลงัท่ีไดก้าํหนดไว ้การคดัเลือกบุคลากรเป็นไปดว้ยความยติุธรรม มีการจดัสรร

ใหบุ้คลากรดาํรงตาํแหน่งต่าง ๆ ตรงกบัความตอ้งการของสายงานตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ แจ่มจนัทร์ ศรีพาแลว (2560, น. 135 - 143) ไดท้าํการวิจยั เร่ืองปัญหาการบริหารงาน

บุคคลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตพื้นท่ีอาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวิจยั

พบวา่ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีมีตาํแหน่งงานต่างกนั มีปัญหาการบริหารงานบุคคล

โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p - Value <.05) 

    5.2.2.3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม 

ท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนั โดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีระดบั 

.05 

    ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขต

จงัหวดัมหาสารคาม ท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนั โดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิตท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน อาจเป็นเพราะ บุคลากรท่ีมีประสบการณ์  

ในการทาํงานมากเคยรับรู้ และแกไ้ขปัญหามากว่าผูท่ี้มีประสบการณ์ในการทาํงานนอ้ย สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ อิสระ วงษช์นะ (2553, น. 60 - 62) ไดท้าํการวิจยั เร่ือง ปัญหาของการบริหารงานบุคคล  

ในองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน : ศึกษากรณี องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอโพนทอง จงัหวดั

ร้อยเอด็ ผลการศึกษาพบวา่ เปรียบเทียบบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานท่ีต่างกนั มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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    5.2.2.4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม 

ท่ีมีเทศบาลท่ีสังกดัต่างกนั โดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีระดบั .05  

    ผลการวิจยั พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขต

จงัหวดัมหาสารคาม ท่ีมีเทศบาลท่ีสังกดัต่างกนั โดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิตท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน อาจเป็นเพราะ เทศบาลในจงัหวดัมหาสารคาม มีระเบียบ

และแนวทางในการปฏิบติัเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลเดียวกนั เม่ือมีปัญหาหรือมีขอ้สงสัยในการ

ปฏิบติังานพนกังานมีการสอบถาม หรือปรึกษากนัในแต่ละท่ี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของประเสริฐ 

พางาม (2560, น. 79 - 80) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ปัญหาการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลในเขตอาํเภอบา้นผอื จงัหวดัอุดรธานี ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาการบริหารทรัพยากรมนุษย์

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอบา้นผอื จงัหวดัอุดรธานี พบว่า ผลการเปรียบเทียบปัญหาการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอบา้นผอื จงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามหน่วยงาน

ท่ีสงักดั พบวา่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

 จากการวิจยั ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม           

เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้แต่ละดา้นท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด มากาํหนดเป็นขอ้เสนอแนะท่ีสามารถนาํไปใช้

พฒันาการการบริหารงานบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน ไดด้งัน้ี 

    5.3.1.1 ขอ้เสนอแนะในการนาํไปใช ้

       1) ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ควรให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการสาํรวจ

วางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง มีการจดัตั้งคณะกรรมการในการคดัเลือกบุคลากรอยา่งเหมาะสม 

ใชร้ะบบคุณธรรมในการสรรหา การรับโอน (ยา้ย) และการบรรจุในตาํแหน่งต่าง ๆ 

       2) ดา้นการบาํรุงรักษาบุคลากร ควรมอบหมายงานในหนา้ท่ีให้กบัพนกังาน

ปฏิบติัไดต้รงกบัความรู้ ความสามารถ ตวัช้ีวดัในการปฏิบติังาน เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

       3) ดา้นการพฒันาบุคลากร ควรจดัหาสดุ อุปกรณ์ให้บุคลากรอย่างเพียงพอ

ต่อการปฏิบติังาน  

       4) ดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงาน ควรมีการตั้งชุดกรรมการข้ึน เพื่อตรวจสอบ

การกระทาํผดิวินยัของผูถู้กกล่าวหา และใหค้วามเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย 
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 5.3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยในคร้ังต่อไป 

   5.3.2.1 ควรศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคคลของหน่วยงานในองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

   5.3.2.2 ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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