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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัเร่ือง การบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม ผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลผูว้ิจยั นาํเสนอตามลาํดบัขั้น ดงัต่อไปน้ี  

  1. สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

  2. ลาํดบัขั้นในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  

 

4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

  n   แทน กลุ่มตวัอยา่ง  

  X   แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย (Arithmetic Mean)  

  S.D. แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation )  

  t  แทน ค่าสถิติทดสอบท่ีใชใ้นการพิจารณาใน (t - test) 

  F  แทน ค่าสถิติทดสอบท่ีใชใ้นการพิจารณาใน (F - Distribution)  

  df   แทน ระดบัความเป็นอิสระ ( Degrees of Freedom) 

  SS  แทน ผลรวมของค่าความเบ่ียงเบน (Sum of Squares) 

  MS แทน ค่าเฉล่ียผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบน (Mean Squares)  

  *  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  Sig  แทน ค่าความแตกต่าง 
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4.2 ลาํดบัขั้นในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลปัญหาเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม 

ผูว้ิจยั ไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบั ดงัน้ี  

  ตอนที่ 1 วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ร้อยละ

  ตอนที ่2 วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดั

มหาสารคาม  

  ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดั

มหาสารคาม จาํแนกตาม เพศ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง ประสบการณ์ในการทาํงาน และเทศบาล   

ท่ีสงักดั 

  ตอนที่ 4 วิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดั

มหาสารคาม  

 

4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ตอนที ่1 วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ร้อยละ 

 

ตารางที ่4.1 

จาํนวน และร้อยละ ของข้อมลูท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 

1.1 ชาย  108 45.6 

1.2 หญิง 129 54.4 

รวม 237 100.00 

2. ระดบัการศึกษา 

2.1 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 39 16.5 

2.2 ปริญญาตรี 112 47.3 

2.3 ปริญญาโท 70 29.5 

2.4 ปริญญาเอก 16 6.8 

  (ต่อ) 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน (คน) ร้อยละ 

รวม 237 100.00 

3. ตาํแหน่ง   

3.1 สายงานผูบ้ริหาร 45 19.0 

3.2 สายงานผูป้ฏิบติั 135 57.0 

3.3 ลูกจา้งประจาํ 57 24.1 

รวม 237 100.00 

4. ประสบการณ์ในการทาํงาน 

4.1 ตํ่ากวา่ 5 ปี 47 19.8 

4.2 5 - 10 ปี 24 10.1 

4.3 11 - 20 ปี 118 49.8 

4.4 20 ปีข้ึนไป 48 20.3 

รวม 237 100.00 

5. เทศบาลท่ีสงักดั 

5.1 เทศบาลเมืองมหาสารคาม 43 18.1 

5.2 เทศบาลตาํบลท่าขอนยาง 27 11.4 

5.3 เทศบาลตาํบลขามเรียง 28 11.8 

5.4 เทศบาลตาํบลเชียงยนื 27 11.4 

5.5 เทศบาลตาํบลโพนทอง 20 8.4 

5.6 เทศบาลตาํบลหนองกงุ 15 6.3 

5.7 เทศบาลตาํบลกดุปลาดุก 3 1.3 

5.8 เทศบาลตาํบลแวงน่าง 4 1.7 

5.9 เทศบาลตาํบลแกดาํ 2 0.8 

5.10 เทศบาลตาํบลมิตรภาพ 3 1.3 

5.11 เทศบาลตาํบลหวัขวาง 4 1.7 

5.12 เทศบาลตาํบลโคกพระ 7 3 

5.13 เทศบาลตาํบลนาเชือก 7 3 

5.14 เทศบาลตาํบลนาดูน 7 3 

  (ต่อ) 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน (คน) ร้อยละ 

5.15 เทศบาลตาํบลหวัดง 7 3 

5.16 เทศบาลตาํบลบรบือ 7 3 

5.17 เทศบาลตาํบลพยคัฆภูมิพิสยั 14 5.9 

5.18 เทศบาลตาํบลหนองแสง 12 5.1 

รวม 237 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 237 คน พบว่า

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 45.6 เพศชาย จาํนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 54.4 

  ดา้นระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 

รองลงมา ปริญญาโท จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 ตํ่ากว่าปริญญาตรีจาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 

16.5 และปริญญาเอก จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 

  ดา้นตาํแหน่ง ส่วนใหญ่อยูใ่นสายงานผูป้ฏิบติั จาํนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลงมา 

คือ ลูกจา้งประจาํ จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 24.1 และสายงานผูบ้ริหาร จาํนวน 45 คน คิดเป็น

ร้อยละ 19.0  

  ดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 11 – 20 ปี จาํนวน 118 คน    

คิดเป็นร้อยละ 49.8 ประสบการณ์ 20 ปีข้ึนไปจาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 ประสบการณ์ตํ่ากว่า 

5 ปี จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 และประสบการณ์ 5 - 10 ปี จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 10.1 

  ดา้นเทศบาลท่ีสงักดั ส่วนใหญ่สงักดัเทศบาลเมืองมหาสารคาม จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 

18.1 รองลงมาเทศบาลตาํบลท่าขอนยาง จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ11.4 เทศบาลตาํบลขามเรียง 

จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 เทศบาลตาํบลเชียงยนื จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 เทศบาล

ตาํบลโพนทอง จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 8.4 เทศบาลตาํบลหนองกุง จาํนวน 15 คนคิดเป็นร้อยละ 

6.3 เทศบาลตาํบลกุดปลาดุก จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 เทศบาลตาํบลแวงน่าง จาํนวน 4 คน 

คิดเป็นร้อยละ 1.7 เทศบาลตาํบลแกดาํ จาํนวน 2 คิดเป็นร้อยละ 0.8 เทศบาลตาํบลมิตรภาพ จาํนวน 

3 คน คิดเป็นร้อยละ1.3 เทศบาลตาํบลหวัขวาง จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ1.7 เทศบาลตาํบลโคกพระ 

จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3 เทศบาลตาํบลนาเชือก จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3 เทศบาลตาํบลนาดูน 

จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3 เทศบาลตาํบลหวัดง จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3 เทศบาลตาํบลบรบือ 

จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3 เทศบาลตาํบลพยคัฆภูมิพิสัย จาํนวน 14 คิดเป็นร้อยละ 5.9 เทศบาล

ตาํบลหนองแสง จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 
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 ตอนที่ 2 วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดั

มหาสารคาม 

 

ตารางที ่4.2 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขต

จังหวัดมหาสารคาม จาํแนกเป็นรายด้าน 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล  . X  S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบัท่ี 

1. ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 3.52 .51 มาก 2 

2. ดา้นการบาํรุงรักษาบุคลากร 3.44 .49 ปานกลาง 3 

3. ดา้นการพฒันาบุคลากร  3.62 .49 มาก 1 

4. ดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงาน  3.37 .58 ปานกลาง 4 

โดยรวม 3.49 .50 ปานกลาง - 

  

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขต

จงัหวดัมหาสารคาม ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.49, S.D. = 0.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

โดยเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการพฒันาบุคลากร ( X  = 3.62, S.D. = 0.49)    

ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ( X  = 3.52, S.D. = 0.51) ดา้นการบาํรุงรักษาบุคลากร ( X  = 3.44, 

S.D. = 0.49) และดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงาน ( X  = 3.37, S.D. = 0.58)  
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ตารางที ่4.3  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขต

จังหวัดมหาสารคาม จาํแนกเป็นรายด้าน ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล . X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. การวางแผนอตัรากาํลงัพนกังานเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและ 

เหมาะสม 

3.31 .44 ปานกลาง 

2. การจดัทาํแผนในการสรรหาบุคลากรของเทศบาลใหเ้ป็นไป 

ตามระเบียบ หลกัเกณฑท่ี์กาํหนด 

3.79 .35 มาก 

3. ไดรั้บขอ้มูลอยา่งครบถว้นในการสรรหาบุคลากร  

จากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

3.36 .65 ปานกลาง 

4. การมีส่วนร่วมของพนกังานในการสรรหาบุคลากร 3.18 .77 ปานกลาง 

5. การดาํเนินการสรรหาเป็นไปตามกฎหมายอยา่งถูกตอ้ง 3.75 .47 มาก 

6. การดาํเนินการสรรหาเป็นไปอยา่งบริสุทธ์ิ ยติุธรรม และ 

โปร่งใส 

3.44 .73 ปานกลาง 

7. คุณวฒิุของพนกังานท่ีไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งตรงตาม 

มาตรฐานกาํหนดตาํแหน่ง 

3.78 .34 มาก 

8. การบรรจุแต่งตั้งพนกังานอยา่งถูกตอ้ง ตรงตามระเบียบ  

หลกัเกณฑ ์

3.39 .88 ปานกลาง 

9. การบรรจุแต่งตั้งพนกังานทนัตามระยะเวลาท่ีกาํหนดไว ้ 3.72 .47 มาก 

รวม 3.52 .56 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขต

จงัหวดัมหาสารคาม จาํแนกเป็นรายดา้น ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   

( X  = 3.52, S.D. = 0.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ การจดัทาํ

แผนในการสรรหาบุคลากรของเทศบาลใหเ้ป็นไปตามระเบียบ หลกัเกณฑท่ี์กาํหนด ( X  = 3.79, S.D. 

= 0.35) คุณวฒิุของพนกังานท่ีไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งตรงตามมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่ง ( X  = 3.78, 

S.D. = 0.34) การดาํเนินการสรรหาเป็นไปตามกฎหมายอยา่งถูกตอ้ง ( X  = 3.75, S.D. = 0.47) การบรรจุ

แต่งตั้งพนกังานทนัตามระยะเวลาท่ีกาํหนดไว ้( X  = 3.72, S.D. = 0.47) การดาํเนินการสรรหาเป็นไป

อยา่งบริสุทธ์ิ ยติุธรรม และโปร่งใส ( X  = 3.44, S.D. = 0.73) การบรรจุแต่งตั้งพนกังานอยา่งถูกตอ้ง 

ตรงตามระเบียบ หลกัเกณฑ ์( X  = 3.39, S.D. = 0.88) การไดรั้บขอ้มูลอยา่งครบถว้นในการสรรหา
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บุคลากรจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ( X  = 3.36, S.D. = 0.65) การวางแผนอตัรากาํลงัพนกังานเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง

และเหมาะสม ( X  = 3.31, S.D. = 0.44) และการมีส่วนร่วมของพนกังานในการสรรหาบุคลากร        

( X  = 3.18, S.D. = 0.77) 

 

ตารางที ่4.4  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขต

จังหวัดมหาสารคาม จาํแนกเป็นรายด้าน ด้านการบาํรุงรักษาบคุลากร  

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล . X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. มีการปฐมนิเทศพนกังานใหม่ เพื่อใหท้ราบถึงบทบาทหนา้ท่ี 

ในการปฏิบติังาน 

3.31 .44 ปานกลาง 

2. พนกังานทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานของหน่วยงาน 

อยา่งเท่าเทียมกนั 

3.49 .55 ปานกลาง 

3. การแจง้ข่าวสารของทางราชการใหแ้ก่พนกังานไดรั้บทราบ 

อยา่งสมํ่าเสมอ 

3.36 .77 ปานกลาง 

4. การมอบหมายงานในหนา้ท่ีใหก้บัพนกังานปฏิบติัไดต้รงกบั 

ความรู้ ความสามารถ 

3.18 .97 ปานกลาง 

5. การใหค้วามช่วยเหลือในการปฏิบติังานแก่พนกังาน 

อยา่งต่อเน่ือง 

3.64 .65 มาก 

6. การจดักิจกรรมนนัทนาการใหแ้ก่พนกังานในหน่วยงาน 3.44 .79 ปานกลาง 

7. ภายในหน่วยงานมีการจดับรรยากาศ และสภาพแวดลอ้มท่ีดี 

ในการปฏิบติังาน 

3.38 .73 ปานกลาง 

8. แกไ้ขความขดัแยง้ระหวา่งพนกังานกบัเพื่อนร่วมงาน 

อยา่งทนัเวลา 

3.48 .35 ปานกลาง 

9. ปัญหาการถูกเอารัดเอาเปรียบในการปฏิบติังาน 

จากเพื่อนร่วมงานไดรั้บการแกไ้ขอยา่งทนัเวลา 

3.48 .66 ปานกลาง 

10 ช้ีแจง แนะนาํระเบียบเก่ียวกบัการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ 3.44 .67 ปานกลาง 

รวม 3.38 .73 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ในเขต

จงัหวดัมหาสารคาม จาํแนกเป็นรายดา้น ดา้นการบาํรุงรักษาบุคลากร ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง   

( X  = 3.38, S.D. = 0.73) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ    

การใหค้วามช่วยเหลือในการปฏิบติังานแก่พนกังานอยา่งต่อเน่ือง ( X  = 3.64, S.D. = 0.65) พนกังานทุกคน

มีส่วนร่วมในการปฏิบติังานของหน่วยงานอยา่งเท่าเทียมกนั ( X  = 3.49, S.D. = 0.55) แกไ้ขความขดัแยง้

ระหว่างพนกังานกบัเพื่อนร่วมงานอยา่งทนัเวลา ( X  = 3.48, S.D. = 0.35) ปัญหาการถูกเอารัดเอาเปรียบ

ในการปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงานไดรั้บการแกไ้ขอยา่งทนัเวลา ( X  = 3.48, S.D. = 0.66) การจดั

กิจกรรมนนัทนาการใหแ้ก่พนกังานในหน่วยงานเป็นประจาํ ( X  = 3.44, S.D. = 0.79) ช้ีแจง แนะนาํ

ระเบียบเก่ียวกบัการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ ( X  = 3.44, S.D. = 0.67) ภายในหน่วยงานมีการจดั

บรรยากาศ และสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการปฏิบติังาน ( X  = 3.38, S.D. = 0.73) การแจง้ข่าวสารของ

ทางราชการใหแ้ก่พนกังานไดรั้บทราบอยา่งสมํ่าเสมอ ( X  = 3.36, S.D. = 0.77) มีการปฐมนิเทศ

พนกังานใหม่ เพื่อใหท้ราบถึงบทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน ( X  = 3.31, S.D. = 0.44) การมอบหมาย

งานในหนา้ท่ีใหก้บัพนกังานปฏิบติัไดต้รงกบัความรู้ ความสามารถ ( X  = 3.18, S.D. = 0.97) 
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ตารางที ่4.5  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขต

จังหวัดมหาสารคาม จาํแนกเป็นรายด้าน ด้านการพัฒนาบคุลากร  

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล . X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. การจดัทาํแผนงาน / โครงการ เพื่อเป็นการพฒันาพนกังาน 

อยา่งต่อเน่ือง 

3.79 .46 มาก 

2. ใหโ้อกาสพนกังานไปศึกษาดูงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน 

อยา่งสมํ่าเสมอ 

3.53 .57 มาก 

3. การจดัหาเอกสาร คู่มือ วสัดุ อุปกรณ์ เพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน 

อยา่งเพียงพอ 

3.43 .79 ปานกลาง 

4. การจดัประชุมทางวิชาการ เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

ของพนกังานในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

3.68 .99 มาก 

5. เชิญวิทยากร หรือผูท้รงคุณวฒิุจากภายนอกมาใหค้วามรู้ 

และประสบการณ์แก่พนกังานเป็นประจาํ 

3.47 .79 มาก 

6. การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานอยา่งยติุธรรม 3.65 .57 มาก 

7. พฒันาการทาํงานในรูปของทีมงานอยา่งสมํ่าเสมอ 3.77 .68 มาก 

8. ส่งเสริมใหพ้นกังานมีการศึกษาต่ออยา่งต่อเน่ือง 3.45 .46 ปานกลาง 

9. การติดตามผลการพฒันาพนกังานหลงัจากไดรั้บการพฒันา 

แลว้ทุกคร้ัง 

3.86 .65 มาก 

รวม 3.62 .66 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขต

จงัหวดัมหาสารคาม จาํแนกเป็นรายดา้น ดา้นการพฒันาบุคลากร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.62, 

S.D. = 0.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ การติดตามผล

การพฒันาพนกังานหลงัจากไดรั้บการพฒันาแลว้ทุกคร้ัง ( X  = 3.86, S.D. = 0.65) การจดัทาํแผนงาน / 

โครงการ เพื่อเป็นการพฒันาพนกังานอยา่งต่อเน่ือง ( X  = 3.79, S.D. = 0.46)พฒันาการทาํงานในรูปของ

ทีมงานอยา่งสมํ่าเสมอ ( X  = 3.77, S.D. = 0.68) การจดัประชุมทางวิชาการเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น

ของพนกังานในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง ( X  = 3.68, S.D. = 0.99) การประเมินผลการปฏิบติังาน

ของพนกังานอยา่งยติุธรรม ( X  = 3.65, S.D. = 0.57) ใหโ้อกาสพนกังานไปศึกษาดูงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน

อยา่งสมํ่าเสมอ ( X  = 3.53, S.D. = 0.57) เชิญวิทยากร หรือผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอกมาใหค้วามรู้
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และประสบการณ์แก่พนกังานเป็นประจาํ ( X  = 3.47, S.D. = 0.79) ส่งเสริมใหพ้นกังานมีการศึกษา

ต่ออยา่งต่อเน่ือง ( X  = 3.45, S.D. = 0.46) การจดัหาเอกสาร คู่มือ วสัดุ อุปกรณ์ เพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน

อยา่งเพียงพอ ( X  = 3.43, S.D. = 0.79) 

  

ตารางที ่4.6  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขต

จังหวัดมหาสารคาม จาํแนกเป็นรายด้าน ด้านการให้บคุลากรพ้นจากงาน  

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล . X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. การจดัประชุมช้ีแจงขอ้กฎหมาย ระเบียบ และคาํแนะนาํ 

แก่บุคลากรท่ีจะโอน ยา้ย เล่ือนตาํแหน่ง หรือออก 

จากราชการทุกคร้ัง 

3.47 .55 ปานกลาง 

2. มีกระบวนการท่ีชดัเจนในการพจิารณาใหบุ้คลากร โอน  

ยา้ย โดยตระหนกัถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจริง 

3.29 .66 ปานกลาง 

3. บุคลากรขอโอน ยา้ย เน่ืองจากมีปัญหาความขดัแยง้ 

กบัเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้ริหาร 

3.49 .68 ปานกลาง 

4. การใหพ้นกังานพน้จากงาน เช่น การโอน การยา้ย  

การเล่ือนตาํแหน่ง การออกจากราชการ เป็นไปตาม 

หลกัเกณฑ ์และมีความยติุธรรม 

3.59 .77 มาก 

5. บุคลากรตอ้งพน้จากตาํแหน่งหนา้ท่ีเน่ืองจากถูกลงโทษ 

ทางวินยั 

3.31 .87 มาก 

6. บุคลากรไม่ไดรั้บความเป็นธรรม เน่ืองจากการลงโทษ 

ทางวินยั 

3.38 .58 มาก 

7. การใหค้วามช่วยเหลือพนกังานท่ีจะพน้จากงาน 

อยา่งสมํ่าเสมอ 

3.09 .88 ปานกลาง 

8. การอาํนวยความสะดวกเก่ียวกบัผลประโยชน์ของพนกังาน 

ท่ีพน้จากงาน 

3.34 .75 ปานกลาง 

8. การใหพ้นกังานออกจากงาน เป็นไปตามระเบียบ 

โดยเคร่งครัด 

3.50 .44 มาก 

10. จดัสวสัดิการใหก้บัพนกังานท่ีจะพน้จากงานอยา่งต่อเน่ือง 3.31 .46 ปานกลาง 

   (ต่อ) 
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ตารางที ่4.6 (ต่อ) 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล . X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

11. หน่วยงานใหค้วามสาํคญัในการส่งเสริมกิจกรรม 

ความสมัพนัธ์ ความเขา้ใจท่ีดีของบุคลากรท่ีจะเกษียณอาย ุ

ราชการ 

3.25 .88 ปานกลาง 

รวม 3.37 .68 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ในเขต

จงัหวดัมหาสารคาม จาํแนกเป็นรายดา้น ดา้นการให้บุคลากรพน้จากงาน ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง     

( X  = 3.37, S.D. = 0.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ   

การให้พนกังานพน้จากงาน เช่น การโอน การยา้ย การเล่ือนตาํแหน่ง การออกจากราชการ เป็นไปตาม

หลกัเกณฑ ์และมีความยติุธรรม ( X  = 3.59, S.D. = 0.77) การใหพ้นกังานออกจากงาน เป็นไปตาม

ระเบียบโดยเคร่งครัด ( X  = 3.50, S.D. = 0.44) บุคลากรขอโอน ยา้ย เน่ืองจากมีปัญหาความขดัแยง้

กบัเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้ริหาร ( X  = 3.49, S.D. = 0.68) การจดัประชุมช้ีแจงขอ้กฎหมาย ระเบียบ

และคาํแนะนาํแก่บุคลากรท่ีจะโอน ยา้ย เล่ือนตาํแหน่ง หรือออกจากราชการทุกคร้ัง ( X  = 3.47, S.D.    

= 0.55) บุคลากรไม่ไดรั้บความเป็นธรรมเน่ืองจากการลงโทษทางวินยั ( X  = 3.38, S.D. = 0.58) การอาํนวย

ความสะดวกเก่ียวกบัผลประโยชน์ของพนกังานท่ีพน้จากงาน ( X  = 3.34, S.D. = 0.75) บุคลากรตอ้งพน้

จากตาํแหน่งหนา้ท่ีเน่ืองจากถูกลงโทษทางวินยั ( X  = 3.31, S.D. = 0.87) จดัสวสัดิการใหก้บัพนกังาน

ท่ีจะพน้จากงานอยา่งต่อเน่ือง ( X  = 3.31, S.D. = 0.46) มีกระบวนการท่ีชดัเจนในการพิจารณาใหบุ้คลากร 

โอน ยา้ย โดยตระหนกัถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจริง ( X  = 3.29, S.D. = 0.66) หน่วยงานใหค้วามสาํคญั   

ในการส่งเสริมกิจกรรมความสัมพนัธ์ ความเขา้ใจท่ีดีของบุคลากรท่ีจะเกษียณอายรุาชการ ( X  = 3.25, 

S.D. = 0.88) การใหค้วามช่วยเหลือพนกังานท่ีจะพน้จากงานอยา่งสมํ่าเสมอ ( X  = 3.09, S.D. = 0.88) 
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 ตอนที ่3 วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขต

จงัหวดัมหาสารคาม จาํแนกตาม เพศ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง ประสบการณ์ในการทาํงาน และเทศบาล

ท่ีสงักดั 

 

ตารางที ่4.7 

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขต

จังหวัดมหาสารคาม ท่ีม ีเพศ ต่างกัน 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล

ของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม 

เพศ 

t sig. ชาย หญิง 

. X  S.D. . X  S.D. 

1. ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 3.55 .46 3.50 .55 .65 .09 

2. ดา้นการบาํรุงรักษาบุคลากร  3.48 .43 3.41 .54 1.03 .03* 

3. ดา้นการพฒันาบุคลากร  3.82 .44 3.46 .47 6.03 .82 

4. ดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงาน  3.41 .57 3.33 .58 1.10 .84 

รวม 3.56 .45 3.43 .50 3.15 .12 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดั

มหาสารคาม ท่ีมีเพศต่างกนั มีความความคิดเห็นโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั ท่ีระดบั .05  
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ตารางที ่4.8 

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขต

จังหวัดมหาสารคาม จาํแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมและจาํแนกเป็นรายด้าน 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล

ของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม 
แหล่งความแปรปรวน SS DF MS F Sig. 

1. ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 

 

ระหวา่งกลุ่ม .27 3.00 .09 .35 .79 

ภายในกลุ่ม 60.79 233.00 .26 - - 

รวม 61.06 236.00 - - - 

2. ดา้นการบาํรุงรักษาบุคลากร  

 

ระหวา่งกลุ่ม .05 3.00 .02 .07 .97 

ภายในกลุ่ม 57.77 233.00 .25 - - 

รวม 57.82 236.00 - - - 

3. ดา้นการพฒันาบุคลากร  

 

ระหวา่งกลุ่ม 1.61 3.00 .54 2.26 .08 

ภายในกลุ่ม 55.30 233.00 .24 - - 

รวม 56.91 236.00 - - - 

4. ดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงาน  ระหวา่งกลุ่ม .57 3.00 .19 .57 .64 

ภายในกลุ่ม 77.92 233.00 .33 - - 

รวม 78.49 236.00 - - - 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม .15 3.00 .05 .42 .74 

ภายในกลุ่ม 27.36 233.00 .12 - - 

รวม 27.51 236.00 - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.8 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม 

จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางที ่4.9 

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขต

จังหวัดมหาสารคาม จาํแนกตามตาํแหน่ง โดยรวมและจาํแนกเป็นรายด้าน 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล

ของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS DF MS F Sig. 

1. ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 

 

ระหวา่งกลุ่ม 3.29 2.00 1.64 6.66 .00* 

ภายในกลุ่ม 57.77 234.00 .25 - - 

รวม 61.06 236.00 - - - 

2. ดา้นการบาํรุงรักษาบุคลากร  

 

ระหวา่งกลุ่ม 1.03 2.00 .52 2.12 .12 

ภายในกลุ่ม 56.79 234.00 .24 - - 

รวม 57.82 236.00 - - - 

3. ดา้นการพฒันาบุคลากร  

 

ระหวา่งกลุ่ม .99 2.00 .49 2.06 .13 

ภายในกลุ่ม 55.92 234.00 .24 - - 

รวม 56.91 236.00 - - - 

4. ดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงาน  ระหวา่งกลุ่ม .89 2.00 .44 1.34 .26 

ภายในกลุ่ม 77.61 234.00 .33 - - 

รวม 78.49 236.00 - - - 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม .99 2.00 .49 4.35 .01* 

ภายในกลุ่ม 26.53 234.00 .11 - - 

รวม 27.51 236.00 - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.9 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม 

จาํแนกตามตาํแหน่ง พบว่า โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น พบว่า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จาํนวน 1 ดา้น คือ ดา้นการสรรหา

และการบรรจุแต่งตั้ง จึงทาํการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยรวม ดว้ยวิธี LSD. (Least Significant 

Different) 
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ตารางที ่4.10 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล

ของเทศบาลในเขตจังหวัดมหาสารคาม ท่ีม ีตาํแหน่งแตกต่างกัน ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งต้ัง  

ตาํแหน่ง 
 

X  

สายงานผูบ้ริหาร สายงานผูป้ฏิบติั ลูกจา้งประจาํ 

3.70 3.55 3.27 

1. สายงานผูบ้ริหาร 3.70 - .15 .42* 

2. สายงานผูป้ฏิบติั 3.55 - - .27* 

3. ลูกจา้งประจาํ 3.27 - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียความคิดเห็น

เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม ท่ีมี ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 

ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง พบว่า สายงานผูบ้ริหาร มีความคิดเห็นแตกต่างกบัลูกจา้งประจาํ 

สายงานผูป้ฏิบติั มีความคิดเห็นแตกต่างกบั ลูกจา้งประจาํ 
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ตารางที ่4.11 

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขต

จังหวัดมหาสารคาม จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน โดยรวมและจาํแนกเป็นรายด้าน 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล

ของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม 
แหล่งความแปรปรวน SS DF MS F Sig. 

1. ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 

 

ระหวา่งกลุ่ม 3.21 3.00 1.07 4.31 .01* 

ภายในกลุ่ม 57.86 233.00 .25 - - 

รวม 61.06 236.00 - - - 

2. ดา้นการบาํรุงรักษาบุคลากร  

 

ระหวา่งกลุ่ม .58 3.00 .19 .79 .50 

ภายในกลุ่ม 57.24 233.00 .25 - - 

รวม 57.82 236.00 - - - 

3. ดา้นการพฒันาบุคลากร  

 

ระหวา่งกลุ่ม 2.25 3.00 .75 3.19 .02* 

ภายในกลุ่ม 54.66 233.00 .23 - - 

รวม 56.91 236.00 - - - 

4. ดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงาน  ระหวา่งกลุ่ม .73 3.00 .24 .73 .54 

ภายในกลุ่ม 77.77 233.00 .33 - - 

รวม 78.49 236.00 - - - 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.12 3.00 .37 3.30 .02* 

ภายในกลุ่ม 26.39 233.00 .11 - - 

รวม 27.51 236.00 - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.11 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม 

จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน พบว่า โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จาํนวน 2 ดา้น คือ 

ดา้นการสรรหา และการบรรจุแต่งตั้ง ดา้นการพฒันาบุคลากร จึงทาํการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ โดยรวม 

ดว้ยวิธี LSD. (Least Significant Different) 
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ตารางที ่4.12 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล

ของเทศบาลในเขตจังหวัดมหาสารคาม ท่ีมี ประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกัน ด้านการสรรหา

และการบรรจุแต่งตั้ง  

ประสบการณ์

การทาํงาน 

 

X  

ตํ่ากวา่ 5 ปี 5 - 10 ปี 11 - 20 ปี 20 ปีข้ึนไป 

3.59 3.46 3.36 3.67 

ตํ่ากวา่ 5 ปี 3.59 - .13 .23* -.08 

5 - 10 ปี 3.46 - - .10 -.22 

11 - 20 ปี 3.36 - - - -.31* 

20 ปีข้ึนไป 3.67 - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียความคิดเห็น

เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม ท่ีมี ประสบการณ์การทาํงาน

แตกต่างกนั ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง พบว่า ประสบการณ์การการทาํงานตํ่ากว่า 5 ปี      

มีความคิดเห็นแตกต่างกบัประสบการณ์การทาํงาน 11 - 20 ปี ประสบการณ์การทาํงาน 11 - 20 ปี     

มีความคิดเห็นแตกต่างกบัประสบการณ์ 20 ปีข้ึนไป 

 

ตารางที ่4.13 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล

ของเทศบาลในเขตจังหวัดมหาสารคาม ท่ีมปีระสบการณ์การทาํงานแตกต่างกัน ด้านการพัฒนาบคุลากร  

ประสบการณ์

การทาํงาน 

 

X  

ตํ่ากวา่ 5 ปี 5 - 10 ปี 11 - 20 ปี 20 ปีข้ึนไป 

3.67 3.37 3.55 3.75 

ตํ่ากวา่ 5 ปี 3.67 - . 30* .12 -.08 

5 - 10 ปี 3.37 - - .18 -.38* 

11 - 20 ปี 3.55 - - - -.20 

20 ปีข้ึนไป 3.75 - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียความคิดเห็น

เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม ท่ีมี ประสบการณ์การทาํงาน

แตกต่างกนั ดา้นการพฒันาบุคลากร พบว่า ประสบการณ์การการทาํงานตํ่ากว่า 5 ปี มีความคิดเห็น

แตกต่างกบัประสบการณ์การทาํงาน 5 – 10 ปี ประสบการณ์การทาํงาน 5 - 10 ปี มีความคิดเห็นแตกต่าง

กบัประสบการณ์ 20 ปีข้ึนไป 

 

ตารางที ่4.14 

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขต

จังหวัดมหาสารคาม จาํแนกตามเทศบาลท่ีสังกัด โดยรวมและจาํแนกเป็นรายด้าน 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล

ของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม 
แหล่งความแปรปรวน SS DF MS F Sig. 

1. ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 

 

ระหวา่งกลุ่ม 5.63 17.00 .33 1.31 .19 

ภายในกลุ่ม 55.44 219.00 .25 - - 

รวม 61.06 236.00 - - - 

2. ดา้นการบาํรุงรักษาบุคลากร  

 

ระหวา่งกลุ่ม 4.61 17.00 .27 1.12 .34 

ภายในกลุ่ม 53.21 219.00 .24 - - 

รวม 57.82 236.00 - - - 

3. ดา้นการพฒันาบุคลากร  

 

ระหวา่งกลุ่ม 8.65 17.00 .51 2.31 .00* 

ภายในกลุ่ม 48.26 219.00 .22 - - 

รวม 56.91 236.00 - - - 

4. ดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงาน  ระหวา่งกลุ่ม 6.77 17.00 .40 1.22 .25 

ภายในกลุ่ม 71.72 219.00 .33 - - 

รวม 78.49 236.00 - - - 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 3.17 17.00 .19 1.68 .05* 

ภายในกลุ่ม 24.34 219.00 .11 - - 

รวม 27.51 236.00 - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.14 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม 

จาํแนกตามเทศบาลท่ีสังกดั พบว่า โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น พบว่า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จาํนวน 1 ดา้น คือ ดา้นการพฒันา

บุคลากร จึงทาํการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยรวม ดว้ยวิธี LSD. (Least Significant Different) 
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ตารางที ่4.15 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉลีย่ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจังหวัดมหาสารคาม ท่ีม ีเทศบาล ท่ีสังกัด

แตกต่างกัน ด้านการพัฒนาบคุลากร  

เทศบาลท่ีสังกดั 

 

 

X  

เทศบาลเมือง

มหาสารคาม 

เทศบาลตาํบล 

ท่าขอนยาง 

เทศบาลตาํบล 

ขามเรียง 

เทศบาลตาํบล 

เชียงยนื 

เทศบาลตาํบล

โพนทอง 

เทศบาลตาํบล

หนองกงุ 

เทศบาลตาํบล 

กดุปลาดุก 

เทศบาลตาํบล 

แวงน่าง 

เทศบาลตาํบล 

แกดาํ 

เทศบาลตาํบล

มิตรภาพ 

3.75 3.77 3.81 3.73 3.64 3.64 3.67 3.36 3.00 3.63 

เทศบาลเมืองมหาสารคาม 3.75 - -.01 -.06 .02 .11 .11 .09 .39 .75* .12 

เทศบาลตาํบลท่าขอนยาง 3.77 - - -.04 .04 .12 .13 .10 .40 .77* .14 

เทศบาลตาํบลขามเรียง 3.81 - - - .08 .17 .17 .14 .45 .81* .18 

เทศบาลตาํบลเชียงยนื 3.73 - - - - .08 .09 .06 .37 .73* .10 

เทศบาลตาํบลโพนทอง 3.64 - - - - - .01 -.02 .28 .64 .01 

เทศบาลตาํบลหนองกงุ 3.64 - - - - - - -.03 .28 .64 .01 

เทศบาลตาํบลกดุปลาดุก 3.67 - - - - - - - .31 .67 .04 

เทศบาลตาํบลแวงน่าง 3.36 - - - - - - - - .36 -.27 

เทศบาลตาํบลแกดาํ 3.00 - - - - - - - - - -.63 

เทศบาลตาํบลมิตรภาพ 3.63 - - - - - - - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 

 

 

(ต่อ) 
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ตารางที ่4.15 (ต่อ) 

เทศบาลท่ีสังกดั 

 

 

X  

เทศบาลตาํบล 

หวัขวาง 

เทศบาลตาํบล 

โคกพระ 

เทศบาลตาํบล 

นาเชือก 

เทศบาลตาํบล 

นาดูน 

เทศบาลตาํบล 

หวัดง 

เทศบาลตาํบล 

บรบือ 

เทศบาลตาํบล

พยคัฆภูมิพิสัย 

เทศบาลตาํบล 

หนองแสง 

3.61 3.38 3.25 3.35 3.46 3.65 3.21 3.41 

เทศบาลเมืองมหาสารคาม 3.75 .14 .37 .50* .40* .29 .10 .54* .34* 

เทศบาลตาํบลท่าขอนยาง 3.77 .15 .38 .51* .42* .31 .11 .55* .36* 

เทศบาลตาํบลขามเรียง 3.81 .20 .43* .56* .46* .35 .16 .60* .40* 

เทศบาลตาํบลเชียงยนื 3.73 .12 .35 .47* .38 .27 .08 .51* .32 

เทศบาลตาํบลโพนทอง 3.64 .03 .26 .39 .30 .18 -.01 .43* .24 

เทศบาลตาํบลหนองกงุ 3.64 .03 .26 .38 .29 .18 -.01 .42* .23 

เทศบาลตาํบลกดุปลาดุก 3.67 .06 .29 .41 .32 .21 .02 .45 .26 

เทศบาลตาํบลแวงน่าง 3.36 -.25 -.02 .11 .01 -.10 -.29 .15 -.05 

เทศบาลตาํบลแกดาํ 3.00 -.61 -.38 -.25 -.35 -.46 -.65 -.21 -.41 

เทศบาลตาํบลมิตรภาพ 3.63 .02 .25 .38 .28 .17 -.02 .42 .22 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 

 

 

 

 

 

(ต่อ) 
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ตารางที ่4.15 (ต่อ) 

เทศบาล 

ท่ีสังกดั 

 

 

X  

เทศบาลตาํบล 

หวัขวาง 

เทศบาลตาํบล 

โคกพระ 

เทศบาลตาํบล 

นาเชือก 

เทศบาลตาํบล 

นาดูน 

เทศบาลตาํบล 

หวัดง 

เทศบาลตาํบล 

บรบือ 

เทศบาลตาํบล

พยคัฆภูมิพิสัย 

เทศบาลตาํบล 

หนองแสง 

3.61 3.38 3.25 3.35 3.46 3.65 3.21 3.41 

เทศบาลตาํบลหวัขวาง 3.61 - .23 .36 .26 .15 -.04 .40 .20 

เทศบาลตาํบลโคกพระ 3.38 - - .13 .03 -.08 -.27 .17 -.03 

เทศบาลตาํบลนาเชือก 3.25 - - - -.10 -.21 -.40 .04 -.15 

เทศบาลตาํบลนาดูน 3.35 - - - - -.11 -.30 .13 -.06 

เทศบาลตาํบลหวัดง 3.46 - - - - - -.19 .25 .05 

เทศบาลตาํบลบรบือ 3.65 - - - - - - .44* .24 

เทศบาลตาํบลพยคัฆภูมิพิสัย 3.21 - - - - - - - -.19 

เทศบาลตาํบลหนองแสง 3.41 - - - - - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05

98 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียความคิดเห็น

เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม ท่ีมี เทศบาลท่ีสังกดัแตกต่างกนั 

ดา้นการพฒันาบุคลกร พบวา่  

  เทศบาลเมืองมหาสารคาม ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล แตกต่างกนักบั

เทศบาลตาํบลแกดาํ เทศบาลตาํบลนาเชือก เทศบาลตาํบลนาดูน เทศบาลตาํบลพยคัฆภูมิพิสัย และ

เทศบาลตาํบลหนองแสง 

  เทศบาลตาํบลท่าขอนยาง ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล แตกต่างกนักบัเทศบาล

ตาํบลแกดาํ เทศบาลตาํบลนาเชือก เทศบาลตาํบลนาดูน เทศบาลตาํบลพยคัฆภูมิพิสัย และเทศบาลตาํบล

หนองแสง 

  เทศบาลตาํบลขามเรียง ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล แตกต่างกนักบัเทศบาล

ตาํบลแกดาํ เทศบาลตาํบลโคกพระ เทศบาลตาํบลนาเชือก เทศบาลตาํบลนาดูน เทศบาลตาํบลพยคัฆภูมิพิสัย 

และเทศบาลตาํบลหนองแสง 

  เทศบาลตาํบลเชียงยนื ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล แตกต่างกนักบัเทศบาล

ตาํบลแกดาํ เทศบาลตาํบลนาเชือก และเทศบาลตาํบลพยคัฆภูมิพิสยั  

  เทศบาลตาํบลโพนทอง ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล แตกต่างกนักบัเทศบาล

ตาํบลพยคัฆภูมิพิสยั 

  เทศบาลตาํบลหนองกุง ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล แตกต่างกนักบัเทศบาล

ตาํบลพยคัฆภูมิพิสยั 

  เทศบาลตาํบลบรบือ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล แตกต่างกนักบัเทศบาล

ตาํบลพยคัฆภูมิพิสยั 
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 ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม 

จากคาํถามปลายเปิด 

 

ตารางที ่4.16  

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการบริหารงานบคุคลของเทศบาลในเขตจังหวัดมหาสารคาม 

ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม 
จาํนวน

(ความถ่ี) 

1. ดา้นการสรรหา และการบรรจุแต่งตั้งบุคลากร  

1.1 ผูบ้ริหาร ควรนาํระเบียบการบริหารงานบุคลากรมาใชอ้ยา่งจริงจงัใชร้ะบบ 

คุณธรรมในการบริหารงานบุคคล 
27 

1.2 แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาตามกรอบกฎหมายกาํหนด 21 

2. ดา้นการบาํรุงรักษาบุคลากร   

2.1 ควรมีการดูแลดา้นสวสัดิการของพนกังานอยา่งเหมาะสม  24 

2.2 ควรมีกิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์อนัดีในหน่วยงาน 22 

3. ดา้นการพฒันาบุคลากร   

3.1 ควรมีการกระตุน้ใหบุ้คลากรมีการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 

เพื่อความกา้วหนา้  
26 

3.2 ควรสนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร เช่น การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 17 

3.3 ควรจดัการอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชนแ์ก่การปฏิบติังาน 12 

4. ดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงาน   

4.1 ควรกาํหนดนโยบายการบริหารส่วนบุคลากรใหช้ดัเจน และประกาศใหพ้นกังาน 

รับทราบโดยทัว่ถึง 
35 

4.2 แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงในกรณีมีขอ้ร้องเรียน 24 
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 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขต

จงัหวดัมหาสารคาม ไดแ้ก่ 

  1. ดา้นการสรรหา และการบรรจุแต่งตั้งบุคลากร 

   1.1  ผูบ้ริหาร ควรนาํระเบียบการบริหารงานบุคลากรมาใชอ้ยา่งจริงจงัใชร้ะบบคุณธรรม

ในการบริหารงานบุคคล แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาตามกรอบกฎหมายกาํหนด 

  2. ดา้นการบาํรุงรักษาบุคลากร  

   2.1  ควรมีการดูแลดา้นสวสัดิการของพนกังานอย่างเหมาะสม ควรมีกิจกรรมสร้าง

ความสมัพนัธ์อนัดีในหน่วยงาน  

  3. ดา้นการพฒันาบุคลากร  

   3.1  ควรมีการกระตุน้ใหบุ้คลากรมีการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถเพื่อความกา้วหนา้ 

ควรสนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร เช่น การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน การอบรมหลกัสูตร

ต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก่การปฏิบติังาน  

  4. ดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงาน  

   4.1  ควรกาํหนดนโยบายการบริหารส่วนบุคลากรให้ชดัเจนและประกาศใหพ้นกังาน

รับทราบโดยทัว่ถึง แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงในกรณีมีขอ้ร้องเรียน  

 ตอนที่ 5 ความคิดเห็นท่ีมีเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม 

จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเร่ือง การบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม   

ใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลใชแ้บบสัมภาษณ์ กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ บุคลากร

สายบริหาร จาํนวน 5 คน บุคลากรสายปฏิบติัการ จาํนวน 5 คน และลูกจา้งประจาํ จาํนวน 5 คน 

รวมทั้งส้ิน จาํนวน 15 คน ดงัน้ี ผูว้ิจยัไดจ้ดัลาํดบัความถ่ีตามประเดน็แบบสมัภาษณ์ โดยปรากฏผล ดงัน้ี

  1. ดา้นการสรรหา และการบรรจุแต่งตั้งบุคลากร 

   1.1  ควรการพฒันานาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการปฏิบติังาน และส่งเสริม การจดัการ

ทรัพยากรมนุษยโ์ดยใชร้ะบบคุณธรรม 

   1.2  ในการสรรหาพนกังาน หรือการรับโอนพนกังานมาบรรจุควรเลือกรับพนกังาน

ดว้ยหลกัคุณธรรมมากกวา่หลกัอุปถมัภ ์

   1.3  ควรการสรรหาผูท่ี้มีความรู้ความสามารถเขา้มาสู่องคก์าร เพื่อการขบัเคล่ือนงาน

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   1.4  ควรมีการสาํรวจขอ้มูลความตอ้งการบุคลากรจากส่วนราชการก่อนทาํการสรรหา

บุคลากรการบรรจุแต่งตั้งบุคลากรของเทศบาล คณะกรรมการคดัเลือกบุคลากรควรปฏิบติัหน้าท่ี
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ดว้ยความบริสุทธ์ิยติุธรรมและการบรรจุแต่งตั้งบุคลากรของเทศบาลควรเป็นไปตามขั้นตอนของระเบียบ

และกฎหมาย 

  ดา้นการสรรหา และการบรรจุแต่งตั้งบุคลากร สรุปไดว้่า ควรการพฒันานาํหลกัธรรมาภิบาล

มาใชใ้นการปฏิบติังาน และส่งเสริมการจดัการทรัพยากรมนุษย ์โดยใชร้ะบบคุณธรรมในการสรรหา

พนกังาน หรือการรับโอนพนกังานมาบรรจุ ควรเลือกรับพนกังานดว้ยหลกัคุณธรรมมากกว่าหลกัอุปถมัภ ์

ควรการสรรหาผูท่ี้มีความรู้ความสามารถเขา้มาสู่องคก์าร เพื่อการขบัเคล่ือนงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ควรมีการสาํรวจขอ้มูลความตอ้งการบุคลากรจากส่วนราชการก่อนทาํการสรรหาบุคลากรการบรรจุ

แต่งตั้งบุคลากรของเทศบาล คณะกรรมการคดัเลือกบุคลากรควรปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความบริสุทธ์ิยติุธรรม

และการบรรจุแต่งตั้งบุคลากรของเทศบาล ควรเป็นไปตามขั้นตอนของระเบียบและกฎหมาย 

  2. ดา้นการบาํรุงรักษาบุคลากร  

   2.1  ควรสนบัสนุนใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการกาํหนดแนวทางการบริหารงานบุคลากร

เพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับทุกฝ่าย 

   2.2  ควรมีการให้รางวลัประกาศเกียรติคุณผูท่ี้ปฏิบติังานไดดี้ ยกยอ่งบุคคล หรือทีม    

ท่ีทาํประโยชน์เพื่อองคก์าร 

   2.3  สนบัสนุนสวสัดิการบุคลากรใหเ้พียงพอ รวมถึงสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ

ปฏิบติังานใหพ้ร้อมอยูเ่สมอ 

   2.4  ควรมีการสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานแก่บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

  ดา้นการบาํรุงรักษาบุคลากร สรุปไดว้า่ ควรสนบัสนุนใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการกาํหนด

แนวทางการบริหารงานบุคลากรเพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับทุกฝ่าย ควรมีการใหร้างวลัประกาศเกียรติคุณ

ผูท่ี้ปฏิบติังานไดดี้ ยกยอ่งบุคคล หรือทีมท่ีทาํประโยชน์เพื่อองคก์า สนบัสนุนสวสัดิการบุคลากร  

ใหเ้พียงพอ รวมถึงสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานใหพ้ร้อมอยูเ่สมอ ควรมีการสร้างขวญั

และกาํลงัใจในการปฏิบติังานแก่บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

  3. ดา้นการพฒันาบุคลากร  

   3.1  ผูบ้ริหาร ควรสนบัสนุนให้บุคลากรเขา้ร่วมการจดัอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ เพื่อพฒันา

องคค์วามรู้ และนาํมาใชใ้นการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

   3.2  เทศบาล ควรจดัทาํคู่มือการพฒันาบุคลากร การพฒันากาํหนดตวัช้ีวดัของการทาํงาน 

และการประเมินผลสาํเร็จของงานไดผ้ลลพัธ์ท่ีเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

   3.3  ผูบ้ริหาร ควรกระตุน้ และการสร้างทศันคติทางบวกต่อการพฒันาตนเองของบุคลากร 

และความกา้วหนา้ในอาชีพ 
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  ดา้นการพฒันาบุคลากร สรุปไดว้่า ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้ร่วมการจดัอบรม

หลกัสูตรต่าง ๆ เพื่อพฒันาองคค์วามรู้ และนาํมาใชใ้นการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพ เทศบาล

ควรจดัทาํคู่มือการพฒันาบุคลากร การพฒันากาํหนดตวัช้ีวดัของการทาํงาน และการประเมินผลสาํเร็จ

ของงานไดผ้ลลพัธ์ท่ีเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผูบ้ริหารควรกระตุน้และการสร้างทศันคติทางบวกต่อ

การพฒันาตนเองของบุคลากร และความกา้วหนา้ในอาชีพ 

  4. ดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงาน  

   4.1  การสอบวินัยบุคลากรตอ้งเป็นไปดว้ยความยุติธรรม ถูกตอ้งตามกฎหมาย และ

ตอ้งมีการตรวจสอบขอเทจ็จริงก่อนการใหบุ้คลากรพน้จากตาํแหน่ง 

   4.2  ควรมีการตั้งชุดกรรมการข้ึน เพื่อตรวจสอบการกระทาํผิดวินยัของผูถู้กกล่าวหา

ผูบ้งัคบับญัชาจะพิจารณาลงโทษบุคลากรให้ออกจากงาน ตอ้งเป็นไปตามกฎหมายและเป็นธรรม 

อีกทั้งตอ้งช้ีแจงหลกัเกณฑร์ะเบียบ และขอ้บงัคบัอยา่งชดัเจน 

   4.3  เม่ือบุคลากรในองคก์ารกระทาํ ผิดตอ้งปฏิบติัตามระเบียบของทางราชการอย่าง

เคร่งครัด มีการพิจารณาตามหลกัคุณธรรมไม่ใหบุ้คลากรพน้จากงานในการกระทาํผดิอยา่งไม่ร้ายแรง

  ดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงาน สรุปไดว้า่ การสอบวินยับุคลากรตอ้งเป็นไปดว้ยความยติุธรรม 

ถูกตอ้งตามกฎหมายและตอ้งมีการตรวจสอบขอเทจ็จริงก่อนการใหบุ้คลากรพน้จากตาํแหน่ง ควรมี

การตั้งชุดกรรมการข้ึน เพื่อตรวจสอบการกระทาํผดิวินยัของผูถู้กกล่าวหาผูบ้งัคบับญัชาจะพิจารณา

ลงโทษบุคลากรใหอ้อกจากงาน ตอ้งเป็นไปตามกฎหมายและเป็นธรรม อีกทั้งตอ้งช้ีแจงหลกัเกณฑ์

ระเบียบ และขอ้บงัคบัอยา่งชดัเจน เม่ือบุคลากรในองคก์ารกระทาํ ผดิตอ้งปฏิบติัตามระเบียบของทาง

ราชการอยา่งเคร่งครัด มีการพิจารณาตามหลกัคุณธรรม ไม่ใหบุ้คลากรพน้จากงานในการกระทาํผดิ

อยา่งไม่ร้ายแรง  

  5. จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวกบัปัญหาเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของ

เทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม สรุปไดว้า่ 

   5.1  ควรการพฒันานาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการปฏิบติังาน และส่งเสริมการจดัการ

ทรัพยากรมนุษยโ์ดยใชร้ะบบคุณธรรม ในการสรรหาพนกังาน หรือการรับโอนพนกังานมาบรรจุ

ควรเลือกรับพนกังานดว้ยหลกัคุณธรรมมากกว่าหลกัอุปถมัภ ์ควรการสรรหาผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ

เขา้มาสู่องคก์าร เพื่อการขบัเคล่ือนงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ควรมีการสาํรวจขอ้มูลความตอ้งการ

บุคลากรจากส่วนราชการก่อนทาํการสรรหาบุคลากรการบรรจุแต่งตั้งบุคลากรของเทศบาล คณะกรรมการ

คดัเลือกบุคลากรควรปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความบริสุทธ์ิยติุธรรมและการบรรจุแต่งตั้งบุคลากรของเทศบาล

ควรเป็นไปตามขั้นตอนของระเบียบ และกฎหมาย 
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   5.2  ควรสนบัสนุนใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการกาํหนดแนวทางการบริหารงานบุคลากร

เพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับทุกฝ่าย ควรมีการใหร้างวลัประกาศเกียรติคุณผูท่ี้ปฏิบติังานไดดี้ ยกยอ่งบุคคล

หรือทีมท่ีทาํประโยชน์เพื่อองคก์ารสนบัสนุนสวสัดิการบุคลากรใหเ้พียงพอ รวมถึงสนบัสนุนวสัดุ

อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานใหพ้ร้อมอยูเ่สมอ ควรมีการสร้างขวญั และกาํลงัใจในการปฏิบติังาน

แก่บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง  

   5.3  ผูบ้ริหาร ควรสนบัสนุนให้บุคลากรเขา้ร่วมการจดัอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ เพื่อพฒันา

องคค์วามรู้และนาํมาใชใ้นการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพ เทศบาลควรจดัทาํคู่มือการพฒันาบุคลากร 

การพฒันากาํหนดตวัช้ีวดัของการทาํงาน และการประเมินผลสาํเร็จของงานไดผ้ลลพัธ์ท่ีเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด ผูบ้ริหารควรกระตุน้และการสร้างทศันคติทางบวกต่อการพฒันาตนเองของบุคลากร และ

ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

   5.4  การสอบวินยับุคลากรตอ้งเป็นไปดว้ยความยติุธรรม ถูกตอ้งตามกฎหมาย และตอ้ง

มีการตรวจสอบขอเท็จจริงก่อนการให้บุคลากรพน้จากตาํแหน่ง ควรมีการตั้งชุดกรรมการข้ึน      

เพื่อตรวจสอบการกระทาํผดิวินยัของผูถู้กกล่าวหาผูบ้งัคบับญัชาจะพิจารณาลงโทษบุคลากรใหอ้อก

จากงาน ตอ้งเป็นไปตามกฎหมายและเป็นธรรม อีกทั้งตอ้งช้ีแจงหลกัเกณฑร์ะเบียบ และขอ้บงัคบั

อยา่งชดัเจน เม่ือบุคลากรในองคก์ารกระทาํ ผดิตอ้งปฏิบติัตามระเบียบของทางราชการอยา่งเคร่งครัด 

มีการพิจารณาตามหลกัคุณธรรม ไม่ใหบุ้คลากรพน้จากงานในการกระทาํผดิอยา่งไม่ร้ายแรง 
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