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บทที ่1 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง การบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม ผูว้ิจยัได้

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมากาํหนดขอบเขตการวิจยั โดยใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้าํหนดวิธีดาํเนินการวิจยั ดงัน้ี  

  1. ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 

  2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

   3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

  4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

  5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 

 

 3.1.1 ประชากร 

 ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม ยกเวน้ขา้ราชการฝ่ายการเมือง

และพนกังานจา้ง จาํนวน 577 คน (สาํนกังานทอ้งถ่ินจงัหวดัมหาสารคาม, 2561) 

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

 บุคลากรของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม ยกเวน้ขา้ราชการฝ่ายการเมืองและพนกังานจา้ง 

ใชสู้ตรหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของ (Yamane, 1973, p. 727) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 237 คน 

คาํนวณจากสูตร ดงัน้ี 

   สาํหรับขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดก้าํหนดใหมี้ความคลาดเคล่ือนเป็น .05 โดยมีสูตร ดงัน้ี 

 

   สูตร         n = 
2Ne1

N

+
                                                (3 - 1) 

 

   โดย n แทน จาํนวนของขนาดตวัอยา่ง 

     N แทน จาํนวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

     e แทน ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้(โดยในวิจยัคร้ังน้ีกาํหนดให ้เท่ากบั .05) 
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   แทนค่าในสูตร ไดด้งัน้ี 

     
( )2.055771

577
n

+
=  

      = 236.23 คน 

 

    เพื่อใหไ้ดจ้าํนวนเตม็ จึงเพิ่มเป็น 237 คน 

   จากการคาํนวณจะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 237 คน เน่ืองจากขนาดของประชากรแต่ละกลุ่ม

มีความแตกต่างกนัจึงคาํนวณตวัอยา่ง โดยการสุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนของประชากร (Quota Sampling) 

ตามสูตรคาํนวณ ไดด้งัตารางท่ี 3.1 

 

                                                                      
N

nN1
n1 =                                                            (3 - 1) 

 

    โดย n1 แทน กลุ่มตวัอยา่ง 

      n แทน จาํนวนประชากรแต่ละกลุ่ม  

     N1 แทน จาํนวนประชากรท่ีตอ้งการ  

     N แทน จาํนวนประชากรทั้งหมด 
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ตารางที ่3.1 

รายช่ือเทศบาล ประชากร และกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

ลาํดบั อาํเภอ เทศบาล 
ประชากร 

รวมทั้งส้ิน(คน) 

กลุ่มตวัอยา่ง 

รวมทั้งส้ิน (คน) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

เมืองมหาสารคาม 

เมืองมหาสารคาม 

กนัทรวิชยั 

กนัทรวิชยั 

กนัทรวิชยั 

แกดาํ 

แกดาํ 

โกสุมพิสยั 

เชียงยนื 

เชียงยนื 

ช่ืนชม 

ช่ืนชม 

นาเชือก 

นาดูน 

นาดูน 

บรบือ 

พยคัฆภูมิพิสยั 

วาปีปทุม 

เมืองมหาสารคาม 

ตาํบลแวงน่าง 

ตาํบลโคกพระ 

ตาํบลท่าขอนยาง 

ตาํบลขามเรียง 

ตาํบลแกดาํ 

ตาํบลมิตรภาพ 

ตาํบลหวัขวาง 

ตาํบลเชียงยนื 

ตาํบลโพนทอง 

ตาํบลหนองกงุ 

ตาํบลกดุปลาดุก 

ตาํบลนาเชือก 

ตาํบลนาดูน 

ตาํบลหวัดง 

ตาํบลบรบือ 

ตาํบลพยคัฆภูมิพิสยั 

ตาํบลหนองแสง 

124 

30 

29 

33 

33 

27 

15 

32 

37 

12 

14 

18 

24 

40 

14 

35 

32 

28 

51 

12 

12 

14 

14 

11 

6 

13 

15 

5 

6 

7 

10 

16 

6 

14 

13 

12 

รวม 11 18 577 237 

หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก รายช่ือเทศบาล ประชากร และกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย. โดย เทศบาลเมือง

มหาสารคาม. 2561, มหาสารคาม : สาํนกังานทอ้งถ่ินจงัหวดัมหาสารคาม. 
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 3.1.3 วธีิสุ่มตัวอย่าง 

   3.1.3.1 วิธีการสุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Sample Random Sampling) 

โดยวิธีการจบัฉลาก ซ่ึงผูว้ิจยัทาํฉลาก ทั้งหมด 577 ช้ิน ใส่ช่ือเทศบาลตามจาํนวนประชากรทั้งหมด 

จากนั้น ทาํการจบัฉลากกลุ่มตวัอยา่งใหไ้ดต้ามจาํนวนท่ีคาํนวณตามสัดส่วน โดยฉลากท่ีจบัข้ึนมาแลว้

จะใส่กลบัลงท่ีเดิม เพื่อความมีโอกาสความเท่าเทียมกนั และรวบรวมขอ้มูลตามจาํนวนประชากร

กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 237 คน จาก 18 เทศบาล 

 3.1.4 ผู้ให้ข้อมูลสําคญั (Key Informants)  

 ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญักลุ่มเป้าหมายเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จากเทศบาลท่ีมีบุคลากรมากท่ีสุด 5 

อนัดบั ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม ไดแ้ก่ บุคลากรสายบริหาร จาํนวน 5 คน บุคลากรสายปฏิบติัการ 

จาํนวน 5 คน และลูกจา้งประจาํ จาํนวน 5 คน รวมทั้งส้ิน จาํนวน 15 คน ดงัน้ี 

   3.1.4.1 ดร.ศิริชยั ศิริไปล ์ตาํแหน่ง รองปลดัเทศบาลเมืองมหาสารคาม   

   3.1.4.2 นางฉวี แกว้กลา้ ตาํแหน่ง หวัหนา้สาํนกัปลดัเทศบาลเมืองมหาสารคาม  

   3.1.4.3 นายรักชาติ เนาวรัตน ์ตาํแหน่ง ปลดัเทศบาลตาํบลนาดูน 

   3.1.4.4 นางเรืองรัตน์ดา แสนเพง็เคน ตาํแหน่ง ปลดัเทศบาลตาํบลเชียงยนื  

   3.1.4.5 นายบุญญฤทธ์ิ สกลรัตนวงศ ์ตาํแหน่ง รองปลดัเทศบาลตาํบลบรบือ 

   3.1.4.6 นางพิไลวรรณ เลิศวิจิตรวฒันา ตาํแหน่ง นกัทรัพยากรบุคคลชาํนาญการ 

เทศบาลเมืองมหาสารคาม 

   3.1.4.7 นางสาวสาวิตรี พรสุวโรจน ์ตาํแหน่ง นกัทรัพยากรบุคคลปฏิบติัการ เทศบาล

ตาํบลเชียงยนื 

   3.1.4.8 นางสาวกมลรัตน์ กลุศรีเมฆ ตาํแหน่ง นกัวิชาการศึกษา เทศบาลตาํบลท่าขอนยาง

   3.1.4.9 จ่าเอกประเทียบ อรรคฮาตศรี ตาํแหน่ง หวัหนา้ฝ่ายปกครอง เทศบาลตาํบล

ท่าขอนยาง 

   3.1.4.10  นางชรินทิพย ์ธนาพงษไ์ทยทตั ตาํแหน่ง พยาบาลวิชาชีพชาํนาญการ เทศบาล

ตาํบลเชียงยนื 

   3.1.4.11  นายลาํพวน พนัวาสนา ตาํแหน่ง พนกังานขบัรถยนต ์เทศบาลเมืองมหาสารคาม

   3.1.4.12  นางศรีอมัพร วรวงค ์ตาํแหน่ง เจา้พนกังานธุรการ เทศบาลตาํบลเมืองมหาสารคาม

   3.1.4.13  นายฤทธิรงค ์อนัทะเกตุ ตาํแหน่ง พนกังานขบัรถยนต ์เทศบาลตาํบลเชียงยืน

   3.1.4.14  นายธงชยั สมทอง ตาํแหน่ง พนกังานขบัรถยนต ์เทศบาลตาํบลเชียงยนื 

   3.1.4.15  นางสุพิศ จะโนรัตน ์ตาํแหน่ง เจา้พนกังานธุรการ เทศบาลตาํบลท่าขอนยาง 
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 3.2.1 ลกัษณะเคร่ืองมือ  

 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยั ใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเป็น

แนวทาง โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

   ส่วนที ่1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามพนกังานเทศบาลในเขต

จงัหวดัมหาสารคาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check Lists)  

   ส่วนที่ 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการบริหารงานบุคคลของเทศบาล

ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน ประมาณค่าของ Likert,s Five Rating 

Scales (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 45) โดยมี 5 ระดบั ดงัน้ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ย

ท่ีสุด 

   ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาการบริหารงาน

บุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม 

 3.2.2 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ  

 ผูว้ิจยั ไดศึ้กษาการสร้างเคร่ืองมือตามลาํดบั ดงัน้ี 

   3.2.2.1 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัการจดัทาํแผน และทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกบัการ

บริหารงานบุคคล วิธีสร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

   3.2.2.2 ร่างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกรอบแนวคิดในการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาการ

บริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม จาํนวน 4 ดา้น 

   3.2.2.3 นาํแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา ตรวจสอบ ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม

   3.2.2.4 นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ เสนอผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อวิเคราะห์ ความ

สอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์ดา้นเน้ือหา ดา้นภาษา และดา้นการวดัผลประเมินผล 

โดยการหาค่าความสอบคลอ้ง (IOC = Index of Item : Objective Congruence) โดยกาํหนด ดงัน้ี 

      +1 หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจว่า ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

      0 หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่ ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

      -1 หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจว่า ขอ้คาํถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดแ้ก่ 

      1) นางฉวี แกว้กลา้ วฒิุการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (รป.ม.) 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ตาํแหน่ง หัวหนา้สาํนกัปลดัเทศบาล (นกับริหารงานทัว่ไป ระดบักลาง) 

สาํนกัปลดัเทศบาล เทศบาลเมืองมหาสารคาม เป็นผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นเน้ือหา 
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      2) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กลัยา กุลสุวรรณ วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎี

บณัฑิต (ปร.ด.) สาขาวิชาภาษาไทย ตาํแหน่ง อาจารยป์ระจาํคณะมนุษยศ์าสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เป็นผูเ้ช่ียวชาญ ตรวจสอบดา้นภาษา 

      3) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.รังสรรค ์สิงหเลิศ วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎี

บณัฑิต (ปร.ด.) สาขาวิชาประชากรศาสตร์ ตาํแหน่ง คณบดีคณะมนุษยศ์าสตร์และสังคมศาสตร์ 

เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบดา้นวดัผลและประเมินผล 

   3.2.2.5 นาํขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ .67 ข้ึนไป ไปทดลองใช ้โดยนาํไปทดลองใช ้

(Try Out) นาํไปใชก้บัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 40 คน ไดแ้ก่ พนกังานองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัมหาสารคามและนาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์มาวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่

ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชว้ิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach ’s Alpha 

Coefficient) ซ่ึงงานวิจยัน้ี มีค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.85 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ ดงัน้ี 

  3.4.1 ขอหนงัสือรับรอง และแนะนาํตวั ผูว้ิจยัจากคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ถึงนายกเทศมนตรีเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม เพื่อเก็บรวบรวม

ขอ้มูล  

  3.4.2 ผูว้ิจยั แจกแบบสอบถามดว้ยตวัเองทุกฉบบั  

  3.4.3 ประสานงานผา่นพนกังานเทศบาล เพื่อเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม 

 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย โปรแกรมคอมพิวเตอร์ สาํเร็จรูป โดยดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

  3.4.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกตอ้งแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนปรากฏว่าสมบูรณ์

ถูกตอ้งทั้งหมด 

  3.4.2 นาํแบบสอบถาม ลงรหสั (Coding Form)  

  3.4.3 นาํแบบสอบถามท่ีลงรหสัแลว้ให้คะแนนแต่ละขอ้ โดยกาํหนดไว ้5 ระดบั ตามวิธีการ

ของ (Likert) ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 95)  
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    มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในระดบัมากท่ีสุดให้ 5 

คะแนน 

    มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในระดบัมากให้ 4 คะแนน

    มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในระดบัปานกลางให้ 3 

คะแนน 

    มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในระดบันอ้ยให้ 2 คะแนน

    มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในระดบันอ้ยท่ีสุดให้ 1 

คะแนน 

  3.4.4 นาํแบบสอบถามท่ีลงคะแนนเรียบร้อยแลว้ไปประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยกาํหนดค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) ของคะแนน แลว้นาํมาแปลความหมาย

ตามเกณฑก์ารแปลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 95) 

    ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาล 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

    ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาล 

อยูใ่นระดบัมาก 

     ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาล 

อยูใ่นระดบัปานกลาง 

    ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาล 

อยูใ่นระดบันอ้ย 

    ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาล 

อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

3.5 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 3.5.1 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage) 

 3.5.2 สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 

(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3.5.3 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
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   3.5.3.1 เปรียบเทียบเพศ ของกลุ่มตวัอยา่งพนกังานเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม 

ท่ีแตกต่างกนัสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ t - test (Independent Samples)  

   3.5.3.2 เปรียบเทียบระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง ประสบการณ์ในการทาํงาน และเทศบาล  

ท่ีสังกดัใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) โดยกาํหนดนยัสาํคญัของ

การทดสอบท่ีระดบั .05 กรณีพบความแตกต่างจะใชก้ารเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธี LSD. (Least Significant 

Different) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 119) 

 3.5.4 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาล

ในเขตจงัหวดัมหาสารคามของกลุ่มตวัอยา่งใชก้ารแจกแจงความถ่ีจากการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 

Analysis) แลว้นาํเสนอโดยการพรรณนาความ 

  

 

   

 


