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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 

 

 การปกครองทอ้งถ่ินกาํหนดข้ึนบนพื้นฐานทฤษฎีการกระจายอาํนาจและอุดมการณ์ประชาธิปไตย 

ซ่ึงมุ่งเปิดโอกาสและสนบัสนุนให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมืองและกิจกรรม

การปกครองตนเองในระดบัหน่ึง ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากลกัษณะสาํคญัของการปกครองทอ้งถ่ินท่ีเนน้การ

มีอาํนาจอิสระในการปกครองตนเอง มีการเลือกตั้ง มีองคก์าร หรือสถาบนัท่ีจาํเป็นในการปกครองตนเอง 

และท่ีสาํคญั คือ ประชาชนในทอ้งถ่ินจะมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองอยา่งกวา้งขวางเป็นการปกครอง   

ท่ีรัฐบาลมอบอาํนาจใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึงจดัการปกครอง และดาํเนินกิจการบางอยา่ง 

โดยดาํเนินการกนัเองเพื่อบาํบดัความตอ้งการของตนการบริหารงานของทอ้งถ่ินมีการจดัเป็นองคก์าร     

มีเจา้หนา้ท่ีซ่ึงประชาชนเลือกตั้งข้ึนมาทั้งหมด หรือบางส่วน ทั้งน้ีจะปราศจากการควบคุมของรัฐ 

เพราะการปกครองทอ้งถ่ินเป็นท่ีรัฐทาํให้เกิดข้ึน หรือการปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครอง  

ซ่ึงหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินไดมี้การเลือกตั้งโดยอิสระ เพื่อเลือกผูท่ี้มีหนา้ท่ีบริหารการปกครอง

ทอ้งถ่ินมีอาํนาจอิสระ พร้อมความรับผิดชอบซ่ึงตนสามารถท่ีจะใชไ้ด ้โดยปราศจากการควบคุมของ

หน่วยการบริหารราชการส่วนกลาง หรือภูมิภาค แต่ทั้งน้ีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินยงัตอ้งอยูภ่ายใต้

บทบงัคบัว่าดว้ยอาํนาจสูงสุดของประเทศ ไม่ไดก้ลายเป็นรัฐอิสระใหม่แต่อยา่งใด (โกวิทย ์พวงงาม, 

2543 น. 21)  

  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีหลกัการ คือ เป็นการปกครองของชุมชนหน่ึง มีความเป็นอิสระ

ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามความเหมาะสม หน่วยปกครองตอ้งมีสิทธิตามกฎหมาย หน่วยปกครองมีสิทธิ

ท่ีจะตรากฎหมาย หรือระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ไดเ้อง มีสิทธิท่ีเป็นหลกัในการดาํเนินการบริหารทอ้งถ่ิน

มีองคก์รท่ีจาํเป็นในการบริหารและปกครองตนเอง และประชาชนตอ้งมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง 

อยา่งไรก็ตาม ในปัจจุบนัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีหลายรูปแบบท่ีข้ึนอยูก่บัประชากร และรายได ้

ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เมืองพทัยา กรุงเทพมหานคร เทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ซ่ึงองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยปกครองทอ้งถ่ินท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุดในประเทศไทย    

จึงถือวา่เป็นหน่วยงานท่ีครอบคลุมพื้นท่ีในระดบัชุมชนมากท่ีสุด และมีความสาํคญัท่ีสุดในการปลูกฝัง

ระบอบประชาธิปไตย รวมทั้งมีความสาํคญัในการพฒันาคุณภาพชีวิตสงัคมใหแ้ก่ประชากรของประเทศ 

(โกวิทย ์พวงงาม, 2543 น. 26) 
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  เทศบาลเป็นการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง ท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคลและมีอิสระในการ

ปกครองตนเองตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 7 วรรค 2 บญัญติัไวว้่า ให้เทศบาลเป็น

ทบวงการเมือง มีอาํนาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัน้ีและกฎหมายอ่ืน องคก์รปกครองทอ้งถ่ินทั้งหลาย

ยอ่มมีความเป็นอิสระในการกาํหนดนโยบายการปกครองการบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงิน

การคลงั และมีอาํนาจหนา้ท่ีของตน โดยเฉพาะเทศบาลเป็นระบอบการปกครองทอ้งถ่ินท่ีใชก้บัชุมชนเมือง 

เพื่อสนองต่อความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ิน และถือไดว้่าเป็นสถาบนัท่ีส่งเสริมการปกครองท่ีให้

การศึกษาทางการเมืองระบอบประชาธิปไตยแก่ประชาชนอย่างแทจ้ริงสามารถแบ่งเบาภาระของรัฐบาล

ไปปฏิบติัจดัทาํใหเ้กิดประโยชน์แก่ทอ้งถ่ิน สามารถจดัทาํบริการสาธารณะสนองความตอ้งการของ

ประชาชนไดต้รงเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ (ประหยดั หงส์ทองคาํ, 2556, น. 261 - 267) 

  “ทรัพยากรมนุษย”์ ถือวา่เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า และมีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการดาํเนินงาน

ขององคก์ร ไม่ว่าจะเป็นองคก์รภาครัฐ หรือเอกชน หากองคก์รใดมีทรัพยากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ 

องคก์รนั้น ยอ่มมีโอกาสท่ีจะบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การพฒันาทรัพยากร

มนุษย ์เป็นรากฐานท่ีสาํคญัท่ีจะทาํใหเ้กิดการรู้จกัตนเอง การมีคุณธรรม การมีสุขภาพอนามยัท่ีสมบูรณ์

แขง็แรง การอยูร่่วมกนัอยา่งเป็นสุข ซ่ึงจาํเป็นจะตอ้งมีการสร้างหลกัเกณฑก์ารพฒันามนุษย ์มีเป้าหมาย

ท่ีจะทาํใหม้นุษยส์ามารถพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพทาํใหท้อ้งถ่ิน หรือประเทศชาติ 

มีทรัพยากรมนุษยท่ี์สามารถใชง้านไดอ้ย่างไม่จาํกดั และเหมาะสม ทรัพยากรมนุษยมี์ความสาํคญั

เป็นอยา่งมาก เน่ืองจากปัจจุบนัประเทศไทยไดมี้การเปล่ียนแปลงการพฒันาประเทศจากดา้นการเกษตร

ไปสู่ภาคอุตสาหกรรมมากข้ึน มีการแข่งขนัมากข้ึนจาํเป็นจะตอ้งมีการผลิตสินคา้ของท่ีมีคุณภาพ 

แปลกใหม่ ถูกตาตอ้งใจใหต่้างจากคู่แข่ง จึงจาํเป็นจะตอ้งมีทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีและเก่งเขา้มาทาํงาน 

ซ่ึงบทบาทสาํคญัท่ีจะทาํใหท้รัพยากรมนุษยมี์การพฒันาไดน้ั้น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจาํเป็นตอ้ง

ให้การสนบัสนุนทั้งดา้นการศึกษา สาธารณสุข โครงสร้างพื้นฐาน ดา้นพฒันาสังคม และความมัน่คง

ของมนุษย ์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การส่งเสริมดา้นอาชีพท่ีจะส่งเสริมให้ประชาชนไดรั้บทั้งภาคบริการ

อยา่งเท่าเทียมกนัเกิดประโยชน์สูงสุด และคุม้ค่ากบังบประมาณท่ีเสียไป ดงันั้นความสาํคญัของการ

พฒันาทรัพยากรมนุษยถื์อว่าเป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่า และยัง่ยืนเพราะความสาํเร็จของการทาํงานนั้น

จะข้ึนอยู่กบัศกัยภาพของมนุษย ์หากทอ้งถ่ินหรือประเทศชาติใดไม่มีทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพ 

คุณธรรม จริยธรรม ยอ่มทาํให้ทอ้งถ่ิน หรือประเทศชาตินั้นขาดการพฒันาของงานไม่มีการขบัเคล่ือน

หรือการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่สามารถท่ีจะทาํงานไดต้ามเป้าหมายท่ีกาํหนด ซ่ึงทอ้งถ่ิน

หรือประเทศทุกประเทศ จึงปรารถนาท่ีอยากจะไดท้รัพยากรมนุษยท่ี์เป็นคนดี และเก่งอยูต่ลอดเวลา 

(กิติพล รชตะวณิชย,์ 2554, น. 12) การบริหารงานบุคคล (Personnel Administration) ในยคุใหม่ไดมี้  

การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วมาก เน่ืองจากมีการปรับปรุงโครงสร้างระบบราชการของรัฐบาล       
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มีการปรับขนาดโครงสร้างใหเ้ลก็ลง ปรับอตัรากาํลงัคนใหมี้จาํนวนพอเหมาะกบัโครงสร้างองคก์รใหม่ 

ทาํให้มีจาํนวนปริมาณงานเพิ่มมากยิ่งข้ึน ดงันั้นการพฒันาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ

เพื่อใหผ้ลผลิตท่ีสอดคลอ้งกบัการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และกฎหมาย บทบาท และกิจกรรม   

การบริหารงานบุคคลจึงเปล่ียนแปลงไป จาํเป็นท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งมีการพฒันาคุณภาพบุคลากรและ

ประยุกตใ์ชแ้นวความคิดและทฤษฎีการปฏิบติัให้เกิดประสิทธิภาพ จึงเป็นเร่ืองสาํคญัท่ีสุด ดงันั้น 

จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งทาํความเขา้ใจในกระบวนการบริหารงานบุคคลอยา่งชดัแจง้ และ

ทาํความเขา้ใจในการบริหารงานบุคคลเพื่ออธิบายบทบาท กิจกรรม หรือหนา้ท่ีการบริหารทรัพยากร

มนุษยต่์อไป ภารกิจของผูบ้ริหารทุกคนรวมถึงผูช้าํนาญการดา้นบุคลากร โดยเฉพาะท่ีมุ่งปฏิบติั

กิจกรรมทั้งปวงท่ีเก่ียวกบับุคลากร เพื่อใหปั้จจยัดา้นบุคลากรขององคก์ารเป็นทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ

สูงสุดตลอดเวลา ซ่ึงจะส่งผลสาํเร็จต่อเป้าหมายขององคก์าร (ธงชยั สนัติวงษ,์ 2536, น. 1) 

  จะเห็นว่า การบริหารงานบุคคลจึงเป็นงานท่ีผูบ้ริหารในองคก์ารทุกคนตอ้งให้ความสําคญั 

ไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหารและบุคลากร ทั้งน้ี เพราะงานดา้นบริหารงานบุคคลเป็นงานท่ีมุ่งเลือกสรรบุคคล

ท่ีมีความรู้ความสามารถอย่างต่อเน่ือง เพื่อฝึกอบรมพฒันาและปรับปรุงให้บุคคล ซ่ึงเป็นสมาชิก    

ในองคก์ารเหล่าน้ี มีความรู้ความสามารถเพิ่มพนูมากข้ึน และทาํงานในฝ่ายของตนเอง รวมทั้งประสานงาน

ระหวา่งฝ่ายหรือหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นทางปฏิบติั

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (สุดา วรรณาภิรมย,์ 2547, น. 7) ในการบริหารงานใด  ๆก็ตามเป็นท่ียอมรับกนัว่า

เร่ืองเก่ียวกบัตวับุคคลเป็นเร่ืองสาํคญั และยุ่งยากมากท่ีสุดทั้งน้ี เพราะตามหลกัทัว่ไปในการบริหารงาน

บุคคลถึงแมว้่าจะไดรั้บจดัสรรงบประมาณอย่างเพียงพอ มีระบบการบริหารจดัการการบริหารงานท่ีดี

และมีเคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ พร้อมเพียงใด แต่ทว่าผูป้ฏิบติังานไม่มีความรู้ความสามารถขาด

ความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อหนา้ท่ีท่ีตนไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติั และประพฤติอยูใ่นระเบียบวินยัอนัดี

แลว้กเ็ป็นการยากท่ีการบริหารงานจะบรรลุผลตามความมุ่งหมาย แต่ถา้ไดค้นดีมีความรู้ความสามารถ

เหมาะสมกบังานปัญหาอ่ืน ๆ แทบจะหมดไปทีเดียวส่วนสาเหตุท่ีทาํใหก้ารบริหารงานบุคคลยุง่ยากนั้น

ก็เพราะว่าเป็นเร่ืองเก่ียวพนักนั และมีผลกระทบกระเทือนต่อส่ิงมีชีวิต ซ่ึงเป็นมนุษยปุ์ถุชนปัญหา  

ท่ีเกิดข้ึน จึงแทบจะกล่าวไดว้า่ไม่มีท่ีส้ินสุดปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้น อาจจะเห็นไดต้ั้งแต่การทดสอบ

และการสอบคดัเลือกบุคคลในการเขา้ทาํงานอยา่งไร จึงจะไดค้นดีท่ีมีความสามารถเหมาะสมกบังาน  

ท่ีจะมอบหมายใหท้าํ และใชเ้คร่ืองมือใดวดัจึงจะมีความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง และเช่ือถือไดถ้า้เป็นส่ิงของ

วตัถุเรากมี็ทางท่ีจะตรวจสอบได ้คดัเลือกบุคคลไดต้ามท่ีตอ้งการ เม่ือรับคนเขา้มาแลว้หาใช่จะสามารถ

ปฏิบติังานไดท้นัที ปัญหาเร่ืองฝึกอบรมก่อนเขา้ทาํงานจึงเกิดข้ึน และยงัมีแปลก ๆ ใหม่ ๆ ทนัสมยั

เกิดข้ึนเร่ือย ๆ นโยบาย และระเบียบกฎเกณฑต่์าง ๆ ในการบริหารงานบุคคลอาจเปล่ียนแปลงไป 

งานท่ีปฏิบติั หรือบริการต่าง ๆ อาจขยายตวัมากข้ึน จาํเป็นตอ้งมีการฝึกอบรมโดยสมํ่าเสมอปัญหา  
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ท่ีสาํคญัอ่ืน ๆ มกัจะปรากฏอยูเ่สมอ โดยเฉพาะเก่ียวกบัสวสัดิการและความยติุธรรมในการพิจารณา

ความดีความชอบ เป็นตน้ ปัญหาต่าง ๆ เหล่าน้ี อาจะแกไ้ขใหบ้รรเทาเบาบางลงไปไดถ้า้การบริหารงาน

บุคคลไดรั้บความสนใจ และเอาใจใส่อยา่งเพียงพอ (สมาน รังสิโยกฤษฎ,์ 2533, น. 3)  

  จากการขอ้มูลเบ้ืองตน้ ทอ้งถ่ินจงัหวดัมหาสารคามเก่ียวกบัปัญหาเร่ืองร้องเรียนต่าง ๆ 

พบว่า ยงัมีเร่ืองร้องเรียน ประกอบไปดว้ย เร่ืองการวางแผนอตัรากาํลงัท่ียงัขาดการวิเคราะห์แผน

ทั้งหมดขององคก์ร หรือบางคร้ังเม่ือมีบุคลากรโอน (ยา้ย) ไปดาํรงตาํแหน่งท่ีอ่ืน การบรรจุแต่งตั้ง

ทดแทนอตัรากาํลงัท่ีวา่งทาํไดช้า้ การบนัทึกขอ้มูลบุคลากรไม่เป็นปัจจุบนั การไดม้าซ่ึงบุคลากรไม่ตรง

กบัความรู้ความสามารถบุคลากรไม่ค่อยไดรั้บการส่งเสริมใหเ้ขา้รับการฝึกอบรม เพื่อพฒันาขีดความสามารถ 

ตลอดจนเร่ืองของการขาดความซ่ือสตัย ์และขาดจรรยาบรรณในการปฏิบติังานของบุคลากร (สาํนกังาน

ทอ้งถ่ินจงัหวดัมหาสารคาม, 2560, น. 6) ดงันั้นในฐานะท่ีผูว้ิจยัเป็นพนกังานเทศบาลท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ

ในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ผูว้ิจยั ตระหนกัถึงความสาํคญัของ

การบริหารงานบุคคลวา่เป็นส่วนสาํคญัยิง่ในการขบัเคล่ือนนาํพาองคก์รไปสู่เป้าหมาย จึงมีความสนใจ

ท่ีจะศึกษาเร่ืองปัญหาการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม เพื่อหาขอ้สนเทศ   

ในการพฒันาการบริหารงานบุคคลของเทศบาล และเสริมสร้างการบริหารงานบุคคลของเทศบาล

ใหเ้กิดประสิทธิภาพ ต่อไป 

 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิยั  

 

 1.2.1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดั

มหาสารคาม 

 1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดั

มหาสารคาม จาํแนกตาม เพศ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง ประสบการณ์ในการทาํงาน และเทศบาลท่ีสังกดั

 1.2.3 เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม 

 

 

 

 

 

 

 



5 

1.3 สมมตฐิานการวจิยั 

 

 1.3.1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม 

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.3.2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม ท่ีมี

เพศ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง ประสบการณ์ในการทาํงาน และเทศบาลท่ีสงักดัแตกต่างกนั มีความคิดเห็น

แตกต่างกนั  

 

1.4 ขอบเขตการวจิยั 

 

 1.4.1 พื้นท่ี 

 เทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม 

 1.4.2 ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 

   1.4.2.1 ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม ทั้งหมด 18 แห่ง 

ยกเวน้ขา้ราชการฝ่ายการเมืองและพนกังานจา้ง จาํนวน 577 คน (สาํนกังานทอ้งถ่ินจงัหวดัมหาสารคาม, 

2561) 

   1.4.2.2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บุคลากรของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม ยกเวน้

ขา้ราชการฝ่ายการเมือง และพนกังานจา้ง จาํนวน 237 คน โดยการใชสู้ตรหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง

ของ (Yamane, 1973, p. 727) 

 1.4.3 ดา้นตวัแปร   

   1.4.3.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม 

จาํแนกเป็น 

      1) เพศ 

      2) ระดบัการศึกษา 

      3) ตาํแหน่ง 

      4) ประสบการณ์ในการทาํงาน 

      5) เทศบาลท่ีสงักดั 

 

 



6 

   1.4.3.2 ตวัแปรตาม การบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม 

ผูว้ิจยั ปรับปรุงจากหลกัเกณฑ ์และเง่ือนไขเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาล พ.ศ. 2545     

ท่ีกาํหนดไวใ้นประกาศคณะกรรมการพนกังานเทศบาล จงัหวดัมหาสารคาม 

      1) ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 

      2) ดา้นการบาํรุงรักษาบุคลากร 

      3) ดา้นการพฒันาบุคลากร 

      4) ดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงาน 

 1.4.4 ระยะเวลา 

 ระยะเวลาในการวิจยั ตั้งแต่เดือนมิถุนายน  - สิงหาคม 2561 

 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 “บุคลากร” หมายถึง บุคคลซ่ึงไดรั้บการบรรจุ และแต่งตั้ง ให้ไดรั้บตาํแหน่งปฏิบติัหน้าท่ี    

ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล โดยไดรั้บเงินเดือนจากหมวดเงินเดือน และค่าตอบแทนขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลตามกรอบอตัรากาํลงัพนกังานส่วนตาํบล ไดแ้ก่ สายงานผูบ้ริหาร (ปลดัเทศบาล /

รองปลดัเทศบาล / ผูอ้าํนวยการสาํนกั / หวัหนา้ฝ่ายฯลฯ) สายงานผูป้ฏิบติั ลูกจา้งประจาํ 

 “การบริหารงานบุคคล” หมายถึง ศิลปะในการสรรหา และการคดัเลือกบุคคลเขา้ทาํงาน    

ในองคก์าร การมอบหมายงาน การพฒันาบุคคล การจ่ายค่าตอบแทน การธาํรงรักษา การวางแผน

และการเล่ือนตาํแหน่งโดยการดาํเนินการต่าง ๆ ตอ้งคาํนึงถึงประสิทธิภาพของผลผลิต หรือการบริการ

ขององคก์ารในการใชท้รัพยากรมนุษยใ์หเ้กิดประโยชน์สูงสุด ทั้งบุคคล และองคก์าร และสังคมโดยรวม

  1 ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง หมายถึง กระบวนการเร่ิมตั้งแต่การวางแผนอตัรากาํลงั 

การจดัทาํแผนสรรหา การกาํหนดตาํแหน่ง การกาํหนดคุณสมบติัตามมาตรฐาน การสรรหาบุคคล

เพื่อบรรจุ และแต่งตั้งใหด้าํรงตาํแหน่งพนกังานเทศบาล และการคดัเลือกพนกังานเทศบาล เพื่อแต่งตั้ง

ใหด้าํรงตาํแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน  

  2 การบาํรุงรักษาบุคลากร หมายถึง การทาํให้บุคลากรเกิดขวญักาํลงัใจ และมีส่วนร่วม

ในการปฏิบติังาน มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร เกิดความพึงพอใจในการทาํงาน การมอบงานใหต้รงกบั

ความรู้ความสามารถ ส่งเสริมให้มีกิจกรรมนนัทนาการ สร้างบรรยากาศ และส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน 

มีการพฒันาดา้นมนุษยสัมพนัธ์ เพื่อให้พนกังานสามารถทาํงานกบัเพื่อนร่วมงานได ้มีความมัน่คง

ในการทาํงานใหไ้ดรั้บสิทธิประโยชน์ หรือสวสัดิการอยา่งเพียงพอ  
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  3 การพฒันาบุคลากร หมายถึง เทศบาลตอ้งมีการพฒันาผูไ้ดรั้บการบรรจุเขา้รับราชการ

เป็นพนักงานเทศบาล ก่อนมอบหมายหนา้ท่ีให้ปฏิบติั เพื่อให้รู้ระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

หลกัและวิธีปฏิบติัราชการ บทบาท และอาํนาจหนา้ท่ีของพนกังานเทศบาลในระบอบประชาธิปไตย 

และแนวทางปฏิบติัตน เพื่อเป็นพนกังานเทศบาลท่ีดี  

  4 การใหบุ้คลากรพน้จากงาน หมายถึง พนกังานเทศบาล หรือบุคลากรของเทศบาลจะพน้

จากราชการเม่ือเกิดกรณี ดงัต่อไปน้ี ไดแ้ก่ การโอน การยา้ย การยบุเลิกตาํแหน่ง การตาย หรือทุพพลภาพ 

พน้จากราชการว่าดว้ยบาํเหน็จพนกังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดรั้บอนุญาตให้ลาออก 

ถูกสั่งให้ออกจากราชการเพราะขาดคุณสมบติัทัว่ไปของพนกังานเทศบาล ถูกสั่งลงโทษปลดออก 

หรือไล่ออก โดยกระทาํแบบโปร่งใส บริสุทธ์ิ ยติุธรรม สร้างความเขา้ใจอนัดีแก่พนกังาน และตอ้ง

ให้คาํแนะนาํช่วยเหลือ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างพนกังาน รวมถึงสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีจดั

ใหแ้ก่พนกังาน เม่ือพน้จากราชการไปแลว้ อีกทั้งตอ้งมีการติดตามดูแลอยา่งต่อเน่ืองดว้ย 

 “การปกครองทอ้งถ่ิน” หมายถึง รูปแบบการปกครององคก์รรูปแบบหน่ึง ท่ีมีพื้นท่ีอาณาเขต 

และประชากรเป็นของตนเอง โดยมีอาํนาจอิสระในการปกครองตนเองเป็นองคก์รท่ีมีอาํนาจในการ

กาํหนดนโยบายงบประมาณ เพื่อบริหารกิจการตามอาํนาจหนา้ท่ีของหน่วยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองในระดบัทอ้งถ่ิน โดยผ่านตวัแทนท่ีมาจากการเลือกตั้ง

 “เทศบาล” หมายถึง หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งข้ึนในเขตชุมชนท่ีมีความเจริญ    

มีสถานะเป็นนิติบุคคล โดยรัฐบาลใชเ้ทศบาลเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการปกครองประเทศโดย มีหนา้ท่ี

บริการสาธารณะประโยชน์ และบาํบดัทุกบาํรุงสุขของประชากรในเขตพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ 

 

1.6 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 

 ขอ้สนเทศจากการวิจยั สามารถนาํเสนอเพื่อเป็นแนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคคลของ

เทศบาลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 


