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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอหนองเรือ 

จังหวดัขอนแก่น 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นแบบสอบถามเพื่อการวิจยั ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตาม 
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม มีจุดมุ่งหมายเพื่อทราบ
ถึงสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
อ าเภอ หนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ข้อมูลต่างๆ ท่ีท่านแสดงความคิดเห็นในคร้ังน้ีจะถูกน าไป
ประเมินผล ในการเชิงวิชาการ ผูว้ิจยัจะเสนอผลการวิจยัเป็นส่วนรวม ซ่ึงจะไม่มีผลกระทบต่อตวั
ท่านหรือบุคคลอ่ืนแต่อยา่งใด แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ข้อค าถามความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ี
ปฏิบติังาน ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น 
  ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง เสริมสร้างและพฒันาสมรรถนะการ
ปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น  
 ดงันั้น จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน ไดใ้ห้ค  าตอบในการตอบแบบสอบถามอยา่งตรงไปตรงมา
ตามข้อเท็จจริง กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครอบทุกข้อ ค าตอบทุกค าตอบ ข้อมูลทุกอย่างใน
แบบสอบถามฉบบัน้ีผูว้ิจยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบัท่ีสุด ผูว้ิจยัจะน าค าตอบของท่านมาวิเคราะห์ทางสถิติ
เพื่อการวิจยัโดยภาพรวมเท่านั้น ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่แบบสอบถามฉบบัน้ีจะไดรั้บความอนุเคราะห์
จากท่านในการตอบค าถามดว้ยดี และขอขอบพระคุณล่วงหนา้มา ณ โอกาสน้ี 

 
 
 
 
 

 นางวรนนัท ์ประทุมวนั 
นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

1. เพศ       ชาย      หญิง   
2. อาย ุ                            ปี 
3. ระดบัการศึกษา 

  ประถมศึกษา     มธัยมศึกษาตอนตน้  
  มธัยมศึกษาตอนปลาย   อนุปริญญา    
  ปริญญาตรี    ปริญญาโทข้ึนไป   

 
4. ประสบการณ์ในการท างาน                             ปี 
 
ตอนที ่2 ขอ้ค าถามสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอ
หนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ 

มากท่ีสุด   หมายถึง  ท่านปฏิบติัตามขอ้ความดงักล่าวมากท่ีสุด 
มาก    หมายถึง  ท่านปฏิบติัตามขอ้ความดงักล่าวมาก 
ปานกลาง  หมายถึง  ท่านปฏิบติัตามขอ้ความดงักล่าวปานกลาง 
นอ้ย    หมายถึง  ท่านปฏิบติัตามขอ้ความดงักล่าวนอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด   หมายถึง  ท่านปฏิบติัตามขอ้ความดงักล่าวนอ้ยท่ีสุด 
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ข้อ 

การปฏิบัตงิานของบุคลากรองค์การปกครอง               
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอหนองเรือ 

จงัหวดัขอนแก่น 

ระดบัสมรรถนะ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

สมรรถนะหลกั 5 ด้าน 
     

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
     

1 ท่านมีความมานะอดทน ขยนัหมัน่เพียรในการท างาน 
     

2 
ท่านก าหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายในการท างานเพ่ือให้
ไดผ้ลงานท่ีดีตามมาตรฐานขององคก์ร      

3 
ท่านสามารถปรับปรุงวิธีการท่ีท าให้ท างานได้ดี ข้ึน 
เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน หรือมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

          

4 
ท่านสามารถพฒันาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างาน เพ่ือให้
ไดผ้ลงานท่ีโดดเด่น 

          

5 
ท่านสามารถตดัสินใจไดโ้ดยมีการค านวณผลไดผ้ลเสีย
อยา่งชดัเจน  

          

ด้านการยดึมัน่ในความถูกต้องและจริยธรรม           

6 
ท่านสามารถปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความถูกต้องตามหลัก
กฎหมาย  จริยธรรม และระเบียบ วินัย ท่ีหน่วยงาน  
และองคก์รก าหนดไว ้

          

7 
ท่านมีสัจจะเช่ือถือได ้และรักษาวาจา พูดอย่างไรท าอย่าง
นั้น ไม่บิดเบือนอา้งขอ้ยกเวน้ใหต้นเอง 

          

8 
ท่านยึดมัน่ในหลกัการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
ไม่เบ่ียงเบนดว้ยอคติหรือผลประโยชนส่์วนตน 

          

9 
ท่านมีการตดัสินใจในหน้าท่ี หรือปฏิบัติงานดว้ยความ
ถูกตอ้ง โปร่งใส ซ่ือสตัยสุ์จริต  

          

10 

ท่านอุทิศตน ธ ารงความถูกต้อง และยืนหยัดพิทักษ์
ผลประโยชนแ์ละช่ือเสียงขององคก์ร หรือประเทศชาติแม้
ในสถานการณ์ ท่ีอาจสร้างความล าบากใจให้  หรือ
สถานการณ์ท่ีอาจเส่ียงต่อความมัน่คงในต าแหน่งหน้าท่ี
การงาน 
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ข้อ 

การปฏิบัตงิานของบุคลากรองค์การปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอหนองเรือ 

จงัหวดัขอนแก่น 

ระดบัสมรรถนะ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน           

11 
ท่านเข้าใจเทคโนโลยี ระบบ มาตรฐาน กระบวนการ
ท างาน กฎระเบียบ ขั้นตอนกระบวนการปฏิบติังานต่าง ๆ  

          

12 
ท่านเขา้ใจและเช่ือมโยงเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการ
ท างาน ขั้นตอนกระบวนการปฏิบติังานต่าง ๆ ของตนกบั
หน่วยงานอ่ืน ท่ีติดต่อดว้ยอยา่งถูกตอ้ง  

          

13 

เม่ือท่านเจอสถานการณ์ท่ีแตกต่างจากเดิมสามารถใช้
ความเขา้ใจ ผลต่อเน่ืองและความสัมพนัธ์เช่ือมโยงของ
ระบบและกระบวนการท างาน เพ่ือน ามาแกไ้ขปัญหาได้
อยา่งเหมาะสมทนัเวลา 

          

14 
ท่านศึกษาเรียนรู้ความส าเร็จหรือความผิดพลาดของ
ระบบหรือกระบวนการการท างานท่ีเก่ียวขอ้งและน ามา
ปรับใชก้บัการท างานของหน่วยงานอยา่งเหมาะสม 

          

15 

ท่านเขา้ใจสถานะของระบบ เทคโนโลยีและกระบวนการ การ
ท างานขององค์กรอย่างถ่องแท้  จนสามารถก าหนดความ
ตอ้งการหรือด าเนินการเปล่ียนแปลงในภาพรวมเพ่ือใหอ้งคก์ร
เติบโตอยา่งย ัง่ยืน 

          

การบริการเป็นเลศิ      

16 
ท่านใหบ้ริการดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส เป็นมิตร  
เตม็ใจตอ้นรับ และสร้างความประทบัใจอนัดี 
แก่ผูรั้บบริการ หรือประชาชน 

     

17 
ท่านคอยรับเป็นธุระ ช่วยแกปั้ญหาหรือหาแนวทางแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการอยา่งรวดเร็ว เตม็ใจ ไม่บ่าย
เบ่ียง ไม่แกต้วั หรือปัดภาระ 
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ข้อ 

การปฏิบัตงิานของบุคลากรองค์การปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอหนองเรือ  

จงัหวดัขอนแก่น 

ระดบัสมรรถนะ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

การบริการเป็นเลศิ           

18 
ท่านเสียสละเวลาส่วนตน อาสาให้ความช่วยเหลือเป็น
พิเศษเม่ือผูรั้บบริการ หรือประชาชนเผชิญปัญหาหรือ
ความยากล าบาก  

          

19 
ท่านสามารถให้ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริการ 
หรือประชาชน  เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นหรือความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ หรือประชาชนได ้

          

20 
ท่านสามารถน าเสนอบริการดว้ยความเขา้ใจอย่างถ่องแท ้
เพ่ือรักษาผลประโยชน์อนัย ัง่ยืนหรือผลประโยชน์ระยะ
ยาวใหแ้ก่ผูรั้บบริการ หรือประชาชน 

          

การท างานเป็นทีม           

21 
ท่านสามารถท างานในส่วนท่ีตนได้รับมอบหมายได้
ส าเร็จ 

          

22 
ท่านเคารพการตัดสินใจหรือความเห็นของผู ้อ่ืนโดย
พิจารณาจากเหตุผลและความจ าเป็น 

          

23 
ท่านประสานและส่งเสริมสัมพนัธภาพอนัดีในทีม เพ่ือ
สนบัสนุนการท างานร่วมกนัใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

          

24 
ท่านใหก้ าลงัใจเพื่อนร่วมงานอยา่งจริงใจและรักษา
มิตรภาพท่ีดีระหวา่งกนัเพื่อประโยชน์ต่อองคก์ร
โดยรวม 

     

25 
ท่านส่งเสริมความสามคัคีในทีมโดยปราศจากอคติ
ระหวา่งกนัเพื่อมุ่งหวงัใหที้มประสบความส าเร็จ 
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ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งระดบัการแสดงความเห็นตามขอ้มูลท่ีตรงกบัความ
จริงของท่านมากท่ีสุด 

 

ข้อ 

ปัจจยัที่ส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัตงิานของ
บุคลากรองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอ

หนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น 

ระดบัสมรรถนะ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ปัจจยัด้านความสุขในการปฏิบัตงิาน           

1 
ท่านมีความสุขกบัการริเร่ิมงานใหม่ๆ และมุ่งมัน่ท่ีจะ
ท าใหส้ าเร็จ      

2 ท่านรู้สึกวา่ชีวิตของท่านไร้ค่า ไม่มีประโยชน ์
     

3 ท่านรู้สึกเป็นสุขในการช่วยเหลือผูอ่ื้นท่ีมีปัญหา 
     

4 
ถ้าในการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัท่าน           
จะรู้สึกหงุดหงิด      

5 ท่านมีความรักและความผกูพนักบังานท่ีท า 
     

6 ท่านรับรู้และเห็นคุณค่าในงานท่ีท า 
     

7 ท่านมีความเพลิดเพลินเม่ือไดท้ างาน 
     

8 ท่านภูมิใจในงานท่ีท าในปัจจุบนั 
     

9 ท่านรู้สึกประสบความส าเร็จและกา้วหนา้ในชีวิต 
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ข้อ 

ปัจจยัที่ส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัตงิานของ
บุคลากรองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขต              

อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น 

ระดบัสมรรถนะ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ปัจจยัด้านขวญัก าลงัใจในการปฏิบัตงิาน           

1 
ท่านไดรั้บความเสมอภาคเท่าเทียมกนัในการส่งเสริม
จากผูบ้ัญคญับัญชาให้ไดรั้บการศึกษาและทักษะเพ่ือ
ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

     

2 
ผูบ้ังคับบัญชามีหลกัการท่ีเหมาะสมในการพิจารณา
เล่ือนขั้นและต าแหน่งดว้ยพิจารณาตามความยติุธรรม      

3 
ผูบ้ังคับบัญชาปฏิบัติต่อท่านด้วยความยุติธรรม และ
เสมอภาคในการสัง่การหรือมอบหมายงาน      

4 
ผูบ้ังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ท่านได้ใช้ความริเร่ิมหา
แนวทาง วิธีการปฏิบติัแบบใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังาน      

5 
ผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่ต่อการปฏิบติังานของท่านและ 
ผูใ้ตบ้ญัคญับญัชาอยา่งเท่าเทียมกนั      

6 
ผู ้บังคับบัญชามีความยินดีรับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของท่านดว้ยความเต็มใจ เพ่ือน าไปแกไ้ข
ปรับปรุงใหดี้ยิ่งข้ึน 

     

7 
รายไดท่ี้ท่านไดรั้บในปัจจุบนัเป็นส่ิงหน่ึงท่ีท าให้ท่าน
ตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานท่ีหน่วยงานท่านต่อไป      

8 
อตัราเงินเดือนในปัจจุบนัท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสม 
เม่ือเปรียบเทียบปริมาณงานความรับผิดชอบและ
ความรู้ความสามารถของท่าน 

     

9 
ผู ้บังคับบัญชาส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรมีการ
ฝึกอบรมและเรียนรู้วิชาเฉพาะดา้นอยา่งสม ่าเสมอ      
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ตอนที่ 4 ขอ้เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง เสริมสร้างและพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของ
บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น โปรดให้ขอ้เสนอแนะท่ี
เป็นประโยชน์ต่อแนวทางในการปรับปรุง เสริมสร้างและพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของ
บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น  
 
ค าช้ีแจง  โปรดแสดงขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ตามความเป็นจริงของท่าน ต่อการปฏิบติังาน
ในเร่ืองต่างๆ (โปรดระบุเป็นขอ้ ๆ) 
 
1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
2. การยดึมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 
ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
3. ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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4. การบริการเป็นเลศิ 
ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
5. การท างานเป็นทมี 
ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 


