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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

    
 การวิจัย เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครอง           
ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัสมรรถนะ
การปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอ
หนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ความสุข
ในการปฏิบัติงาน และขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานต่างกัน และศึกษาข้อเสนอแนะเก่ียวกับ
สมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดั
ขอนแก่น กลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรท่ีปฎิบติังานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ าเภอ
หนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 245 คน ไดม้าโดยการใช้สูตรการค านวณของ Yamane (1973) 
และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการจบัสลาก (Lottery Method) 
เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีการ
ของลิเคิร์ท (Likert) ซ่ึงมี 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด สถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวจิยัเป็น ดงัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการวจิัย  
 
 ผลการวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครอง           
ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น พบวา่  
  5.1.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผู ้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 90 คน เพศหญิง จ านวน 155 คน ระดับ
การศึกษามธัยมศึกษาตอนต้น จ านวน 2 คน มัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 9 คน อนุปริญญา 
จ านวน 52 คน ปริญญาตรี จ  านวน 154 ปริญญาโทข้ึนไป จ านวน 28 คน มีอายุโดยเฉล่ีย 38.74 ปี           
มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานโดยเฉล่ีย 9.73 ปี 
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 5.1.2 ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครอง            
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น  โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด               
(  = 4.44) เม่ือพิจารณารายขอ้จ าแนกเป็นรายดา้น ดงัน้ี  
   5.1.2.1  ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  = 4.44) พิจารณาเป็นราย
ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ดงัน้ี ท่านมีความมานะอดทน ขยนัหมัน่เพียรในการ
ท างาน (  = 4.60) ท่านสามารถปรับปรุงวิธีการท่ีท าให้ท างานไดดี้ข้ึนเร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน หรือมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน (  = 4.45) ท่านก าหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายในการท างานเพื่อให้ไดผ้ล
งานท่ีดีตามมาตรฐานขององค์กร (   = 4.39) ท่านสามารถพฒันาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างาน 
เพื่อให้ได้ผลงานท่ีโดดเด่น และแตกต่าง (  = 4.38) และ ท่านสามารถตัดสินใจได้โดยมีการ
ค านวณผลไดผ้ลเสียอยา่งชดัเจน (  = 4.38) ตามล าดบั 
   5.1.2.2  ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม อยู่ในระดับมากท่ีสุด          
(  = 4.52) พิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ดงัน้ี ท่านสามารถปฏิบติั
หน้าท่ีด้วยความถูกตอ้งตามหลักกฎหมาย จริยธรรม และระเบียบวินัยท่ีหน่วยงาน และองค์กร
ก าหนดไว ้(  = 4.59) ท่านมีสัจจะเช่ือถือได ้และรักษาวาจา พูดอยา่งไรท าอยา่งนั้น ไม่บิดเบือนอา้ง
ขอ้ยกเวน้ให้ตนเอง (  = 4.53) ท่านยดึมัน่ในหลกัการและจรรยาบรรณของวิชาชีพไม่เบ่ียงเบนดว้ย
อคติหรือผลประโยชน์ส่วนตน (  = 4.53) ท่านมีการตดัสินใจในหน้าท่ี หรือปฏิบติังานดว้ยความ
ถูกตอ้ง โปร่งใส ซ่ือสัตยสุ์จริต (  = 4.51) และท่านอุทิศตน ธ ารงความถูกตอ้ง และยืนหยดัพิทกัษ์
ผลประโยชน์และช่ือเสียงขององคก์ร หรือประเทศชาติแมใ้นสถานการณ์ท่ีอาจสร้างความล าบากใจ
ให ้หรือสถานการณ์ท่ีอาจเส่ียงต่อความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (  = 4.45) ตามล าดบั  
   5.1.2.3  ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน อยู่ในระดับมาก (  = 4.18) 
พิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี เม่ือท่านเจอสถานการณ์ท่ีแตกต่าง
จากเดิมสามารถใช้ความเขา้ใจ ผลต่อเน่ืองและความสัมพนัธ์เช่ือมโยงของระบบและกระบวนการ
ท างาน เพื่อน ามาแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างเหมาะสมทนัเวลา (  = 4.23) ท่านเขา้ใจเทคโนโลยี ระบบ 
มาตรฐานกระบวนการท างานกฎระเบียบ ขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานต่าง ๆ (  = 4.22)            
ท่านศึกษาเรียนรู้ความส าเร็จหรือความผิดพลาดของระบบหรือกระบวนการการท างานท่ีเก่ียวขอ้ง
และน ามาปรับใช้กบัการท างานของหน่วยงานอย่างเหมาะสม (  = 4.19) ท่านเขา้ใจสถานะของ
ระบบ เทคโนโลยี และกระบวนการ การท างานขององค์กรอย่างถ่องแท้ จนสามารถก าหนด              
ความตอ้งการหรือด าเนินการเปล่ียนแปลงในภาพรวมเพื่อให้องค์กรเติบโตอยา่งย ัง่ยืน (  =4.16) 
และ ท่านเข้าใจและเช่ือมโยงเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการท างาน ขั้นตอนกระบวนการ
ปฏิบติังานต่างๆ ของตนกบัหน่วยงานอ่ืน ท่ีติดต่อดว้ยอยา่งถูกตอ้ง (  =4.12) ตามล าดบั 
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   5.1.2.4  ดา้นการบริการเป็นเลิศ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.58) พิจารณาเป็น
รายข้อ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ดังน้ี ท่านให้บริการด้วยความยิ้มแยม้แจ่มใส            
เป็นมิตรเต็มใจตอ้นรับและสร้างความประทบัใจอนัดีแก่ผูรั้บบริการ หรือประชาชน (  = 4.72) 
ท่านคอยรับเป็นธุระช่วยแกปั้ญหาหรือหาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการอยา่งรวดเร็ว 
เต็มใจ ไม่บ่ายเบ่ียง ไม่แก้ตวัหรือปัดภาระ (  = 4.60) ท่านเสียสละเวลาส่วนตน อาสาให้ความ
ช่วยเหลือเป็นพิเศษเม่ือผูรั้บบริการ หรือประชาชนเผชิญปัญหาหรือความยากล าบาก  (  = 4.57) 
ท่านสามารถให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริการ หรือประชาชน เพื่อตอบสนองความ
จ าเป็นหรือความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ หรือประชาชนได้ (  = 4.56) และ ท่านสามารถ
น าเสนอบริการด้วยความเข้าใจอย่างถ่องแท ้เพื่อรักษาผลประโยชน์อนัย ัง่ยืนหรือผลประโยชน์ 
ระยะยาวใหแ้ก่ผูรั้บบริการ หรือประชาชน (  = 4.46) ตามล าดบั 
   5.1.2.5  ดา้นการท างานเป็นทีม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.48) พิจารณาเป็นรายขอ้ 
โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ดงัน้ี ท่านให้ก าลงัใจเพื่อนร่วมงานอย่างจริงใจและรักษา
มิตรภาพท่ีดีระหว่างกันเพื่อประโยชน์ต่อองค์กรโดยรวม (  =4.78) ท่านส่งเสริมความสามคัคี         
ในทีมโดยปราศจากอคติระหวา่งกนัเพื่อมุ่งหวงัให้ทีมประสบความส าเร็จ (  =4.45) ท่านสามารถ
ท างานในส่วนท่ีตนไดรั้บมอบหมายได้ส าเร็จ (  =4.44) ท่านเคารพการตดัสินใจหรือความเห็น
ของผูอ่ื้นโดยพิจารณาจากเหตุผลและความจ าเป็น (   =4.40) และ ท่านประสานและส่งเสริม
สัมพันธภาพอนัดีในทีม เพื่อสนับสนุนการท างานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (  =4.33) 
ตามล าดบั 
 5.1.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น ได้แก่ ระดบัการศึกษา และขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเป็น 0.399 และสามารถร่วมกนั
พยากรณ์สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ าเภอ         
หนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ได้ร้อยละ 15.97 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 0.239 
   สมการพยากรณ์สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครอง             
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงัน้ี  
    Y = 3.170+ .079 (ระดบัการศึกษา) + .146 (ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน) 
   ส่วนตวัแปรพยากรณ์สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ท่ีไม่พบนยัส าคญัทางสถิติ (p 0.05) ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และความสุขในการปฏิบติังาน 
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 5.1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอหนองเรือ จังหวดัขอนแก่น 
   5.1.4.1  ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การวางแผนเพื่อการพฒันาระบบ ขั้นตอน และวิธีการ
ท างานเพื่อให้ได้ผลงานตามเป้าหมายและมาตรฐานท่ีองค์กรก าหนดไวอ้ย่างดีท่ีสุด รวมถึงการ
พฒันาตนเองให้มีความมานะอดทน ขยนัหมั่นเพียรมีความรับผิดชอบ สามารถส่งงานได้ตาม
ก าหนดเวลา มีความมุ่งมัน่ในการปรับปรุงพฒันาผลงานและกระบวนการปฏิบติังานให้มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพสูงสุด 
   5.1.4.2  ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม ควรมีการจัดอบรมโครงการ
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม เพื่อปลูกจิตส านึกการปฏิบติัตนในหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ต าแหน่งงานของ
ตนให้ถูกตอ้งตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั มาตรฐานของหน่วยงานและองคก์ร และให้ความรู้เก่ียวกบัการ
ต่อตา้นการทุจริตให้กบับุคลากร เพื่อให้การครองตนและประพฤติปฏิบติัถูกตอ้งเหมาะสมทั้งตามหลกั
กฎหมายและคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนหลกัแนวทางในวิชาชีพของตน ยึดมัน่ในหลกัการและจรรยา
บรรของวิชาชีพ ไม่เบ่ียงเบนดว้ยอคติหรือผลประโยชน์ส่วนตน 
   5.1.4.3  ดา้นความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน ควรจดัใหมี้การอบรม หรือสนบัสนุน
ใหบุ้คลากรเขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เพื่อความรู้ความเขา้ใจและ
สามารถประยุกต์ใช้ความสัมพันธ์เช่ือมโยงของเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการท างาน และ
มาตรฐานการท างานของตนและของหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ใหบ้รรลุผล สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมและทนัเวลา 
   5.1.4.4  ด้านการบริการเป็นเลิศ ควรมีการพฒันาวิสัยทศัน์ของบุคลากรผูใ้ห้บริการ
อย่างต่อเน่ือง ปรับปรุงกระบวนการให้บริการเพื่อการให้บริการท่ีดี ให้บริการด้วยความยิ้มแยม้
แจ่มใส เป็นมิตร เต็มใจตอ้นรับและสร้างความประทบัใจอนัดีแก่ผูรั้บบริการและประชาชนด้วย
ความใส่ใจในความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ หรือประชาชน อีกทั้งโดยมุ่งประโยชน์และ
ความพึงพอใจของผู ้รับบริการหรือประชาชนเป็นหลัก รวมถึงการปรับปรุงและตกแต่งด้าน
ส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร และการมอบรางวลัประจ าปีส าหรับพนกังานผูใ้หบ้ริการดีเด่น เพื่อเป็นขวญั
ก าลงัใจใหแ้ก่บุคลากร 
   5.1.4.5  ดา้นการท างานเป็นทีม สร้างความสัมพนัธ์ ประสานและส่งเสริมสัมพนัธภาพ
อนัดีในทีม เพื่อสนบัสนุนการท างานร่วมกนัให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ส่งเสริมความสามคัคีในทีม
โดยปราศจากอคติระหว่างกัน เพื่อมุ่งหวงัให้ทีมประสบความส าเร็จ เคารพการตัดสินใจหรือ
ความเห็นของผูอ่ื้นโดยพิจารณาจากเหตุผลและความจ าเป็น รู้จกับทบาทหน้าท่ีของตนในฐานะ
สมาชิกคนหน่ึงในทีมและท างานในส่วนของตนไดอ้ยา่งไม่ขาดตกบกพร่อง ประมวลความคิดเห็น



83 

ของเพื่อนร่วมงาน ไม่ว่าจะเป็นผูบ้งัคบับญัชาหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อใช้ประกอบการตดัสินใจ
หรือปฏิบติังานร่วมกนั 
 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
 
 จากการวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครอง           
ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ดงัน้ี 
 5.2.1 ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขต
อ าเภอหนองเรือ จังหวดัขอนแก่น  
 โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในทุก ๆ รูปแบบ ตอ้งมีการประเมินประสิทธิภาพขององคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน (Local Performance Assessment : LPA) ประจ าปี จะแบ่งออกเป็น 5 ด้าน        
ซ่ึงในแต่ละด้าน จะมีรายละเอียดในการปฏิบติัราชการให้ได้มาตรฐานตามแบบประเมินก าหนด      
ซ่ึงถ้าปฏิบัติได้ตามแบบก าหนดในทุก ๆ  ข้อ ก็จะสะท้อนให้เห็นถึงสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเอง อีกทั้งในการปฏิบติังานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้ง
ปฏิบติังานให้สอดคล้องกับ หลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) ซ่ึงส่ิงต่าง  ๆ
เหล่าน้ี จะเป็นตวับีบและกระตุน้ให้พนกังานตอ้งพยายามและดึงสมรรถนะในการปฏิบติังานออกมาให้
เตม็ท่ีเพื่อให้ไดค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้และคะแนนเหล่าน้ีจะน าพาไปสู่การไดเ้งินประโยชน์
ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ (โบนสั)  ส าหรับหน่วยงานท่ีสามารถปฏิบติังานไดต้ามเกณฑ์ อีกทั้งใน
ปัจจุบันมีการประเมินการตรวจสอบในระบบราชการต่าง ๆ เพิ่มข้ึน เช่น จะต้องจัดท าคู่มือ 
บริการประชาชน การประเมินความโปร่งใส (ITA) การประเมินจดัการบริการสาธารณะ และอีก
เหตุผลหน่ึงท่ีน่าจะท าให้บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดั
ขอนแก่น มีสมรรถนะในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ การประเมินผลการปฏิบติังาน 
ระบบแท่ง (Broadband) ซ่ึงคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน (ก.ถ.)        
ไดก้  าหนดมาตรฐานกลางการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน ก าหนดความรู้ ทกัษะและสมรรถนะ         
ท่ีจ  าเป็นของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถ่ิน ประกอบด้วย ความรู้ท่ีจ  าเป็นในงานของ
ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถ่ิน ทักษะท่ีจ าเป็นในงานของข้าราชการหรือพนักงานส่วน
ทอ้งถ่ิน และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในงานของข้าราชการหรือพนักงานส่วนทอ้งถ่ิน และเม่ือมีการ
ปรับเปล่ียนการประเมินผลการปฏิบติังานจึงท าให้บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หาความรู้
และปฏิบติังานเพื่อให้เกิดความโดดเด่นหรือให้ผลงานออกมาเด่นชดั เพราะระบบแท่งจะประเมิน
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คนท่ีผลงาน         จึงน่าจะเป็นอีกเหตุผลหน่ึงท่ีท าให้สมรรถนะของบุคลากรองค์กรปกครอง            
ส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น อยู่ในระดับมากท่ีสุด รวมถึงวฒันธรรม
องค์กร ต่าง ๆ ท่ีพนกังานถือปฏิบติัเป็นวฒันธรรมท่ีเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเป็นส่ิงหน่ึงท่ี
เพิ่มสมรรถนะในการท างาน เน่ืองจากองค์กรท่ีท างานถ้ามีวฒันธรรมองค์กรท่ีดี พนักงานยอมรับได ้
และ      มีความเขา้ใจ จะก่อให้เกิดการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ รวมผูบ้ริหารหรือหัวหน้างานท่ีอาจ
คอยช่วยเหลือหรือใหค้  าแนะน าในการปฏิบติังาน และเน่ืองดว้ยงานในองคก์รเป็นงานท่ีมัน่คงไม่วา่      
จะเป็นขา้ราชการหรือพนกังานจา้ง เม่ือไดเ้ขา้มาท างานแลว้น้อยนกัท่ีจะโดนให้ออก เน่ืองจากเป็น
หน่วยงานราชการกระบวนการในการให้ออกไม่สามารถท าไดง่้าย จะตอ้งตั้งกรรมการสอบวินัย 
ต่าง ๆ จึงท าให้พนกังานมีความรู้สึกมัน่คงในอาชีพท่ีปฏิบติั จึงไม่มีความวิตกกงัวลใด ๆ ส่งผลถึง
การปฏิบติังานท่ีมีสมรรถนะมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ทวีศกัด์ิ จนัทร์ศิริ (2551) ไดศึ้กษาสมรรถนะ
เพื่อพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลกุดสิน อ าเภอเขาวง จงัหวัดกาฬสินธ์ุ ประชากรท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ี เป็นพนกังานเทศบาลต าบลกุดสิน จ านวน 41 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม
ของบุคลากรในเทศบาลต าบลกุดสิน พบวา่ พนกังานเทศบาลต าบลกุดสินมีระดบัความสามารถอยู่
ในระดบั “มากท่ีสุด” เรียงล าดบัจากมากท่ีสุดถึงน้อยท่ีสุด ดงัน้ี มีความร่วมแรงร่วมใจการเป็นผู ้
ให้บริการท่ีดี ความเป็นผูมี้จริยธรรมการสังสมความเช่ียวชาญในงานของตน การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ        
ของงานกบัทุกหน่วยงานเพื่อประโยชน์ขององค์กร และสอดคล้องกบั ศิริรัตน์ เจือไธสง (2555)         
ได้ท าการศึกษาสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนักงานส่วนต าบลองค์การบริหารส่วนต าบล        
ในเขตอ าเภอพยฆัภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวิจยัพบวา่ สมรรถนะในการปฏิบติังานของ
พนักงานส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น คือ ดา้น
จริยธรรมและดา้นการท างานเป็นทีม อยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น คือ ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญใน
งานอาชีพ ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และดา้นการบริการท่ีดีตามล าดบั ไม่สอดคลอ้งกบั กนกพร สีดอกไม ้
(2549) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการประเมินสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า 1) ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ         
ดา้นการบริการท่ีดี ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ และดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ระดบัสมรรถนะในปฏิบติังานดา้นจริยธรรม อยู่ในระดบัมาก 2) ปัญหาอุปสรรค
เก่ียวกบัสมรรถนะท่ีส าคญั คือ บุคลากรยงัขาดความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพบุคลากรยงัขาดความรู้ความช านาญ เก่ียวกบัการให้บริการ และยงัขาดขวญั
ก าลงัใจในการท างานลงัขาดสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน 3) แนวทางการพฒันา
สมรรถนะในการปฏิบติังานของบคลากรในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีส าคญัคือ 
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ควรเพิ่มการจดัฝึกอบรม เพื่อพฒันาความรู้ ทกัษะในการปฏิบติังานในต าแหน่งต่าง ๆ ให้มีความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพอยา่งสม ่าเสมอ ควรมีการศึกษาดูงานในองคก์รท่ีประสบความส าเร็จในดา้น
การบริการควรเพิ่มการสร้างขวญัก าลงัใจและสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี 
 5.2.2 ปัจจัยที่ ส่ งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติ งานของบุคลากรองค์กรปกครอง              
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอหนองเรือ จังหวดัขอนแก่น  
 พบว่าระดับการศึกษา มีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครอง           
ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะว่า การศึกษาท าให้คนเป็นคนฉลาด มีเหตุผล รู้จกัคิดวิเคราะห์ คิดเป็นแกไ้ขปัญหา
เป็น และรู้จกัวิธีแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อพฒันาตนเองอยูเ่สมอ บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงจะมีการ
พิจารณาส่ิงต่าง ๆ อยา่งมีเหตุผล และมีความเขา้ใจเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มไดถู้กตอ้งกวา่ สอดคลอ้งกบั 
นนทยา สร้อยพยอม (2554, น. 41) กล่าวว่า สมรรถนะเป็นรูปแบบพื้นฐาน (Base Model) ท่ีท าให้
องค์กรบรรลุผลส าเร็จ ส าหรับการเปล่ียนแปลงและรับประกนัว่า ผูป้ฏิบติังานจะมีทกัษะท่ีถูกตอ้ง
และสามารถท่ีจะมีผลงานในระดบัสูง และปัจจยัท่ีส่งเสริมสมรรถนะนั้นมาจากความรู้ทกัษะและ
ปัจจยัอ่ืนๆ คือ อายุ ประสบการณ์ ระดับการศึกษา และการได้รับการฝึกอบรม สอดคล้องกับ             
รุจิรา แสงผา (2559) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงาน             
ส่วนต าบล องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองนครพนม จงัหวดันครพนม พบวา่ 1) ระดบั
สมรรถนะการปฏิบติังานของพนักงานส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง
นครพนม จงัหวดันครพนม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด จ านวน 1 ดา้น และอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 4 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม การบริการท่ีดี การท างานเป็นทีม การสั่งสม
ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิตามล าดับ 2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองนครพนม จงัหวดั
นครพนม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ได้แก่ อายุ ประสบการณ์ในการท างาน ความสุข           
ในการท างาน เพศ ระดบัการศึกษา และขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 ขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงาน มีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า องคก์รมีนโยบายหรือการปฏิบติังานท่ีเป็นการเพิ่มขวญัก าลงัใจ ท าให้เป็นท่ี
พึงพอใจของบุคลากร จึงท าให้บุคลากรมีความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน รวมถึงบุคลากรใน
องคก์รมีความสามคัคีกนั มีการช่วยเหลือกนั แบ่งงานกนัท า มีความกระตือรือร้นในการท างาน โดย
แต่ละฝ่ายก็ตั้งใจในการท างานอยา่งเต็มท่ี สอดคลอ้งกบั สรัญญา ม่ิงเมือง (2551) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ของพนักงานส่วนทอ้งถ่ิน : ศึกษากรณี อ าเภอน ้ า
โสม จงัหวดัอุดรธานี ผลการวจิยัพบวา่ อิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ขวญัก าลงัใจในการท างาน 
เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีท าให้การมีความสุข เพราะความเป็นกนัเองระหวา่ง ผูบ้งัคบับญัชา ส่งผล
ให้สภาพแวดลอ้มในการท างานภายในองคก์รดีไปดว้ย ส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่ง เพื่อนร่วมงานก็
เป็นส่วนส าคญัในการผลกัดนัให้งานประสบความส าเร็จ และเพื่อเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจให้แก่
บุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานนั้ น อาจมาจากสวสัดิการ                    
จากหน่วยงานท่ีมอบให้พนักงานทุกคนอย่างเสมอภาค ปัจจยัมีความสัมพันธ์กันเกินกว่า .07                  
(สุชาติ ประสิทธิ รัฐสินธ์ุ, 2337, น. 89) สอดคล้องกบั พชัรี คงดี (2556) ขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ในสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
การวิจยัระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อขวญัและก าลังใจในการ ปฏิบัติงานของบุคลากร           
ในสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ใน จงัหวดันครสวรรค ์
พบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานในสังกดั ส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัจงัหวดันครสวรรค์ โดยภาพรวม จ า แนกตาม
การศึกษา พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงวา่ระดบัการศึกษามีผลความแตกต่างต่อขวญั และก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ในสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ การศึกษาตามอธัยาศยั 
ในจงัหวดันครสวรรค์ หรืออธิบายตามสมมติฐานได้ว่า ระดับการศึกษาท่ี แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในสังกดั ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครสวรรค ์เป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไวท่ี้ระดบั นยัส าคญัทาง
สถิติ ท่ี 0.05 และสอดคลอ้งกบั บุญมา อคัรแสง (2552) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีโรงพยาบาลมหาสารคาม มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีโรงพยาบาลมหาสารคาม ระดบัขวญัก าลงัใจของเจา้หน้าท่ี
โรงพยาบาล มหาสารคาม เปรียบเทียบระดบัขวญัก าลงัใจของเจา้หน้าท่ีโรงพยาบาลมหาสารคาม 
จ าแนกตาม ประเภทต าแหน่งของเจา้หน้าท่ี และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการสร้างขวญัก าลงัใจของ
เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลมหาสารคาม ศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลมหาสารคาม 
จ านวน 282 คน พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีโรงพยาบาล
มหาสารคาม มีจ านวน 6 ปัจจยั คือ 1. ปัจจยัด้านเงินเดือน 2.ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบติังาน 3.ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน 4.ปัจจยัดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 5.ปัจจยั
ดา้นการยอมรับนบัถือ และ 6.ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ



87 

เท่ากบั 0.654 ตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายการผนัแปรของตวัแปรตามได้ร้อยละ 42.80             
ไม่สอดคลอ้งกบั สมโชค ประยูรยวง (2558) ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสระแก้ว ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาตามรายด้าน 
พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความรับผิดชอบในงาน รองลงมา คือ ดา้นสภาวะการท างาน 
ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการปกครองและการควบคุมบงัคบับญัชา ดา้นนโยบายและการ
บริหารท่ีดี ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านโอกาสความก้าวหน้า ด้านความสัมพันธ์ใน
หน่วยงานดา้นลกัษณะงาน และดา้นเงินเดือน ตามล าดบั ส่วนผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล พบวา่ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ระยะเวลาการปฏิบติังาน และต าแหน่ง แตกต่างกนั มีระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไวส่้วนบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีเพศ สถานภาพการสมรส แตกต่างกนั มีระดบัขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบั นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ  
 
 ผลการวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครอง            
ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้  
   5.3.1.1 ในการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน      
ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ในเร่ืองของระดับการศึกษา และขวญัก าลังใจในการ
ปฏิบติังาน มีอิทธิพลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรค่อนขา้งมาก ดงันั้น ควรจดัอบรมหรือ
ส่งเสริมใหบุ้คลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัใหไ้ดรั้บความรู้และการพฒันาสมรรถนะในการท างานท่ีเท่า
เทียมกนั เพราะการศึกษาเป็นปัจจยัท่ีช่วยให้บุคลากรปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การศึกษามี
ส่วนช่วยให้บุคคลปฏิบติังานได้ดี ส่วนขวญัก าลังใจในการท างานนั้น ถือเป็นส่ิงส าคญัในชีวิตการ
ท างานอยา่งหน่ึง องคก์รจะตอ้งสร้างขวญัก าลงัใจโดยการก าหนดนโยบายในการเพิ่มขวญัก าลงัใจท า
ให้เป็นท่ีพึงพอใจของบุคลากร จึงจะท าให้บุคลากรมีความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน รวมถึงมี
ความกระตือรือร้นและตั้งใจท างานอยา่งเตม็ท่ี ไม่วา่การปฏิบติังานใด ๆ หากผูป้ฏิบติังานไดรั้บขวญั
ก าลงัใจท่ีดี จะเป็นเหมือนยาวิเศษท่ีเพิ่มพลงัในการท างานให้เกิดผลออกมาดีท่ีสุด ขวญัก าลงัใจ
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ไม่ได้หมายถึงค่าตอบแทนหรือตัวเงินเพียงอย่างเดียว แต่หมายถึงการได้รับความช่ืนชมจาก
ผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อนร่วมงาน ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีจะท าให้พนกังานรู้สึกว่าตนยงัมีความส าคญัต่อ
หน่วยงาน ซ่ึงหากพนกังานมีขวญัก าลงัใจท่ีดียอ่มท างานโดยไม่เหน็ดเหน่ือย แมค้  าพูดเพียงค าเดียว
ก็สามารถสร้างพลงัในการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 
   5.3.1.2  ระดบัสมรรถนะของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ าเภอ
หนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ในด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน  น้อยท่ีสุด โดยเฉพาะ
ประเด็นความเข้าใจและเช่ือมโยงเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการท างาน ขั้นตอนกระบวนการ
ปฏิบติังานต่าง ๆ ของตนกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีติดต่อด้วยอย่างถูกต้อง ควรจดัให้มีการอบรม หรือ
สนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เพื่อความรู้ความ
เขา้ใจและสามารถประยุกต์ใช้ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงของเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการท างาน 
และมาตรฐานการท างานของตนและของหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติั
หน้าท่ีให้บรรลุผล สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมและทนัเวลา และจะท าให้บุคลากรรู้จกั
การวางแผน ขวนขวย สนใจใฝ่รู้ เพื่อสั่งสมพฒันาศกัยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการ
ปฏิบัติราชการ ด้วยการศึกษาค้นควา้หาความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง อีกทั้ งรู้จักพัฒนา
ปรับปรุง ประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติงานให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิและน ามาใช้ในการพฒันาในเชิงระบบ บูรณาการระบบการท างานขององค์กรเพื่อให้
องคก์รเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  
   5.3.2.1 ควรท าการวิจยัประเมินสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเปรียบเทียบระหวา่งอ าเภอในจงัหวดัขอนแก่น 
   5.3.2.2 ควรมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวิธีการอ่ืนๆ นอกจากการใชแ้บบสอบถาม 
เช่น การสัมภาษณ์ และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีครอบคลุมและแม่นย  ามาก
ยิง่ข้ึน  
 
 
 
 


