
บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้ าเสนอ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี  
  1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  2. ขั้นตอนในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการแปลความหมายจาการวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจ ัยได้ก าหนด
ความหมายของสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  n    แทน กลุ่มตวัอยา่ง 
   X     แทน  ค่าคะแนนเฉล่ีย (Arithmetic Mean) 
  S.D.   แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  R    แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple Correlation Coefficient)  
  R2    แทน ค่าท่ีแสดงอิทธิพลของตวัแปรอิสระทั้งหมดท่ีมีต่อตวัแปรตาม  
  R2Adjusted  แทน  ค่า R Square ท่ีปรับแกแ้ลว้ 
  S.E.   แทน  ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานท่ีเกิดจากการใช ้ตัวแปรอิสระทั้ งหมด

มาพยากรณ์ตวัแปรตาม 
  b0     แทน   ค่าคงท่ีขอสมการถดถอยพหุคูณในรูปของสมการตวัอยา่ง 
  bi    แทน   ค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอยพหุคูณของตวัแปรอิสระ 
  βi     แทน   ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานแสดงถึงน ้ าหนกั

ของความส าคญัหรืออิทธิพลของตวัแปรอิสระแต่ละตวัท่ีมีผลต่อ            
ตวัแปรตาม 

  df    แทน ระดบัความอิสระ (Degrees of Freedom) 
  F    แทน  ค่าสถิติ F ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
  t    แทน  ค่าสถิติ t ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  
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  Sig.   แทน  ค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
  *    แทน  มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

4.2 ขั้นตอนในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้จิยั ไดน้ าเสนอขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามล าดบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
   4.2.1 วิเคราะห์สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) 
และ ค่าร้อยละ (Percentage)  
  4.2.2 วิเคราะห์ระดับคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น เป็นรายดา้นและรวมทุกดา้นโดยใช้
ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลว้น าเสนอใน
รูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 
  4.2.3 วิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ใช้สถิติ การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Linear Regression) และการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
  4.2.4 วิเคราะห์ขอ้เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง เสริมสร้างและพฒันาสมรรถนะ
การปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น  
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4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจัย เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครอง               
ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 
 4.3.1 วเิคราะห์สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางที ่4.1  
จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม  
ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   

1.1 ชาย 90 36.73 
1.2 หญิง 155 63.27 

รวม 245 100.00 

2. ส าเร็จการศึกษา    
 2.1 มธัยมศึกษาตอนตน้ 2 0.82 
 2.2 มธัยมศึกษาตอนปลาย 9 3.67 
 2.3 อนุปริญญา 52 21.22 
 2.4 ปริญญาตรี 154 62.86 
 2.5 ปริญญาโทข้ึนไป 28 11.43 

รวม 245 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 245 คน เป็นแบบสอบถาม
ท่ีมีความสมบรูณ์ จ าแนกไดด้งัน้ี  
 จ  าแนกตามเพศ พบว่า เป็น ชาย จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 36.73 เป็นหญิง จ านวน 155 คน           
คิดเป็นร้อยละ 63.27  
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 จ  าแนกตามการส าเร็จการศึกษา พบว่า มัธศึกษาตอนต้น จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.82 
มธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.67 อนุปริญญา จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 21.22 
ปริญญาตรี จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 62.86 ปริญญาโท จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 11.43  
 
ตารางที ่4.2  
ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของ อำยจุริง และประสบกำรณ์กำรท ำงำน 

รายการ จ านวน ต ่าสุด สูงสุด ค่าเฉล่ีย 
ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
อาย ุ 245 25 59 38.74 7.996 
ป ระส บ ก าร ณ์ ใน ก าร
ท างาน 

245 1 26 9.73 5.044 

  
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุต  ่าสุด 25 ปี อายุสูงสุด 59 ปี มีอายุเฉล่ีย
เท่ากบั 38.74 ปี และมีประสบการณ์ท างานโดยเฉล่ีย 9.73 ปี โดยสูงสุด 26 ปี 
 
 4.3.2 วิเคราะห์ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น          
ในเขตอ าเภอหนองเรือ จังหวดัขอนแก่น เป็นรายด้านและรวมทุกด้าน  
 
ตารางที ่4.3  
ระดับสมรรถนะกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ ำเภอหนองเรือ 
จังหวดัขอนแก่น โดยรวมมดีังนี ้
สมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น   S.D. ระดบัคิดเห็น 

1. ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 4.44 0.39 มากท่ีสุด 
2. ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม 4.52 0.32 มากท่ีสุด 
3. ดา้นความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน 4.18 0.51 มาก 
4. ดา้นการบริการเป็นเลิศ 4.58 0.32 มากท่ีสุด 
5. ดา้นการท างานเป็นทีม 4.48 0.66 มากท่ีสุด 

รวม 4.44 0.26 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า สมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมทุกดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.44) พิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 4 ด้าน เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงัน้ี ดา้นการ
บริการเป็นเลิศ (  = 4.58) ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม (  = 4.52) ดา้นการท างาน
เป็นทีม (  = 4.48) และดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (  = 4.44) สมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากร
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่นอยู่ในระดบัมาก 1 ด้าน คือ 
ดา้นความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน (  = 4.18) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 
ตารางที ่4.4  
ระดับสมรรถนะกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ ำเภอหนองเรือ 
จังหวดัขอนแก่น ด้ำนกำรมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
สมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น   S.D. ระดบัคิดเห็น 

ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
1. มีความมานะอดทน ขยนัหมัน่เพียรในการท างาน 4.60 0.53 มากท่ีสุด 
2. ก าหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายในการท างานเพื่อใหไ้ด ้ผลงานท่ี

ดีตามมาตรฐานขององคก์ร 
4.39 0.57 มากท่ีสุด 

3. สามารถปรับปรุงวิธีการท่ีท าให้ท างานไดดี้ข้ึนเร็วข้ึนมีคุณภาพ 
ดีข้ึน หรือมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

4.45 0.57 มากท่ีสุด 

4. สามารถพฒันาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างาน เพื่อให้ไดผ้ลงานท่ี
โดดเด่น และแตกต่าง 

4.38 0.61 มากท่ีสุด 

5. สามารถตดัสินใจไดโ้ดยมีการค านวณผลไดผ้ลเสียอยา่งชดัเจน 4.38 0.62 มากท่ีสุด 
รวม 4.44 0.39 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.4 ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.44) พิจารณาเป็นรายขอ้ 
โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ดงัน้ี ท่านมีความมานะอดทน ขยนัหมัน่เพียรในการท างาน 
(  = 4.60) ท่านสามารถปรับปรุงวิธีการท่ีท าให้ท างานได้ดีข้ึนเร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน หรือมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน (  = 4.45) ท่านก าหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายในการท างานเพื่อให้ไดผ้ล
งานท่ีดีตามมาตรฐานขององค์กร (   = 4.39) ท่านสามารถพฒันาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างาน 
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เพื่อให้ได้ผลงานท่ีโดดเด่น และแตกต่าง (  = 4.38) และ ท่านสามารถตัดสินใจได้โดยมีการ
ค านวณผลไดผ้ลเสียอยา่งชดัเจน (  = 4.38) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5  
ระดับสมรรถนะกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ ำเภอหนองเรือ 
จังหวดัขอนแก่น ด้ำนกำรยึดมัน่ในควำมถกูต้องและจริยธรรม 

สมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครอง                 
ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น   S.D. 

ระดบั
คิดเห็น 

ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม 
1. สามารถปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความถูกต้องตามหลักกฎหมาย 

จริยธรรม และระเบียบวนิยัท่ีหน่วยงานและองคก์รก าหนดไว ้
4.59 0.52 มากท่ีสุด 

2. มีสัจจะเช่ือถือได้ และรักษาวาจา พูดอย่างไรท าอย่างนั้ น        
ไม่บิดเบือนอา้งขอ้ยกเวน้ใหต้นเอง 

4.53 0.53 มากท่ีสุด 

3. ยึดมัน่ในหลกัการและจรรยาบรรณของวิชาชีพไม่เบ่ียงเบน
ดว้ยอคติหรือผลประโยชน์ส่วนตน 

4.53 0.52 มากท่ีสุด 

4. มีการตัดสินใจในหน้าท่ี หรือปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง 
โปร่งใส ซ่ือสัตยสุ์จริต 

4.51 0.54 มากท่ีสุด 

5. อุทิศตน ธ ารงความถูกตอ้ง และยืนหยดัพิทกัษ์ผลประโยชน์
และช่ือเสียงขององคก์ร หรือประเทศชาติแมใ้นสถานการณ์ท่ี
อาจสร้างความล าบากใจให้ หรือสถานการณ์ท่ีอาจเส่ียงต่อ
ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

4.45 0.57 มากท่ีสุด 

รวม 4.52 0.32 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี  4.5 ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม อยู่ในระดับมากท่ีสุด            
(  = 4.52) พิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ดงัน้ี ท่านสามารถปฏิบติั
หน้าท่ีด้วยความถูกตอ้งตามหลักกฎหมาย จริยธรรม และระเบียบวินัยท่ีหน่วยงาน และองค์กร
ก าหนดไว ้(  = 4.59) ท่านมีสัจจะเช่ือถือได ้และรักษาวาจา พูดอยา่งไรท าอยา่งนั้น ไม่บิดเบือนอา้ง
ขอ้ยกเวน้ให้ตนเอง (  = 4.53) ท่านยดึมัน่ในหลกัการและจรรยาบรรณของวิชาชีพไม่เบ่ียงเบนดว้ย
อคติหรือผลประโยชน์ส่วนตน (  = 4.53) ท่านมีการตดัสินใจในหน้าท่ี หรือปฏิบติังานดว้ยความ
ถูกตอ้ง โปร่งใส ซ่ือสัตยสุ์จริต (  = 4.51) และ ท่านอุทิศตน ธ ารงความถูกตอ้ง และยืนหยดัพิทกัษ์
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ผลประโยชน์และช่ือเสียงขององค์กร หรือประเทศชาติแมใ้นสถานการณ์ท่ีอาจสร้างความล าบากใจให้ 
หรือสถานการณ์ท่ีอาจเส่ียงต่อความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (  = 4.45) ตามล าดบั  
 
ตารางที ่4.6  
ระดับสมรรถนะกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ ำเภอหนองเรือ 
จังหวดัขอนแก่น ด้ำนควำมเข้ำใจในองค์กรและระบบงำน 
สมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น   S.D. 
ระดบั
คิดเห็น 

ดา้นความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน 
1. เข้าใจเทคโนโลยี  ระบบ มาตรฐาน กระบวนการท างาน 

กฎระเบียบ ขั้นตอนกระบวนการปฏิบติังานต่าง ๆ 
4.22 0.73 มากท่ีสุด 

2. เข้าใจและเช่ือมโยงเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการท างาน 
ขั้นตอนกระบวนการปฏิบติังานต่าง ๆ ของตนกบัหน่วยงานอ่ืน 
ท่ีติดต่อดว้ยอยา่งถูกตอ้ง 

4.12 0.68 มาก 

3. เม่ือท่านเจอสถานการณ์ท่ีแตกต่างจากเดิมสามารถใชค้วามเขา้ใจ 
ผล ต่อ เน่ื องและความสั มพัน ธ์ เช่ื อมโยงของระบบและ
กระบวนการท างาน เพื่อน ามาแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม
ทนัเวลา 

4.23 0.72 มากท่ีสุด 

4. ศึกษาเรียนรู้ความส าเร็จหรือความผิดพลาดของระบบหรือ
กระบวนการการท างานท่ีเก่ียวข้องและน ามาปรับใช้กับการ
ท างานของหน่วยงานอยา่งเหมาะสม 

4.19 0.62 มาก 

5. เข้าใจสถานะของระบบ เทคโนโลยี และกระบวนการ การ
ท างานขององค์กรอย่างถ่องแท้ จนสามารถก าหนดความ
ตอ้งการหรือด าเนินการเปล่ียนแปลงในภาพรวมเพื่อให้องค์กร
เติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

4.16 0.66 มาก 

รวม 4.18 0.51 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.6 ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน อยู่ในระดับมาก (  = 4.18) 
พิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี เม่ือท่านเจอสถานการณ์ท่ีแตกต่าง
จากเดิมสามารถใช้ความเขา้ใจ ผลต่อเน่ืองและความสัมพนัธ์เช่ือมโยงของระบบและกระบวนการ



69 

ท างาน เพื่อน ามาแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างเหมาะสมทนัเวลา (  = 4.23) ท่านเขา้ใจเทคโนโลยี ระบบ 
มาตรฐาน กระบวนการท างานกฎระเบียบ ขั้นตอนกระบวนการปฏิบติังานต่างๆ (  = 4.22) ท่าน
ศึกษาเรียนรู้ความส าเร็จหรือความผิดพลาดของระบบหรือกระบวนการการท างานท่ีเก่ียวขอ้งและ
น ามาปรับใชก้บัการท างานของหน่วยงานอยา่งเหมาะสม (  = 4.19) ท่านเขา้ใจสถานะของระบบ 
เทคโนโลยี และกระบวนการ การท างานขององคก์รอยา่งถ่องแท ้จนสามารถก าหนดความตอ้งการ
หรือด าเนินการเปล่ียนแปลงในภาพรวมเพื่อให้องคก์รเติบโตอยา่งย ัง่ยืน (  = 4.16) และ ท่านเขา้ใจ
และเช่ือมโยงเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการท างาน ขั้นตอนกระบวนการปฏิบติังานต่าง ๆ ของตน
กบัหน่วยงานอ่ืน ท่ีติดต่อดว้ยอยา่งถูกตอ้ง (  = 4.12) ตามล าดบั  
 
ตารางที ่4.7  
ระดับสมรรถนะกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ ำเภอหนองเรือ 
จังหวดัขอนแก่น ด้ำนกำรบริกำรเป็นเลิศ 
สมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น   S.D. 
ระดบั
คิดเห็น 

ดา้นการบริการเป็นเลิศ 
1. ให้บริการดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส เป็นมิตรเต็มใจตอ้นรับ และ

สร้างความประทบัใจอนัดีแก่ผูรั้บบริการ หรือประชาชน 
4.72 0.49 มากท่ีสุด 

2. คอยรับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาท่ี
เกิด ข้ึนแก่ผู ้รับบ ริการอย่างรวดเร็ว เต็มใจ ไม่บ่ าย เบ่ี ยง                
ไม่แกต้วั หรือปัดภาระ 

4.60 0.52 มากท่ีสุด 

3. เสียสละเวลาส่วนตน อาสาให้ความช่วยเหลือเป็นพิเศษเม่ือ
ผูรั้บบริการ หรือประชาชนเผชิญปัญหาหรือความยากล าบาก 

4.57 0.51 มากท่ีสุด 

4. สามารถให้ค  าแนะน าท่ี เป็นประโยชน์แก่ผู ้รับบริการ หรือ
ประชาชน เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความต้องการ           
ท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ หรือประชาชนได ้

4.56 0.51 มากท่ีสุด 

5. ส าม ารถน า เสนอบ ริก ารด้วยความ เข้าใจอย่ าง ถ่ อ งแท ้             
เพื่อรักษาผลประโยชน์อันย ัง่ยืนหรือผลประโยชน์ระยะยาว
ใหแ้ก่ผูรั้บบริการ หรือประชาชน 

4.46 0.57 มากท่ีสุด 

รวม 4.58 0.32 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.7 ด้านการบริการเป็นเลิศ พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  = 4.58) พิจารณา
เป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ดงัน้ี ท่านให้บริการด้วยความยิ้มแยม้แจ่มใส  
เป็นมิตรเต็มใจตอ้นรับและสร้างความประทบัใจอนัดีแก่ผูรั้บบริการ หรือประชาชน (  = 4.72) 
ท่านคอยรับเป็นธุระ ช่วยแกปั้ญหาหรือหาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการอยา่งรวดเร็ว 
เต็มใจ ไม่บ่ายเบ่ียง ไม่แก้ตวัหรือปัดภาระ (  = 4.60) ท่านเสียสละเวลาส่วนตน อาสาให้ความ
ช่วยเหลือเป็นพิเศษเม่ือผูรั้บบริการ หรือประชาชนเผชิญปัญหาหรือความยากล าบาก (  = 4.57) 
ท่านสามารถให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริการ หรือประชาชน เพื่อตอบสนองความ
จ าเป็นหรือความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ หรือประชาชนได ้(   = 4.56) และ ท่านสามารถ
น าเสนอบริการดว้ยความเขา้ใจอยา่งถ่องแท ้เพื่อรักษาผลประโยชน์อนัย ัง่ยืนหรือผลประโยชน์ระยะ
ยาวใหแ้ก่ผูรั้บบริการ หรือประชาชน (  = 4.46) ตามล าดบั  
 
ตารางที ่4.8  
ระดับสมรรถนะกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ ำเภอหนองเรือ 
จังหวดัขอนแก่น ด้ำนกำรท ำงำนเป็นทีม 
สมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น   S.D. 
ระดบั 
คิดเห็น 

ดา้นการท างานเป็นทีม 

1. สามารถท างานในส่วนท่ีตนไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จ 4.44 0.54 มาก 
2. เคารพการตดัสินใจหรือความเห็นของผูอ่ื้นโดยพิจารณา

จากเหตุผลและความจ าเป็น 
4.40 0.57 มากท่ีสุด 

3. ประสานและส่งเส ริมสัมพันธภาพอัน ดีในทีม เพื่ อ
สนบัสนุนการท างานร่วมกนัใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

4.33 0.54 มากท่ีสุด 

4. ให้ก าลงัใจเพื่อนร่วมงานอยา่งจริงใจและรักษามิตรภาพท่ี
ดีระหวา่งกนัเพื่อประโยชน์ต่อองคก์รโดยรวม 

4.59 0.56 มากท่ีสุด 

5. ส่งเสริมความสามคัคีในทีมโดยปราศจากอคติระหวา่งกนั
เพื่อมุ่งหวงัใหที้มประสบความส าเร็จ 

4.45 0.55 มากท่ีสุด 

รวม 4.48 0.66 มากท่ีสุด 
  

จากตารางท่ี 4.8 ด้านการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (  =4.48) พิจารณาเป็น         
รายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ดงัน้ี ท่านให้ก าลงัใจเพื่อนร่วมงานอย่างจริงใจและ
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รักษามิตรภาพท่ีดีระหว่างกันเพื่อประโยชน์ต่อองค์กรโดยรวม (  = 4.59) ท่านส่งเสริมความ
สามัคคีในทีมโดยปราศจากอคติระหว่างกันเพื่อมุ่งหวงัให้ทีมประสบความส าเร็จ (  = 4.45)         
ท่านสามารถท างานในส่วนท่ีตนไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จ (  =4.44) ท่านเคารพการตดัสินใจหรือ
ความเห็นของผูอ่ื้นโดยพิจารณาจากเหตุผลและความจ าเป็น (  =4.40) และ ท่านประสานและ
ส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการท างานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน           
(  =4.33) ตามล าดบั  
 ตอนที่ 3 วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอหนองเรือ จังหวดัขอนแก่น 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ าเภอหนองเรือ จังหวดัขอนแก่น ซ่ึงผู ้วิจ ัยใช้การวิเคราะห์ด้วย Multiple 
Regression Analysis ในการวเิคราะห์คร้ังน้ีผูว้จิยัไดจ้ดักระท าตวัแปร ดงัน้ี  
  1. ก าหนดรหสัตวัแปรส าหรับการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.9 
 
ตารางที ่4.9  
กำรก ำหนดรหัสตัวแปรท่ีจะใช้ในกำรน ำเข้ำสมกำรวิเครำะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ ำเภอหนองเรือ จังหวดัขอนแก่น  

ตวัแปร ประเภทตวัแปร รหสั 

1. เพศ  Nominal X1 

2. อาย ุ Raito X2 

3. ระดบัการศึกษา Ordinal X3 

4. ประสบการณ์ในการท างาน  Raito X4 

5. ปัจจยัดา้นความสุขในการท างาน Raito X5 

6. ปัจจยัดา้นขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน Raito X6 
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  2. ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกับตวัแปรตาม ได้แก่ เพศ สถานภาพ 
ส าเร็จการศึกษา และ ประสบการณ์ท างาน กบั สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่ง
ง่ายของเพียร์สัน ระหวา่งตวัแปรทั้งหมดเพื่อเป็นการทดสอบวา่ตวัแปรใดมีความสัมพนัธ์กบัก็แปร
ตามอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ก็จะน าเฉพาะตวัแปรดงักล่าวเขา้สมการการวิเคราะห์
พหุคูณถดถอยเชิงเส้น (Multiple Linear Regression Analysis)  
 
ตารางที ่4.10  
ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่ำงตัวแปรอิสระกับตัวแปรตำม  

ช่ือตวัแปร (X) 
ประเภทของตวั

แปร 

สมรรถนะในการปฏิบติังานของ
บุคลากรองคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ิน (Y) 

1. เพศ  Nominal .003 

2. อาย ุ Raito -.015 

3. ระดบัการศึกษา Ordinal .220** 

4. ประสบการณ์ในการท างาน  Raito -.004 

5. ปัจจยัดา้นความสุขในการท างาน Raito .226** 
6 . ปั จ จัย ด้ าน ข วัญ ก าลั ง ใ จ ใน ก าร

ปฏิบติังาน 
Raito .307** 

** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
* หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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  3. การตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเองจนเกิด 
Multicollinearity โดยการวเิคราะห์ Tolerance และ VIF ผลการวเิคราะห์ปรากฏ ดงัตารางท่ี  
 
ตารางที ่4.11 
กำรตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นว่ำตัวแปรอิสระไม่มคีวำมสัมพันธ์กันเอง 

ล าดบัตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือก 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี  - - 

1. เพศ  .982 1.018 

2. อาย ุ .354 2.826 

3. ระดบัการศึกษา .955 1.047 

4. ประสบการณ์ในการท างาน  .355 2.814 

5. ปัจจยัดา้นความสุขในการท างาน .870 1.149 

6. ปัจจยัดา้นขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน .886 1.129 

 
จากตารางท่ี 4.11 การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้วา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง

ในระดบั ท่ีสูงมาก (ไม่เกิด Multicollinearity) ท าการตรวจสอบ Multicollinearity จะใชค้่า Variance 
inflation factor (VIF) และค่า Tolerance โดยมีเกณฑ์การตรวจสอบดงัน้ี ค่า VIF ท่ีเหมาะสมไม่ควร
เกิน 10 หากเกินกว่าน้ีแสดงว่าตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเองในระดบัท่ีสูงมาก และหากค่า 
Tolerance < 0.2 แสดงวา่เกิด Multicollinearity จากผลการวเิคราะห์จะพบวา่ ค่า VIF สูงสุดท่ีไดมี้ค่า 
2.826 ซ่ึงไม่เกิน 10 และค่า Tolerance ท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด 0.354 ซ่ึงไม่ต ่ากวา่ 0.2 แสดงวา่ตวัแปรอิสระ
ไม่มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูงหรือไม่ (ไม่เกิด Multicollinearity)  
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  4.  ท าการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น โดยการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณตามล าดับความส าคัญของตัวแปร โดยใช้ Multiple linear regression และเลือกวิธีแบบ 
Stepwise ผลการวเิคราะห์ปรากฏ ดงัตารางท่ี 4.12 
 
ตารางที ่4.12 
ล ำดับตัวแปรพยำกรณ์ของกำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณตำมล ำดับควำมส ำคัญของปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอ ำเภอหนองเรือ 
จังหวดัขอนแก่น โดยรวม  

ล าดบัตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือก B S.E. Beta t P-value 

ค่าคงท่ี  3.170 .239  13.238 .000 
1. เพศ  -.010 .032 -.019 -.316 .752 
2. อาย ุ -.002 .003 -.078 -.786 .433 
3. ระดบัการศึกษา .079 .022 .219 3.599 .000* 

4. ประสบการณ์ในการท างาน  .003 .005 .062 .619 .537 

5.ความสุขในการท างาน .094 .052 .117 1.829 .069 
6. ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน .146 .034 .275 4.351 .000* 

S E e s t =   0.239577, R = 0.399644 ; R2= 00.159715 ; Adj. R2 = 0.138532 ; F  =  7.539563 ;          
p-value = 0.000 

* หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่  
  1. การตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยใช ้F-test 
(ANOVA) พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ งสองตัว ได้แก่ ระดับการศึกษา และ ขวญัก าลังใจในการ
ปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นกบัตวัแปรตาม (สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น) (F = 7.53 ; p-value = 0.000)  
  2. ท าการตรวจสอบความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัของค่าคงท่ีและสัมประสิทธ์ิแต่ละตวั
กบัตวัแปรตามในสมการ พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กร
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ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น โดยรวม (p≤ 0.000) ได้แก่ ระดบั
การศึกษา และ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเป็น 0.399 
และสามารถร่วมกนัพยากรณ์สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ได้ร้อยละ 15.97 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 0.239 
  สมการพยากรณ์สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงัน้ี  
   Y = 3.170+ .079 (ระดบัการศึกษา) + .146 (ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน) 
  ส่วนตัวแปรพยากรณ์สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครอง               
ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ท่ีไม่พบนยัส าคญัทางสถิติ (p 0.05) ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุประสบการณ์ในการท างาน และ ความสุขในการท างาน  
  สรุปเป็นผงัมโนทศัน์ไดด้งัน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น  
 
 
 
 
 
 

สมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอ

หนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น 

ระดบัการศึกษา 

ขวญัก าลงัใจในการท างาน 
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 ตอนที ่4 วเิคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง เสริมสร้างและพัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอหนองเรือ จังหวดัขอนแก่น 
 
ตารางที ่4.13 
ข้อเสนอแนะแนวทำงในกำรปรับปรุง เสริมสร้ำงและพัฒนำสมรรถนะกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในอ ำเภอหนองเรือ จังหวดัขอนแก่น 

ล าดบั ขอ้เสนอแนะ ความถ่ี 
1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 - ควรจะมีการวางแผนอย่างเป็นระบบในการพัฒนางานและ
พฒันาตนเองใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร 
 - มีความมุ่งมัน่ในการปรับปรุงพฒันาผลงานและกระบวนการ
ปฏิบติังานใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด 

 
5 
 
5 

2 การยดึมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม 
 - ควรตะหนักถึงการด ารงตน และประพฤติปฏิบติัอย่างถูกตอ้ง
และเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพและ
จรรยาบรรณขา้ราชการ 
 - มีการอบรมตามโครงการส่งเสริมพฒันาคุณธรรม จริยธรรมประจ าปี 
เพื่อปลูกฝังจิตส านึก และใหค้วามรู้เก่ียวกบัการต่อตา้นการทุจริต 

 
4 
 
 
5 

3 ความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน 
 - มีความเขา้ใจและสามารถประยุกตใ์ชค้วามสัมพนัธ์เช่ือมโยงกบั
เทคโนโลย ี
 - ควรสนับสนุนให้บุคลากรในสังกัดเข้ารับการฝึกอบรมใน
หลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบติังาน รวมถึงกรณีท่ีมีกฎ ระเบียบ / 
พรบ. ท่ีประกาศใชล่้าสุด 

 
3 
 
4 

4 การบริการเป็นเลิศ 
 - ควรมีการปรับปรุงบุคลากรผู ้ให้บริการ ปรับปรุงสถานท่ี
ส่ิงแวดลอ้ม ปรับปรุงกระบวนการใหบ้ริการ เพื่อใหน้ าสู่การบริการเป็นเลิศ 
 - มีการให้รางวลัพนกังานดีเด่นในดา้นต่างๆ ประจ าปี ดว้ยความเป็น
ธรรมและอา้งอิงตามผลงาน เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจใหก้บัผูป้ฏิบติังาน 

 
4 
 
 
3 

( ต่ อ )
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ตารางที ่4.13 (ต่อ) 
ล าดบั ขอ้เสนอแนะ ความถ่ี 
5 การท างานเป็นทีม 

 - ควรมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและตระหนักถึงความส าคัญ             
มีจุดมุ่งหมายร่วมกนั จุดประสงคท่ี์สอดคลอ้งกนั 

 
2 

 รวม 35 
 
 จากตารางท่ี 4.13 แนวทางการปรับปรุงเสริมสร้างและพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของ
บุคคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น พบว่า 1) การมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ ควรมีการวางแผนเพื่อการพฒันาระบบ ขั้นตอน และวิธีการท างานเพื่อให้ได้ผลงาน 
ตามเป้าหมายและมาตรฐานท่ีองคก์รก าหนดไวอ้ยา่งดีท่ีสุด รวมถึงการพฒันาตนเองให้มีความมานะ
อดทน ขยนัหมัน่เพียรมีความรับผิดชอบ สามารถส่งงานไดต้ามก าหนดเวลา มีความมุ่งมัน่ในการ
ปรับปรุงพฒันาผลงานและกระบวนการปฏิบติังานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด 2) การยดึมัน่ใน
ความถูกต้องและจริยธรรม ควรมีการจดัอบรมโครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม เพื่อปลูก
จิตส านึกการปฏิบติัตนในหน้าท่ีความรับผิดชอบ / ต าแหน่งงานของตนให้ถูกตอ้งตามกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบั มาตรฐานของหน่วยงานและองค์กร และให้ความรู้เก่ียวกบัการต่อตา้นการทุจริตให้กบั
บุคลากร เพื่อให้การครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสมทั้ งตามหลักกฎหมายและ
คุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลกัแนวทางในวิชาชีพของตน ยึดมัน่ในหลกัการและจรรยาบรรณ
ของวชิาชีพ ไม่เบ่ียงเบนดว้ยอคติหรือผลประโยชน์ส่วนตน 3) ความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน 
ควรจดัใหมี้การอบรม หรือสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติังาน เพื่อความรู้ความเขา้ใจและสามารถประยุกต์ใช้ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงของเทคโนโลย ี
ระบบ กระบวนการท างาน และมาตรฐานการท างานของตนและของหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้บรรลุผล สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมและทนัเวลา 
และจะท าให้บุคลากรรู้จักการวางแผน ขวนขวย สนใจใฝ่รู้ เพื่อสั่งสมพัฒนาศักยภาพ ความรู้
ความสามารถของตนในการปฏิบติัราชการ ด้วยการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ พฒันาตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง อีกทั้งรู้จกัพฒันาปรับปรุง ประยุกต์ใชค้วามรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้กบัการ
ปฏิบติังานใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิและน ามาใชใ้นการพฒันาในเชิงระบบ บูรณาการระบบการท างานของ
องค์กรเพื่อให้องค์กรเติบโตอย่างย ัง่ยืน 4) การบริการเป็นเลิศ ควรมีการพัฒนาวิสัยทัศน์ของ
บุคลากรผูใ้ห้บริการอย่างต่อเน่ือง ปรับปรุงกระบวนการให้บริการเพื่อการให้บริการท่ีดี ให้บริการ
ดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส เป็นมิตร เต็มใจตอ้นรับและสร้างความประทบัใจอนัดีแก่ผูรั้บบริการและ
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ประชาชนดว้ยความใส่ใจในความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ หรือประชาชน อีกทั้งโดยมุ่ง
ประโยชน์และความพึงพอใจของผูรั้บบริการหรือประชาชนเป็นหลัก รวมถึงการปรับปรุงและ
ตกแต่งดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร และการมอบรางวลัประจ าปีส าหรับพนกังาน ผูใ้ห้บริการดีเด่น 
เพื่อเป็นขวญัก าลงัใจให้แก่บุคลากร 5) การท างานเป็นทีม ควรสร้างความสัมพนัธ์ ประสานและ
ส่งเสริมสัมพนัธภาพอนัดีในทีม เพื่อสนบัสนุนการท างานร่วมกนัให้มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ส่งเสริม
ความสามคัคีในทีมโดยปราศจากอคติระหวา่งกนั เพื่อมุ่งหวงัให้ทีมประสบความส าเร็จ เคารพการ
ตดัสินใจหรือความเห็นของผูอ่ื้นโดยพิจารณาจากเหตุผลและความจ าเป็น รู้จกับทบาทหนา้ท่ีของตน
ในฐานะสมาชิกคนหน่ึงในทีมและท างานในส่วนของตนไดอ้ยา่งไม่ขาดตกบกพร่อง ประมวลความ
คิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน ไม่ว่าจะเป็นผูบ้งัคบับญัชาหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อใช้ประกอบการ
ตดัสินใจหรือปฏิบติังานร่วมกนั 
 สรุปแนวทางการปรับปรุง เสริมสร้างและพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ดงัน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
   

ภาพที่ 4.2 การปรับปรุง เสริมสร้างและพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น 

การปรับปรุง เสริมสร้างและ
พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง าน ข อ ง บุ ค ล าก ร
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ใน เข ต อ า เภ อ ห น อ ง เรื อ  
จงัหวดัขอนแก่น 

1. การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

 
2. การยดึมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม 
 
3. ความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน 
และสวสัดิการ 
4. การบริการเป็นเลิศ 
การสร้างแรงบันดาลใจ 
5. การท างานเป็นทีม 

 


