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บทที ่3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา สมรรถนะการปฏิบติังานบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนตามล าดบั ดงัน้ี 
   1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
   2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
   3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
   5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 3.1.1 ประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น แบ่งออกเป็น 5 ประเภท คือ  
   3.1.1.1  พนกังานเทศบาลสามญั   จ  านวน 234 คน 
   3.1.1.2  พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 157 คน 
   3.1.1.3  ลูกจา้งประจ า    จ  านวน 8 คน 
   3.1.1.4  พนกังานจา้งตามภารกิจ   จ  านวน 106 คน 
   3.1.1.5  พนกังานจา้งทัว่ไป   จ  านวน 123 คน 

รวมทั้งส้ิน 628 คน (ส านกังานทอ้งถ่ินอ าเภอหนองเรือ,2561) 
 3.1.2  กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  บุคลากรท่ีปฏิบัติงานขององค์กรปกครอง                   
ส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น โดยการใช้สูตรการค านวณของ ยามาเน่ 
(Yamane, 1973, p. 727) ได ้จ  านวน 245 คน 
  
          n =            (3 - 1) 
      
 

N 

 1 + Ne ² 
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    จากสูตร  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
       N = จ านวนประชากรทั้งหมด (628 คน)  
       e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดไดไ้ม่เกิน .05 
    แทนค่าในสูตร 

628 
    n =   1+((628) (0.05)2) 

               =    244.35 
  เพื่อให้ได้จ  านวนเต็มและเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ดา้นสถิติวิจยั ผูว้ิจยัจึงเพิ่มจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง เป็น 245 คน 
 3.1.3 วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง ก าหนดกลุ่มโควตา้ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งโดยก าหนด ดงัน้ี 
   3.1.3.1 บุคลากรท่ีปฏิบติัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 245 คน 
   3.1.3.2 จากนั้นท าการเก็บขอ้มูลตามจ านวนโควตา้ท่ีก าหนด 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 3.2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม ท่ีผูว้ิจยัน ามาประยุกตใ์ชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
     ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์       
ในการปฏิบติังาน 
     ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั สมรรถนะหลกั 5 ดา้น คือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
2) การยึดมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม 3) ความเขา้ใจในองค์กรและระบบงาน 4) การบริการ
เป็นเลิศ 5) การท างานเป็นทีม โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งระดบัความคิดเห็นเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ตามวิธีการของลิเคิร์ท (Likert) ซ่ึงมี 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และ
นอ้ยท่ีสุด  
    ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังาน
ประกอบดว้ย ความสุขในการปฏิบติังาน และขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
    ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามข้อเสนอแนะเก่ียวกับ สมรรถนะหลัก 5 ด้าน คือ 1) การมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ 2) การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 3) ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน                   
4) การบริการเป็นเลิศ 5) การท างานเป็นทีม เป็นค าถามชนิดปลายเปิด 
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 3.2.2 กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
  การวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างเคร่ืองมือในการวจิยั คือ แบบสอบถามตามขั้นตอน ดงัน้ี 
    3.2.2.1  ศึกษา ทฤษฎี แนวคิด งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีท าวจิยั 
    3.2.2.2  ก าหนดขอบเขตค าถามให้ครอบคลุมกรอบแนวคิด วตัถุประสงค์และ
องคป์ระกอบ แลว้น ามาเป็นขอ้มูล ในการสร้างแบบสอบถามทั้งแบบปลายปิดและปลายเปิด 
    3.2.2.3  น าร่างแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษางานวจิยัตรวจสอบความเหมาะสม
และน ากลบัมาปรับปรุงแกไ้ข 
 3.2.3 กำรหำคุณภำพของแบบสอบถำม 
  ในการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
    3.2.3.1  ผูศึ้กษาได้น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
เพื่อพิจารณาหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยัและความ
เท่ียงตรงเร่ืองเน้ือหา (Content Validity) ความถูกตอ้ง รูปแบบ แบบสอบถาม (Format) และใชภ้าษา 
(Wording) เพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item-
Objective Congruence หรือ IOC) ดงัน้ี 

      สอดคลอ้ง  ใหค้ะแนน  + 1 
      ไม่แน่ใจ    ใหค้ะแนน    0 
      ไม่สอดคลอ้ง ใหค้ะแนน  - 1 
       ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
      1) ผศ.ดร.กัลยา  กุลสุวรรณ  วุฒิการศึกษา  ปร.ด.(สาขาวิชาภาษาไทย) 
อาจารย์ประจ าภาคภาษาไทย  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฎ
มหาสารคาม  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษา     
      2) ผศ.ดร.รังสรรค์ สิงหเลิศ วุฒิการศึกษา ปร.ด. (สาขาวิชาประชากร
ศึกษา) ต าแหน่งอาจารยป์ระจ าหลกัสาขาวิชายุทธศาสตร์การพฒันาภูมิภาค คณะมนุษยศ์าสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นผู ้เช่ียวชาญด้านวดัผลและประเมินผล                     
เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นวดัผลและประเมินผล 
      3) ผศ.ดร.วิทยา เจริญศิริ วุฒิการศึกษา ปร.ด. (สาขาวิชาการศึกษา                     
เพื่ อพัฒนาท้องถ่ิน) ต าแหน่ง อดีตคณบดีคณะนิ ติศาสตร์ และอาจารย์ประจ าหลักสูตร                               
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต และหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา                          
รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
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   3.2.3.2 น าแบบสอบถามมาตรวจสอบ ปรับปรุงแกไ้ข ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ
โดยปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาการวิจยัและพิจารณาหาดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกับ
วตัถุประสงค์ของการศึกษา โดยวิธีการหาค่า IC (Index of Consistency) แลว้เลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า 
IOC ตั้งแต่ .67 ข้ึนไป 
    3.2.3.3  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่
กลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัในคร้ังน้ี จ  านวน 40 คน แล้วน ามาหาอ านาจจ าแนกรายขอ้ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์อยา่งง่ายระหวา่งรายขอ้กบัโดยรวม (Item total Correlation) และหาค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) ตามวิธีของ           
ครอนบาค (Cronbach) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 102)  

 
3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
   3.3.1 ขอหนังสือจาก คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ถึง นายกเทศมนตรีต าบล และนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอหนองเรือ 
เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   3.3.2 มีผูช่้วยเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
  ผูศึ้กษาด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
   3.4.1 น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได ้มาตรวจสอบความสมบูรณ์และถูกตอ้ง  
   3.4.2 น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ลงรหสัตามแบบการลงรหสั (Coding Form) 
   3.4.3 น าแบบสอบถามท่ีลงรหสัแลว้ให้คะแนนแต่ละขอ้ ตามวิธีการของ ลิเคิร์ท (Likert 
Scale) ท่ีผูว้ิจยัประยุกต์ใช้เพียง 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด โดยให้
คะแนนดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2543, น. 100) 
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      มากท่ีสุด  ก าหนดให ้5 คะแนน 
     มาก   ก าหนดให ้4 คะแนน 
    ปานกลาง  ก าหนดให ้3 คะแนน 
      นอ้ย    ก าหนดให ้2 คะแนน 
      นอ้ยท่ีสุด  ก าหนดให ้1 คะแนน 
  3.4.4  น าแบบสอบถามท่ีลงคะแนนเรียบร้อยแล้ว ก าหนดเกณฑ์การให้ความหมาย
ค่าเฉล่ียเลขาคณิต (Arithmetic Mean) ดงัน้ี (รังสรรค ์สิงหเลิศ, 2552, น. 100) 
     1.00 - 1.80  หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
    1.81 - 2.60  หมายถึง นอ้ย 
    2.61 - 3.40  หมายถึง ปานกลาง 
    3.41 - 4.20  หมายถึง มาก 
    4.21 - 5.00  หมายถึง มากท่ีสุด 

 
3.5 สถิติทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
  ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้ าหลกัสถิติมาประกอบ ดงัน้ี 
   3.5.1 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปสถิติน้ี ใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) 
   3.5.2 สถิติท่ีใช้ในการวดัระดับเจตคติใช้ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
  3.5.3 สถิติทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากร
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ใช้การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
   3.5.4 สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้เสนอแนะใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) น าเสนอโดยการพรรณนาความ   


