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1.1  ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ปัจจุบันองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรหรือหน่วยงานของภาครัฐ
ภาคเอกชน หรือภาคสังคม ต่างก็อาศยัทรัพยากรการบริหารหรือปัจจยัท่ีใช้ในการบริหารมาเป็น
ปัจจยัพื้นฐานในการบริหารงานในหน่วยงานของตนทั้งส้ิน ซ่ึงปัจจยัพื้นฐานในการบริหารงานมี 4 
ประการ หรือท่ีเรียกว่า 4 M’s ได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Materials) และการ
จดัการ (Management) ปัจจุบนัก็ไดมี้อีกหลาย ๆ ปัจจยัเพิ่มข้ึนมา เช่น การตลาด (Marketing) และ
เคร่ืองจกัรกล (Machine) เป็นตน้ (สัมฤทธ์ิ ยศสมศกัด์ิ, 2549) แต่ในบรรดาทรัพยากรการบริหารท่ี
เป็นท่ียอมรับอย่างเป็นสากล กล่าวว่า ทรัพยากรมนุษย ์ถือเป็นปัจจยัส าคญัสู่ความส าเร็จของทุก
องคก์ร เพราะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุด ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีสร้างสรรคคุ์ณค่าใหแ้ก่องคก์ร
สูงสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นทรัพยากรประเภทมีมูลค่าเพิ่ม(Value Added) เพราะยิ่งใช้ยิ่งท าให้มี
ประสบการณ์ทกัษะเพิ่มมากข้ึน (ณรงคว์ทิย ์แสนทอง, 2544) ดงันั้น องคก์รใดท่ีธ ารงไวซ่ึ้งบุคลากร
ท่ีมีความรู้ ความสามารถและคุณสมบติัท่ีเหมาะสม องค์กรนั้นย่อมมีศกัยภาพท่ีจะปฏิบติังานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (สัมฤทธ์ิ ยศสมศกัด์ิ, 2549) คณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) ไดก้  าหนดยุทธศาสตร์ท่ีส าคญัของแผนการพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556 - 
พ.ศ. 2561 ไว ้3 หัวขอ้ คือ 1) ยกระดบัองค์การสู่ความเป็นเลิศ 2) พฒันาอย่างย ัง่ยืน 3) กา้วสู่สากล 
และ 7 ประเด็นยุทธศาสตร์ คือ ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1) การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการ
ประชาชน ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2) การพฒันาองคก์ารใหมี้ขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั บุคลากรมี
ความเป็นมืออาชีพ ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3) การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพยข์องภาครัฐ
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4) การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณา
การ ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5) การส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกัน 
ระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 6) การยกระดบัความโปร่งใส
และสร้างความเช่ือมัน่ศรัทธาในการบริหารราชการแผน่ดิน และประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 7) การสร้าง
ความพร้อมของระบบราชการไทยเพื่อเขา้สู่การเป็นประชาคมอาเซียน (คณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ, 2556) โดยในประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาองคก์ารใหมี้ขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั 
บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ ก าหนดให้พัฒนาส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่องค์การ 
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แห่งความเป็นเลิศ โดยเนน้การจดัโครงสร้างองคก์ารท่ีมีความทนัสมยั กะทดัรัด มีรูปแบบ เรียบง่าย 
(Simplicity) มีระบบการท างานท่ีคล่องตวั รวดเร็ว ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการท างาน เนน้การ
คิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (Creativity) พฒันาขีดสมรรถนะของบุคลากรในองค์การ เน้นการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าในการปฏิบติัภารกิจของภาครัฐ พฒันาระบบบริหารจดัการก าลงัคนและ
พัฒนาบุคลากรเพื่ อเพิ่ม ขีดสมรรถนะของบุคลากรและประสิทธิภาพของระบบราชการ 
(คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2556) อีกทั้งแนวคิดของการพฒันาบุคลากรภาครัฐโดยยึด
สมรรถนะเป็นหลกัการพฒันาท่ีตรงกบัขีดความสามารถของแต่ละบุคคล ซ่ึงการพฒันาบุคลากร
ตามแนวคิดดงักล่าว ถือวา่เป็นการบริหารการพฒันาทรัพยากรบุคคล แนวใหม่ (สุธีรา ทัว่ประโคน, 
2550) นอกจากนั้น กรองแกว้ อยูสุ่ข (2535) กล่าววา่ การท่ีบุคคลจะปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีท่ี
ได้รับมอบหมาย จะตอ้งมีความรู้สึกนึกคิดท่ีเป็นของตนเองเก่ียวกบังาน เช่น ความยืดหยุ่นของ
โครงสร้างองค์กร ความสลบัซับซ้อนของระบบ การมีปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลภายในองค์กรซ่ึงส่ิง
เหล่าน้ีจะเป็นตวัก าหนดวา่ผูป้ฏิบติังานมีการรับรู้ ในงานท่ีท าอยา่งไร และการรับรู้น้ีจะมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน ทั้งในด้านความคิด ความตั้งใจในการปฏิบติังาน ดงันั้นจึงอาจกล่าว       
ได้ว่า การรับรู้ในงานของผูป้ฏิบัติงานเป็นส่ิงจ าเป็นยิ่งท่ีจะท าให้เกิดความพึงพอใจในงานของ
ผูป้ฏิบติังานทุกระดับโดยเฉพาะอย่างยิ่งผูป้ฏิบติังานในระดบับริหาร เพราะผูบ้ริหารในองค์กร
จะต้องท าหน้าท่ี เก่ียวกับการอ านวยการ การจูงใจ การริเร่ิม การประนีประนอม และการ
ประสานงานเพื่อก่อให้เกิดพลังร่วมขององค์กร อนัจะน าไปสู่ความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไว ้ดงันั้นในสภาวะการส่งผลใหอ้งคก์รตอ้งปรับตวัใหส้มดุลและตามทนักบัการเปล่ียนแปลงนั้น 
ภายใตก้ระบวนการปรับตวั “คน” จะเป็นศูนยก์ลางและมีความส าคญัมากท่ีสุด ดงันั้น การบริหารงานบุคคล
จึงมีความส าคญัมากข้ึนในองค์กรปัจจุบนัและอนาคต องคก์รจะตอ้งมีความสามารถในการสรรหา พฒันา
และธ ารงก าลงัคนท่ีมีคุณภาพสูงไว ้เพื่อให้องค์กรมีประสิทธิภาพและน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จ อีกทั้ง
ยงัจะช่วยท าใหอ้งคก์รเติบโตและกา้วไปขา้งหนา้อยา่งย ัง่ยนืได ้(ธงชยั สันติวงษ,์ 2542) 
 ตามประกาศคณะกรรมการกลางการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน (ก.ถ.) เร่ือง ก าหนดมาตรฐาน
กลางการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน (ฉบบัท่ี 4) ลงวนัท่ี 26 ธันวาคม 2557 ได้ก าหนดเก่ียวกบัการ
เปล่ียนแปลงระบบบริหารงานบุคคลของพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ไปเป็นระบบแท่ง (Broadband) และ
ไดก้ าหนดหลกัการเก่ียวกบัการสรรหา การแต่งตั้ง การเล่ือนขั้นเงินเดือน การให้พน้จากต าแหน่ง 
การเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติัราชการ จะต้องค านึงถึงความรู้ 
ทกัษะและ “สมรรถนะท่ีจ าเป็น” ซ่ึงมีการก าหนดเป็นบญัชีความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็น
เพื่อให้คณะกรรมการกลางขา้ราชการหรือพนักงานส่วนทอ้งถ่ิน (ก.จ., ก.ท. และ ก.อบต.) ได้น า
สมรรถนะดงักล่าวไปใช้ในการก าหนดในมาตรฐานก าหนดต าแหน่งของขา้ราชการหรือพนกังาน
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ส่วนท้องถ่ินทุกประเภทต าแหน่งและทุกระดบั เพื่อใช้ส าหรับการสรรหา การแต่งตั้ง การเล่ือน
ระดับ การเล่ือนขั้นเงินเดือน หรือ การพฒันาข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถ่ิน ให้สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และความ
ตอ้งการของประชาชน โดยได้มีการก าหนดสมรรถนะท่ีจ าเป็นของพนักงานส่วนท้องถ่ินไว ้3 
ประเภท คือ 1) สมรรถนะหลกั ซ่ึงมีทั้งหมด 5 สมรรถนะ 2) สมรรถนะประจ าผูบ้ริหาร ซ่ึงมีทั้งหมด 
4 สมรรถนะ 3) สมรรถนะประจ าสายงาน ซ่ึงมีทั้งหมด 22 สมรรถนะ ซ่ึงสมรรถนะประจ าสายงาน 
ท่ีถูกก าหนดให้เป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นประจ าสายงานในทุกประเภทและระดบัต าแหน่งไวอ้ยา่งนอ้ย
สายงานละ 3 สมรรถนะ (คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน, 2558) 
 เทศบาลเป็นองคก์ารท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 มีฐานะเป็นนิติบุคคล 
มีอ านาจหน้าท่ีและโครงสร้างการบริหารงานประกอบด้วย นายกเทศมนตรี และสภาเทศบาล        
ซ่ึงเป็นขา้ราชการการเมืองท่ีไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชน โดยฝ่ายบริหารมีนายกเทศมนตรีท า
หน้าท่ีก าหนดนโยบายตามอ านาจหน้าท่ี ฝ่ายสภาเทศบาล ประกอบด้วย ประธานสภาเทศบาล       
รองประธานสภาเทศบาล และสมาชิกสภาเทศบาลท าหน้าท่ีกลัน่กรองและตรวจสอบการบริหารงานของ
ฝ่ายบริหารและฝ่ายขา้ราชการประจ า ซ่ึงปฏิบติัตามนโยบายท่ีนายกเทศมนตรีก าหนด โดยการมอบมาย         
ใหห้น่วยงานต่าง ๆ  น าไปปฏิบติัใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์(วลิยัภรณ์ แยม้สวน, 2552) 
 องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บการยกฐานะมาจากสภา
ต าบลตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงมีผลบงัคบัใช้
ตั้งแต่วนัท่ี 2 มีนาคม พ.ศ. 2538 (โกวิทย ์พวงงาม, 2543) ตามมาตรา 40 กล่าวคือ สภาต าบลท่ีมี
รายไดโ้ดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนั สามปีเฉล่ียไม่ต ่ากว่าปีละหน่ึง
แสนห้าหม่ืนบาทอาจจดัตั้งเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลได้ โดยมีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็น
ราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน (พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537, 
2537) 
 อ าเภอหนองเรือ มีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 13 แห่ง ซ่ึงแบ่งเป็นเทศบาลต าบล 
จ านวน 8 แห่ง และองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 5 แห่ง ซ่ึงในแต่ละแห่งมีผูบ้ริหารและ
บุคลากรผูป้ฏิบติังานในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีไม่เท่ากนัข้ึนอยู่กบัรายไดข้องแต่ละแห่ง ท่ี
สามารถมีภาระค่าใชจ่้ายดา้นการบริหารงานบุคคลไม่เกินร้อยละ 40 ของรายไดใ้นแต่ละปี ดงันั้น บุคลากร
ผูป้ฏิบติังานจึงตอ้งเป็นผูท่ี้มี “สมรรถนะ” คือ มีคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีท าให้บุคคลสามารถสร้าง
ผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่คนอ่ืน ๆ  ในองคก์ร (มณีโชติ บ ารุงผล และวลยัลกัษณ์ อนุพนัธนนัท,์ 2549) โดยเป็น
ผลมาจากความรู้ ความสามารถ ทักษะและคุณลักษณะ ของบุคคล ท่ี ส่งผลให้การปฏิบัติงาน  
มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เม่ือมีการปรับปรุงบุคคลให้มีคุณลกัษณะท่ีดีหรือเหมาะสมแล้ว 
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พฤติกรรมของบุคคลนั้ นก็จะปรับเปล่ียนไปในทางท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง             
ท่ีรับผิดชอบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 
2558) 
 อย่างไรก็ดีบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส่วนใหญ่ยงัไม่ได้รับการพฒันาอย่าง
ถูกตอ้งเหมาะสมตรงตามความตอ้งการและขาดความต่อเน่ือง ส่งผลให้บุคลากรขาดสมรรถนะหรือ
ความสามารถในการปฏิบติังาน คือ ขาดความรู้ความช านาญ ทกัษะ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็น
ในการปฏิบติังาน รวมถึงค่านิยม ทศันคติ บุคลิกภาพ ท าให้การปฏิบติังานไม่มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลเท่าท่ีควร (ศรัณน์พชัร์ ไผพุ่ล, 2559) ซ่ึงการขาดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถ่ินยงัเป็นปัญหาอยู่ อาจเกิดจากการขาดความมุ่งมั่นท่ีจะ
ปฏิบติังานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในระบบงานของขา้ราชการ และการปฏิบติังานต ่ากวา่มาตรฐานท่ีมีอยู ่
ขาดความคิดสร้างสรรคใ์นผลงาน หรือกระบวนการปฏิบติังานขององคก์รไม่ตรงตามเป้าหมายตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวใ้นการพฒันาองค์กร ขาดความตั้งใจและขาดความพยายาม ขาดจิตส านึกของ
การเป็นข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชนผูรั้บบริการ ข้าราชการ หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ             
ท่ีเก่ียวขอ้ง ขาดความสนใจใฝ่รู้ สั่งสมความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบติัราชการ และน า
เทคโนโลยีต่างๆ เขา้กบัการปฏิบติัราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ขาดการด ารงตนและประพฤติปฏิบติั
อยา่งไม่ถูกตอ้ง เหมาะสม ทั้งตามกฎหมายคุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ และจรรยาขา้ราชการ 
และขาดความตั้งใจท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้น หน่วยงานหรือส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเหตุดงักล่าว 
มีผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีเป็นอย่างมาก และองค์กรปกครอง           
ส่วนทอ้งถ่ินมีหนา้ท่ีจะตอ้งบริหารงานให้ประสบผลส าเร็จให้ไดม้ากท่ีสุด โดยจะตอ้งมีการบริหาร
จัดการท่ี มุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นหลักและสามารถท่ีจะปฏิบัติงานให้ได้ผลงานถูกต้องสมบูรณ์                   
ตามเป้าหมาย ท่ีก าหนดไวสู้งสุด เพื่อสร้างความพึงพอใจในผลการปฏิบติังานให้เกิดประโยชน์ต่อ
สังคมส่วนรวมมากท่ีสุด การท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอหนองเรือ จะสามารถ
พฒันาองค์กรให้มีประสิทธิผลในการปฏิบติังานได้นั้น จึงตอ้งขจดัปัญหาเหล่าน้ีให้หมดไป ซ่ึง
ปัญหาด้านบุคลากรเป็นปัญหาหน่ึงท่ีน่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง แต่อย่างไรก็ดีองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น มีคะแนนผลการประเมินประสิทธิภาพขององคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน  (Local Performance Assessment : LPA) ประจ าปี  2561 ด้าน ท่ี  2 การ
บริหารงานบุคคลและกิจการสภา อยูใ่นระดบัดีมาก คะแนนเฉล่ีย 88.73 คะแนน (กรมส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ิน, 2561) 
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 ด้วยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะของบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น วา่มีสมรรถนะเป็นอยา่งไร เพื่อน าผล
มาปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน      
ในเขตอ าเภอหนองเรือ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัภารกิจขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งในปัจจุบนั
และในอนาคต และเป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรผูป้ฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพในการ
ใหบ้ริการประชาชนต่อไป 
 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 1.2.1 เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากร องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น  
 1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์กรปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น  
 1.2.3 เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากร องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น  

 
1.3 สมมติฐำนกำรวจิัย 
 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากร องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอ
หนองเรือ จังหวดัขอนแก่น ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
ความสุขในการปฏิบติังาน และขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 

1.4 ขอบเขตกำรวจิัย 
 
 1.4.1 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่การวจิยัในคร้ังน้ี วจิยัในพื้นท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขต
อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น 
 1.4.2 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้กรอบสมรรถนะหลกั ตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน เร่ือง ก าหนดมาตรฐานกลางการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน 
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(ฉบบัท่ี 4) ลงวนัท่ี 26 ธันวาคม พ.ศ. 2557 (คณะกรรมการกลางมาตรฐานการบริหารงานบุคคล 
ส่วนทอ้งถ่ิน, 2558) ประกอบดว้ย 
   1.4.2.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
   1.4.2.2 การยดึมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม 
   1.4.2.3 ความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน 
   1.4.2.4 การบริการเป็นเลิศ 
   1.4.2.5 การท างานเป็นทีม 
 1.4.3 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
   1.4.3.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขต
อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 628 คน (ส านกังานทอ้งถ่ินอ าเภอหนองเรือ,2561) 
   1.4.3.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั เป็นบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน        
ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 245 คน ไดม้าโดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
โดยใชสู้ตรของยามาเน่ (1973, น. 727) และการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
 1.4.4  ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
   1.4.4.1  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะ            
การปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น 
ไดแ้ก่ 
      1) เพศ 
      2)  อาย ุ
      3)  ระดบัการศึกษา 
      4)  ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
      5)  ความสุขในการปฏิบติังาน 
      6) ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
   1.4.4.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ สมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น ในด้านต่างๆ ตามแนวคิดประกาศ
คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน เร่ือง ก าหนดมาตรฐานกลาง             
การบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน (ฉบบัท่ี 4) ลงวนัท่ี 26 ธนัวาคม พ.ศ. 2557 (คณะกรรมการกลาง
มาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน, 2558) ประกอบดว้ย 
      1)  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
      2)  การยดึมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม 
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      3)  ความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน 
      4)  การบริการเป็นเลิศ 
      5)  การท างานเป็นทีม 
 1.4.5 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัศึกษา ระหวา่งเดือนมีนาคม 2561 ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2561   
 

1.5 ข้อตกลงเบ้ืองต้น 
 
 การวดัระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานในคร้ังน้ี เป็นการวดัโดยการสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 
ซ่ึงเป็นการประเมินตนเองของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 
1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 
 “บุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน” หมายถึง พนกังานเทศบาลต าบล พนกังานองคก์าร
บริหารส่วนต าบล ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้งตามภารกิจ และพนกังานจา้งทัว่ไป ผูป้ฏิบติังาน และ
ไดรั้บเงินเดือน ค่าจา้ง จากเทศบาลต าบล องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดั
ขอนแก่น โดยไม่รวมถึงพนกังานครูเทศบาล พนกังานครูองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอ
หนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น 
 “เทศบาล” หมายถึง องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง ท่ีจดัตั้งตามพระราชบญัญติั
เทศบาล พ.ศ.2496 ในท่ีน้ีหมายถึง เทศบาลในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 8 แห่ง 
ไดแ้ก่ 1) เทศบาลต าบลหนองเรือ 2) เทศบาลต าบลดอนโมง 3) เทศบาลต าบลหนองแก 4) เทศบาล
ต าบลโนนทอง 5) เทศบาลต าบลกุดกวา้ง 6) เทศบาลต าบลยางค า 7) เทศบาลต าบลโนนสะอาด            
8) เทศบาลต าบลบา้นผอื 
 “องคก์ารบริหารส่วนต าบล” หมายถึง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง ท่ีจดัตั้งข้ึน
โดย พระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 ในท่ีน้ีหมายถึง องค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 5 แห่ง ไดแ้ก่ 1) องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหนองเรือ 2) องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเม็ง 3) องค์การบริหารส่วนต าบลบ้างกง              
4) องคก์ารบริหารส่วนต าบลจระเข ้5) องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนทนั 
 “องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน” คือ เทศบาลต าบล จ านวน 8 แห่ง องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
จ านวน 5 แห่ง ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น 
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 “สมรรถนะ” หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ความสามารถ ทกัษะ 
และลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีท าใหบุ้คคลสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงานคนอ่ืน ๆ 
 “สมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน” หมายถึง คุณลกัษณะ
เชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ความสามารถ ทกัษะ และลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีท าให้บุคลคลสร้าง
ผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนๆ เป็นสมรรถนะท่ีข้าราชการทุกประเภทและระดับ
ต าแหน่งจ าเป็นตอ้งมีเพื่อเป็นการหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ร่วมกนั           
ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ประชาชน สังคม และประเทศชาติ ซ่ึงประกอบด้วย
สมรรถนะ 5 สมรรถนะหลกั ดงัน้ี  
  1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัราชการให้ดีหรือเกินมาตรฐานท่ีมี
อยู่ โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วดัผลสัมฤทธ์ิ              
ท่ีส่วนราชการก าหนดข้ึน ตลอดรวมถึงการสร้างสรรค์พฒันาผลงานหรือกระบวนการปฏิบติังาน
ตามเป้าหมายท่ียากและทา้ทาย ชนิดท่ีอาจไม่เคยมีผูใ้ดสามารถกระท าไดม้าก่อน 
  2. การยึดมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม หมายถึง การครองตนและประพฤติปฏิบติั
ถูกตอ้งเหมาะสมทั้งตามหลกักฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลกัแนวทางในวชิาชีพของ
ตนโดยมุ่งประโยชน์ของประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ทั้งน้ีเพื่อธ ารงรักษาศกัด์ิศรีแห่ง
อาชีพขา้ราชการ อีกทั้งเพื่อเป็นก าลงัส าคญัในการสนับสนุนผลกัดนัให้ภารกิจหลกัภารรัฐบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
  3. ความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน หมายถึง มีการวางแผน ความขวนขวย สนใจใฝ่รู้ 
เพื่อสั่งสม พฒันาศกัยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบติัราชการ ดว้ยการศึกษาคน้ควา้
หาความรู้ พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งรู้จกัพฒันาปรับปรุง ประยกุตใ์ชค้วามรู้เชิงวชิาการและ
เทคโนโลยต่ีางๆ เขา้กบัการปฏิบติังานใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ 
  4. การบริการเป็นเลิศ หมายถึง ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการ
ใหบ้ริการเพื่อสนองความตอ้งการของประชาชนตลอดจนหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  5. การท างานเป็นทีม หมายถึง ความตั้ งใจท่ีจะท างานร่วมกับผู ้อ่ืนเป็นส่วนหน่ึง             
ในทีมงาน หน่วยงาน หรือองคก์ร โดยผูป้ฏิบติัมีฐานะเป็นสมาชิกในทีม มิใช่ในฐานะหัวหน้าทีม 
และความสามารถในการสร้างและด ารงรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม 
 “เพศ” หมายถึง ลกัษณะทางเพศของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ชาย หญิง 
 “อาย”ุ หมายถึง อายตุวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 “ระดบัการศึกษา” หมายถึง วุฒิการศึกษาผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีจบการศึกษาสูงสุด 
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 “ประสบการณ์การท างาน” หมายถึง ประสบการณ์การท างานของผูต้อบแบบสอบถามว่า
ท างานมาก่ีปีแลว้ 
 “ความสุขในการปฏิบติังาน” หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรท่ีมีต่อการปฏิบติังานหรือความ
พึงพอใจในการปฏิบติังาน รวมถึงอารมณ์ท่ีแสดงออกทั้งทางบวกและทางลบ รู้สึกว่าตนมีคุณค่า
สนุกกบัการปฏิบติังาน 
 “ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน” หมายถึง สภาพทางจิตใจของผูป้ฏิบติังาน เช่น ความรู้สึก
นึกคิดท่ีไดรั้บอิทธิพล แรงกดดนั หรือส่ิงเร้าจากปัจจยัหรือสภาพแวดล้อมในองค์กรท่ีอยู่รอบตวั 
และจะมีปฏิกิริยาโตก้ลบั คือพฤติกรรมในการปฏิบติังาน ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อผลงานของบุคคลนั้น 

  
1.7 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจิัย 
 
 1.7.1 สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากร 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น 
 1.7.2 สามารถน าไปใช้ในการวางแผนการปฏิบติังานของ องค์กรปกครองทอ้งถ่ิน ในเขต
อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการสูงสุดของ
ประชาชน 


