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บทคดัย่อ 
  

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 245 คน ไดม้าโดยการใช้
สูตรการค านวณของ Yamane (1973) และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย ด้วยวิธีการจบัสลาก เคร่ืองมือเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
 ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.44) พิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 4 ดา้น และอยู่ในระดบัมาก 1 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
นอ้ย ดงัน้ี ดา้นการบริการเป็นเลิศ ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม ดา้นการท างานเป็น
ทีม ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และด้านความเขา้ใจในองค์กรและระบบงาน  2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ าเภอหนองเรือ 
จงัหวดัขอนแก่น ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา และขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์พหุคูณเป็น 0.399 และสามารถร่วมกันพยากรณ์สมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ได้ร้อยละ 15.97 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 
0.239 สมการพยากรณ์สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงัน้ี  
    Y = 3.170+ .079 (ระดบัการศึกษา) + .146 (ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน) 
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และ 3) ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครอง          
ส่วน ดงัน้ี การวางแผนเพื่อการพฒันาระบบการท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานตามเป้าหมายและมาตรฐาน
ท่ีองคก์รก าหนดไวอ้ยา่งดีท่ีสุด การพฒันาตนเองใหมี้ความมุ่งมัน่ในการปรับปรุงพฒันาผลงานและ
กระบวนการปฏิบติังานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด จดัอบรมโครงการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมเพื่อปลูกจิตส านึกการปฏิบติัตนในหนา้ท่ีความรับผิดชอบให้ถูกตอ้งตามกฎระเบียบและ 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน สนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมในหลกัสูตรท่ีเก่ียวข้องกับ        
การปฏิบติังานทั้งความรู้ความเขา้ใจ ทกัษะความสามารถ และทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังาน  

 

ค าส าคัญ : สมรรถนะในการปฏิบติังาน 
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ABSTRACT  
 This research aimed to study the personal’s performance and to study the factors 
effecting to personal’s performance of Local Administration Organization in Nongrue District, 
Khaon Khean Province, including the useful suggestion. The sample was the personal working at 
Local Administration Organization in Nongrue District, Khaon Khean Province; they were 
selected by Yamane Sampling sized and Simple Random Sampling (Lottery Method) .  The 
instrument was the five rating scale. The statistics were frequency, percentage, mean, standard 
deviation and multiple regression analysis.  
 The research results found that; 1) Personal’s performance of Local Administration Organization 
in Nongrue District, Khaon Khean province as overall was at highest level (X̅ = 4.44). Considering each 
aspect were at highest for 4 and high for one; ranking mean from highest to lowest; Excellence Service, 
Integrity, Teamwork , Achievement Motivation, and Organization and Process Understanding ; 2) Factors 
effecting to personal’s performance of Local Administration Organization in Nongrue District, Khaon 
Khean Province by statistical significant at 0.05 levels were; educational level and working motivation with 
multiple correlation coefficients at 0.399 and these variables could together predict the personal’s 
performance of Local Administration Organization for 15.97% with Standard Error at 0.239. The raw score 
prediction equation was ; Y = 3.170+ .079 (educational level)  +  . 146 (working motivation)  and 3) 
Suggestions on development of performance competencies were; planning for the development of the work 
system in order to get the best results according to the goals and standards set by the organization. Self-
Development to be committed to improving the development of work results and operational processes for 
the highest quality and efficiency. Organized a training program to promote morality, ethics in order to 
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cultivate consciousness in performing their duties in accordance with the rules and standards of operation. 
Encourage personnel to receive training in courses related to performance, including knowledge 
and understanding / skills and good attitude towards work.  
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