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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบติังาน
ของพนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยผูว้ิจยัสามารถ สรุปผล 
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย  
 
 5.1.1 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน พนกังานบริษทั สยาม
โกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวม และรายดา้น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(X  = 3.21) พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น จ านวน 4 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นเจตคติ ( X  = 3.27) ดา้นความรู้ (X  = 3.24) และดา้นทกัษะ (X  = 3.12) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ดงัน้ี 
   5.1.1.1 ดา้นความรู้ พบวา่ อยู่ในระดบัปานกลาง (X  = 3.24) พิจารณาเป็นรายขอ้ 
โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี ความรู้เก่ียวกบัโปรแกรมการลางานของพนกังาน (X  = 3.64) 
ความรู้เก่ียวกบัโปรแกรม ERP (X  = 3.49) ความรู้เก่ียวกบัโปรแกรม GBHPOS (X  = 3.31) ความรู้
เก่ียวกบัโปรแกรม Inventory (X  = 3.25) ความรู้เก่ียวกบัโปรแกรม GBH Incentive (X  = 3.22) ความรู้
เก่ียวกบัโปรแกรม Search Price (X  = 3.16) ความรู้เก่ียวกบัโปรแกรม Handheld (X  = 3.10) ความรู้
เก่ียวกบัโปรแกรม Jasper Report (X  = 3.10) ความรู้เก่ียวกบัโปรแกรม Loss Prevention (X  = 3.10) 
ความรู้เก่ียวกบัโปรแกรม Chang Price (X  = 3.04) ตามล าดบั 
   5.1.1.2 ดา้นเจตคติ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.27) พิจารณาเป็นรายขอ้ 
โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี ความชอบโปรแกรม ERP ( X  = 3.41) ความชอบโปรแกรม 
การลางานของพนกังาน ( X  = 3.39) ความชอบโปรแกรม Inventory ( X  = 3.34) ความชอบโปรแกรม 
GBH Incentive ( X  = 3.26) ความชอบโปรแกรม Search Price ( X  = 3.26) ความชอบโปรแกรม 
GBHPOS ( X  = 3.23) ความชอบโปรแกรม Jasper Report ( X  = 3.23) ความชอบโปรแกรม Chang 
Price ( X  = 3.21) ความชอบโปรแกรม Handheld ( X  = 3.18) ความชอบโปรแกรม Loss Prevention 
(X  = 3.16) ตามล าดบั 
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   5.1.1.3 ดา้นทกัษะ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง ( X  = 3.12) พิจารณาเป็นรายขอ้    
โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี ทกัษะในการใชง้านโปรแกรม การลางานของพนกังาน 
( X  = 3.39) ทกัษะในการใชง้านโปรแกรม ERP ( X  = 3.24) ทกัษะในการใชง้านโปรแกรม Search 
Price ( X  = 3.24) ทกัษะในการใชง้านโปรแกรม Chang Price ( X  = 3.09) ทกัษะในการใชง้านโปรแกรม 
Inventory (X  = 3.08) ทกัษะในการใชง้านโปรแกรม Loss Prevention (X  = 3.08) ทกัษะในการใช้
งานโปรแกรม GBH Incentive ( X  = 3.06) ทกัษะในการใชง้านโปรแกรม Jasper Report (X  = 3.06) 
ทกัษะในการใชง้านโปรแกรม GBHPOS (X  = 3.04) ทกัษะในการใชง้านโปรแกรม Handheld (X  = 2.97) 
ตามล าดบั 
 5.1.2 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบติังานพนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอด็ พบวา่  
   5.1.2.1 การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้วา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองในระดบั
ท่ีสูงมาก (ไม่เกิด Multicollinearity) ท าการตรวจสอบ Multicollinearity จะใชค้่า Variance Inflation 
Factor (VIF) และค่า Tolerance โดยมีเกณฑ์การตรวจสอบดงัน้ี ค่า VIF ท่ีเหมาะสมไม่ควรเกิน 10 
หากเกินกวา่น้ี แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเองในระดบัท่ีสูงมาก และหากค่า Tolerance 
< 0.2 แสดงว่าเกิด Multicollinearity จากผลการวิเคราะห์จะพบว่า ค่า VIF สูงสุดท่ีไดมี้ค่า 2.399     
ซ่ึงไม่เกิน 10 และ ค่า Tolerance ท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด 1.558 ซ่ึงไม่ต ่ากวา่ 0.2 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัระดบัสูงหรือไม่ (ไม่เกิด Multicollinearity)  
   5.1.2.2 ท าการตรวจสอบความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัของค่าคงท่ีและสัมประสิทธ์ิ
แต่ละตวักบัตวัแปรตามในสมการ พบวา่ ตวัแปรท่ีถูกเลือกเขา้สมการปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถ
ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน พนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) 
จงัหวดัร้อยเอ็ดโดยรวม (P ≤ 0.044) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เป็น 0.515 และ
สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน พนกังาน
บริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอ็ด ( R2) ไดร้้อยละ 26.60 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั  0.630 
      1) สมการพยากรณ์ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน 
พนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอด็ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงัน้ี  
      1.1) Y = 1.371 + .413 (ดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบองคก์รแห่งการเรียนรู้)   
-.266 (ดา้นทศันคติท่ีดีต่อเทคโนโลยสีารสนเทศ) + .362 (ดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ) ส่วนตวัแปรพยากรณ์
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน พนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ 
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จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอด็ท่ีไม่พบนยัส าคญัทางสถิติ (P  .05) ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บการอบรม
ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 5.1.3 ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ        
เพื่อการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอ็ด พบวา่ 
   5.1.3.1 ดา้นการไดรั้บการอบรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
      1) บริษทั ควรมีการจดัตั้งหน่วยงาน เพื่อฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรข้ึนมา
โดนเฉพาะ และเตรียมสถานท่ี อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการอบรมให้เพียงพอต่อพนกังานในการอบรมแต่ละคร้ัง 
จดัท าคู่มือในการอบรมแต่ละโปรแกรมท่ีอบรม 
      2) ควรพฒันาพนกังานโดยการจดัฝึกอบรม เพราะวา่การฝึกอบรมท่ีดีจะสามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพของพนกังาน จึงเท่ากบัเป็นการเพิ่มผลผลิตให้กบัองคก์ารช่วยท าให้เกิดเจตคติท่ีดี
กบัองคก์าร ช่วยองคก์ารลดค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม เพราะการฝึกอบรมท าใหมี้การขาดงานนอ้ยลง 
ลดอตัราการลาออก การฝึกอบรมบุคลากรในองคก์ารสามารถช่วยวางแผนอตัราก าลงัพนกังานในอนาคต
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การโยกยา้ยเล่ือนต าแหน่งแต่งตั้งท าใหพ้นกังานมีความกระตือรือร้นในการ
พฒันาตนเอง การฝึกอบรมจะท าใหอ้งคก์ารไดป้ระโยชน์อยา่งเต็มท่ีจากความสามารถของพนกังาน
      3) พนกังานควรมีการพฒันาวิสัยทศัน์ของตนเองอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะ
การเรียนรู้ และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงมิใช่การปฏิบติัตามค าสั่งอยา่งเดียว แต่ตอ้งสามารถเรียนรู้
ภารงานในหนา้ท่ี และพฒันาสมรรถนะของตนเองใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
      4) วเิคราะห์หาความจ าเป็นในการฝึกอบรม ถา้ในองคก์รมีระบบประเมินผล
การปฏิบติังานของพนกังานอยู่แลว้ ก็สามารถท่ีจะเก็บขอ้มูลความตอ้งการในการฝึกอบรม ปัญหา 
ต่าง ๆ จากระบบประเมินผล แลว้มาออกแบบควบคู่ไปกบัระบบประเมินผลแบบ (Online) ซ่ึงผูรั้บผดิชอบ
ก็สามารถท่ีจะประมวลผลปัญหาต่าง ๆ น ามาแกปั้ญหาไดด้ว้ยการฝึกอบรมผา่นเทคโนโลยีท่ีองคก์ร
ไดอ้อกแบบผา่นระบบประเมินผล 
   5.1.3.2 ดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบองคก์รเรียนรู้ 
      1) วฒันธรรมท่ีดีขององคก์ร สร้างความสามคัคีในองคก์รแบ่งความรับผิดชอบ
ใหเ้หมาะสมเพื่อเพิ่มความสามารถในการท างาน  
      2) การก าหนดลกัษณะของวฒันธรรมองคก์รท่ีตอ้งการข้ึนมา อาจมีการก าหนด
จากวสิัยทศัน์ และภารกิจของบริษทั สะทอ้นใหพ้นกังานไดท้ราบวา่บริษทัจะตอ้งมีลกัษณะอยา่งไร 
จึงจะท าใหส้ามารถเดินทางไปถึงเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
      3) บริษทั ต้องมีมาตรการท่ีชัดเจนท่ีจะสนับสนุนส่งเสริมจริยธรรม เช่น     
ใหร้างวลัผูมี้จริยธรรม และลงโทษผูท่ี้ไม่มีจริยธรรม 
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      4) พนกังานในองค์การท่ีมีวฒันธรรมมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
จะตอ้งมีทกัษะในการฟังท่ีดีสามารถรับรู้ และเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ 
      5) เลือกรับพนกังาน โดยพิจารณาบุคลิกภาพและทศันคติท่ีมีจิตส านึกในการ
ให้บริการแก่ลูกคา้มีความเป็นมิตรมีความกระตือรือร้น มีความสนใจ มีความอดทนค านึงถึงผูอ่ื้น
และมีทกัษะในการฟัง 
   5.1.3.3 ดา้นทศันคติท่ีดีต่อเทคโนโลยสีารสนเทศ 
      1) ผูบ้ริหารถือวา่มีบทบาทส าคญัในการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ ให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์ร ตอ้งมีวิสัยทศัน์ และเห็นความส าคญัของการเรียนรู้ภายในองคก์รตอ้งจดัให้มี
เทคโนโลย ีเพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้น าเอาคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัเขา้มาสนบัสนุนการปฏิบติังานให้เกิด
การเรียนรู้ เพราะเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมจะช่วยในการปฏิบติังานท่ีดีท่ีมีการเรียนรู้อยา่งกวา้งขวางทัว่ถึง 
ช่วยในการกระจายข่าวสารทั้งใน และนอกองคก์รไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และรวดเร็ว ให้พนกังานมีความผูกพนั
ในองคก์ร รักและสามคัคีมีน ้าใจต่อกนั 
      2) พฒันาเทคโนโลยีท่ีล ้ าสมยั มาช่วยในการท างานให้เพิ่มมากยิ่งข้ึน เช่น
พฒันาการของเทคโนโลยสีารสนเทศช่วยลดขั้นตอนการท างานช่วยใหก้ารตดัสินใจ และการประสานงาน
ระหวา่งหน่วยงานมีประสิทธิภาพ 
      3) พนกังานควรปรับปรุงตวัเองอยู่เสมอ ปรับปรุงเร่ืองการท างาน ปรับปรุง
เร่ืองครอบครัว ปรับปรุงเร่ืองสังคม สร้างมิตร ปรับปรุง และพฒันาตนเองเพื่อให้ความกระตือรือร้น
ต่อเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
   5.1.3.4 ดา้นแรงจูงใจฝ่ายสัมฤทธ์ิ 
      1) ผูบ้ริหารควรสร้างแรงจูงใจใหมี้การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน
มากข้ึน เช่น การติดต่อส่ือสารผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ    
มีการส่งเสริมให้มีความคิดสร้างสรรคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการท างาน และมีการแข่งขนัเราผูป้ฏิบติัก็มีความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติัการมีการพฒันาตวัเองตามไปดว้ยท าใหไ้ดรั้บความรู้ใหม่ ๆ อยูต่ลอด 
      2) พฒันาระบบการจ่ายค่าตอบให้กบัพนกังานทุกคนพฒันาระบบการจ่าย    
ค่าตอบให้กบัพนักงานให้มีความมัน่คงในการประกอบอาชีพมากยิ่งข้ึน เช่น อาจจะให้งานพิเศษ    
ใหท้  า เพื่อไดรั้บค่าตอบแทนมากยิง่ข้ึน 
      3) ควรมีการประเมินพนกังานทุกระดบัในการรับคดัเลือกสิทธิพิเศษท่ีไดรั้บ 
เช่น การไปท่องเท่ียวท่ีต่างประเทศ อาจจะตั้งเป้าหมายให้กบัพนกังานทุกคน เม่ือท างานบรรลุเป้าหมาย    
มีสิทธิท่ีจะไดไ้ปท่องเท่ียว 
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      4) เร่ืองของก าลงัใจกบัคนท างานเป็นของท่ีคู่กนั คนท างานทุกคนยอ่มอยาก
ไดก้ าลงัใจจากเพื่อนร่วมงาน หัวหนา้งาน และคนรอบขา้ง เพื่อเป็นแรงผลกัดนั ก่อให้เกิดก าลงัใจชั้นดี
เม่ือมีการชมเชยเกิดข้ึน ก็จะส่งผลให้ผูรั้บฟังเกิดแรงขบัเคล่ือนในการท างานอยา่งเต็มท่ีต่อไป และ
จะเป็นการช่วยเสริมสร้างก าลงัใจในการท างานไดเ้ป็นอย่างดีขอน าเสนอเทคนิคง่าย ๆ ในการชม คือ 
ตอ้งชมอยา่งใจจริงอยา่แสร้งแกลง้ชม ชมอยา่งไม่มีเง่ือนไข ชมแบบเจาะจง ชมในท่ีสาธารณะ 

 

5.2 อภิปรายผล 
  
  จากการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั(มหาชน) จงัหวดัร้อยเอ็ด มีประเด็นท่ีน่าสนใจ
น ามาอภิปรายผล ดงัน้ี  
  5.2.1 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน พนกังานบริษทั 
สยามโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอด็ โดยรวม และรายดา้น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เสาวนีย ์มจัฉาชีพ 
(2550) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ระดบัความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานสรรพากร
ของบุคลากรส านกับริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่ จ านวน 242 คน จากการวิจยั พบวา่ ระดบัความสามารถ
ในการในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการสรรพากรของบุคลากรส านกับริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่ 
ดา้นการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบั เกรียงไกร จนัทโรทยั (2542) ไดท้  าการวิจยั 
เร่ืองสภาพปัญหา และการด าเนินงานระบบสารสนเทศ พบว่า สภาพการด าเนินงานระบบสารสนเทศ
ดา้นบุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ในการด าเนินงานระบบสารสนเทศ จากการศึกษาดว้ยตนเองมีความ
ช านาญในการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจกเป็นเพราะวา่ 1) พนกังานบางคน
ไม่ไดใ้ชโ้ปรแกรมครบทุกโปรแกรมจึงท าใหพ้นกังานขาดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบติังานพนกังานยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการท างานของซอฟตแ์วร์ 2) พนกังานส่วนใหญ่
ยงัใชค้วามรู้เดิมเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีตั้งแต่เร่ิมตน้ดว้ยความเคยชิน แต่ศกัยภาพการแข่งขนั
ของบริษทัตอ้งมีการปรับปรุงอยูต่ลอดเวลา 3) บริษทัไดข้ยายขนาดใหญ่ข้ึน เพื่อรองรับกบัการแข่งขนั
ทางการคา้อยู่ตลอดเวลา ทางบริษทัไดส้ร้างโปรแกรมทางการปฏิบติังานใหม่ ๆ เพิ่มข้ึน และปรับเปล่ียน
การท างานไปจากเดิมท าให้พนกังานยงัมีความเขา้ใจไดป้านกลาง 2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถ  
ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน พนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) 
จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์รแบบองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ ทศันคติท่ีดีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
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สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เป็น 0.515 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบติังาน พนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอ็ด   
(R2) ไดร้้อยละ 26.60 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั  0.630 
    5.2.1.1 สมการพยากรณ์ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน 
พนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอด็ ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงัน้ี  
      1) Y = 1.371 + .413 (ดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบองคก์รแห่งการเรียนรู้) 
-.266 (ดา้นทศันคติท่ีดีต่อเทคโนโลยสีารสนเทศ) + .362 (ดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ) ส่วนตวัแปรพยากรณ์
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน พนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ 
จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอด็ท่ีไม่พบนยัส าคญัทางสถิติ (P  .05) ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บการอบรม
ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
    5.2.1.2 ผลการวิจยัคร้ังน้ี สอดคลอ้งกบั พชัรินทร์ สนธิวนิช (2549, น. 90) ไดท้  าการ
วิจยัเร่ือง ปัจจยับางประการท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
ตามทศันะของบุคลากรในมหาวิทยาลยั ศรีนครินทรวิโรฒน์ พบว่า ทศันคติต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความส าเร็จในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงาน อยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 และพบวา่ ทศันคติต่อการท างานเป็นความเช่ือ 
ความรู้สึก และแนวโนม้ของการกระท าท่ีมีต่องาน ซ่ึงจะมีผลต่อระดบัการท างานของบุคคลอาจกล่าวไดว้่า 
บุคคลใดท่ีมีความรู้ความเช่ือหรือค่านิยม และความรู้สึกต่องานดา้นบริการไปทางบวก ก็จะท าให้
บุคคลนั้น แสดงพฤติกรรมดา้นการใชท่ี้พึงปรารถนา และสอดคลอ้งกบั ภทัราวดี วงศสู์เมธ (2556) 
ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับและการใชง้านระบบการเรียนผา่นเวบ็ ซ่ึงไดส้รุป
แนวคิดวา่ การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับและการใชง้านระบบการเรียนผา่นเวบ็ นบัวา่มี
ความส าคญัต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของระบบ เน่ืองจากการบ่งช้ีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ภายใตบ้ริบทใดบริบทหน่ึง จะมีส่วนช่วยใหอ้งศก์ร หรือสถาบนัการศึกษา
ท่ีมีความตอ้งการและวางแผนท่ีจะน าระบบการเรียน ผา่นเวบ็มาใชเ้พื่อตอบสนองกระบวนการเรียน
การสอนภายในองศก์ร หรือสถาบนัของตน ไดต้ระหนกัถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติ ความเช่ือ 
การยอมรับ และการตดัสินใจของผูใ้ชใ้นการท่ีจะใชง้านระบบดงักล่าว  
       1) ปัจจยัวฒันธรรมองคก์รแบบองคก์รแห่งการเรียนรู้มีอิทธิพลต่อความสามารถ
ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน พนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) 
จงัหวดัร้อยเอ็ด ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะวา่ 1) พนกังานแต่ละคนบทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ    
ท่ีก าหนดไวช้ดัเจน โครงสร้างของบริษทัก าหนดไวช้ดัเจนตามล าดบัขั้นทางการบริหารท่ีลดหลัน่กนัไป 
และมีกฎระเบียบขอ้บงัคบัในกระบวนการปฏิบติังานต่าง ๆ ชดัเจนทัว่องคก์ร ค่อนขา้งล่าชา้ต่อการ



100 

ปรับเปล่ียนตนเอง เพื่อความเจริญ มกัใช้การประชุมเป็นส่วนใหญ่ในการท างานร่วมกนั การตดัสินใจ
แกไ้ขปัญหา หรือพฒันางานใด ๆ 2) วฒันธรรมเป็นกลยุทธ์อีกอยา่งหน่ึง โดยลกัษณะโครงสร้างของ
บริษทั และการควบคุมภายในบริษทัในสถานการณ์การแข่งขนัทางธุรกิจในปัจจุบนั มีความจ าเป็น  
ท่ีจะตอ้งเรียนรู้ถึงเทคโนโลยต่ีาง ๆ  ส่ิงแวดลอ้มท่ีไดเ้ปล่ียนแปลงไป บริษทัจะตอ้งมีการพฒันาความสามารถ
ของตน เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยท่ีทุกคนในบริษทัตอ้งมีความกระตือรือร้นในการหา
วธีิการท่ีจะมาปรับเปล่ียนในการพฒันาการท างานของตนผลการวิจยัสอดคลอ้งกบั ณัฐธิดา ชูเจริญ
พิพฒัน์ (2555) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง วฒันธรรมในองคก์รท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร
ไทยพาณิชย ์เขตนครสวรรค ์และการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์เขตนครสวรรค์
ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานมีความเห็นต่อวฒันธรรมองค์กรของพนกังานในระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
ความคิดเห็นจากมากไปน้อย ดงัน้ี คือ วฒันธรรมท่ีเน้นความมัน่คง วฒันธรรมท่ีเน้นรายละเอียด 
วฒันธรรมท่ีเน้นผลงาน วฒันธรรมท่ีเน้นการปฏิบติังานเป็นทีม วฒันธรรมท่ีเน้นนวตักรรม และ
การยอมรับความเส่ียง วฒันธรรมท่ีเนน้การแข่งขนั และการเอาชนะคู่แข่งทางธุรกิจ นอกจากน้ียงัพบว่า 
พนกังานมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของพนกังานในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากความคิดเห็น
มากไปนอ้ยดงัน้ี คือ ความกา้วหน้าในการปฏิบติังาน ลกัษณะการปฏิบติังาน ขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังาน ความมัน่คง และความปลอดภยัผูบ้งัคบับญัชา สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานความพึง
พอใจในการท างาน นโยบาย และการบริหารงาน และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และพบว่า
วฒันธรรมองคก์รมีความสัมพนัธ์ในระดบัมากกบัการปฏิบติังานของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
       2) ปัจจยัทศันคติท่ีดีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลต่อความสามารถ
ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน พนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) 
จงัหวดัร้อยเอด็ ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะวา่ พนกังานท่ีจะมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบติังาน ยอ่มเร่ิมตน้จากการมีทศันคติท่ีดีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้ถึงประโยชน์
และการสะดวกต่อการใชง้าน บริษทัมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังานให้กบัพนกังาน 
ซ่ึงถา้หาพนกังานมีทศันคติท่ีดีนั้น เป็นความรู้สึกท่ีมีมาตากภายในตวับุคคล เร่ิมจากการไดย้ินได้
ทราบถึงประสิทธิภาพไปถึงการยอมรับ และน าไปใช้พนกังานท่ีมีทศัคติท่ีดีต่อการใช้เทคโนโลย ี   
ในการท างาน ก็จะมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบั สุเมธ งามกนก (2558) 
ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อศกัยภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในการ
บริหารสถานศึกษา ในภาคตะวนัออก พบว่า ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของครู 
ปัจจยัดา้นความเป็นผูน้ าทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นสมรรถนะครูรายบุคคล 
และปัจจยัดา้นศกัยภาพ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของครูในการบริหารสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมาก
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ทั้งโดยรวม และรายดา้นทุกดา้น และโมเดลการวดัองค์ประกอบมีความตรงเชิงโครงสร้าง และเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์มเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ ปัจจยัความเป็นผูน้ าทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหาร และปัจจยัสมรรถนะครูรายบุคคล 
ท่ีส่งผลต่อศกัยภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในการบริหารสถานศึกษา และพชัรินทร์ 
สนธิวนิช (2549, น. 90) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ปัจจยับางประการท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานตามทศันะของบุคลากรในมหาวิทยาลยั ศรีนครินทรวิโรฒน์ พบว่า 
ทศันคติต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความส าเร็จ
ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
       3) ปัจจยัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมีอิทธิพลต่อความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบติังาน พนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอ็ด 
ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะวา่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเป็นแรงผลกัดนัท าใหพ้นกังานมีความมานะ อดทน บากบัน่ 
คิดหาวธีิการน าความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ของตนมาใชใ้ห้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน
ใหม้ากท่ีสุด ไม่ทอ้ถอย หรือละความพยายามง่าย ๆ แมง้านจะมีอุปสรรคขดัขวาง และเม่ืองานไดรั้บ
ผลส าเร็จดว้ยดี ก็มกัคิดหาวิธีการปรับปรุงพฒันาให้ดีข้ึนเร่ือย ๆ เพื่อให้มีประสิทธิภาพสูงสุดและ
เร่ืองของก าลงัใจกบัคนท างานเป็นของท่ีคู่กนั คนท างานทุกคนยอ่มอยากไดก้ าลงัใจจากเพื่อนร่วมงาน 
หัวหน้างาน และคนรอบขา้ง เพื่อเป็นแรงผลกัดนัก่อให้เกิดก าลงัใจชั้นดี เม่ือมีการชมเชยเกิดข้ึน      
ก็จะส่งผลใหผู้รั้บฟังเกิดแรงขบัเคล่ือนในการท างานอยา่งเตม็ท่ีต่อไป และจะเป็นการช่วยเสริมสร้าง
ก าลงัใจในการท างานไดเ้ป็นอยา่งดีขอน าเสนอเทคนิคง่าย ๆ ในการชม ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบั   
พิรจิต บุญบนัดาล (2551) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง คุณลกัษณะผูน้ ายคุใหม่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิกบัประสิทธิผล
ขององค์กร ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ผลการวิจยั พบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
ดา้นความกลา้เส่ียง ดา้นความรับผดิชอบต่อตนเอง ดา้นการรู้จกัวางแผน และดา้นความมีเอกลกัษณ์
ของผูบ้ริหาร ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล
ขององคก์รเชิงบวกอยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 จากการวิจยั พบว่า วฒันธรรมองค์กรแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ ทศันคติท่ีดีต่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ มีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบติังาน พนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอ็ด ดงันั้น บริษทั 
จึงควรด าเนินการ ดงัน้ี การมีองคก์ารแห่งการเรียนรู้น้ีจะท าให้องคก์ารและบุคลากรมีกระบวนการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพ และมีผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผล โดยมีการเช่ือมโยงรูปแบบของการ
ท างานเป็นทีม (Team Working) สร้างกระบวนการในการเรียนรู้และสร้างความเขา้ใจเตรียมรับกบั
ความเปล่ียนแปลง เปิดโอกาสให้ทีมท างานและมีการให้อ านาจในการตดัสินใจ (Empowerment) 
เพื่อเป็นการส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศของการคิดริเร่ิม (Initiative) และการสร้างนวตักรรม (Innovation) 
ซ่ึงจะท าให้เกิดองคก์ารท่ีเขม้แข็ง พร้อมเผชิญกบัสภาวะการแข่งขนั Senge เช่ือวา่หวัใจของการสร้าง 
Learning Organization อยูท่ี่การสร้างวนิยั 5 ประการในรูปของการน าไปปฏิบติัของบุคคล ทีม และ
องค์การอย่างต่อเน่ือง วินยั 5 ประการ ท่ีเป็นแนวทางสนการปฏิบติั เพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้    
ทั้งองคก์าร มีดงัน้ี  
   5.3.1.1 Personal Mastery : มุ่งสู่ความเป็นเลิศ และรอบรู้ โดยมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเอง
ใหไ้ปถึงเป้าหมายดว้ย การสร้างวิสัยทศัน์ส่วนตน (Personal Vision) เม่ือลงมือกรท าและตอ้งมุ่งมัน่
สร้างสรรค ์จึงจ าเป็นตอ้งมี แรงมุ่งมัน่ใฝ่ดี (Creative Tension) มีการใชข้อ้มูลขอ้เท็จจริง เพื่อคิดวิเคราะห์
และตดัสินใจ (Commitment to the Truth) ท่ีท าให้มีระบบการคิดตดัสินใจท่ีดี รวมทั้งใชก้ารฝึกจิต
ใตส้ านึกในการท างาน ท างานดว้ยการด าเนินไปอยา่งอตัโนมติัพนกังานขององคก์รแห่งการเรียนรู้
จะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีเรียกวา่ Human Mastery คือ มีความเป็นนายของตนเอง ตอ้งมีความกระตือรือร้น
ในการพฒันาตวัเองอยู่ตลอดเวลาสนใจ และใฝ่หาท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ อยู่เสมอ การเรียนรู้ต่าง ๆ    
ท่ีเกิดข้ึนเป็นไปในลกัษณะต่อเน่ือง เป็นการเรียนรู้เพื่อเพิ่มความสามารถในระดบับุคคล การคิดริเร่ิม
ใหเ้กิดผลลพัธ์ตามเป้าหมายวางไว ้และเกิดประโยชน์สูงสุด 
   5.3.1.2 Mental Model มีรูปแบบวิธีการคิด และมุมมองท่ีเปิดกวา้งมีความคิดมีแบบ
แผนทางจิตส านึก แนวคิดน้ีจะออกมาในรูปของผลลพัธ์ คือ ทศันคติ หมายถึง ท่าที หรือความรู้สึก
ของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมีต่อเหตุการณ์ หรือเร่ืองราวใด ๆ  ทศันคติแนวความคิดเห็นและกระบวนทศัน์ 
กรอบความคิด แนวปฏิบติัท่ีเราปฏิบติัตาม ๆ กนัไป จนกระทัง่กลายเป็นวฒันธรรมขององค์การ 
หรือมีสติเอ้ือต่อการสะทอ้นภาพท่ีถูกตอ้งชดัเจน 
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   5.3.1.3 Shared Vision เป็นการสร้างทศันะของความร่วมมือกนัอยา่งยึดมัน่ของพนกังาน
ในบริษทั การสร้าง และสานวสิัยทศัน์ วสิัยทศัน์องคก์าร เป็นความมุ่งหวงัขององคก์ารท่ีทุกคนตอ้ง
ร่วมกนัสร้างสรรคค์วามคิดใหเ้กิดเป็นรูปธรรมในอนาคต ลกัษณะวิสัยทศัน์องคก์ารท่ีดี คือ กลุ่มผูบ้ริหาร
ตอ้งเป็นฝ่ายเร่ิมตน้เขา้สู่กระบวนการพฒันาวิสัยทศัน์อยา่งจริงจงัพนกังาน ทุกคนไดรั้บการพฒันา
วสิัยทศัน์ของตนใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์รวมขององคก์ร วสิัยทศัน์นั้นจะตอ้งมีรายละเอียดชดัเจน 
เพียงพอท่ีจะน าไปเป็นแนวทางปฏิบติัได ้วสิัยทศัน์องคก์ารตอ้งเป็นภาพบวกต่อองคก์าร  
   5.3.1.4 Team Learn การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม องคก์ารความมุ่งเนน้ให้ทุกคนในทีม
มีส านึกร่วมกนัว่า เราก าลงัท าอะไร และจะท าอะไรต่อไป ท าอย่างไร จะช่วยเพิ่มคุณค่าแก่ลูกคา้    
การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทึมข้ึนกบั 2 ปัจจยั คือ IQ และ EQ ประสานกบัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทึม และ
การสร้างภาวะผูน้ าแก่ผูน้ าองคก์ารทุกระดบั  
   5.3.1.5 System Thinking มีความคิดความเขา้ใจเชิงระบบ ทุกคนควรมีความสามารถ
ในการเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงต่าง ๆ  ท่ีเป็นองคป์ระกอบส าคญัของระบบนอกจากมองภาพรวมแลว้ 
ตอ้งมองรายละเอียดของส่วนประกอบย่อยในภาพนั้นให้ออกดว้ยวินยัขอ้น้ีสามารถแกไ้ขปัญหาท่ี
สลบัซบัซอ้นต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
   5.3.1.6 จากขอ้คน้พบขอ้เสนอแนะท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบติังาน พนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอ็ด
ควรด าเนินการ ดงัน้ี ว่าผูบ้ริหารควรสร้างแรงจูงใจให้มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน
มากข้ึน เช่นการติดต่อส่ือสารผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ      
มีการส่งเสริมใหมี้ความคิดสร้างสรรคท่ี์เก่ียงขอ้งกบัการท างาน และมีการแข่งขนัเราผูป้ฏิบติั ก็มีความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติัการมีการพฒันาตวัเองตามไปดว้ยท าให้ได้รับความรู้ใหม่ ๆ อยู่ตลอด
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิย คร้ังต่อไป 
   5.3.2.1 ใชเ้คร่ืองมือในการศึกษาให้มีความหลากหลาย และกวา้งขวางข้ึน ควรมีการ
สัมภาษณ์กลุ่มประชากรในเชิงลึก ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารศึกษาวจิยัเกิดความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
   5.3.2.2 ควรมีการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรอ่ืนท่ีส่งผลความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน พนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดั
ร้อยเอด็ 
  


