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1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใหญ่บ้านต่อการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสว ีจังหวดัชุมพร 
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บา้นต่อการแกไ้ข
ปัญหาความขดัแยง้ในต าบลเขาทะลุ  

IOC(R1) IOC(R3) IOC(R3) R 
R
N  

1. ปัจจยัสถานะทางเศรษฐกิจ (X4) 
    1.1 ผูใ้หญ่บา้นในหมู่บา้นท่านเป็นผูท่ี้มี 
          ฐานะทางการเงิน 

     

    1.2 ผูใ้หญ่บา้นในหมู่บา้นท่านเป็นผูท่ี้มี 
          อาชีพท่ีมัน่คง 

     

    1.3 ผูใ้หญ่บา้นในหมู่บา้นท่านมีจ านวน 
          รายไดท่ี้แน่นอน 

     

    1.4 ผูใ้หญ่บา้นในหมู่บา้นท่านมีท่ีมาของ 
          แหล่งรายไดช้ดัเจน 

     

2. ปัจจยัความน่าเช่ือถือของผูน้ า (X5) 
    2.1 ผูใ้หญ่บา้นในหมู่บา้นท่านเป็นผูท่ี้มี 
          ความรู้ความสามารถในการด าเนินงาน 
          ดา้นต่าง ๆ ของหมู่บา้น 

     

    2.2 ผูใ้หญ่บา้นในหมู่บา้นท่านเป็นผูท่ี้มี 
          ความตั้งใจในการท าประโยชน์เพื่อ 
          หมู่บา้นและสังคม 

     

    2.3 ค าพูดและการกระท าของผูใ้หญ่บา้นใน 
          หมู่บา้นท่านมีความน่าเช่ือถือ 

     

    2.4 ท่านรู้สึกศรัทธาในตวัผูใ้หญ่บา้นใน 
          หมู่บา้นท่าน 

     

3. ปัจจยัภาวะผูน้ า (X6) 
    3.1 ผูใ้หญ่บา้นในหมู่บา้นท่านมีควาจริงใจ  
          และบริสุทธ์ิใจในการด าเนินงานดา้น 
          ต่าง ๆ ของหมู่บา้น 

     

    3.2 ผูใ้หญ่บา้นในหมู่บา้นท่านมีความ 
          โปร่งใสในการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ 
          ของหมู่บา้น 
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ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บา้นต่อการแกไ้ข
ปัญหาความขดัแยง้ในต าบลเขาทะลุ  

IOC(R1) IOC(R3) IOC(R3) R 
R
N  

    3.3 การด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ของ 
          ผูใ้หญ่บา้นเป็นไปโดยไม่หวงัผลก าไร 

     

    3.4 ผูใ้หญ่บา้นในหมู่บา้นท่านด าเนินงาน 
          ดา้นต่าง ๆ ดว้ยความสุภาพอ่อนนอ้ม 

     

    3.5 ประชาชนในหมู่บา้นไดรั้บผลประโยชน ์
          อยา่งเท่าเทียมกนัจากการด าเนินงานของ 
          ผูใ้หญ่บา้น 

     

    3.6 ผูใ้หญ่บา้นในหมู่บา้นท่านด าเนินงาน 
          โดยไม่ใชค้วามรุนแรง 

     

    3.7 ผูใ้หญ่บา้นในหมู่บา้นท่านเขา้หา  
          และพูดคุยกบัคนในหมู่บา้นดว้ยความ 
          เป็นมิตร 

     

    3.8 ในการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ผูใ้หญ่บา้น 
           มีการออกหนงัสือเป็นหลกัฐาน เพื่อให้ 
           ประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ  
           สามารถเขา้มาตรวจสอบได ้
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2. บทบาทของผู้ใหญ่บ้านในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในหมู่บ้าน อ าเภอสว ีจังหวดัชุมพร 
บทบาทของผูใ้หญ่บา้นในการแกไ้ขปัญหา
ความขดัแยง้ในหมู่บา้น อ าเภอสว ีจงัหวดัชุมพร 

IOC(R1) IOC(R3) IOC(R3) R 
R
N

 

1. ดา้นการบงัคบั (y1) 
    1.1 ท่านแสดบทบาทโดยใชต้ าแหน่งของ 
          ท่านในการสั่งใหคู้่กรณียอมรับการ 
          แกไ้ขของท่าน 

     

    1.2 ความขดัแยง้ระหวา่งคู่กรณีจะส้ินสุดลง 
          โดยการตดัสินจากค าสั่งของท่าน 

     

    1.3 ท่านใชค้วามเป็นเครือญาติบงัคบัให้ 
          ญาติของคู่กรณีช่วยเจรจาใหคู้่กรณี 
          ยอมรับเง่ือนไขปัญหา 

     

    1.4 ท่านน าขอ้กฎหมายเก่ียวกบับทลงโทษ 
           มาบงัคบัคู่กรณีใหย้อมรับการตดัสิน 
           ของท่าน 

     

    1.5 ท่านน าขอ้กฎหมายเก่ียวกบับทลงโทษ 
          ของการฝ่าฝืนค าตดัสินของท่านให้ 
          คู่กรณี 

     

2. ดา้นการหลีกเล่ียง (y2) 
    2.1 ท่านตดัสินแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 
          ของคู่กรณีโดยหลีกเล่ียงความเป็น 
          เครือญาติ 

     

    2.2 ท่านหลีกเล่ียงความรุนแรงของปัญหาท่ี 
          น าไปสู่ความแตกแยก 

     

    2.3 ท่านใหคู้ก่รณีหลีกเล่ียงการเผชิญหนา้กนั      
    2.4 ท่านหา้มมิใหคู้่กรณีทะเลาะโตเ้ถียงกนั 
          จนกวา่จะมีการนดัหมายเวลาเพื่อตดัสิน 
          ยุติความ 

     

    2.5 ท่านน าขอ้กฎหมายเก่ียวกบับทลงโทษ 
          ของการฝ่าฝืนค าตดัสินของท่านใหคู้่กรณี 
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บทบาทของผูใ้หญ่บา้นในการแกไ้ขปัญหา
ความขดัแยง้ในหมู่บา้น อ าเภอสว ีจงัหวดัชุมพร 

IOC(R1) IOC(R3) IOC(R3) R 
R
N

 

    2.6 ท่านหลีกเล่ียงในการเจรจาต่อรองใน 
          เร่ืองผลประโยชน์ เพื่อตดัสินยติุขอ้ 
          ปัญหาความขดัแยง้ของคู่กรณีทั้งสอง 
          ฝ่ายอยา่งเป็นธรรม 

     

    2.7 ท่านหลีกเล่ียงการรับผลตอบแทน เม่ือ 
          การแกไ้ขปัญหาจบลง 

     

    2.8 หากคู่กรณีใชอ้ารมณ์รุนแรง ท่านจะ 
          ระงบัอารมณ์ตนเอง เพื่อหลีกเล่ียง 
          ปัญหาท่ียืดเยื้อ 

     

3. ดา้นการปรองดอง (y3) 
    3.1 เม่ือเกิดปัญหาหรือความขดัแยง้ ท่านจะ 
         ไปพูดคุยกบัคู่กรณีแต่ละฝ่ายท่ีบา้น 
          เพื่อใหล้ดความขดัแยง้ก่อนจะมีการตก 
          ลงในขอ้พิพาท 

     

    3.2 ท่านใชค้วามสัมพนัธ์ส่วนตวัใหคู้่กรณี 
          ยอมรับขอ้ตกลงในแกไ้ขปัญหาความ 
          ขดัแยง้ร่วมกนั 

     

    3.3 ท่านใชค้วามศรัทธาและความเช่ือถือ 
          จากลูกบา้นในการยติุปัญหาของคู่กรณี 
          ดว้ยสันติวธีิ 

     

    3.4 หากคู่กรณีไม่ยอมรับขอ้ตกลงดว้ยสันติ 
          วธีิ ท่านจะช้ีแจงใหคู้่กรณีเขา้ใจถึงผล 
          กะทบและโทษท่ีจะไดรั้บตามกฎหมาย 

     

    3.5 ท่านจดัใหมี้การอบรมเพื่อใหลู้กบา้นมี 
          ความรู้ ความเขา้ใจในการป้องกนัไม่ให้ 
          เกิดความขดัแยง้ 
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บทบาทของผูใ้หญ่บา้นในการแกไ้ขปัญหา
ความขดัแยง้ในหมู่บา้น อ าเภอสว ีจงัหวดัชุมพร 

IOC(R1) IOC(R3) IOC(R3) R 
R
N

 

    3.6 ท่านจดัใหมี้กิจกรรมร่วมกนัระหวา่ง 
          หมู่บา้นเพื่อใหลู้กบา้นมีความสามคัคี 
          ระหวา่งกนั 

     

    3.7 ท่านใชว้ธีิการออมชอมในปัญหาก่อน 
          ใชว้ธีิการกฎหมายในการแกไ้ขปัญหา 
          ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 

     

4. ดา้นการประนีประนอม (y4) 
    4.1 ท่านเปิดโอกาสใหบุ้คคลอ่ืนเขา้ร่วมใน 
          กระ บวนการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ 

     

    4.2 ท่านใหบุ้คคลอ่ืนเขา้ช่วยเหลือใน 
          กระบวนการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ 

     

    4.3 ท่านใชค้วามสัมพนัธ์ส่วนตวัต่อรองให้ 
          คู่กรณีอะลุ่มอล่วยยอมรับเง่ือนไข  
          ขอ้ตกลงระหวา่งกนั 

     

    4.4 ท่านอธิบายผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตาม 
          กฎหมายกบัทั้งสองฝ่ายเพื่อจูงใจให้ 
          คู่กรณีประนีประนอมยติุความขดัแยง้ 
          ระหวา่งกนั 

     

    4.5 ท่านมีการยกกรณีตวัอยา่งความรุนแรง 
          ท่ีเกิดข้ึน เน่ืองจากไม่ยอมความกนั 
          เพื่อใหคู้่กรณีเกิดการประนีประนอม 
          ระหวา่งกนั 

     

    4.6 ผลส าเร็จท่ีไดจ้ากการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้  
          ช่วยใหคู้่กรณีมีความปรองดองกนัใน 
          หมู่บา้น 
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บทบาทของผูใ้หญ่บา้นในการแกไ้ขปัญหา
ความขดัแยง้ในหมู่บา้น อ าเภอสว ีจงัหวดัชุมพร 

IOC(R1) IOC(R3) IOC(R3) R 
R
N

 

5. ดา้นความร่วมมือร่วมใจ (y5) 
    5.1 ท่านมีการแต่งตั้งบุคคลในหมู่บา้นเขา้ 
          ร่วมในการตดัสินปัญหาเพื่อแสดงถึง 
          ความยติุธรรม 

     

    5.2 ท่านมีการเชิญผูอ้าวโุสหรือผูท้รงคุณวฒิุ 
          เขา้ร่วมในการพิจารณาเพื่อแสดงถึง 
          ความเป็นกลาง 

     

    5.3 ท่านแต่งตั้งบุคคลภายนอกหมู่บา้น 
          เขา้ร่วมเป็นกรรมการในการตดัสินขอ้ 
          พิพาทท่ีเกิดข้ึน 

     

    5.4 ท่านจดัใหมี้การจดัอบรมความรู้ในการ 
          ระงบัขอ้พิพาทจากส่วนราชการ หรือ 
          วทิยากร ให้แก่ลูกบา้นเพื่อเขา้ร่วมใน 
          การระงบัขอ้ขดัแยง้ในหมู่บา้น 
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