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บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ   

 
 

 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บา้นท่ีมีผลการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในต าบลเขา
ทะลุ อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพร คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผูว้ิจยัไดน้ ามา
สรุปผล อภิปรายผลการวจิยั และขอ้เสนอแนะ ดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี  
 1. สรุปผลการวจิยั 
 2. อภิปรายผลการวจิยั 
 3. ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย  
 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บา้นต่อการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในต าบลเขาทะลุ 
อ าเภอสว ีจงัหวดัชุมพร ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการวจิยัไดต้ามล าดบั จ านวน 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่ออธิบายถึงลกัษณะและขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างท่ี
ตอบแบบสอบถามโดยการใชค้่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
     จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 371 
ตวัอย่าง  สามารถอธิบายได้ว่า ส่วนใหญ่มาจากบ้านช่องบอน จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 14.28  
มีความเห็นวา่ผูใ้หญ่บา้นมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 46.60 มีระดบัการศึกษาสูงกวา่
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 356 คน คิดเป็นร้อยละ 96.00 และมีระยะเวลาด ารงต าแหน่ง 5-10 ปี 
จ  านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 65.50   
  ตอนที ่2  ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บา้นต่อการแกไ้ขปัญหาความ
ขดัแยง้ในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพรทั้งโดยรวม และในรายปัจจยั โดยการใช้ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
    ระดบัของปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บา้นต่อการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ใน
ต าบลเขาทะลุ อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเม่ือพิจารณาในรายปัจจยัพบวา่อยู่
ในระดบัมากทั้ง 3 ปัจจยั โดยสามารถเรียงล าดบัปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียมากไปหาน้อยไดด้งัน้ี ปัจจยัความ
น่าเช่ือถือของผูน้ า ปัจจยัภาวะผูน้ า และปัจจยัสถานะทางเศรษฐกิจ  
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 ตอนที ่3  ผลการวิเคราะห์ระดบัการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ของผูใ้หญ่บา้นในต าบลเขา
ทะลุ อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพรทั้งโดยรวม และรายดา้น โดยการใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
    ระดบัของการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของผูใ้หญ่บา้นในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสวี 
จงัหวดัชุมพรโดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดยเม่ือพิจารณาในรายดา้น พบว่าระดบัของการแกไ้ขปัญหา
ความขดัแยง้ของผูใ้หญ่บา้นในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพรอยู่ในระดบัมากจ านวน 4 ดา้น 
และอยูใ่นระดบัปานกลางจ านวน 1 ดา้น โดยสามารถเรียงล าดบัรายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากไปหาน้อยได้
ดงัน้ี ดา้นการปรองดอง ดา้นความร่วมมือร่วมใจ และดา้นการหลีกเล่ียง  
 ตอนที ่4  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บา้นต่อการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้
ในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพร โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณเชิงเส้นตรง 
(Multiple Linear  Regression  Analysis; MLRA) แบบ Enter Method สามารถสรุปไดด้งัน้ี  
    4.1 ปัจจยัท่ีน าเขา้มาศึกษาทั้ง 6 ตวัแปรมีความสัมพนัธ์พหุคูณกบัการแกไ้ขปัญหา
ความขดัแยง้ในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพรโดยรวม เท่ากบั 0.79 (R = 0.79) ซ่ึงอธิบายไดว้า่
ตวัแปรอิสระทั้ง 6 ตวัรวมกนัมีความสัมพนัธ์กบัการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในต าบลเขาทะลุ อ าเภอ
สวี จงัหวดัชุมพรโดยรวม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
คือ ร้อยละ 79.00   
    4.2 ปัจจยัท่ีน าเขา้มาศึกษาทั้ง 6 ตวัแปรมีผลต่อการเปล่ียนแปลงหรือการผนัแปร
กับการแก้ไขปัญหาความขัดแยง้ในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสวี จังหวดัชุมพรโดยรวม เท่ากับ 0.63  
(R2 = 0.63) ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ ตวัแปรอิสระทั้ง 6 ตวัรวมกนัสามารถอธิบายการผนัแปรหรือการ
เปล่ียนแปลงของการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพรโดยรวม ได้
ร้อยละ 63.00 
    4.3 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บา้นท่ีมีผลการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในต าบล
เขาทะลุ อ าเภอสว ีจงัหวดัชุมพรโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 มีจ  านวน 4 ปัจจยั สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานของการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยสามารถเรียงล าดบัจากตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อการผนัแปรใน
ตวัแปรตามในแบบคะแนนมาตรฐานมากท่ีสุดไปหาน้อย  ได้ดังน้ี 1) ปัจจยัภาวะผูน้ า (X6, R = 0.97) 
2) ปัจจยัความน่าเช่ือถือของผูน้ า (X5, R = 0.30)  3) ปัจจยัระดบัการศึกษา (X2, R = 0.12) 4) ปัจจยัสถานะ 
ทางเศรษฐกิจ (X4, R = 0.11) 
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  โดยผลการวิจยัดงักล่าวสามารถอธิบายไดว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บา้นท่ีมีผลการ
แก้ไขปัญหาความขดัแยง้ในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพรโดยรวม มากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ ปัจจยัภาวะผูน้ า (X6 Beta = 0.97) ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ เม่ือปัจจยัภาวะผูน้ า มีการเปล่ียนแปลง
ไป 1 หน่วยจะมีผลให้การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพรโดยรวม
เกิดการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกนั 0.97 หน่วย รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัความน่าเช่ือถือของผูน้ า 
(X5 Beta = 0.30) โดยเม่ือปัจจยัความน่าเช่ือถือของผูน้ า มีการเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วยจะมีผลให้การ
แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพรโดยรวมเกิดการเปล่ียนแปลงไปใน
ทิศทางเดียวกนั 0.30 หน่วย และปัจจยัระดบัการศึกษา (X2 Beta = 0.12) โดยเม่ือมีการเปล่ียนแปลงไป 
1 หน่วยจะมีผลให้การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพรโดยรวมเกิด
การเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกนั 0.12 หน่วย 
   ดงันั้นเม่ือทราบค่าคงท่ี และค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ จะสามารถสร้างสมการถดถอย
เชิงเส้นตรงในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี 
    สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ (Unstandardized) มีดงัน้ี 

     


Y  = 0.11 (0.37X2) + (0.10X4) + (0.21X5) + (0.80X6)  

    เม่ือ 


Y  = การแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสวี จงัหวดั
ชุมพรโดยรวมในรูปคะแนนดิบ (Unstandardized) 
    สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized)  มีดงัน้ี 

     


Z  =  0.12Z2 + 0.11Z4 + 0.30Z5 + 0.97Z6  

     เม่ือ 


Z  = การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพร
โดยรวมในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized)  
 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 

 
 จากการวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บา้นท่ีมีผลการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในต าบล
เขาทะลุ อ าเภอสว ีจงัหวดัชุมพร มีประเด็นผลการวิจยัท่ีผูว้จิยัน ามาสู่การอภิปรายผล ดงัน้ี 
  5.2.1  ผลการวจัิยระดับการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสว ีจังหวัดชุมพร 
  จากผลการวิจยัระดบัการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพร
ซ่ึงพบว่า ระดบัการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพร โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยเม่ือพิจารณาในรายดา้นพบวา่ อยู่ในระดบัอยู่ในระดบัมากทั้ง 4 ดา้น และรายดา้นการ



97 

ปรองดองเป็นรายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดทั้งน้ี เป็นผลมาจากการท่ีเม่ือเกิดปัญหาหรือความขดัแยง้ใน
ชุมชน ผูใ้หญ่บา้นในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพรจะไปพูดคุยกบัคู่กรณีแต่ละฝ่ายท่ีบา้น
เพื่อใหล้ดความขดัแยง้ก่อนจะมีการตกลงในขอ้พิพาท หากคู่กรณีไม่ยอมรับขอ้ตกลงดว้ยสันติวธีิ โดย
มีการช้ีแจงให้คู่กรณีเขา้ใจถึงผลกะทบและโทษท่ีจะไดรั้บตามกฎหมาย รวมถึงมีการจดัให้มีกิจกรรม
ร่วมกนัระหวา่งหมู่บา้นเพื่อใหลู้กบา้นมีความสามคัคีระหวา่งกนั 
   โดยผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สุพรรณี เกสรินทร์ (2558, น.2-3) ท่ี
ได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับ บทบาทผูใ้หญ่บ้านในการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ในชุมชน อ าเภอทุ่งสง 
จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวมก านันผูใ้หญ่บา้นมีบทบาทในการแกไ้ข
ปัญหาความขดัแยง้ในชุมชน อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ก านนัผูใ้หญ่บา้นใชก้าร
ปรองดองในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้มากท่ีสุด และสอดคล้องกบัผลการวิจยัของทิวาภรณ์ ศรี
เทียน (2555, น.3) ท่ีได้ศึกษาวิจยัเก่ียวกับ บทบาทของก านัน ผูใ้หญ่บา้นในการแก้ไขปัญหาความ
ขดัแยง้ในชุมชน ในเขตอ าเภอกนัทรวชิยั จงัหวดัมหาสารคาม โดยผลการวิจยัพบวา่ บทบาทของก านนั 
ผูใ้หญ่ป้านในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในชุมชนในเขต อ าเภอกนัทรวิชยั จงัหวดัมหาสารคามอยู่
ในระดบัมาก 
  5.2.2  ผลการวิจัยปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใหญ่บ้านที่มีผลการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งใน
ต าบลเขาทะลุ อ าเภอสว ีจังหวดัชุมพร  
  จากการผลการวิจยั ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บา้นท่ีมีผลการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ใน
ต าบลเขาทะลุ อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพร ซ่ึงพบวา่ มีจ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัภาวะผูน้ า           2) 
ปัจจัยความน่าเช่ือถือของผู ้น า 3) ปัจจัยระดับการศึกษา และ 4) ปัจจัยสถานะทางเศรษฐกิจ  
โดยสามารถอภิปรายผลการวิจยัท่ีเกิดข้ึนได ้ดงัน้ี 
     5.2.2.1 ปัจจยัภาวะผูน้ า (X6) และปัจจยัความน่าเช่ือถือของผูน้ า (X5) ปัจจยัภาวะผูน้ า 
(X6) ปัจจยัความน่าเช่ือถือของผูน้ า (X5) เป็นปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บา้นท่ีมีผลการแกไ้ขปัญหา
ความขดัแยง้ในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพร โดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากับ 0.97 (X6 Beta = 0.97) และ 0.30  
(X5 Beta = 0.30) ตามล าดบั ทั้งน้ีเป็นเพราะปัจจยัภาวะผูน้ า และปัจจยัความน่าเช่ือถือของผูน้ า เป็น
เก่ียวกบัปัจจยัจิตวิทยาทางสังคม ซ่ึงเป็นกลุ่มปัจจยัส าคญัในการช้ีวดัวา่ การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ท่ี
เกิดข้ึนในองค์การหรือสังคมจะประสบความส าเร็จหรือไม่ โดยปัจจยัจิตวิทยาทางสังคมท่ีมีบทบาท
ส าคญัในการแกไ้ขความขดัแยง้ไดแ้ก่ คุณลกัษณะหรือบุคลิกภาพความเป็นผูน้ าของบุคคลในองคก์าร
หรือสังคม ซ่ึงจะน าไปสู่การยอมรับของบุคคลอ่ืนๆ และท าใหก้ารแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในองคก์าร
หรือสังคมมีโอกาสส าเร็จมากข้ึน  
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    ทั้งน้ีผลการวิจยัดงักล่าว สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ กิตติศกัด์ิ ปลาทอง และคณะ 
(2555, น.18) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้ของชุมชนตลาดพาหุรัด กรุงเทพมหานคร 
โดยผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัภาวะผูน้ าของชุมชน และปัจจยัความน่าเช่ือถือของผูน้ าเป็นปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความส าเร็จในการแกไ้ขปัญหาและจดัการความขดัแยง้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ จริยา  ชาตะสุวจนัานนท์ (2555, น.42) ท่ีได้ศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความ
ขดัแยง้ในการบริหารจดัการทรัพยากรน ้ า ศึกษากรณีโครงการแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนน ้ าอุปโภค
บริโภค เทศบาลนครราชสีมา โดยผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการจดัการ
ความขดัแยง้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ประกอบดว้ยปัจจยัส่วนบุคคล 2 ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยั
ภาวะผูน้ าของชุมชน และปัจจยัการไดรั้บความเช่ือถือจากสมาชิกในชุมชน 
    5.2.2.2 ปัจจยัระดบัการศึกษา (X2) ปัจจยัระดบัการศึกษา (X2) เป็นปัจจยัส่วนบุคคล
ของผูใ้หญ่บา้นท่ีมีผลการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพร โดยรวม
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.12 (X2 Beta = 0.12) ตามล าดบั ทั้งน้ีเป็นเพราะ ปัจจยัระดบัการศึกษา เป็นปัจจยัซ่ึงส่งผลให้
บุคคลมีกระบวนการคิด วุฒิภาวะในการแก้ไขปัญหาความขัดแยง้ท่ีแตกต่างกัน ทั้งน้ีผลการวิจัย
ดงักล่าวสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ Revilla (1986, p.160) ท่ีได้ศึกษารูปแบบการแก้ปัญหาความ
ขดัแยง้ของผูบ้ริหารชายและหญิงในสถานบนัอุดมศึกษา โดยผลการวิจยัพบว่า ระดบัการศึกษาเป็น
ปัจจยัซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการแกปั้ญหาความขดัแยง้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สุพรรณี เกสรินทร์ (2558, น.2-3) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั 
บทบาทก านันผู ้ใหญ่บ้านในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในชุมชน อ าเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยผลการวิจยัพบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการแก้ไขปัญหาความ
ขดัแยง้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบัแนวคิดของ 
Sakamoto (2000) ท่ีไดอ้ธิบายถึงคุณลกัษณะทางด้านสังคมของบุคลากรท่ีส่งผลต่อการจดัการความ
ขดัแยง้ โดยไดอ้ธิบายวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาสูงจะมีความสามารถในการจดัการความขดัแยง้ท่ี
ดีกวา่ กลุ่มซ่ึงมีคุณลกัษณะทางสังคมท่ีตรงกนัขา้ม หรือบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ 
    5.2.2.3 ปัจจยัสถานะทางเศรษฐกิจ (X4) ปัจจยัสถานะทางเศรษฐกิจ (X4) เป็นปัจจยั
ส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บา้นท่ีมีผลการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสวี จงัหวดั
ชุมพร โดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ในรูปคะแนน
มาตรฐานเท่ากบั 0.11 (X4 Beta = 0.11) ทั้งน้ีเป็นเพราะปัจจยัสถานะทางเศรษฐกิจ เป็นปัจจยัซ่ึงส่งผล
ต่อความน่าเช่ือถือและสถานะทางสังคมของผูท่ี้มีหน้าท่ีแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ โดยผลการวิจยั
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Mario, D. & McAdam, D. (2003) ท่ีได้กล่าวถึงปัจจยัคุณลกัษณะ



99 

ทางสังคมซ่ึงช่วยให้บุคคลมีความน่าเช่ือถือและไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกในสังคม (Social Credit) 
ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัส าคญัประการหน่ึงไดแ้ก่ การมีสถานะทางเศรษฐกิจท่ีดี โดยการมีอาชีพซ่ึงเป็น
ท่ียอมรับของสมาชิกในสังคม รวมถึงการมีรายได้และมีแหล่งท่ีมีของรายได้ท่ีชัดเจน จะส่งผลให้
บุคคลไดรั้บความเช่ือถือ (Social Credit) จากบุคคลอ่ืนในสังคม นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Hall and Wilson (2011) ไดอ้ธิบายถึงการใชคุ้ณลกัษณะทางสังคมของบุคคลในต าราการบริหารท่ีมีช่ือ
ว่า The Use of Imagery Interventions โดยได้กล่าวถึงการใช้คุณลักษณะทางสังคมของบุคคลบาง
ประการในการสร้างภาพลกัษณ์ของความน่าเช่ือถือทางสังคมของบุคคลให้เป็นท่ีเช่ือถือและยอมรับ
โดยบุคคลอ่ืนในสังคม ซ่ึงมีแนวทางในการใช้คุณลกัษณะทางสังคมหลายประการ โดยสามารถสรุป
ไดว้า่ คุณลกัษณะทางสังคมของบุคคลเก่ียวกบัสถานะทางเศรษฐกิจเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีส าคญัของ
การสร้างภาพลกัษณ์ของความน่าเช่ือถือทางสังคม โดยบุคคลท่ีมีภาพลกัษณ์ทางดา้นฐานะทางการเงิน 
และอาชีพท่ีมัน่คง รวมถึงการมีจ านวนรายไดท่ี้แน่นอน จะเป็นบุคคลท่ีไดรั้บความเกรงใจและความ
เช่ือถือระหวา่งสมาชิกในสังคมมากกวา่บุคคลท่ีมีภาพลกัษณ์ในลกัษณะท่ีตรงกนัขา้ม  
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
  
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวจัิยไปใช้ 
   5.3.1.1 จากผลการวิจยัซ่ึงพบวา่ บทบาทของผูใ้หญ่บา้นในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้
ในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพรอยู่ในระดบัมากนั้น แสดงให้เห็นว่าผูใ้หญ่บา้นในต าบลเขา
ทะลุ อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพรมีบทบาทในการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ในต าบลค่อนข้างดี แต่ยงั
สามารถไดรั้บการพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึนโดยการพฒันาภาวะผูน้ าของผูใ้หญ่บา้นให้ดีข้ึน 
   5.3.1.2  จากผลการวิจยัซ่ึงพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บา้นท่ีมีผลการแกไ้ขปัญหา
ความขดัแยง้ในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพรโดยรวมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และ 0.05 มีจ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัภาวะผูน้ า 2) ปัจจยัความน่าเช่ือถือของผูน้ า 3) ปัจจยัระดบั
การศึกษา และ 4) ปัจจยัสถานะทางเศรษฐกิจ โดยปัจจยัภาวะผูน้ า เป็นปัจจยัซ่ึงมีค่าน ้าหนกัอิทธิพลใน
รูปคะแนนมาตรฐานสูงท่ีสุด ดังนั้ น ในการพัฒนาคุณลักษณะของผู ้ใหญ่บ้านเพื่อให้สามารถ
พฒันาการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพรใหเ้กิดประสิทธิภาพ และ
ตอบสนองต่อความสงบสุขของหมู่บ้านได้นั้ น ควรให้ความส าคัญกับการสร้างภาวะผูน้ าให้แก่
ผูใ้หญ่บา้น เพื่อน าไปสู่การการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในรูปแบบต่างๆอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
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 5.3.2  ข้อเสนอแนะเพ่ือท าการวจัิยคร้ังต่อไป 
   ควรมีการศึกษารูปแบบกิจกรรมในการพฒันาภาวะผูน้ าให้แก่ผูใ้หญ่บา้น และการสร้าง
ภาพลกัษณ์ให้มีความน่าเช่ือถือของผูใ้หญ่บา้นในพื้นท่ีจงัหวดัอ่ืนๆ เพื่อน าไปสู่การพฒันาการแกไ้ข
ปัญหาความขดัแยง้ในพื้นท่ีต่างๆต่อไป 


