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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

 ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั สภาพโดยทัว่ไปของสังคมชนบทไทยเป็นสังคมท่ีมีความสงบเรียบง่าย
มีความสมคัรสมาน สามคัคี เป็นสังคมท่ีช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีความผูกพนัในระดับครอบครัว 
ญาติพี่น้อง รวมถึงมีการช่วยเหลือ เอ้ือเฟ้ือแบ่งปัน และเป็นสังคมท่ีมีขนาดไม่ใหญ่มากนัก มีการยึด
มัน่ในการปฏิบติัตามขนบธรรมเนียมประเพณีของบรรพบุรุษปฏิบติัสืบต่อกนัมา อยา่งไรก็ตามในการ
อยู่ร่วมกนัในสังคมด้วยคนจ านวนมากก็เป็นไปไดท่ี้จะเกิดความขดัแยง้ และปัญหาได้ง่าย เน่ืองจาก
สภาพนิสัยใจคอ บุคลิกภาพ ทกัษะในชีวิต และความรู้ความสามารถของแต่ละคนมีไม่เท่ากนั บางคร้ัง
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนก็มีความ รุนแรงจนก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลท่ีขดัแยง้กนั และส่งผลต่อความ
สามคัคีกนัของคนชุมชน ซ่ึงโดยทัว่ไปของสังคมชนบทไทย หากเกิดปัญหาความขดัแยง้หรือทะเลาะ
วิวาทเกิดข้ึนในชุมชนก็จะเข้าไปหาผูอ้าวุโสหรือท่ีชาวบ้านให้ความนับถือ เพื่อช่วยเหลือในการ
แกปั้ญหา  ซ่ึงต่อมาเม่ือมีการแต่งตั้งหวัหนา้หมู่บา้น บทบาทดงักล่าวก็ถูกถ่ายโอนไปยงัผูใ้หญ่บา้น ใน
การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในชุมชนท่ีเกิดข้ึน (เนตร์พฒันา ยาวริาช, 2556, น. 9-10) 
 จากสังคมปัจจุบันอยู่ในยุคโลกาภิวตัน์ (Globalization) ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
อย่างรอบดา้นและครอบคลุม ส่งผลกระทบต่อชีวิตประจ าวนัของมนุษยแ์ทบทุกดา้น เกิดการแช่งขนั
ในดา้นอ านาจ ผลประโยชน์ แนวความคิด ค่านิยม อุดมการณ์ ศาสนา และวฒันธรรม แมแ้ต่ในหมู่บา้น
ก็ ไม่อาจท่ีจะหลีกเล่ียงได้ ซ่ึงความขดัแยง้เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนตามปกติในสังคมอนัเน่ืองมาจาก
ความแตกต่างกนัในเร่ืองต่าง ๆ ดงัท่ีพระไพศาล วิสาโล (2550, น. 53-57) กล่าวว่า ความขดัแยง้เป็น
ธรรมดา ของชีวิต และของสังคม เราไม่อาจจะหลีกเล่ียงหรือปฏิเสธมนัได ้ท่ีพึงท าคือ ยอมรับว่ามนัมี
อยู่จริง และแก้ไขอย่างถูกสภาพ ไม่มีฝ่ายใด ฝ่ายหน่ึงเป็นฝ่ายถูกหรือผิดโดยสมบูรณ์ ความขดัแยง้
สามารถระงบัไดเ้ม่ือทุกฝ่ายร่วมกนัแก่ไขและสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย จึงไดมี้กฎหมายก าหนดบุคคลท่ี
ท าหน้าท่ีตงักล่าวเป็นผูน้ า ทางดา้นการปกครองหรือเป็นหัวหน้าของคนในหมู่บา้นเท่านั้น และให้
เรียกช่ือต าแหน่งนั้นวา่ ผูใ้หญ่บา้น ซ่ึงมีอ านาจหน้าท่ีในการดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยในหมู่บา้น 
ให้หมู่บา้นอยู่อยา่งสงบสุข คอยปกป้องขจดัทุกข์ภยัตามสมควรเท่าท่ีสามารถจะกระท าได้ (กรมการ
ปกครอง, 2544, น. 9) 
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 นอกจากน้ี ผูใ้หญ่บา้นในยุคปัจจุบนัยงัมีหน้าท่ีส าคญัยิ่งอีกประการหน่ึง คือ บทบาท ในการ
บงัคบัให้คู่กรณีท่ีเกิดความขดัแยง้ยอมท าตามการตดัสินใจหรือค าสั่งตามอ านาจหนา้ท่ีของ ผูป้กครอง
ดูแลหมู่บา้น เพื่อยุติปัญหานั้นให้หมดไป หรือบทบาทในการหลีกเล่ียงปัญหา เพื่อหลบเล่ียง ปัญหาท่ี
ไม่ส าคญั เปล่ียนประเด็นการสนทนา เพื่อไม่ให้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงน าข้อโต้แยง้มาหาตนเองได้ หรือ
บทบาทในการปรองดองปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนดว้ยการไกล่เกล่ียความขดัแยง้ โดยหนา้ท่ีดงักล่าว
เป็นไปตามข้อบังคับกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการปฏิบัติงานประนิประนอมข้อพิพาทของ 
คณะกรรมการหมู่บา้น พ.ศ. 2530 ซ่ึงได้ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผูใ้หญ่บ้านไวว้่า เม่ือมีขอ้พิพาท 
เกิดข้ึนคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงประสงค์จะให้คณะกรรมการหมู่บา้นท าการประนิประนอมขอ้พิพาทให ้
ก็ ให้แจง้ผูใ้หญ่บา้นทราบในฐานะประธานคณะกรรมการหมู่บา้นจะตอ้งด าเนินการพิจารณาแก่ไข
ความ ขดัแยง้ในหมู่บ้านของตนเอง โดยฝ่ายใด ฝ่ายหน่ึงท่ีเป็นคู่ขดัแยง้ยอมสละความตอ้งการของ
ตนเองหรือผลประโยชน์บางส่วนเพื่อให้ฝ่ายตรงขา้ม บรรลุความตอ้งการและพึงพอใจในการแก่ไข
ปัญหานั้น หรือบทบาทในการขอความร่วมมือร่วมใจจาก คู่ขดัแยง้ในการมีส่วนร่วมแก่ไขปัญหา มี
ความพร้อมใจ มีความนึกคิดไปในทางเดียวกนั ยอมช่วยกนั  แก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยทั้งสองฝ่าย
ยอมรับการตดัสินใจซ่ึงกนัและกนั หรือบทบาทในการ ประนีประนอม เพื่อให้คู่ขดัแยง้มาท าความตก
ลงในปัญหาดว้ยการยอมผอ่นผนัในปัญหาจากหนกัให้ เป็นเบาดว้ยการระงบัขอ้พิพาทระหวา่งกนั 
(สมยศ นาวกีาร, 2546, น. 788-789)  
 ทั้งน้ี การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในหมู่บา้น จะไดรั้บการแกไ้ขมากน้อย เพียงใด ยอ่มข้ึนอยู่
กบับทบาทของผูใ้หญ่บา้น ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้เป็นส าคญั ผูใ้หญ่บา้นจึงเป็นผูมี้บทบาทใน
ฐานะผูป้กครองทอ้งถ่ินในการยุติปัญหาความขดัแยง้ไม่ให้ กลายเป็นขอ้พิพาทเป็นคดีความสู่ศาลมาก
ข้ึน (สมยศ นาวกีาร, 2546, น. 789) 
 ต าบลเขาทะลุ เป็นเขตพื้นท่ีปกครองระดบัต าบลในอ าเภอสวี ซ่ึงเป็นอ าเภอท่ีส าคญัเป็นอนัดบั
สองในจงัหวดัชุมพร รองจากอ าเภอเมืองชุมพร โดยต าบลเขาทะลุ เป็นพื้นท่ีในการปกครองของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเขาทะลุ อ าเภอสวีจงัหวดัชุมพร แบ่งเขตการปกครอง 11 หมู่บา้น (องค์การ
บริหารส่วนต าบลเขาทะลุ, 2559) โดยในปี 2559 - 2561 ปี มีจ  านวนสถิติคดีเขา้สู่ศูนยส์มานฉันท์
และสันติวิธีของศาลจงัหวดัชุมพร จ านวน 163 คดี โดยสามารถสมานฉันทน์ไดส้ าเร็จจ านวน 69 คดี 
คิดเป็นร้อยละ 42.33 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2559) และในปี 2560 มีสถิติคดีเขา้สู่ศูนยส์มานฉันท์
และสันติวิธีของศาลจงัหวดัชุมพร จ านวน 187 คดี โดยสามารถสมานฉันทน์ไดส้ าเร็จจ านวน 91 คดี 
คิดเป็นร้อยละ 48.66 (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2560) ซ่ึงจากสถิติดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ กระบวนการ
ในการไกล่เกล่ียและสมานฉันทน์โดยกระบวนการทางการศาลนั้นยงัไม่สัมฤทธ์ิผลเท่าท่ีควร แต่จาก
การวิจยัท่ีผ่านมา พบว่าผูใ้หญ่บา้นเป็นบุคคลผูมี้บทบาทส าคญัในฐานะผูป้กครองทอ้งถ่ินในการยุติ
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ปัญหาความขดัแยง้ไม่ให้กลายเป็นขอ้พิพาทเป็นคดีความข้ึนสู่ศาลไดเ้ป็นจ านวนมากมาก เน่ืองจาก
ผูใ้หญ่บา้นเป็นบุคคลท่ีมีภาวะผูน้ า และไดรั้บการยอมรับจากชาวบา้นในฐานะท่ีเป็นตวัแทนในการ
ดูแลและรักษาความสงบเรียบร้อยของหมู่บา้น (คมัภีร์ ทองพูน, 2558, น. 2 ; บงกชมาศ เอกเอ่ียม, 2557, 
น. 47 ; ชญาน์นนัท ์ตระกูลพิชยะชยั, 2552, น. 3) ซ่ึงจากการวิจยัท่ีผา่นมานั้นไดพ้บวา่ ปัจจยัคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคล ปัจจยัระยะเวลาด ารงต าแหน่ง ปัจจยัสถานะทางเศรษฐกิจ ปัจจยัความน่าเช่ือถือของผูน้ า 
และปัจจยัภาวะผูน้ า เป็นกลุ่มปัจจยัซ่ึงส่งผลต่อความส าเร็จในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของผูน้ า 
(Katz and Kahn, 1978 ; Worchel and Cooper, 1983 ; Mario and McAdam, 2003 ; Hall and Wilson, 2011) 
 จากความเป็นมาดังกล่าวจึงเป็นการส าคัญท่ีจะต้องมีการศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู ้ใหญ่บ้านต่อการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสวี จังหวดัชุมพร เพื่อน า
ผลการวิจยัไปใช้ในการพฒันาบทบาทผูใ้หญ่บา้นในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ อนัจะน าไปสู่การ
ลดจ านวนคดีขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี และน าไปสู่ความสงบสุขของหมู่บา้นท่ีย ัง่ยนืต่อไป  
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 
 1.2.1 เพื่อศึกษาระดบัการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของผูใ้หญ่บา้นในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสว ี
จงัหวดัชุมพร  
 1.2.2 เพื่อศึกษาระดับปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บ้านต่อการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ใน
ต าบลเขาทะลุ อ าเภอสว ีจงัหวดัชุมพร 
 1.2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บา้นต่อการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในต าบลเขา
ทะลุ อ าเภอสว ีจงัหวดัชุมพร 
 1.2.4 เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในหมู่บา้นของผูใ้หญ่บา้น 
 

1.3 สมมติฐำนกำรวจิัย 
 
 1.3.1 ระดับบทบาทของผูใ้หญ่บ้านในการแก้ไขปัญหาความขัดแยง้ในหมู่บ้าน อ าเภอสว ี
จงัหวดัชุมพรโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.3.2 ระดบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บา้นต่อการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในต าบลเขาทะลุ 
อ าเภอสว ีจงัหวดัชุมพร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 1.3.3 ปัจจัยอายุ ปัจจัยระดับการศึกษา ปัจจัยระยะเวลาด ารงต าแหน่ง ปัจจัยสถานะทาง
เศรษฐกิจ ปัจจยัความน่าเช่ือถือของผูน้ า และปัจจยัภาวะผูน้ าของผูใ้หญ่บา้น เป็นปัจจยัส่วนบุคคลต่อ
การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสว ีจงัหวดัชุมพร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวจิัย 
  
 ในการวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บา้นต่อการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในต าบลเขา
ทะลุ อ าเภอสว ีจงัหวดัชุมพร ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี 
  1.4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
    1.4.1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ประชานท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป อ่านเขียน
ภาษาไทยได้ และอาศยัอยู่ในพื้นท่ีการปกครองขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาทะลุ จ านวนรวม 
5,116 คน (องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาทะลุ, 2559, น. 7) 
    1.4.1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ประชานท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป อ่าน
เขียนภาษาไทยได ้และอาศยัอยูใ่นเขตต าบลเขาทะลุ ซ่ึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ
ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973, p. 723) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 371 คน จากนั้นท าการแบ่งชั้นภูมิ
ของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้การแบ่งชั้นภูมิแบบเป็นสัดส่วนจ าแนกตามหมู่บา้น และท าการสุ่มตวัอย่าง
แบบง่ายตามรายช่ือประชากรในแต่ละหมู่บา้นในพื้นท่ีการปกครองขององค์การบริหารส่วนต าบลเขา
ทะลุ ในอ าเภอสวี จงัหวดัชุมพร จ านวน 11 หมู่บา้น (องค์การบริหารส่วนต าบลเขาทะลุ, 2559, น. 7) 
จนไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งครบตามท่ีก าหนด 
  1.4.2 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
    1.4.2.1 ศึกษาระดับบทบาทของผูใ้หญ่บ้าน ในการแก้ไขปัญหาความขัดแยง้ใน
หมู่บา้น อ าเภอสว ีจงัหวดัชุมพร  
    1.4.2.2 ศึกษาระดบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บา้นในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้
ในหมู่บา้น อ าเภอสว ีจงัหวดัชุมพร 
    1.4.2.3 ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บ้านต่อการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ใน
ต าบลเขาทะลุ อ าเภอสว ีจงัหวดัชุมพร  
  1.4.3 ขอบเขตด้ำนตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
    1.4.3.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลซ่ึงจากสังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทของผูใ้หญ่บา้นในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ (X) ซ่ึงผูว้ิจยัคาดว่าจะ
ส่งผลให้บทบาทของผูใ้หญ่บา้นในการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสวี จงัหวดั
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ชุมพรเกิดความแตกต่างกนัได ้รวมจ านวน 6 ปัจจยั (X1 - X6) ดงัน้ี 1) ปัจจยัอายุ (Bradly 1984 ; Revilla, 
1986 ; ทิวาภรณ์ ศรีเทียน, 2555 ; สุพรรณี เกสรินทร์, 2558) (X1)  2) ปัจจยัระดับการศึกษา (Revilla, 
1986 ; Sakamoto, 2000 ; ทิวาภรณ์ ศรีเทียน, 2555; สุพรรณี เกสรินทร์, 2558) (X2)  3) ปัจจยัระยะเวลา
ด ารงต าแหน่ง (Revilla, 1986; Sakamoto, 2000 ; ทิวาภรณ์ ศรีเทียน, 2555 ; สุพรรณี เกสรินทร์, 2558) (X3) 
4) ปัจจัยสถานะทางเศรษฐกิจ (Mario and McAdam, 2003 ; Hall and Wilson, 2011) (X4)  5) ปัจจัยความ
น่าเช่ือถือของผู ้น า (Katz and Kahn, 1978 ; Worchel and Cooper, 1983 ; Hall and Wilson, 2011 ; กิตติศักด์ิ  
ปลาทอง และคณะ, 2555 ; จริยา ชาตะสุวจนัานนท์, 2555) (X5) 6) ปัจจยัภาวะผูน้ า (Katz and Kahn, 
1978 ; Worchel and Cooper, 1983 ; Hall and Wilson, 2011 ; กิตติศกัด์ิ ปลาทอง และคณะ, 2555 ; จริยา 
ชาตะสุวจนัานนท,์ 2555) (X6) 
    1.4.3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของผูใ้หญ่บา้นในต าบลเขา
ทะลุ อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพร ซ่ึงไดจ้ากการสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบับทบาทในการแกไ้ข
ปัญหาความขดัแยง้ (Y) (สมยศ ศิลป์โยดม, 2540, น. 44-45 ; เกสร เสวตรนิสากร, 2549, น. 47-53 ; 
วรนารถ แสงมณี, 2553, น. 12 ; ณัฎฐพนัธ์ เขจรนันทน์, 2551, น. 133 ; กรมคุมประพฤติ, 2557, น. 1) 
ซ่ึงประกอบดว้ยบทบาทในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้จ านวน 5 ดา้น (y1-y5) ดงัน้ี  
      1) ดา้นบงัคบั (y1)  
      2) ดา้นการหลีกเล่ียง (y2) 
      3) ดา้นการปรองดอง (y3) 
      4) ดา้นการประนีประนอม (y4) 
      5) ดา้นความร่วมมือร่วมใจ (y5) 
  1.4.4 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่ 
  ขอบเขตดา้นพื้นท่ีในการวิจยัคร้ังน้ีได้แก่ หมู่บา้นในพื้นท่ีการปกครองขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเขาทะลุ อ าเภอสว ีจงัหวดัชุมพร จ านวน 11 หมู่บา้น ปรากฏดงัตารางท่ี 3.1 ของการวจิยัคร้ังน้ี 
  1.4.5 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
  ในการวิจยัระยะน้ี ผูว้ิจยัได้ก าหนดระยะเวลาในการศึกษาระหว่าง เดือน มิถุนายน 2561-
สิงหาคม 2561 
 

1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
  
 ในการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ห้นิยามศพัท์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บา้นต่อ
การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสว ีจงัหวดัชุมพร ดงัต่อน้ี 
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  “ความขดัแยง้” หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใฝ่หาความ ตอ้งการ และผลประโยชน์
ต่างกัน จนเกิดความขดัแยง้หรือการพิพาทบาดหมางกันของสมาชิกในหมู่บ้าน หรือเก่ียวข้องกับ
หมู่บา้น โดยในการวจิยัคร้ังน้ีหมายถึง  ความขดัแยง้ในต าบลเขาทะลุ  
  “ปัญหาความขดัแยง้” หมายถึง ประเด็นปัญหาความบาดหมาง หรือความไม่เขา้ใจไม่ลงรอย
กนัท่ีเกิดข้ึนในต าบลเขาทะลุ   
  “ผูใ้หญ่บา้น” หมายถึง บุคคลผูท่ี้ไดรั้บเลือกจากราษฎรในหมู่บา้นในเขตพื้นท่ีต าบลเขาทะลุ 
ในการท าหนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อย ปกครองดูแล ทุกขสุ์ขและร่วมแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของ
ราษฎรในต าบลเขาทะลุ  
  “การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในหมู่บา้น” หมายถึง แนวทางในการยุติประเด็นปัญหาความ
บาดหมาง หรือความไม่เขา้ใจไม่ลงรอยกนัท่ีเกิดข้ึนในต าบลเขาทะลุ ซ่ึงประกอบดว้ย แนวทางในการ
แกไ้ข 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการบงัคบั หมายถึง การแสดงบทบาทตามต าแหน่งอ านาจหนา้ท่ีโดยการสั่ง
ใหคู้่กรณียอมรับ การแกไ้ข โดยความขดัแยง้ระหวา่งคู่กรณีจะส้ินสุดลงโดยผลหรือการตดัสินยุติความ
ขดัแยง้จากผูใ้หญ่บา้น หรือมีการขอ้กฎหมาย เก่ียวกบับทลงโทษมาแสดงให้คู่กรณียอมรับการตดัสิน
และบทลงโทษของการฝ่าฝืน และรวมถึงการใช้ความเป็นเครือญาติบงัคบัให้ญาติ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
ของคู่กรณีช่วยเจรจาใหคู้่กรณียอมรับเง่ือนไขการตดัสินปัญหา ท่ีเกิดข้ึน 2) ดา้นการหลีกเล่ียง หมายถึง 
การท่ีผูใ้หญ่บ้านตดัสินแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ของคู่กรณีโดยหลีกเล่ียงความเป็นเครือญาติ และ
หลีกเล่ียงความรุนแรงของปัญหาท่ีน าไปสู่ความแตกแยก การท่ีผูใ้หญ่บา้นให้คู่กรณีหลีกเล่ียงการ
เผชิญหน้า โดยห้ามทะเลาะ โตเ้ถียงกนัจนกวา่จะมีการนดัหมายเวลาเพื่อตดัสินยุติความกนั หลีกเล่ียง
ในการเจรจาต่อรองในเร่ืองผลประโยชน์ เพื่อตดัสินยุติขอ้ปัญหาความขดัแยง้ของคู่กรณีและญาติของ
ทั้งสองฝ่าย และหลีกเล่ียงการรับผลตอบแทนจากการแกไ้ขปัญหาจบลง รวมถึงหากคู่กรณีใชอ้ารมณ์
รุนแรง ผูใ้หญ่บ้านจะระงบัเหตุอารมณ์ตนเอง เพื่อหลีกเล่ียงปัญหายืดเยื้อหรือเสียเวลา 3) ด้านการ
ปรองดอง หมายถึง เม่ือเกิดปัญหาความขดัแยง้ในหมู่บา้น ผูใ้หญ่บา้นจะใชเ้วลาไปพูดคุยกบัคู่กรณีแต่
ละฝ่ายท่ีบา้นเพื่อให้ลดความขดัแยง้ก่อนจะมีการตกลงในขอ้พิพาท โดยอาจมีการใช้ความสัมพนัธ์
ส่วนตวัให้คู่กรณียอมรับขอ้ตกลงในแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ร่วมกนั หรือใช้ความศรัทธาและความ
เช่ือถือจากลูกบา้นในการยติุปัญหาของคู่กรณีดว้ยสันติวิธี และหากคู่กรณีไม่ยอมรับขอ้ตกลงดว้ยสันติ
วธีิจะช้ีแจงให้คู่กรณีเขา้ใจถึงผลกระทบและโทษท่ีจะไดรั้บตามกฎหมาย และยงัมีการให้ความรู้ ความ
เข้าใจ และปลูกจิตส านึก ลูกบ้านให้มี ความรักสามคัคี เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาความขัดแยง้ 
ระหวา่งกนัข้ึนภายในและนอกหมู่บา้น รวมถึงการใช้อ านาจหนา้ท่ีดว้ยวิธีการออมชอมในปัญหาก่อน
ใช ้มาตรการกฎหมายแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 4) ดา้นการประนีประนอม หมายถึง การเปิด
โอกาสให้บุคคลอ่ืนในหมู่บา้นเขา้ร่วมช่วยเหลือ กระบวนการการแกไ้ขขอ้ยุติ โดยใช้ความสัมพนัธ์
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ส่วนตวัช่วยในการต่อรองให้เกิดการอะลุม้อล่วยระหวา่งคู่กรณี ในการให้คู่กรณียอมรับเง่ือนไข และ
ขอ้ตกลงระหว่างกนั มีการอธิบายผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตามตวับทกฎหมายกบัทั้งสองฝ่ายเพื่อจูงใจให้
คู่กรณีประนีประนอมยุติความขัดแยง้ระหว่างกัน รวมถึงการแก้ไขปัญหาความขัดแยง้ด้วยวิธี
ปรองดองตามขอ้ ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน เป็นผลส าเร็จท่ีได้จากการแก้ไข และมีการยกกรณีตวัอย่างความ
รุนแรงท่ีเกิดข้ึน เน่ืองจากไม่ยอมความกนัเพื่อให้คู่กรณีเกิดการประนีประนอมระหว่างกนั 5) ด้าน
ความร่วมมือร่วมใจ หมายถึง การแต่งตั้งบุคคลในหมู่บา้นเขา้ร่วมในการตดัสินปัญหาความขดัแยง้ท่ี
เกิดข้ึน โดยอาจมีการเชิญผูอ้าวุโสหรือผูท้รงคุณวุฒิเขา้ร่วมในการพิจารณาแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 
รวมถึง มีการจดัอบรมให้ความรู้ในการระงบัขอ้พิพาทจากส่วนราชการ หรือวิทยากร ให้แก่ลูกบา้น
ของท่านเพื่อใหร่้วมเป็นกรรมการในการตดัสินขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึน  
  “ปัจจยัส่วนบุคคล” หมายถึง ปัจจยัซ่ึงเป็นตวัแปรคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บา้นใน
ต าบลเขาทะลุ อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพร ซ่ึงผูว้ิจยัคาดว่าจะส่งผลต่อการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ใน
ต าบลเขาทะลุ อ าเภอสว ีจงัหวดัชุมพร จ านวน 6 ปัจจยั โดยในแต่ละปัจจยัมีนิยามศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งดงัน้ี 
   1. ปัจจยัอายุ หมายถึง ปัจจยัท่ีแสดงถึงระยะเวลาของการมีชีวิตอยู่ตั้งแต่อดีตจนถึงของ
ผูใ้หญ่บา้นในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสว ีจงัหวดัชุมพร แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี  
    1.1 อาย ุ18-30 ปี   
    1.2 อาย ุ31-40 ปี  
    1.3 อาย ุ41-50 ปี  
    1.4 อาย ุ51 ปี ข้ึนไป 
   2. ปัจจยัระดบัการศึกษา หมายถึง ปัจจยัท่ีแสดงถึงระดบัการเล่าเรียนหนังสือของของ
ผูใ้หญ่บา้นในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสว ีจงัหวดัชุมพร แบ่งออกเป็น 2 ระดบั ดงัน้ี 
    2.1 มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ 
    2.2 สูงกวา่มธัยมศึกษาตอนตน้  
   3. ปัจจยัระยะเวลาด ารงต าแหน่ง หมายถึง ปัจจยัท่ีแสดงถึงระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ของผูใ้หญ่บ้านในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพร นับแต่เร่ิมปฏิบติัจนถึงปัจจุบนั แบ่งได้ 3 
กลุ่ม ดงัน้ี  
    3.1 นอ้ยกวา่ 5 ปี  
    3.2 5-10 ปี  
    3.3 มากกวา่ 10 ปี 
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   4. ปัจจยัสถานะทางเศรษฐกิจ หมายถึง คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บา้นท่ีแสดงถึง
ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ ผูใ้หญ่บา้นเป็นผูท่ี้มีฐานะทางการเงิน มีอาชีพท่ีมัน่คง มีจ  านวนรายได้
ท่ีแน่นอน รวมถึงการมีท่ีมาของแหล่งรายไดท่ี้ชดัเจน  
   5. ปัจจยัความน่าเช่ือถือของผูน้ า หมายถึง คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บา้นท่ีแสดง
ถึงความศรัทธาและความเช่ือในตวัผูใ้หญ่บา้นของประชาชนในหมู่บา้น ได้แก่ ผูใ้หญ่บา้นมีความรู้
ความสามารถในการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ของหมู่บา้น ผูใ้หญ่บา้นมีความตั้งใจในการท าประโยชน์
เพื่อหมู่บา้นและสังคม ค าพูดและการกระท าของผูใ้หญ่บา้นมีความน่าเช่ือถือ และการรู้สึกศรัทธาใน
ตวัผูใ้หญ่บา้น  
   6. ปัจจยัภาวะผูน้ า หมายถึง คุณลักษณะส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บ้านท่ีแสดงถึงความ
จริงใจ บริสุทธ์ิใจ และมีความโปร่งใสในการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ของผูใ้หญ่บา้น ไดแ้ก่ ผูใ้หญ่บา้นมี
ความจริงใจ บริสุทธ์ิใจ และมีความโปร่งใสในการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ของหมู่บา้น การด าเนินงาน
ด้านต่าง ๆ ของผูใ้หญ่บ้านเป็นไปโดยไม่หวงัผลก าไร ผูใ้หญ่บ้านด าเนินงานด้านต่าง ๆ ด้วยความ
สุภาพอ่อนน้อม ประชาชนในหมู่บา้นได้รับผลประโยชน์อย่างเท่าเทียมกันจากการด าเนินงานของ
ผูใ้หญ่บา้น ผูใ้หญ่บา้นด าเนินงานโดยไม่ใชค้วามรุนแรง ผูใ้หญ่บา้นเขา้หาและพูดคุยกบัคนในหมู่บา้น
ด้วยความเป็นมิตร รวมทั้งในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ผูใ้หญ่บ้านมีการออกหนังสือเป็นหลกัฐาน 
เพื่อใหป้ระชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ เขา้มาตรวจสอบได ้
 

1.6 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
 1.6.1 ท าให้ทราบถึงระดบับทบาทของผูใ้หญ่บา้นในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในต าบลเขา
ทะลุ อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพร โดยสามารถน าไปใช้เพื่อเป็นฐานแนวคิดในการพฒันาหรือปรับปรุง
บทบาทฯในอนาคตต่อไป 
 1.6.2 ท าให้ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บา้นต่อการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในต าบล
เขาทะลุ อ าเภอสว ีจงัหวดัชุมพร 
 1.6.3 ได้รับข้อเสนอแนะซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาบทบาทของผูใ้หญ่บ้าน เพื่อแก้ไขปัญหา
ความขดัแยง้ในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสว ีจงัหวดัชุมพร 
 1.6.4 ผลท่ีได้รับจากการวิจัย สามารถน าไปประยุกต์ในเพื่อแก้ไขปัญหาความขัดแยง้ใน
ทอ้งถ่ินซ่ึงมีบริบทใกลเ้คียงกนัต่อไป 
 


