
ค 

ช่ือเร่ือง       :  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บา้นท่ีมีผลการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ใน 
      ต าบลเขาทะลุ อ าเภอสว ีจงัหวดัชุมพร 
ผู้วจัิย       :  นายทิวา ปานจนัทน์ 
ปริญญา     :  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (การจดัการภาครัฐและภาคเอกชน)  
        มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
อาจารย์ทีป่รึกษา  :  อาจารย ์ดร.รังสรรค ์อินทน์จนัทน์  
ปีการศึกษา   : 2561   
 

บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัการแกไ้ปปัญหาความขดัแยง้ของผูใ้หญ่บา้นใน
ต าบลเขาทะลุ อ าเภอสว ีจงัหวดัชุมพร ระดบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บา้นต่อการแกไ้ขปัญหาความ
ขดัแยง้  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บา้นต่อการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสว ี
จงัหวดัชุมพร เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในหมู่บา้นของผูใ้หญ่บา้นของ
ต าบลเขาทะลุ  อ าเภอสวี  จงัหวดัชุมพร ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ประชานท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปี
ข้ึนไป อ่านเขียนภาษาไทยได ้และอาศยัอยูใ่นเขตต าบลเขาทะลุ จ  านวน 5,116 คน ซ่ึงก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ (Yamane, 1973, p.723) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้ งส้ิน 371 ตัวอย่าง  
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการประมวลผล 
และวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ ซ่ึงมีการใช้
เคร่ืองมือทางสถิ ติ  ประกอบด้วย การหาค่ าความถ่ี  (Frequency ; f) ค่ าร้อยละ (Percentage ; P)  
เพื่ออธิบายขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกับพื้นท่ีหมู่บ้านและลักษณะทั่วไปของผูใ้หญ่บ้าน ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation ; S.D.) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) การแปลความหมายของระดับการ
แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของผูใ้หญ่บา้นในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพร ใชก้ารวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regression Analysis ; MLRA) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล
ของผูใ้หญ่บา้นต่อการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสว ีจงัหวดัชุมพร 
 ผลการวิจยัพบว่า ระดับของการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ของผูใ้หญ่บ้านในต าบลเขาทะลุ 
อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพรโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยเม่ือพิจารณาในรายด้าน พบว่าระดบัของการ
แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของผูใ้หญ่บา้นในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพรอยู่ในระดบัมาก
จ านวน 4 ดา้น และอยู่ในระดบัปานกลางจ านวน 1 ดา้น โดยสามารถเรียงล าดบัรายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นการปรองดอง ดา้นความร่วมมือร่วมใจ และดา้นการหลีกเล่ียง ปัจจยัส่วน
บุคคลของผูใ้หญ่บา้นต่อการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพร 
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มีจ านวน 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัภาวะผูน้ า 2) ปัจจยัความน่าเช่ือถือของผูน้ า 3) ปัจจยัระดบัการศึกษา 
และ 4) ปัจจยัสถานะทางเศรษฐกิจ ส่วนขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของผูใ้หญ่บา้น
ในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพร ได้แก่ (1) ผูน้  าชุมชนควรมีการให้ค  าปรึกษาแก่ลูกบา้น
และสมาชิกในชุมชนอย่างใกล้ชิดและรวดเร็วมากข้ึนเม่ือเกิดเหตุการณ์ขดัแยง้ภายในชุมชนหรือ
หมู่บา้น และ (2) ตอ้งการใหมี้การปรับเปล่ียนกรรมการหมู่บา้นให้เป็นคนรุ่นใหม่บา้ง  
 
ค าส าคัญ : ปัจจยัส่วนบุคคล การแกไ้ข ความขดัแยง้ 
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ABSTRACT 
 This research aimed to study the conflict resolution level of headmen in Khotalu Subdistrict, 
Sawi, Chumporn, the personal factors level of headmen in conflict resolution, the personal factors of 
headmen towards conflict resolution in Khotalu Subdistrict, Sawi, Chumporn and suggestions in 
conflict resolution of headmen in Khotalu Subdistrict, Sawi, Chumporn. Population and samples were 
people with aged over 18 whom can read and write Thai language totally 5,116 men which sizing 
samples by Taro Yamane’ s formulation, totally 371 samples.  Instruments used were questionnaires. 
Statistics used in analyzing general information were were ; Frequency ( f)  and Percentage ( P)  and 
analyzing the personal factors level and the mending conflict level of headmen in Khotalu Subdistrict, 
Sawi, Chumporn were mean and Standard Deviation ( S.D.)  and multiple linear regression analysis 
(MLRA) was used in analyzing the personal factors of headmen towards mending conflict in Khotalu 
Subdistrict, Sawi, Chumporn. 
 The results of the research were as follows : the conflict resolution level of headmen in Khotalu 
Subdistrict, Sawi, Chumporn, in overall was found in high level. Consider in aspects found that all 4 
aspects were found in high level and 1 aspect was found in medium level which may arrange by order 
from most to least as; 1) Reconcile aspect; 2) Collaboration aspect and; 3) Avoiding aspect. Personal 
factors of headmen towards conflict resolution in Khotalu Subdistrict, Sawi, Chumporn were found in 
4 factors which were; Leadership factor, Trust worthy factor, Education factor, and Economic status 
factor. Suggestions in conflict resolution were; (1)  Should have more sudden consulting and Z; 
(2) Should adjust the village committee to new blood people.  
 
Keywords :    Personal Factors  Resolution Conflict. 
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