
บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 จากการวิจยัเร่ือง การพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขต
ภาคอีสานตอนล่าง กลุ่มท่ี 2 มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะผูบ้ริหารองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตภาคอีสานตอนล่าง กลุ่มท่ี 2 2) เพื่อพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะผูบ้ริหาร
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตภาคอีสานตอนล่าง กลุ่มท่ี 2 3) เพื่อทดสอบความสอดคลอ้ง
ความสัมพนัธ์โครงสร้างตวับ่งช้ีสมรรถนะผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตภาคอีสาน
ตอนล่าง กลุ่มท่ี 2 ท่ีพฒันาข้ึนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการวิจัยในคร้ังน้ี เป็นการวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed Methods) ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัน าเสนอตามล าดบัของวตัถุประสงค ์
ตามล าดบัหวัขอ้ดงัน้ี 
  4.1  ผลการศึกษาระดับสมรรถนะผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตภาค
อีสานตอนล่าง กลุ่มท่ี 2  
  4.2  ผลการพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตภาค
อีสานตอนล่าง กลุ่มท่ี 2 
  4.3  ผลการทดสอบความสอดคล้องของความสัมพนัธ์โครงสร้างตวับ่งช้ีสมรรถนะ
ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตภาคอีสานตอนล่าง กลุ่มท่ี 2 กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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4.1 ผลการศึกษาระดับสมรรถนะผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต          
ภาคอสีานตอนล่าง กลุ่มที ่2  
 
 ในการศึกษาระดบัสมรรถนะผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตภาคอีสานตอนล่าง 
กลุ่มท่ี 2 ผูว้จิยัขอน าเสนอผลการด าเนินการ ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.1 
ข้อมลูท่ัวไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   

1.1   ชาย 257 85.7 
1.2   หญิง 43 14.3 

รวม 300 100.0 
2. อาย ุ   

2.1   20 - 30 ปี - - 
2.2   31 - 40 ปี 8 2.6 
2.3   41 - 50 ปี 119 39.7 
2.4   51 - 60 ปี 131 43.7 
2.5   61 ปีข้ึนไป 42 14.0 

รวม 300 100.0 
3. ระดบัการศึกษา   

3.1   ปริญญาตรี 226 75.3 
3.2   ปริญญาโท 67 22.3 
3.3   ปริญญาเอก - - 
3.4   อ่ืน ๆ 7 2.4 

รวม 300 100.0 
 
 
 

(ต่อ) 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
4. ประสบการณ์   

4.1  1 - 4 ปี 30 10.0 
4.2  5 - 8 ปี 194 64.7 
 4.3  9 - 12 ปี 66 22.0 
4.4  มากกวา่ 12 ปี 10 3.3 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 300 คน จ าแนกขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่ม
ตวัอย่างประกอบด้วย ขอ้มูลเก่ียวกบั เพศ อายุ การศึกษา และประสบการณ์ท างาน พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 85.7 เพศหญิง จ านวน 43 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.3 มีอายุระหว่าง 51 - 60 ปี จ  านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 43.7 รองลงมาคือ           
อายุระหวา่ง 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.7 อายุระหวา่ง 61 ปีข้ึนไป จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.0 และ อายุระหวา่ง 31 - 40 ปี จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 75.3 รองลงมาคือ ปริญญาโท จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 
และอ่ืน ๆ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 ส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ท างาน 5 - 8 ปี จ  านวน 194      
คิดเป็นร้อยละ 64.7 รองลงมาคือ 9 - 12 ปี จ  านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 ระหวา่ง 1 - 4 ปี 
จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และ มากกวา่ 12 ปี จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 
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ตารางที ่4.2 
ระดับสมรรถนะผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตภาคอีสานตอนล่าง กลุ่มท่ี 2 โดยรวม 
สมรรถนะผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน X  S.D. แปลผล 
1. การมุง่ผลสัมฤทธ์ิ 
2. การบริการท่ีดี 
3. การท างานเป็นทีม 
4. การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม 
5. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
6. วสิัยทศัน์ 
7. ภาวะผูน้ า 
8. การวเิคราะห์และสังเคราะห์ 
9. การส่ือสารและการจูงใจ 
10. การพฒันาศกัยภาพบุคลากร 

4.25 
4.36 
4.20 
4.25 
4.02 
4.14 
4.30 
4.21 
4.29 
4.33 

.329 

.352 

.367 

.437 

.411 

.360 

.380 

.416 

.430 

.288 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.23 .214 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ระดับสมรรถนะผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต        
ภาคอีสานตอนล่าง กลุ่มท่ี 2 โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก ( X = 4.23) โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป         
หานอ้ยได ้ดงัน้ี การบริการท่ีดี ( X = 4.36) การพฒันาศกัยภาพและบุคลากร ( X = 4.33) ภาวะผูน้ า 
( X = 4.30) การส่ือสารและการจูงใจ ( X = 4.29) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และการยึดมัน่ในความถูกตอ้ง
ชอบธรรมจริยธรรม ( X = 4.25) การวิเคราะห์และสังเคราะห์ ( X = 4.21) การท างานเป็นทีม            
( X = 4.20) วสิัยทศัน์ ( X = 4.14) และการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ( X = 4.02) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 
ระดับสมรรถนะผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตภาคอีสานตอนล่าง กลุ่มท่ี 2 โดยรายข้อ 
สมรรถนะผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน X  S.D. แปลผล 
1. การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (A) 

1.1 ผูบ้ริหารมุ่งในงานท่ีปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ 
1.2 ผูบ้ริหารสามารถสร้างสรรค์ผลงาการปฏิบติังานตามบทบาท

หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ 
1.3 ผูบ้ริหารสามารถพฒันาผลงานของตนสู่ความส าเร็จได ้
1.4 ผูบ้ริหารมีกระบวนการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ี

ก าหนดไว ้
1.5 ผูบ้ริหารปฏิบติังานไดส้ าเร็จถึงแมส้ถานการจะไม่เอ้ืออ านวย 

 
4.44 
4.31 

 
4.12 
4.26 

 
4.12 

 
0.510 
0.484 

 
0.618 
0.550 

 
0.678 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.25 0.329 มาก 
2. การบริการท่ีดี (B) 

2.1 ผูบ้ริหารเอาใส่ใจในการใหบ้ริการต่อผูม้ารับบริการ 
2.2 ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัต่อความพึงพอใจของผูม้ารับบริการ 
2.3 ผูบ้ริหารปฏิบติัตนแก่ผูรั้บบริการดว้ยความเสมอภาคและให้

เกียรติเสมอ 
2.4 ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากผูม้ารับ

บริการเพ่ือน าไปปรับปรุงการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ 
2.5 ผูบ้ริหารแสดงถึงความตั้ งใจในการพัฒนาและปรับปรุง            

การบริการ 

 
4.47 
4.35 
4.29 

 
4.48 

 
4.23 

 
0.625 
0.585 
0.554 

 
0.586 

 
0.587 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.36 0.352 มาก 
3. การท างานเป็นทีม (C)    

3.1 ผูบ้ริหารสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดด้ว้ยความตั้งใจและใส่
ใจในการท างานเสมอ 

4.18 0.569 มาก 

3.2 ผูบ้ริหารช่วยเหลือผูอ่ื้นในทีมอย่างเต็มความสามารถเม่ือทีมเกิด
ปัญหาในการท างาน 

4.31 0.700 มาก 

 
 
 
 

(ต่อ) 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 
สมรรถนะผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน X  S.D. แปลผล 

3.3 ผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุน ปัจจยัดา้นต่าง ๆ แก่ผูป้ฏิบติังานและ             
ใหโ้อกาสในการน าความรู้ท่ีมี มาใชใ้นการท างานของตน  

4.24 0.673 มาก 

3.4 ผู ้บริหารพร้อมท่ีจะท างานร่วมกับผู ้อ่ืนในทีมได้ไม่ว่าจะอยู ่         
ในฐานะใดของทีม 

4.04 0.600 มาก 

3.5 ผูบ้ริหารให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน และร่วมมือกับสมาชิก        
ในทีม ในการท างานอยา่งสม ่าเสมอ  

3.6 ผูบ้ริหารยกยอ่งใหเ้กียรติสมาชิกในทีมเสมอ 
3.7 ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเตม็ใจ 

4.26 
 

4.19 
4.21 

0.602 
 

0.673 
0.689 

มาก 
 

มาก 
มาก 

รวม 4.20 0.367 มาก 
4. การยึดมัน่ในความถกูตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม (D) 

4.1 ผูบ้ริหารประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูอ่ื้น 
4.2 ผูบ้ริหารมีบทบาทในการกระตุน้ให้ผูอ่ื้นให้รู้จกัปฏิบติัตามกฎ 

ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ในการท างานและในการด ารงตน 
4.3 ผูบ้ริหารน าหลกัการบริหาร หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ

บริหารงานไดแ้ละคลอบคลุม 
4.4 ผูบ้ริหารมีจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพท่ีน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน

อยา่งต่อเน่ือง 
4.5 ผูบ้ริหารใหค้วามเคารพศรัทธาในเกียรติของตนและผูอ่ื้น 
4.6 ผูบ้ริหารปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีก าหนดไวอ้ย่าง

เคร่งครัด 
4.7 ผูบ้ริหารธ ารงรักษา ปกป้องเกียรติภูมิ เชิดชูสมาชิกในวิชาชีพของตน 

 
4.02 
4.17 

 
4.35 

 
4.26 

 
4.25 
4.34 

 
4.35 

 
0.672 
0.778 

 
0.710 

 
0.659 

 
0.666 
0.707 

 
0.624 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.25 .0437 มาก 
5. การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (E)    

5.1 ผูบ้ริหารมีทกัษะในการบริหารสามารถบริหารงานไดส้ าเร็จลุล่วง
ตามหนา้ท่ี 

4.17 0.688 มาก 

5.2 ผูบ้ริหารสามารถสร้างนวตักรรมโดยใชก้ารวิจยัเป็นฐานในการ
พฒันาและถ่ายทอดความรู้นั้นใหแ้ก่ผูอ่ื้นได ้

4.02 0.652 มาก 

 
 

(ต่อ) 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 
สมรรถนะผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน X  S.D. แปลผล 

5.3 ผูบ้ริหารน านวตักรรมใหม่  ๆมาใชใ้นการพฒันางานและตนเองอยูเ่สมอ 
5.4 ผูบ้ริหารสามารถเลือกวิธีการจดัการความรู้ในการพฒันางาน 
5.5 ผู ้บริหารมีการประยุกต์ทักษะการท างานด้านคอมพิวเตอร์ และ

เทคโนโลยีการส่ือสารมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารงาน 
5.6 ผูบ้ริหารรับรู้ข่าวสารหรือสารสนเทศได้อย่างรวดเร็วและน ามา

ประยกุตใ์ชใ้นการบริหารงาน 
5.7 ผูบ้ริหารสามารถน าความรู้ในเชิงวิชาการมาประยุกตใ์ชใ้นการท างาน

ไดเ้ป็นอยา่งดี 
5.8 ผูบ้ริหารสามารถก าหนดทิศทางความส าเร็จให้เป็นท่ีประจกัษ์แก่

ผูอ่ื้นได ้

4.03 
3.99 
3.83 

 
4.02 

 
4.01 

 
4.10 

.736 

.756 

.627 
 

.756 
 

.657 
 

.684 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.02 .411 มาก 
6. วิสยัทศัน ์(F) 

6.1 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการก าหนดวิสัยทศัน์ ทิศทางหรือแนวทาง
ในการพฒันาสถานศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

6.2 ผูบ้ริหารก าหนดวิสัยทศัน์ ทิศทาง ภารกิจและเป้าหมายการท างานท่ี
ชดัเจนสอดคลอ้งประสานกนัขององคก์ร 

6.3 ผูบ้ริหารสามารถปรับเปล่ียนวิสัยทศัน์ให้เมาะสมกบัสภาพการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงได ้

6.4 ผูบ้ริหารใช้หลกัการมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจและ
เป้าหมายการท างาน 

6.5 ผูบ้ริหารสามารถท าให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจ ในการปฏิบติังานเพ่ือ
น าไปสู่เป้าหมายของหน่วยงาน 

 
4.10 

 
4.06 

 
4.07 

 
4.21 

 
4.28 

 
.581 

 
.631 

 
.547 

 
.602 

 
.631 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.14 .360 มาก 
7. ภาวะผูน้ า (G)    

7.1 ผูบ้ริหารประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี และยึดหลกั ธรรมาภิบาล            
ในการปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4.12 .598 มาก 

7.2 ผูบ้ริหารมีศิลปะในการโนม้นา้ว จูงใจ กระตุน้และใหก้ าลงัใจแก่ผูร่้วมงาน
เพ่ือใหเ้กิดความร่วมมือในการปฏิบติังาน 

4.16 .641 มาก 

 
(ต่อ) 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 
สมรรถนะผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน X  S.D. แปลผล 

7.3 ผูบ้ริหารน าพาหน่วยงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหก้า้วไปสู่พนัธกิจ
ระยะยาวขององคก์ร 

7.4 ผูบ้ริหารมีความตั้งใจและเตม็ใจร่วมกนัท างานใหส้ าเร็จ 
7.5 ผูบ้ริหารส่งเสริมและจดัปัจจยัเก้ือหนุนเพ่ือให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

4.32 
 

4.51 
4.42 

.583 
 

.564 

.621 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
มาก 

รวม 4.30 .380 มาก 
8. การวิเคราะห์และสงัเคราะห์ (H) 

8.1 ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์แกไ้ขปัญหาและความเปล่ียนแปลงท่ีมา
จากภายนอกไปสู่การปฏิบติัและสร้างโอกาสใหก้บัหน่วยงาน 

8.2 ผูบ้ริหารมีการวางแผน การวิเคราะห์ถึงปัญหาอุปสรรคท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนไวล่้วงหนา้เสมอ 

8.3 ผู ้บริหารสามารถวิ เคราะห์สภาพปัญหา ความต้องการของ
หน่วยงานและชุมชน เพ่ือจดัท านโยบายของหน่วยงานได ้

8.4 ผูบ้ริหารสามารถแยกประเด็นต่าง ๆ ตามหลกัการหรือกฎเกณฑท่ี์
ก าหนดไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

8.5 ผู ้บริหารสามารถวิเคราะห์องค์กร หรืองานในภาพรวมและ
ด าเนินการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบได ้

 
4.28 

 
4.25 

 
4.30 

 
4.06 

 
4.21 

 
.567 

 
.679 

 
.662 

 
.689 

 
.703 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.21 .416 มาก 
9. การส่ือสารและการจูงใจ (I)    

9.1 ผูบ้ริหารสามารถสรุปประเด็นจากการฟัง การอ่าน และประเด็น
จากการประชุมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.20 .640 มาก 

9.2 ผูบ้ริหารสามารถส่ือสารเพ่ือสร้างความเขา้ใจตรงกนัระหว่าง
บุคคลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.32 .774 มาก 

9.3 ผูบ้ริหารใช้กระบวนการทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติังานท าใหง้านบรรลุเป้าหมาย ท่ี
วางไวไ้ด ้

4.10 .788 มาก 

 
 
 

(ต่อ) 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 
สมรรถนะผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน X  S.D. แปลผล 

9.4 ผูบ้ริหารสามารถเจรจาไกล่เกล่ียให้บุคลากรท่ีมีความเห็น
แตกต่างกนัสามารถร่วมกนัปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีก าหนดไวไ้ด้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

9.5 ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจในการท างาน มีการยกย่อง ชมเชยหรือ
ใหร้างวลัแก่ผูป้ฏิบติังาน 

4.56 
 
 

4.31 

.623 
 
 

.635 

มากท่ีสุด 
 
 

มาก 

รวม 4.29 .430 มาก 
10. การพฒันาศกัยภาพบุคลากร (J) 

10.1 ผูบ้ริหารสามารถใหค้ าปรึกษา ค าแนะน า แก่บุคลากรได ้
10.2 ผูบ้ริหารมีความใส่ใจและตั้งใจท่ีจะช่วยเหลือบุคลากรในการ

แกปั้ญหาใหลุ้งล่วง 
10.3 ผูบ้ริหารจัดให้มีการนิเทศ ก ากับติดตาม ในการแก้ปัญหา                      

การปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ของบุคลากร 
10.4 ผู ้บริหารส่ิงเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้

บุคลากรไดพ้ฒันาตนเอง 
10.5 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงศกัยภาพของตนเอง             

อยูเ่สมอ 
10.6 ผูบ้ริหารก าหนดแนวทางการพฒันาบุคลากรไวอ้ยา่งชดัเจน 

 
4.25 
4.28 

 
4.39 

 
4.35 

 
4.29 

 
4.43 

 
.664 
.618 

 
.653 

 
.555 

 
.588 

 
.496 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.33 .288 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ระดบัสมรรถนะผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตภาค
อีสานตอนล่าง กลุ่มท่ี 2 โดยรายขอ้ ดงัน้ี 
 1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ( X =4.25) เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
หานอ้ย ดงัน้ี ผูบ้ริหารมุ่งในงานท่ีปฏิบติัอย่างสม ่าเสมอ ( X =4.44) ผูบ้ริหารสามารถสร้างสรรคผ์ลงาน
การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ ( X = 4.31) ผูบ้ริหารมีกระบวนการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้( X = 4.26) และ ผูบ้ริหารสามารถพฒันาผลงานของตนสู่ความส าเร็จได ้
ผูบ้ริหารปฏิบติังานไดส้ าเร็จถึงแมส้ถานการณ์จะไม่เอ้ืออ านวย ค่าเฉล่ียเท่ากนั ( X = 4.12)  
 2. การบริการท่ีดี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ( X = 4.36) เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา
น้อย ดงัน้ี ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากผูม้ารับบริการเพ่ือน าไปปรับปรุงการ
ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ ( X = 4.48) ผูบ้ริหารเอาใส่ใจในการใหบ้ริการต่อผูม้ารับบริการ ( X = 4.47) 
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ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัต่อความพึงพอใจของผูม้ารับบริการ ( X = 4.35) ผูบ้ริหารปฏิบติัตนแก่ผูรั้บบริการ
ดว้ยความเสมอภาคและใหเ้กียรติเสมอ ( X = 4.29) และผูบ้ริหารแสดงถึงความตั้งใจในการพฒันาและ
ปรับปรุงการบริการ ( X = 4.23)  

3. การท างานเป็นทีม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ( X = 4.20) เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อย ดงัน้ี ผูบ้ริหารช่วยเหลือผูอ่ื้นในทีมอย่างเต็มความสามารถเม่ือทีมเกิดปัญหาในการท างาน 
( X = 4.31) ผูบ้ริหารให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน และร่วมมือกับสมาชิกในทีมในการท างาน                   
อยา่งสม ่าเสมอ ( X = 4.26) ผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุน ปัจจยัดา้นต่าง ๆ แก่ผูป้ฏิบติังานและใหโ้อกาสใน
การน าความรู้ท่ีมี มาใชใ้นการท างานของตน ( X = 4.24) ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ดว้ยความเต็มใจ ( X = 4.21) ผูบ้ริหารยกย่องใหเ้กียรติสมาชิกในทีมเสมอ( X = 4.19) ผูบ้ริหารสามารถ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดด้ว้ยความตั้งใจและใส่ใจในการท างานเสมอ ( X = 4.18) และ ผูบ้ริหารพร้อมท่ีจะ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นในทีมไดไ้ม่วา่จะอยูใ่นฐานะใดของทีม ( X = 4.04)  

4. การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก           
( X = 4.25) เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ผูบ้ริหารน าหลกัการบริหาร หลกัธรรมาภิบาล
มาใช้ในการบริหารงานไดแ้ละคลอบคลุม และผูบ้ริหารธ ารงรักษา ปกป้องเกียรติภูมิ เชิดชูสมาชิก          
ในวิชาชีพของตนมีค่าเฉล่ียเท่ากนั ( X = 4.35) ผูบ้ริหารปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีก าหนดไว้
อย่างเคร่งครัด ( X = 4.34) ผูบ้ริหารมีจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพท่ีน ามาใชใ้นการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง            
( X = 4.26) ผูบ้ริหารให้ความเคารพศรัทธาในเกียรติของตนและผูอ่ื้น ( X = 4.25) ผูบ้ริหารมีบทบาท          
ในการกระตุน้ให้ผูอ่ื้นให้รู้จกัปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ในการท างานและในการด ารงตน            
( X = 4.17) และผูบ้ริหารประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูอ่ื้น ( X = 4.02) 

5. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั มาก ( X = 4.02) 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ผูบ้ริหารมีทกัษะในการบริหารสามารถบริหารงานไดส้ าเร็จ
ลุล่วงตามหนา้ท่ี ( X = 4.17) ผูบ้ริหารสามารถก าหนดทิศทางความส าเร็จใหเ้ป็นท่ีประจกัษแ์ก่ผูอ่ื้นได ้
( X = 4.10) ผูบ้ริหารน านวตักรรมใหม่ๆ มาใชใ้นการพฒันางานและตนเองอยู่เสมอ ( X = 4.03) ผูบ้ริหาร
สามารถสร้างนวตักรรมโดยใช้การวิจัยเป็นฐานในการพฒันาและถ่ายทอดความรู้นั้นให้แก่ผูอ่ื้นได ้             
( X = 4.02) ผูบ้ริหารสามารถน าความรู้ในเชิงวิชาการมาประยุกต์ใช้ในการท างานไดเ้ป็นอย่างดี             
( X = 4.01) ผูบ้ริหารสามารถเลือกวิธีการจดัการความรู้ในการพฒันางาน ( X = 3.99) และผูบ้ริหารมีการ
ประยุกต์ทักษะการท างานด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการส่ือสารมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
บริหารงาน ( X = 3.83)  

 6. วิสัยทศัน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั มาก ( X = 4.14) เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก              
ไปหานอ้ย ดงัน้ี ผูบ้ริหารสามารถท าใหเ้กิดความร่วมแรงร่วมใจ ในการปฏิบติังานเพ่ือน าไปสู่เป้าหมาย
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ของหน่วยงาน ( X = 4.28) ผูบ้ริหารใชห้ลกัการมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจและเป้าหมาย
การท างาน ( X = 4.21) ผูบ้ริหารมีความสามารถในการก าหนดวิสัยทศัน์ ทิศทางหรือแนวทางในการ
พฒันาสถานศึกษาไดอ้ย่างเหมาะสม ( X = 4.10) ผูบ้ริหารสามารถปรับเปล่ียนวิสัยทศัน์ใหเ้มาะสมกบั
สภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได  ้ ( X = 4.07) และผูบ้ริหารก าหนดวิสัยทศัน์ ทิศทาง ภารกิจและเป้าหมาย   
การท างานท่ีชดัเจนสอดคลอ้งประสานกนัขององคก์ร ( X = 4.06)  

7. ภาวะผูน้ า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ( X = 4.30) เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ย ดงัน้ี ผูบ้ริหารมีความตั้งใจและเต็มใจร่วมกนัท างานใหส้ าเร็จ ( X = 4.51) ผูบ้ริหารส่งเสริมและ          
จดัปัจจยัเก้ือหนุนเพ่ือใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ ( X = 4.42) ผูบ้ริหาร
น าพาหน่วยงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ให้กา้วไปสู่พนัธกิจระยะยาวขององค์กร ( X = 4.32) ผูบ้ริหาร              
มีศิลปะ ในการโน้มน้าว จูงใจ กระตุ้นและให้ก าลังใจแก่ผูร่้วมงานเพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการ
ปฏิบติังาน ( X = 4.16) และผูบ้ริหารประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี และยึดหลกั ธรรมาภิบาล          
ในการปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ( X = 4.12)  

8. การวิเคราะห์และสังเคราะห์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั มาก ( X = 4.21) เรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์สภาพปัญหา ความตอ้งการของหน่วยงาน
และชุมชน เพ่ือจดัท านโยบายของหน่วยงานได ้ ( X = 4.30) ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์แกไ้ขปัญหาและ
ความเปล่ียนแปลงท่ีมาจากภายนอกไปสู่การปฏิบติัและสร้างโอกาสใหก้บัหน่วยงาน ( X = 4.28) ผูบ้ริหาร
มีการวางแผน การวิเคราะห์ถึงปัญหาอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึนไวล่้วงหนา้เสมอ ( X = 4.25) ผูบ้ริหาร
สามารถวิเคราะห์องคก์ร หรืองานในภาพรวมและด าเนินการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบได ้(x̄=4.21) และ
ผูบ้ริหารสามารถแยกประเดน็ต่าง ๆ ตามหลกัการหรือกฎเกณฑท่ี์ก าหนดไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ( X = 4.06) 

9. การส่ือสารและการจูงใจ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ( X = 4.29) เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ผูบ้ริหารสามารถเจรจาไกล่เกล่ียใหบุ้คลากรท่ีมีความเห็นแตกต่างกนัสามารถ
ร่วมกนัปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ( X = 4.56) ผูบ้ริหารสามารถส่ือสาร         
เพ่ือสร้างความเขา้ใจตรงกนัระหว่างบุคคลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ( X = 4.32) ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจ          
ในการท างาน มีการยกย่อง ชมเชยหรือใหร้างวลัแก่ผูป้ฏิบติังาน ( X = 4.31) และผูบ้ริหารสามารถสรุป
ประเดน็จากการฟัง การอ่าน และประเดน็จากการประชุมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ( X = 4.20) 

10. การพฒันาศกัยภาพบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดบั มาก ( X = 4.33) เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ผูบ้ริหารก าหนดแนวทางการพฒันาบุคลากรไวอ้ย่างชดัเจน ( X = 4.43) 
ผูบ้ริหารจัดให้มีการนิเทศ ก ากับติดตาม ในการแก้ปัญหาการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ของบุคลากร              
( X = 4.39) ผูบ้ริหารส่ิงเสริม สนบัสนุนการจดักิจกรรมต่าง ๆ ใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาตนเอง ( X = 4.35) 
ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงศกัยภาพของตนเองอยู่เสมอ ( X = 4.29) ผูบ้ริหารมีความใส่ใจ
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และตั้งใจท่ีจะช่วยเหลือบุคลากรในการแกปั้ญหาให้ลุงล่วง ( X = 4.28) และผูบ้ริหารสามารถให้
ค าปรึกษา ค าแนะน า แก่บุคลากรได ้( X = 4.25)  

 

4.2 ผลการพัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต        
ภาคอสีานตอนล่าง กลุ่มที ่2 
  
 ในการด าเนินการพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตภาค
อีสานตอนล่าง กลุ่มท่ี 2 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 20 ท่าน 
เพื่อพิจารณาตวับ่งช้ีสมรรถนะผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตภาคอีสานตอนล่าง           
กลุ่มท่ี 2 ซ่ึงการสัมภาษณ์เชิงลึกมีสาระส าคญัในประเด็นแนวค าถาม 2 ประเด็น เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญ 
ไดแ้สดงความคิดเห็น คือ 
  ประเด็นท่ี 1 องค์ประกอบและตวับ่งช้ีสมรรถนะผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน      
ในเขตภาคอีสานตอนล่าง กลุ่มท่ี 2 ท่ีผูว้ิจยัน าเสนอมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่เพียงใด และมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับสภาพความเป็นจริงในบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหรือไม่
อยา่งไร 
  ประเด็นท่ี 2 องคป์ระกอบและตวับ่งช้ีสมรรถนะผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
เขตภาคอีสานตอนล่าง กลุ่มท่ี 2 ท่ีผูว้ิจยัเสนอมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ไม่เพียงใด และ มีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัภาพความเป็นจริงในบริบทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือไม่อยา่งไร 
 จากนั้นผูว้จิยัไดส้รุปประเด็นความคิดเห็นดว้ยการสังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกดงักล่าว 
และน าผลการพิจารณาร่วมกบัตวับ่งช้ีท่ีไดจ้ากผลการสร้างกรอบแนวคิดและร่างตวับ่งช้ีของผูว้ิจยั
มาด าเนินการวเิคราะห์ สังเคราะห์ และปรับปรุงเพิ่มเติมตวับ่งช้ีสมรรถนะผูบ้ริหารองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตภาคอีสานตอนล่าง กลุ่มท่ี 2 โดยแสดงรายละเอียดผลการพฒันา ดงัตารางท่ี 4.4 
ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.4 
ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ เช่ียวชาญเพ่ือพิจารณาตัวบ่งชี้สมรรถนะผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตภาคอีสานตอนล่าง กลุ่มท่ี 2  

ตวั
บ่งช้ี 

ร่างตวับ่งช้ี 
ความเห็นท่ีสอดคลอ้ง
กนัของผูเ้ช่ียวชาญ              

(ความถ่ีคน)   

ผลการพฒันาตวับ่งช้ีตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 

หมายเหต ุ

1 ผูบ้ริหารมุ่งสนองงานท่ีปฏิบัติอย่าง
สม ่าเสมอ 

18 ผู ้บริหารมุ่งในงานท่ีปฏิบัติ
อยา่งสม ่าเสมอ 

แกไ้ข 

2 ผูบ้ริหารสามารถสร้างสรรค์ผลงาการ
ปฏิบั ติ งานตามบทบาทหน้าท่ี ท่ี
รับผิดชอบ 

20 ผูบ้ริหารสามารถสร้างสรรคผ์ล
งาการปฏิบัติงานตามบทบาท
หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ 

- 

3 ผู ้บริหารสามารถพัฒนาผลงานสู่
ความส าเร็จได ้

18 ผูบ้ริหารสามารถพฒันาผลงาน
ของตนสู่ความส าเร็จได ้

แกไ้ข 

4 ผูบ้ริหารมีกระบวนการปฏิบติังานให้
ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

20 ผู ้ บ ริ ห าร มี กระบวนการ
ปฏิบั ติ งานให้ ส า เ ร็ จตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

- 

5 ผูบ้ริหารปฏิบัติงานได้ส าเร็จถึงแม้
สถานการณ์ จะไม่เอ้ืออ านวย 

20 ผูบ้ริหารปฏิบัติงานได้ส าเร็จ
ถึ ง แ ม้ ส ถ า น ก า ร จ ะ ไ ม่
เอ้ืออ านวย 

- 

6 ผูบ้ริหารใส่ใจในการใหบ้ริการต่อผูม้า
รับบริการ 

19 ผู ้บ ริ หารเอาใจใส่ ในการ
ใหบ้ริการต่อผูม้ารับบริการ 

แกไ้ข 

7 ผูบ้ริหารให้ความส าคัญต่อความพึง
พอใจของผูม้ารับบริการ 

20 ผู ้บริหารให้ความส าคัญต่อ
ความพึ งพอใจของผู ้มารับ
บริการ 

- 

8 ผูบ้ริหารปฏิบติัตนแก่ผูรั้บบริการดว้ย
ความเสมอภาคและใหเ้กียรติเสมอ 

20 ผู ้ บ ริ ห า ร ป ฏิ บั ติ ต น แ ก่
ผูรั้บบริการดว้ยความเสมอภาค
และใหเ้กียรติเสมอ 

- 

9 ผู ้บริหารรับฟังความคิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะจากผูม้ารับบริการเพื่อ
น าไปปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ 

20 ผู ้บริหารรับฟังความคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะจากผูม้ารับ
บริการเพื่อน าไปปรับปรุงการ
ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ 

- 

(ต่อ) 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ) 

ตวั
บ่งช้ี 

ร่างตวับ่งช้ี 
ความเห็นท่ีสอดคลอ้ง
กนัของผูเ้ช่ียวชาญ              

(ความถ่ีคน)   

ผลการพฒันาตวับ่งช้ีตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 

หมายเหต ุ

10 ผู ้บริหารตั้ งใจในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการบริการ 

19 ผูบ้ริหารแสดงถึงความตั้งใจใน
การพัฒนาและปรับปรุงการ
บริการ 

- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
 
- 

11 ผูบ้ริหารสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้น

ได้ด้วยความตั้ งใจและใส่ใจในการ

ท างานเสมอ 

20 ผูบ้ริหารสามารถท างานร่วมกบั

ผูอ่ื้นได้ดว้ยความตั้งใจและใส่

ใจในการท างานเสมอ 
12 ผูบ้ริหารช่วยเหลือผูอ่ื้นในทีมอย่าง

เตม็ความสามารถเม่ือทีมเกิดปัญหาใน

การท างาน 

20 ผูบ้ริหารช่วยเหลือผูอ่ื้นในทีม

อย่างเต็มความสามารถเม่ือทีม

เกิดปัญหาในการท างาน 
13 ผูบ้ริหารส่งเสริม สนับสนุน ปัจจัย

ด้านต่าง ๆ แก่ผู ้ปฏิบัติงานและให้

โอกาสในการน าความรู้ท่ีมี มาใช้ใน

การท างานของตน 

20 ผู ้บริหารส่งเสริม สนับสนุน 

ปั จ จั ย ด้ า น ต่ า ง  ๆ  แ ก่

ผูป้ฏิบัติงานและให้โอกาสใน

การน าความรู้ท่ีมี มาใช้ในการ

ท างานของตน 
14 ผูบ้ริหารพร้อมท่ีจะท างานไดไ้ม่วา่จะ

อยูใ่นฐานะใดของทีม 

18 ผู ้บริหารพร้อมท่ีจะท างาน

ร่วมกับผูอ่ื้นในทีมไดไ้ม่ว่าจะ

อยูใ่นฐานะใดของทีม 

แกไ้ข 

15 ผูบ้ริหารใหค้วามช่วยเหลือ สนบัสนุน 

และร่วมมือกับสมาชิกในทีมในการ

ท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

20 ผู ้บริหารให้ความช่วยเหลือ 

สนับสนุน และร่วมมือกับ

สมาชิกในทีมในการท างาน

อยา่งสม ่าเสมอ 

- 

16 ผูบ้ริหารใหเ้กียรติสมาชิกในทีมเสมอ 19 ผู ้บริหารยกย่องให้ เกี ยรติ

สมาชิกในทีมเสมอ 

- 

 
 
 

(ต่อ) 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ) 

ตวั
บ่งช้ี 

ร่างตวับ่งช้ี 

ความเห็นท่ี
สอดคลอ้งกนัของ

ผูเ้ช่ียวชาญ       
(ความถ่ีคน)   

ผลการพฒันาตวับ่งช้ีตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 

หมายเหต ุ

17 ผู ้บริหารรับฟังความคิดเห็นของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเตม็ใจ 

20 ผู ้บริหารรับฟังความคิดเห็น

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความ

เตม็ใจ 

- 

18 ผูบ้ริหารประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ี

ดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูอ่ื้น 

20 ผู ้บริหารประพฤติตนเป็น

แ บ บ อ ย่ า ง ท่ี ดี แ ก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูอ่ื้น 

- 

19 ผูบ้ริหารมีบทบาทในการกระตุน้ให้

ผูอ่ื้นให้รู้จักปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับต่าง ๆ ในการท างานและ         

ในการด ารงตน 

20 ผู ้บริหารมีบทบาทในการ

กระตุน้ให้ผูอ่ื้นให้รู้จกัปฏิบัติ

ตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ  

ในการท างานและในการ            

ด ารงตน 

- 

20 ผูบ้ริหารน า หลักธรรมาภิบาลมาใช้

ในการบริหารงานไดแ้ละคลอบคลุม 

19 ผู ้บริหารน าหลักการบริหาร 

หลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการ

บริหารงานไดแ้ละคลอบคลุม 

แกไ้ข 

21 ผูบ้ริหารมีจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพท่ี

น ามาใช้ในการปฏิบั ติ งานอย่าง

ต่อเน่ือง 

20 ผู ้บริหารมีจรรยาบรรณแห่ง

วิ ชาชี พท่ี น ามาใช้ ในการ

ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

- 

22 ผู ้บริหารให้ความเคารพศรัทธาใน

เกียรติของตนและผูอ่ื้น 

20 ผูบ้ริหารให้ความเคารพศรัทธา

ในเกียรติของตนและผูอ่ื้น 

- 

23 ผู ้บริหารปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 

20 ผูบ้ริหารปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับท่ีก าหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด 

- 

 
 

(ต่อ) 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ) 

ตวั
บ่งช้ี 

ร่างตวับ่งช้ี 

ความเห็นท่ี
สอดคลอ้งกนัของ

ผูเ้ช่ียวชาญ              
(ความถ่ีคน)   

ผลการพฒันาตวับ่งช้ีตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 

หมายเหต ุ

24 ผูบ้ริหารธ ารงรักษา ปกป้องเกียรติภูมิ 
เชิดชูสมาชิกในวชิาชีพของตน 

20 ผู ้บริหารธ ารงรักษา ปกป้อง
เกียรติ ภู มิ  เชิดชูสมาชิกใน
วชิาชีพของตน 

- 

25 ผูบ้ริหารสามารถบริหารงานไดส้ าเร็จ
ลุล่วงตามหนา้ท่ี 

19 ผูบ้ริหารมีทกัษะในการบริหาร
สามารถบริหารงานได้ส าเร็จ
ลุล่วงตามหนา้ท่ี 

แกไ้ข 

26 ผูบ้ริหารสามารถสร้างนวตักรรมโดย
ใชก้ารวิจยัเป็นฐานในการพฒันาและ
ถ่ายทอดความรู้นั้นใหแ้ก่ผูอ่ื้นได ้

20 ผู ้ บ ริ ห า รส าม า ร ถส ร้ า ง
นวตักรรมโดยใช้การวิจัยเป็น
ฐานในการพฒันาและถ่ายทอด
ความรู้นั้นใหแ้ก่ผูอ่ื้นได ้

- 

27 ผูบ้ริหารน านวตักรรมใหม่ๆ มาใชใ้น
การพฒันางานและตนเองอยูเ่สมอ 

20 ผูบ้ริหารน านวตักรรมใหม่  ๆ
มาใช้ในการพัฒนางานและ
ตนเองอยูเ่สมอ 

- 

28 ผูบ้ริหารสามารถเลือกวิธีการจัดการ
ความรู้ในการพฒันางาน 

20 ผูบ้ริหารสามารถเลือกวิธีการ
จดัการความรู้ในการพฒันางาน 

- 

29 ผู ้บริหารมีการประยุกต์ทักษะการ
ท าง านด้ านคอมพิ ว เ ตอ ร์  และ
เทคโนโลยีการส่ือสารมาใช้เป็น
เคร่ืองมือในการบริหารงาน 

20 ผูบ้ริหารมีการประยุกต์ทักษะ
การท างานด้านคอมพิวเตอร์ 
และเทคโนโลยกีารส่ือสารมาใช้
เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงาน 

- 

30 ผูบ้ริหารรับรู้ข่าวสารหรือสารสนเทศ
ไดอ้ยา่งรวดเร็วและน ามาประยกุตใ์ช้
ในการบริหารงาน 

20 ผู ้บริหารรับรู้ข่ าวสารหรือ
สารสนเทศไดอ้ย่างรวดเร็วและ
น ามาประยุ กต์ ใช้ ในการ
บริหารงาน 

- 

31 ผู ้บ ริหารสามารถน าความ รู้ มา
ประยุกต์ใช้ในการท างานได้เป็น         
อยา่งดี 

17 ผู ้บริหารสามารถน าความรู้           
ในเชิงวิชาการมาประยุกต์ใช ้         
ในการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 

แกไ้ข 

 
(ต่อ) 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ) 

ตวั
บ่งช้ี 

ร่างตวับ่งช้ี 
ความเห็นท่ีสอดคลอ้ง
กนัของผูเ้ช่ียวชาญ              

(ความถ่ีคน)   

ผลการพฒันาตวับ่งช้ีตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 

หมายเหต ุ

32 ผู ้บริหารสามารถก าหนดทิศทาง
ความส าเร็จให้ เป็นท่ีประจักษ์แก่             
ผูอ่ื้นได ้

20 ผู ้บริหารสามารถก าหนด
ทิศทางความส าเร็จให้เป็นท่ี
ประจกัษแ์ก่ผูอ่ื้นได ้

- 

33 ผู ้บริหารมีความสามารถในการ
ก าหนดวิสั ยทั ศน์  ทิ ศทางหรื อ
แนวทางในการพัฒนาได้อย่ าง
เหมาะสม 

20 ผู ้บริหารมีความสามารถใน
การก าหนดวิสัยทศัน์ ทิศทาง
หรือแนวทางในการพฒันาได้
อยา่งเหมาะสม 

- 

34 ผู ้บริหารก าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง 
ภารกิจและเป้าหมายการท างานท่ี
ชัดเจนสอดคล้องประสานกันของ
องคก์ร 

20 ผู ้บริหารก าหนดวิสัยทัศน์ 
ทิศทาง ภารกิจและเป้าหมาย
การท างานท่ีชดัเจนสอดคลอ้ง
ประสานกนัขององคก์ร 

- 

35 ผู ้บ ริ ห า รสามารถป รั บ เป ล่ี ยน
วสิยัทศัน์ใหเ้มาะสมกบัสภาพการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงได ้

20 ผูบ้ริหารสามารถปรับเปล่ียน
วิสั ยทัศน์ ให้ เมาะสมกับ
สภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได ้

- 

36 ผู ้บริหารใช้หลักการมีส่วนร่วมใน
การก าหนดวิสัยทัศน์  ภารกิจและ
เป้าหมายการท างาน 

20 ผู ้บริหารใช้หลักการมีส่วน
ร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ 
ภารกิจและเป้ าหมายการ
ท างาน 

- 

37 ผูบ้ริหารสามารถท าให้เกิดความร่วม
แรง ร่ วมใจ  ในการป ฏิ บั ติ ง าน                      
เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายของหน่วยงาน 

20 ผู ้บริหารสามารถท าให้เกิด
ความร่วมแรงร่วมใจ ในการ
ปฏิ บั ติ ง าน เ พ่ื อน าไป สู่
เป้าหมายของหน่วยงาน 

- 

38 ผู ้บริหารประพฤติปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างท่ีดี และยึดหลกั ธรรมาภิ
บาลในการปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

20 ผูบ้ริหารประพฤติปฏิบัติตน
เป็นแบบอยา่งท่ีดี และยดึหลกั 
ธรรมาภิบาลในการปกครอง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

- 

 
(ต่อ) 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ) 

ตวั
บ่งช้ี 

ร่างตวับ่งช้ี 
ความเห็นท่ีสอดคลอ้ง
กนัของผูเ้ช่ียวชาญ              

(ความถ่ีคน)   

ผลการพฒันาตวับ่งช้ีตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 

หมายเหต ุ

39 ผูบ้ริหารมีศิลปะในการโนม้นา้ว จูง
ใจ กระตุ ้นและให้ก าลังใจแก่
ผูร่้วมงานเพ่ือให้เกิดความร่วมมือ
ในการปฏิบติังาน 

20 ผู ้บริหารมีศิลปะในการโน้ม
น้าว จู งใจ กระตุ ้นและให้
ก าลงัใจแก่ผูร่้วมงานเพ่ือให้เกิด
ความร่วมมือในการปฏิบติังาน 

- 

40 ผู ้บริหารน าพาหน่วยงานและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ให้กา้วไปสู่พนัธ
กิจระยะยาวขององคก์ร 

20 ผูบ้ริหารน าพาหน่วยงานและ
ผูใ้ตบ้ังคบับัญชา ให้ก้าวไปสู่
พนัธกิจระยะยาวขององคก์ร 

- 

41 ผู ้บริหารมีความตั้ งใจและเต็มใจ
ร่วมกนัท างานใหส้ าเร็จ 

20 ผูบ้ริหารมีความตั้งใจและเตม็ใจ
ร่วมกนัท างานใหส้ าเร็จ 

 

42 ผู ้บริหารส่งเสริมและจัดปัจจัย
เก้ือหนุนเพ่ือให้ผูใ้ตบ้ังคับบัญชา
ป ฏิ บั ติ ห น้ า ท่ี ไ ด้ อ ย่ า ง เ ต็ ม
ประสิทธิภาพ 

20 ผูบ้ริหารส่งเสริมและจดัปัจจัย
เ ก้ื อ ห นุ น เ พื่ อ ใ ห้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัหนา้ท่ี
ไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

- 

43 ผู ้บริหารสามารถวิเคราะห์แก้ไข
ปัญหาและความเปล่ียนแปลงท่ีมา
จากภายนอกไปสู่การปฏิบัติและ
สร้างโอกาสใหก้บัหน่วยงาน 

20 ผูบ้ริหารสามารถวเิคราะห์แกไ้ข
ปัญหาและความเปล่ียนแปลง
ท่ีมาจากภายนอกไปสู่การ
ปฏิบัติและสร้างโอกาสให้กับ
หน่วยงาน 

- 

44 ผูบ้ริหารมี การวิเคราะห์ถึงปัญหา
อุ ปสรรค ท่ี อาจจะ เ กิ ด ข้ึ นไว้
ล่วงหนา้เสมอ 

18 ผู ้บริหารมีการวางแผน การ
วิเคราะห์ถึงปัญหาอุปสรรคท่ี
อาจจะเกิดข้ึนไวล่้วงหนา้เสมอ 

แกไ้ข 

45 ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์สภาพ
ปัญหา ความตอ้งการของหน่วยงาน
และชุมชน เพื่อจัดท านโยบายของ
หน่วยงานได ้

20 ผู ้บริหารสามารถวิ เคราะห์
สภาพปัญหา ความตอ้งการของ
หน่วยงานและชุมชน เพ่ือจดัท า
นโยบายของหน่วยงานได ้

 

 
 
 

(ต่อ) 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ) 

ตวั
บ่งช้ี 

ร่างตวับ่งช้ี 
ความเห็นท่ีสอดคลอ้ง
กนัของผูเ้ช่ียวชาญ              

(ความถ่ีคน)   

ผลการพฒันาตวับ่งช้ีตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 

หมายเหต ุ

46 ผูบ้ริหารสามารถแยกประเด็นต่าง  ๆ
ตามหลกัการหรือกฎเกณฑท่ี์ก าหนดได้
อยา่งถูกตอ้ง 

20 ผูบ้ริหารสามารถแยกประเด็น
ต่ าง ๆ ตามหลักการหรือ
กฎเกณฑ์ท่ีก าหนดได้อย่าง
ถูกตอ้ง 

 
- 

47 ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์องค์กร หรือ
งานในภาพรวมและด าเ นิ นการ
แกปั้ญหาไดเ้ป็นอยา่งดี 

18 ผู ้บริหารสามารถวิเคราะห์
องค์กร หรืองานในภาพรวม
และด าเนินการแกปั้ญหาอยา่ง
เป็นระบบได ้

แกไ้ข 

48 ผูบ้ริหารสามารถสรุปประเด็นจากการ
ฟัง การอ่าน และประเด็นจากการ
ประชุมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

20 ผูบ้ริหารสามารถสรุปประเด็น
จากการฟัง การอ่ าน และ
ประเด็นจากการประชุมได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
- 

49 ผูบ้ริหารสามรถส่ือสารเพื่อสร้างความ
เข้ าใจตรงกันระหว่ างบุ คคลได ้               
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

20 ผู ้บริหารสามรถส่ือสารเพื่อ
สร้ างความเข้าใจตรงกัน
ระหว่ างบุคคลได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพ 

 
- 

50 ผูบ้ริหารใชก้ระบวนการทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ื อสารเป็ น
เคร่ืองมือในการปฏิบัติงานท าให้งาน
บรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้

20 ผูบ้ริหารใช้กระบวนการทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการ
ปฏิบัติงานท าให้งานบรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้

 
- 

51 ผู ้บริหารสามารถเจรจาไกล่เกล่ียให้
บุคลากรท่ีมีความเห็นแตกต่างกัน
สามารถร่วมกันปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ี
ก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

20 ผู ้บริหารสามารถเจรจาไกล่
เกล่ียใหบุ้คลากรท่ีมีความเห็น
แตกต่างกันสามารถร่วมกัน
ปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีก าหนดไว้
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
- 

 
(ต่อ) 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ) 

ตวั
บ่งช้ี 

ร่างตวับ่งช้ี 

ความเห็นท่ี
สอดคลอ้งกนัของ

ผูเ้ช่ียวชาญ              
(ความถ่ีคน)   

ผลการพฒันาตวับ่งช้ีตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 

หมายเหตุ 

52 ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
มีการยกย่อง ชมเชยหรือให้รางวลัแก่
ผูป้ฏิบติังาน 

20 ผู ้บริหารสร้างแรงจูงใจใน
การท างาน มีการยกย่อง 
ชมเชยหรือให้รางวัลแก่
ผูป้ฏิบติังาน 

- 

53 ผู ้บ ริหารสามารถให้ค  าปรึ กษา 
ค าแนะน า แก่บุคลากรได ้

20 ผู ้ บ ริ ห า ร ส า ม า ร ถ ใ ห้
ค  าปรึกษา ค าแนะน า แก่
บุคลากรได ้

- 

54 ผูบ้ริหารมีความใส่ใจและตั้งใจท่ีจะ
ช่วยเหลือบุคลากรในการแกปั้ญหาให้
ลุงล่วง 

20 ผู ้บริหารมีความใส่ใจและ
ตั้งใจท่ีจะช่วยเหลือบุคลากร
ในการแกปั้ญหาใหลุ้งล่วง 

- 

55 ผู ้บริหารจัดให้มีการนิ เทศ ก ากับ
ติ ดต าม  ในกา รแก้ ปั ญห าก า ร
ปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ของบุคลากร 

20 ผู ้บริหารจัดให้มีการนิเทศ 
ก า กั บ ติ ด ต า ม  ใ น ก า ร
แกปั้ญหาการปฏิบติังานดา้น
ต่าง ๆ ของบุคลากร 

- 

56 ผูบ้ริหารส่ิงเสริม สนับสนุนการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ ให้บุคลากรไดพ้ฒันา
ตนเอง 

20 ผูบ้ริหารส่ิงเสริม สนับสนุน
การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้
บุคลากรไดพ้ฒันาตนเอง 

- 

57 ผู ้บริหารเปิดโอกาสให้ บุคลากร               
ไดแ้สดงศกัยภาพของตนเองอยูเ่สมอ 

20 ผู ้บ ริหาร เ ปิ ดโอกาสให้
บุคลากรได้แสดงศักยภาพ
ของตนเองอยูเ่สมอ 

- 

58 ผูบ้ริหารก าหนดแนวทางการพฒันา
บุคลากรไวอ้ยา่งชดัเจน 

20 ผูบ้ริหารก าหนดแนวทางการ
พัฒนาบุ คลากรไว้อย่ าง
ชดัเจน 

- 

 
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อพิจารณาตวับ่งช้ี
สมรรถนะผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตภาคอีสานตอนล่าง กลุ่มท่ี 2 สรุปได้ว่า 
องค์ประกอบหลกัและองค์ประกอบยอ่ยนั้นมีความเหมาะสมในการด าเนินการวิจยัท่ีประกอบไป
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ดว้ยองคป์ระกอบหลกั 2 องคป์ระกอบ องคป์ระกอบยอ่ย 10 องคป์ระกอบ 58 ตวับ่งช้ี แต่อยา่งไร          
ก็ตามในส่วนของร่างตวับ่งช้ีท่ีผูว้ิจ ัยน าเสนอและสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญนั้น พบว่า ร่างตัวบ่งช้ี              
ส่วนใหญ่มีความตรงตามจุดประสงค์ของการวิจยัและเหมาะสดีแลว้ คงเพิ่มเติม ปรับปรุง แก้ไข        
ตวับ่งช้ีบางตวัใหเ้ป็นรูปธรรมสามารถวดัและสังเกตได ้โดยมีรายละเอียดของตวับ่งช้ี จ  านวน 58 ตวั
บ่งช้ี ท่ีไดรั้บการพฒันาแลว้ ของแต่ละองคป์ระกอบเพื่อน าไปสู่การสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 1. องคป์ระกอบยอ่ยดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 1.1) ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ในการ
ปฏิบติัหน้าท่ีให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 1.2) ผูบ้ริหารมุ่งมัน่ในงานท่ีปฏิบติัไดอ้ย่างมี
มาตรฐาน 1.3) ผูบ้ริหารสามารถพฒันาผลงานของตนสู่ความส าเร็จได ้1.4) ผูบ้ริหารมีกระบวนการ
ปฏิบติังานให้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้1.5) ผูบ้ริหารปฏิบติังานไดส้ าเร็จถึงแมส้ถานการจะ
ไม่เอ้ืออ านวย 
 2. องค์ประกอบยอ่ยดา้นการบริการท่ีดี ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 2.1) ผูบ้ริหารเอาใส่ใจในการให้บริการ
ต่อผูม้ารับบริการ 2.2) ผูบ้ริหารให้ความส าคญัต่อความพึงพอใจของผูม้ารับบริการ 2.3) ผูบ้ริหารปฏิบติั
ตนแก่ผูรั้บบริการด้วยความเสมอภาคและให้เกียรติเสมอ 2.4) ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะจากผูม้ารับบริการเพื่อน าไปปรับปรุงการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ 2.5) ผูบ้ริหารแสดง
ถึงความตั้งใจในการพฒันาและปรับปรุงการบริการ 
 3. องคป์ระกอบยอ่ยดา้นการท างานเป็นทีม ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 3.1) ผูบ้ริหารสามารถท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้นได้ด้วยความตั้งใจและใส่ใจในการท างานเสมอ 3.3) ผูบ้ริหารช่วยเหลือผูอ่ื้นในทีมอย่างเต็ม
ความสามารถเม่ือทีมเกิดปัญหาในการท างาน 3.4) ผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุน ปัจจยัดา้นต่าง ๆ แก่
ผูป้ฏิบติังานและให้โอกาสในการน าความรู้ท่ีมี มาใช้ในการท างานของตน 3.5) ผูบ้ริหารพร้อมท่ีจะ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นในทีมไดไ้ม่วา่จะอยูใ่นฐานะใดของทีม 3.6) ผูบ้ริหารให้ความช่วยเหลือ สนบัสนุน 
และร่วมมือกบัสมาชิกในทีมในการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 3.7) ผูบ้ริหารยกยอ่งให้เกียรติสมาชิกในทีม
เสมอ 3.8) ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเตม็ใจ 
 4. องค์ประกอบยอ่ยดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 
4.1) ผูบ้ริหารประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูอ่ื้น 4.2) ผูบ้ริหาร มีบทบาทใน
การกระตุน้ใหผู้อ่ื้นใหรู้้จกัปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ในการท างานและในการด ารงตน           
4.3) ผูบ้ริหารน าหลกัการบริหาร หลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานได้และคลอบคลุม            
4.4) ผูบ้ริหารมีจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพท่ีน ามาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 4.5) ผูบ้ริหารให้
ความเคารพศรัทธาในเกียรติของตนและผูอ่ื้น 4.6) ผูบ้ริหารให้ความเคารพศรัทธาในเกียรติของตน
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และผูอ่ื้น 4.7) ผูบ้ริหารปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 4.8) ผูบ้ริหาร
ธ ารงรักษา ปกป้องเกียรติภูมิ เชิดชูสมาชิกในวชิาชีพของตน 
 5. องคป์ระกอบย่อยดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 5.1) ผูบ้ริหารมี
ทกัษะในการบริหารสามารถบริหารงานไดส้ าเร็จลุล่วงตามหนา้ท่ี 5.2) ผูบ้ริหารสามารถสร้างนวตักรรม
โดยใชก้ารวิจยัเป็นฐานในการพฒันาและถ่ายทอดความรู้นั้นให้แก่ผูอ่ื้นได ้ 5.3) ผูบ้ริหารน านวตักรรม
ใหม่ ๆ มาใชใ้นการพฒันางานและตนเองอยูเ่สมอ 5.4) ผูบ้ริหารสามารถเลือกวิธีการจดัการความรู้ในการ
พฒันางาน 5.5) ผูบ้ริหารมีการประยุกตท์กัษะการท างานดา้นคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการส่ือสารมา
ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารงาน 5.6) ผูบ้ริหารรับรู้ข่าวสารหรือสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็วและน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการบริหารงาน 5.7) ผูบ้ริหารสามารถน าความรู้ในเชิงวิชาการมาประยุกตใ์ชใ้นการท างาน
ไดเ้ป็นอยา่งดี 5.8) ผูบ้ริหารสามารถก าหนดทิศทางความส าเร็จใหเ้ป็นท่ีประจกัษแ์ก่ผูอ่ื้นได ้ 
 สมรรถนะประจ าผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย 
  1. องค์ประกอบย่อยด้านวิสัยทศัน์ ตวับ่งช้ีได้แก่ 1.1) ผูบ้ริหารมีความสามารถในการ
ก าหนดวิสัยทศัน์ ทิศทางหรือแนวทางในการพฒันาสถานศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม 1.2) ผูบ้ริหารก าหนด
วิสัยทศัน์ ทิศทาง ภารกิจและเป้าหมายการท างานท่ีชัดเจนสอดคล้องประสานกนัขององค์กร 1.3) 
ผูบ้ริหารสามารถปรับเปล่ียนวิสัยทศัน์ให้เมาะสมกบัสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได ้ 1.4) ผูบ้ริหารใช้
หลกัการมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจและเป้าหมายการท างาน 1.5) ผูบ้ริหารสามารถท าให้
เกิดความร่วมแรงร่วมใจ ในการปฏิบติังานเพื่อน าไปสู่เป้าหมายของหน่วยงาน 
  2. องคป์ระกอบยอ่ยดา้นภาวะผูน้ า ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 2.1) ผูบ้ริหารประพฤติปฏิบติัตนเป็น
แบบอย่างท่ีดี และยึดหลกั ธรรมาภิบาลในการปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 2.2) ผูบ้ริหารมีศิลปะ              
ในการโนม้นา้ว จูงใจ กระตุน้และใหก้ าลงัใจแก่ผูร่้วมงานเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือใน การปฏิบติังาน 
2.3) ผูบ้ริหารน าพาหน่วยงานและผูใ้ต้บงัคบับญัชา ให้ก้าวไปสู่พนัธกิจระยะยาวขององค์กร                
2.4) ผูบ้ริหารมีความตั้งใจและเต็มใจร่วมกนัท างานให้ส าเร็จ 2.5) ผูบ้ริหารส่งเสริมและจดัปัจจยั
เก้ือหนุนเพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 
  3. องค์ประกอบย่อยด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ตวับ่งช้ีได้แก่ 3.1) ผูบ้ริหาร
สามารถวิเคราะห์แก้ไขปัญหาและความเปล่ียนแปลงท่ีมาจากภายนอกไปสู่การปฏิบัติและ          
สร้างโอกาสให้กบัหน่วยงาน 3.2) ผูบ้ริหารมีการวางแผน การวิเคราะห์ถึงปัญหาอุปสรรคท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนไวล่้วงหนา้เสมอ 3.3) ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์สภาพปัญหา ความตอ้งการของหน่วยงาน
และชุมชน เพื่อจดัท านโยบายของหน่วยงานได้ 3.4) ผูบ้ริหารสามารถแยกประเด็นต่าง ๆ            
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ตามหลกัการหรือกฎเกณฑท่ี์ก าหนดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 3.5) ผูบ้ริหารสามารถวเิคราะห์องคก์ร หรืองาน
ในภาพรวมและด าเนินการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบได ้
  4. องค์ประกอบย่อยดา้นการส่ือสารและการจูงใจ ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 4.1) ผูบ้ริหารสามารถ
สรุปประเด็นจากการฟัง การอ่าน และประเด็นจากการประชุมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 4.2) ผูบ้ริหารสาม
รถส่ือสารเพื่อสร้างความเข้าใจตรงกันระหว่างบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.3) ผูบ้ริหารใช้
กระบวนการทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติังานท าให้งานบรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไวไ้ด้ 4.4) ผูบ้ริหารสามารถเจรจาไกล่เกล่ียให้บุคลากรท่ีมีความเห็นแตกต่างกนั
สามารถร่วมกนัปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 4.5) ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจ
ในการท างาน มีการยกยอ่ง ชมเชยหรือใหร้างวลัแก่ผูป้ฏิบติังาน 
 5. องคป์ระกอบยอ่ยดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากร ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 5.1) ผูบ้ริหารสามารรถ
ใหค้  าปรึกษา ค าแนะน า แก่บุคลากรได ้5.2) ผูบ้ริหารมีความใส่ใจและตั้งใจท่ีจะช่วยเหลือบุคลากรใน
การแกปั้ญหาให้ลุงล่วง 5.3) ผูบ้ริหารจดัให้มีการนิเทศ ก ากบัติดตาม ในการแกปั้ญหาการปฏิบติังาน
ดา้นต่าง ๆ ของบุคลากร 5.4) ผูบ้ริหารส่ิงเสริม สนบัสนุนการจดักิจกรรมต่าง ๆ ให้บุคลากรไดพ้ฒันา
ตนเอง 5.5) ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรไดแ้สดงศกัยภาพของตนเอง  อยู่เสมอ 6) ผูบ้ริหารเปิด
โอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงศกัยภาพของตนเองอยูเ่สมอ 

 

4.3 ผลการทดสอบความสอดคล้องของความสัมพันธ์โครงสร้างตัวบ่งช้ีสมรรถนะ
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคอีสานตอนล่าง กลุ่มที่ 2 กับข้อมูล           
เชิงประจักษ์ 
 
 จากการพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตภาคอีสาน
ตอนล่าง กลุ่มท่ี 2 ท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้นั้น ผูว้ิจยัได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถามจากตวับ่งช้ี          
ท่ีผา่นการพฒันาแลว้เพื่อหาคุณภาพของตวับ่งช้ีสมรรถนะผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
เขตภาคอีสานตอนล่าง กลุ่มท่ี 2 โดยได้น าเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) ของตวับ่งช้ีเพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item Objective 
Congruence : IOC) ของตวับ่งช้ีทั้ง 58 ตวับ่งช้ี โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน ซ่ึงผลปรากฏวา่ตวับ่งช้ี
ทุกตวับ่งช้ีมีค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.08 - 1.00 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไวเ้บ้ืองตน้ คือจะตอ้งมี
ค่าดชันีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป จากนั้น ผูว้ิจยัได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม โดย
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ปรับปรุง เพิ่มเติม และแกไ้ขขอ้ความตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญอีกคร้ัง แลว้น าแบบสอบถามไป
ทดลองใช ้(Try Out) จ  านวน 40 คน ซ่ึงการวิจยัน้ีทดลองใช้กบัผูท่ี้ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบักลุ่มตวัอย่าง 
จากนั้นน าขอ้มูลท่ีได้ไปวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีการค่าหา
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Crobach’s alpha Co-efficient) ซ่ึงปรากฏวา่ แบบสอบถาม โดยภาพ
ร่วมมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าเท่ากบั .908 ซ่ึงถือว่าเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด คือ มีค่ามากกว่า .700     
ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างอยู่ในเกณฑ์ท่ีเช่ือถือได้ จากนั้น ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวมรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตภาคอีสานตอนล่าง กลุ่มท่ี 2     
ผลการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 300 คน ได้รับแบบสอบถามกลบัคืน 
จ านวน 300 ฉบบั คือเป็นร้อยละ 100 โดยมีผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 ในการทอดสอบความสอดคลอ้งของความสัมพนัธ์โครงสร้างตวับ่งช้ีสมรรถนะผูบ้ริหาร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตภาคอีสาน กลุ่มท่ี 2 ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์และความหมายท่ี
ใชแ้ทนตวัแปรแฝง หรือองคป์ระกอบหลกั สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนตวัแปรสังเกตได้ หรือองคป์ระกอบ
ยอ่ยและ ตวับ่งช้ี รวมทั้งสัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนค่าและความหมายทางสถิติ ดงัน้ี 
 4.3.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้แทนตัวแปรแผง (องคป์ระกอบหลกั 2 องคป์ระกอบ) ไดแ้ก่ 

  aa หมายถึง สมรรถนะหลกัผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตภาคอีสาน
ตอนล่าง กลุ่มท่ี 2 

  bb หมายถึง สมรรถนะประจ าผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตภาคอีสาน
ต่างล่าง กลุ่มท่ี 2 

 4.3.2 สัญลักษณ์ที่ใช้แทนตัวแปรสังเกตได้ (องคป์ระกอบทั้ง 10 องคป์ระกอบ และ ตวับ่งช้ี 
58 ตวั) ไดแ้ก่ 
   a หมายถึง  องคป์ระกอบยอ่ยดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
   b หมายถึง  องคป์ระกอบยอ่ยดา้นการบริการท่ีดี 
   c  หมายถึง  องคป์ระกอบยอ่ยดา้นการการท างานเป็นทีม 

  d หมายถึง  องค์ประกอบย่อยด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 

  e หมายถึง  องคป์ระกอบยอ่ยดา้นการการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
   d หมายถึง  องคป์ระกอบยอ่ยดา้นการวสิัยทศัน์ 

g หมายถึง  องคป์ระกอบยอ่ยดา้นการภาวะผูน้ า 
h หมายถึง  องคป์ระกอบยอ่ยดา้นการวเิคราะห์และสังเคราะห์ 
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I หมายถึง   องคป์ระกอบยอ่ยดา้นการการส่ือสารและการจูงใจ 
J หมายถึง   องคป์ระกอบยอ่ยดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากร 

 4.3.3 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้แทนค่าและความหมายทางสถิติ ประกอบด้วย 
  X     หมายถึง ค่าเฉล่ีย 
  S.D.  หมายถึง ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  CFI  หมายถึง  ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน 
  TLI  หมายถึง  ค่าดชันีวดัระดบัความสอดเปรียบเทียบ    

   df    หมายถึง ขั้นแห่งความอิสระ 
   P    หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
   b    หมายถึง น ้าหนกัองคป์ระกอบ 
   R2    หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยาการณ์ 
   FS    หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ 
   SE    หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของน ้าหนกัองคป์ระกอบ 
   E    หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของตวับ่งช้ี 

  SRMR  หมายถึง ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือมาตรฐาน 
  RMSEA  หมายถึง ค่าดชันีท่ีสองเฉล่ียของความสอดคลอ้งในการประมาณค่า 

                           หมายถึง ตวับ่งข้ี (ตวัแปรสังเกตได)้ 
                           หมายถึง องคป์ระกอบยอ่ย (ตวัแปรสังเกตได)้ 
     _                  หมายถึง องคป์ระกอบหลกั (ตวัแปรแฝง) 

                 หมายถึง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรหรือน ้ าหนัก
องคป์ระกอบ 

                        หมายถึง ความสัมพนัธ์หรือความแปรปรวนร่วมระหวา่งตวัแปร 
 
 4.3.4 ผลการทดสอบความสอดคล้องความสัมพันธ์โครงสร้างตัวบ่งช้ีสมรรถนะผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคอสีานตอนล่าง กลุ่มที ่2  
 จากการสังเคราะห์หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการสังเคราะห์จาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก ท าใหไ้ดส้มการเชิงทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัตวับ่งช้ีสมรรถนะผูบ้ริหารองคก์รปกครอง
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ส่วนทอ้งถ่ินในเขตภาคอีสานตอนล่าง กลุ่มท่ี 2 รวมจ านวนทั้งส้ิน 58 ตวับ่งช้ี โดยมีลกัษณะเป็นการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั รายละเลียด ดงัน้ี 
 ในการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์โครงสร้างตวับ่งช้ีสมรรถนะผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในเขตภาคอีสานตอนล่าง กลุ่มท่ี 2 ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปและใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ เชิงยืนยนั (Confirmatory Factor 
Analysis) ถึงแมว้า่จะสามารถใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบ เชิงส าเร็จ (Exploratory Factor Analysis) ได้
เช่นเดียวกัน แต่ผูว้ิจยัเห็นว่าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ลักษณะวิธีวิเคราะห์ท่ีเหมาะสม
มากกวา่ เน่ืองจากมีเหตุผล ดงัน้ี (Bollen, 1989, อา้งถึงในสุรพงศ ์เอ้ือศิริพรฤทธ์ิ, 2547, น. 127) 
  1.  การวิจยัคร้ังน้ี มีกรอบแนวคิด และโมเดลการวดัทางทฤษฎีท่ีตอ้งการตรวจสอบว่า 
สมการมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์เพียงใด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิธีการของการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ันท่ีสามารถให้ค  าตอบดังกล่าวได้ ในขณะท่ีการวิ เคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ จะมีความเหมาะสมส าหรับการศึกษาคุณลักษณะท่ียงัไม่มีทฤษฎีหรือ
โมเดลการวดัใด ๆ มาก่อน 
  2.  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัมีการผ่อนคลายขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ท่ีเขม้งวดและ
ไม่สอดคล้องกับข้อมูลสภาพความเป็นจริงซ่ึงการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัสามารถ                
ให้ความคลาดเคล่ือนสัมพนัธ์กนัได ้ท าให้ผลการวิเคราะห์มีความถูกตอ้งมากข้ึน แตกต่างจากการ
วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจท่ีมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เข็มงวด และไม่ตรงกบัสภาพความเป็นจริง 
เช่น ความคลาดเคล่ือนตอ้งเป็นอิสระต่อกนั เป็นตน้ 
  3.  การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัเป็นการวิเคราะห์ตามทฤษฎี ผลการวิเคราะห์ จะแปล
ความหมายง่ายและมีความถูกตอ้ง เพราะมีค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืน (Goodness of Fit 
Test) ระหว่างผลการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ รวมทั้ง มีการทดสอบนัยส าคญัทางสถิติของน ้ าหนัก
องคป์ระกอบทุกค่าดว้ย แต่ในการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ จะให้ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของตวั
แปรสังเกต ไดทุ้กตวัท่ีเป็นผลมาจากทุกองคป์ระกอบ ดงันั้น เม่ือตอ้งการน าผลไปใชจ้ะตอ้งก าหนดจ านวน
องคป์ระกอบตามผลการวเิคราะห์ เช่น ใชอ้งคป์ระกอบท่ีมีค่าไอเกน (Eigen Value) มากกวา่ 1 ข้ึนไป และ
เลือกใชต้วัแปรท่ีมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) มากกวา่ .30 
  4.  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั เพื่อพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะหลกัผูบ้ริหาร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตภาคอีสานตอนล่าง กลุ่มท่ี 2 ตามโมเดลการวดัยอ่ย 2 โมเดล คือ 
1) ดา้นสมรรถนะหลกั (aa) และ 2) ดา้นสมรรถนะประจ าผูบ้ริหาร (bb) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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  4.1 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัสมรรถนะหลกั ในการน าเสนอผลการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัด้านสมรรถนะหลกั ผูว้ิจยัได้น าเสนอผลการ
วเิคราะห์โดยแยกองคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี 

 chi-Square= 28.142, df=3 , (x2/df) =9.380 ,P-value=0.7034 CFI=0.926 , TLI= 0.754 , 
SRMR=0.062 , RMSEA=0.167 

 

ภาพที ่4.1 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัสมรรถนะหลกั 
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ตารางที ่4.5 
การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนสมรรถนะหลักผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน           
ในเขตภาคอีสานตอนล่าง กลุ่มท่ี 2 

ตวัแปรแฝง 
ตวัแปร
สังเกต 

น ้าหนกั
องคป์ระกอบ 

SE 
สัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์ (R)2 

ความคลาด
เคล่ือน (e) 

สมรรถนะหลกั
ผูบ้ริหารองคก์ร
ปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน (aa) 

a 
b 
c 
d 
e 

0.109 
0.314 
1.188 
0.622 
0.418 

0.048 
0.060 
0.116 
0.069 
0.091 

0.012 
0.099 

- 
0.387 
0.175 

0.988 
0.901 
-.410 
0.613 
0.825 

 
 จากแผนภาพท่ี 4.1 และตารางท่ี 4.5 แสดงผลการทดสอบความสอบคล้องของสมรรถนะ
หลกัผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตภาคอีสานตอนล่าง กลุ่มท่ี 2 พบวา่ โมเดลมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจาก ค่าสถิติท่ีใชต้รวจสอบความตรงของโมเดลจาก 
ค่าไควส์แควร์ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (x2/df) = 9.380 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากบั 3 ค่าดชันีความ
กลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากบั 0.926 ค่าดชันีวดัระดบัความสอดเปรียบเทียบของ Tucker-
Lewis (TLI) เท่ากบั 0.754 ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือมาตรฐาน (SRMR) 
เท่ากบั 0.062 ค่าดชันีรากของก าลงัท่ีสองเฉล่ียเศษของการประมาณค่าความคลาดเคล่ือน (RMSEA) 
เท่ากบั 0.167 ซ่ึงผลการวิเคราะห์ดชันี CFI และ TLI ท่ีมีค่าเขา้ใกล ้1.00 ในส่วนของค่าดชันี SRMR 
มีค่าต ่ากวา่ .08 และ RMSEA มีค่าเขา้ใกลศู้นย ์โดยสรุปจากค่าสถิติท่ีใชต้รวจสอบความตรงของ
โมเดลดงักล่าวนั้น หมายความวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ น ้ าหนกัองค์ประองคก์อบของตวับ่งช้ีทั้ง 5 องคป์ระกอบ 
อยู่ระหว่าง .109 ถึง 1.188 มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า เม่ือจดัล าดบัตวับ่งช้ีท่ีมี
ความส าคญัในการเป็นตวับ่งช้ีสมรรถนะผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จากมากไปหานอ้ย
ไดด้งัน้ี คือ การท างานเป็นทีม (c) น ้าหนกัองคป์ระกอบ 1.188 การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม 
(d) น ้ าหนักองค์ประกอบ .622 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (e) น ้ าหนักองค์ประกอบ 
.4168 การบริการท่ีดี (b) น ้ าหนักองค์ประกอบ .314 และ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (a) มีน ้ าหนัก
องคป์ระกอบ .109 ตามล าดบั 
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  4.2  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัสมรรถนะประจ าผูบ้ริหาร ในการน าเสนอ
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัดา้นสมรรถนะประจ าผูบ้ริหาร ผูว้ิจยัได้
น าเสนอผลการวเิคราะห์โดยแยกองคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี 

 chi-Square=1.266 , df=2 , (x2/df) =0.633 , P-value=0.5310 , CFI= 1.000, TLI=1.012 , 
SRMR=0.013 , RMSEA=0.000 
ภาพที ่4.2 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัสมรรถนะประจ าผูบ้ริหาร 
 
ตารางที ่4.6 
การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนสมรรถนะประจ าผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน           
ในเขตภาคอีสานตอนล่าง กลุ่มท่ี 2 

ตวัแปรแฝง 
ตวัแปร
สังเกต 

น ้าหนกั
องคป์ระกอบ SE 

สัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์ (R)2 

ความคลาด
เคล่ือน (e) 

สมรรถนะประจ า
ผู ้บริหารองค์กร
ป ก ค ร อ ง ส่ ว น
ทอ้งถ่ิน (bb) 

f 
g 
h 
i 
j 

0.355 
0.913 
0.619 
0.880 
0.219 

0.057 
0.088 
0.071 
0.131 
0.065 

0.126 
0.833 
0.383 
0.774 
0.047 

0.874 
0.167 
-1.83 
0.226 
0.953 
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จากแผนภาพท่ี 4.2 และตารางท่ี 4.6 แสดงผลการทดสอบความสอบคลอ้งของสมรรถนะ

ประจ าผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตภาคอีสานตอนล่าง กลุ่มท่ี 2 พบว่า สมการมี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจาก ค่าสถิติท่ีใชต้รวจสอบความตรงของสมการ
จาก ค่าไคว-์สแควร์ไม่นยัส าคญัทางสถิติ (x2/df =0.633) ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากบั 2 ค่าดชันีความ
กลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากบั 1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความสอดเปรียบเทียบของ Tucker-Lewis 
(TLI) เท่ากบั 1.012 ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือมาตรฐาน (SRMR) เท่ากบั 
0.013 ค่าดชันีรากของก าลงัท่ีสองเฉล่ียเศษของการประมาณค่าความคลาดเคล่ือน (RMSEA) เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงผลการวเิคราะห์ดชันี CFI และ TLI ท่ีมีค่าเขา้ใกล ้1.00 ในส่วนของค่าดชันี SRMR มีค่าต ่า
กวา่ .08 และ RMSEA มีค่าเท่ากบั 0.000 โดยสรุปจากค่าสถิติท่ีใชต้รวจสอบความตรงของสมการ
ดงักล่าวนั้น หมายความวา่ มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ น ้าหนกัองคป์ระองคก์อบของตวับ่งช้ีทั้ง 5 องคป์ระกอบ 
อยูร่ะหวา่ง .216 ถึง .913 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า เม่ือจดัล าดบัตวับ่งช้ีท่ีมีความส าคญั
ในการเป็นตวับ่งช้ีสมรรถนะผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จากมากไปหาน้อยไดด้งัน้ี คือ 
ภาวะผูน้ า (g) น ้ าหนกัองค์ประกอบ .913 การส่ือสารและ การจูงใจ (i) น ้ าหนกัองคป์ระกอบ .880 
การวเิคราะห์และสังเคราะห์ (h) น ้าหนกัองคป์ระกอบ .619 การวสิัยทศัน์ (f) มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบ 
.355 และการพฒันาศกัยภาพบุคลากร (j) มีน ้าหนกัองคป์ระกอบ .216 ตามล าดบั 
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 4.3.5 ผลการทดสอบความสอดคล้องของความสัมพันธ์โครงสร้างตัวบ่งช้ีสมรรถนะ
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคอสีานตอนล่าง กลุ่มที ่2 
 ผูว้ิจยัพิจารณาองค์ประกอบและตวับ่งช้ีสมรรถนะผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน        
ในเขตภาคอีสานตอนล่าง กลุ่มท่ี 2 ดงัน้ี 
 

 
 

chi-Square=86.161 , df=30, x2/df =2.872 , P-value=0.6708 , CFI=0.942 , TLI= 0.914, 
SRMR=0.050 , RMSEA=0.079 

 

ภาพที่ 4.3 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งของความสัมพนัธ์โครงสร้างตวับ่งช้ีสมรรถนะผูบ้ริหาร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตภาคอีสานตอนล่าง กลุ่มท่ี 2 
 
 จากแผนภาพท่ี 4.3 แสดงผลการทดสอบความสอบคล้องของสมรรถนะผูบ้ริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตภาคอีสานตอนล่าง กลุ่มท่ี 2 พบว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูล             
เชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจาก ค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบความตรงของสมการจาก ค่าไคว์สแควร์              
ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ (x2/df =2.872) ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากบั 30 ค่าดชันีความกลมกลืน
เปรียบเทียบ (CFI) เท่ากบั 0.942 ค่าดชันีวดัระดบัความสอดเปรียบเทียบของ Tucker-Lewis (TLI) 
เท่ากบั 0.914 ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือมาตรฐาน (SRMR) เท่ากบั 0.050 ค่า
ดชันีรากของก าลงัท่ีสองเฉล่ียเศษของการประมาณค่าความคลาดเคล่ือน (RMSEA) เท่ากบั 0.079 
ซ่ึงสรุปวา่ สมการมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล เชิงประจกัษดี์ 
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ตารางที ่4.7 
ค่าสถิติระดับท่ียอมรับได้และผลจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โครงสร้างตัวบ่งชี้สมรรถนะ
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตภาคอีสานตอนล่าง กลุ่มท่ี 2  

ค่าสถิติ ระดบัการยอมรับได ้ ผลการวเิคราะห์ 
 Chi-square/df ≤ 3 หรือนอ้ยกวา่ 5 (กรณีโมเดลมี

ความซบัซอ้น) 
2.872 

ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน
เปรียบเทียบ (CFI) 

≥ 0.90 0.942 

ค่าดชันีวดัระดบัความสอด
เปรียบเทียบ (TLI) 

≥ 0.90 0.914 

ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสอง
ของส่วนท่ีเหลือมาตรฐาน 
(SRMR) 

≤ 0.08 0.050 

ค่าประมาณความคลาดเคล่ือนของ
รากก าลงัสอง (RMSEA) 

≤ 0.08 0.079 

 
 จากตารางท่ี 4.7 ผลการทดสอบความสอดคล้องของความสัมพันธ์โครงสร้างตัวบ่งช้ี
สมรรถนะผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตภาคอีสานตอนล่าง กลุ่มท่ี 2 ท่ีพฒันาข้ึน
พบวา่ มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์ 


