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ตารางที ่ข. 1  
ผลการพิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถามกับนิยามศัพท์ (IOC) ของผู้ เช่ียวชาญ และค่าอ านาจ
จ าแนกรายข้อของแบบสอบถามการวิจัย เร่ืองการจัดการทุนมนุษย์ของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์
การขนส่งเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย 
 

รายละเอียด
หวัขอ้

แบบสอบถาม 

ผลการพิจารณาของ
ผูเ้ช่ียวชาญ คนท่ี 

ค่า 
IOC 

 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบั
คะแนน 

1 2 3 4 5 รายปัจจยั รายดา้น รวมทั้งฉบบั 
1. การจดัการทุนมนุษย ์
   1.1 การจดัการทกัษะ 
       1. 1 1 1 1 1 1.00 .849* .720* .659* 
       2. 1 1 1 1 1 1.00 .547* .674* .388* 
       3. 1 1 1 1 1 1.00 .491* .544* .376* 
       4. 1 1 1 1 1 1.00 .431* .257 .572* 
       5. 
       6. 

1 
1 

1 
1 

0 
1 

1 
1 

1 
1 

0.80 
1.00 

.611* 

.547* 
.516* 
.674* 

.548* 

.388* 
       7. 1 1 1 1 0 0.80 .840* .834* .686* 
   1.2 การจดัการความรู้ 
       1. 1 1 1 1 1 1.00 .849* .839* .659* 
       2. 1 1 1 1 1 1.00 .745* .570* .589* 
       3. 1 1 0 1 1 0.80 .562* .556* .419* 
       4. 1 1 0 1 1 0.80 .547* .463* .388* 
       5. 1 1 1 1 1 1.00 .802* .732* .634* 
       6. 1 1 1 1 1 1.00 .637* .646* .512* 
   1.3 การจดัการความสามารถ 
        1. 1 1 1 1 1 1.00 .418* .438* .236* 
        2. 1 1 1 1 1 1.00 .822* .706* .729* 
        3. 1 1 1 1 1 1.00 .849* .786* .659* 
        4. 1 1 1 1 1 1.00 .822* .706* .729* 

 (ต่อ 
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ตารางที ่ข.1 (ต่อ) 
 

รายละเอียด
หวัขอ้

แบบสอบถาม 

ผลการพิจารณาของ
ผูเ้ช่ียวชาญ คนท่ี 

ค่า 
IOC 

 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนราย
ขอ้กบัคะแนน 

1 2 3 4 5 รายปัจจยั    รายดา้น รวมทั้งฉบบั 
        5 1 1 1 1 1 1.00 .745* .727* .589* 
  1.4 การจดัการทศันคติ        
       1. 1 1 1 1 1 1.00 .745* .421* .589* 
       2. 1 1 1 1 1 1.00 .265* .369* .599* 
       3. 1 1 1 1 1 1.00 .294* .574* .589* 
       4. 1 1 1 1 1 1.00 .431* .458* .572* 
       5. 1 1 1 1 1 1.00 .741* .467* .659* 
2. ธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง    
    2.1 ดา้นการขนส่ง 
       1. 1 0 1 1 1 0.80 .649* .580* .534* 
       2. 1 1 1 1 1 1.00 .655* .634* .599* 
       3. 1 1 0 1 1 0.80 .655* .550* .589* 
       4. 1 0 1 1 1 0.80 .583* .413* .572* 
       5. 1 1 1 1 1 1.00 .460* .506* .695* 
       6. 1 1 0 1 1 0.80 .467* .572* .629* 
       7. 1 1 1 1 1 1.00 .523* .677* .627* 
        8. 1 1 1 1 1 1.00 .544* .649* .639* 
   2.2 การบริการลูกคา้ 
      1. 1 1 1 1 1 1.00 .401* .306* .522* 
      2. 1 1 1 1 1 1.00 .478* .639* .440* 
      3. 1 1 1 1 1 1.00 .656* .693* .630* 
      4. 1 1 0 1 1 0.80 .593* .706* .538* 
      5. 1 1 1 1 1 1.00 .661* .709* .575* 
      6. 1 1 1 1 1 1.00 .628* .496* .526* 
     7. 1 1 1 1 1 1.00 .627* .554* .660* 

(ต่อ) 
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ตารางที ่ข.1 (ต่อ) 
 

รายละเอียด
หวัขอ้

แบบสอบถาม 

ผลการพิจารณาของ
ผูเ้ช่ียวชาญ คนท่ี 

ค่า 
IOC 

 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบั
คะแนน 

1 2 3 4 5 รายปัจจยั รายดา้น รวมทั้งฉบบั 
    2.3 ดา้นกระจายสินคา้ 
       1. 1 0 1 1 1 0.80 .603* .790* .550* 
       2. 1 1 1 1 1 1.00 .717* .735* .663* 
       3. 1 1 1 1 1 1.00 .679* .824* .561* 
       4. 1 1 0 1 1 0.80 .551* .789* .381* 
       5. 1 1 1 1 1 1.00 .664* .767* .497* 
       6. 1 1 1 1 1 1.00 .703* .514* .712* 
      2.4 การด าเนินงาน    
      1. 1 1 1 1 1 1.00 .438* .487* .321* 
      2. 1 1 1 1 1 1.00 .642* .819* .640* 
      3. 1 1 1 1 1 1.00 .725* .833* .672* 
      4. 1 1 1 1 1 1.00 .705* .841* .604* 
      5. 1 1 1 1 1 1.00 .696* .799* .603* 
      6. 1 1 1 1 1 1.00 .655* .440* .589* 
      7. 1 1 1 1 1 1.00 .583* .552* .572* 
      8. 1 1 1 1 1 1.00 .426* .355* .659* 
3. ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
   3.1 ดา้นเง่ือนไขปัจจยัการผลิต 
      1. 1 1 1 1 1 1.00 .651* .647* .629* 
      2. 1 1 1 1 1 1.00 .685* .694* .627* 
      3. 1 1 1 1 1 1.00 .670* .585* .639* 
      4. 1 1 1 1 1 1.00 .492* .261* .550* 

 (ต่อ) 
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ตารางที ่ข.1 (ต่อ) 
 

รายละเอียด
หวัขอ้

แบบสอบถาม 

ผลการพิจารณาของ
ผูเ้ช่ียวชาญ คนท่ี 

ค่า 
IOC 

 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายขอ้
กบัคะแนน 

1 2 3 4 5 รายปัจจยั รายดา้น รวมทั้งฉบบั 
       5. 1 1 1 1 1 1.00 .439* .467* .376* 
       6. 1 1 1 1 1 1.00 .308* .335* .307* 
       7. 1 1 1 1 1 1.00 .521* .512* .548* 
       8. 1 1 1 1 1 1.00 .425* .481* .388* 
    3.2 ดา้นเง่ือนไขดา้นอุปสงค ์
       1. 1 1 1 1 1 1.00 .651* .752* .686* 
       2. 1 1 1 1 1 1.00 .602* .752* .659* 
       3. 1 1 1 1 1 1.00 .563* .603* .589* 
       4. 1 1 1 1 1 1.00 .670* .451* .639* 
       5. 1 1 1 1 1 1.00 .521* .515* .548* 
       6. 1 1 1 1 1 1.00 .439* .517* .376* 
   3.3 อุตสาหกรรมเก่ียวขอ้งและสนบัสนุน 
      1. 1 1 1 1 1 1.00 .308* .265* .307* 
      2. 1 1 1 1 1 1.00 .586* .411* .599* 
      3. 1 1 1 1 1 1.00 .522* .507* .589* 
      4. 1 1 1 1 1 1.00 .485* .449* .572* 
      5. 1 1 1 1 1 1.00 .712* .599* .695* 
      6. 1 1 1 1 1 1.00 .651* .615* .629* 
     7. 1 1 1 1 1 1.00 .685* .625* .627* 
    3.4 บริบทของการแข่งขนัและกลยทุธ์    
       1. 1 1 1 1 1 1.00 .670* .434* .639* 
       2. 1 1 1 1 1 1.00 .561* .436* .522* 
       3. 1 1 1 1 1 1.00 .425* .259* .388* 
 

(ต่อ) 
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ตารางที ่ข.1 (ต่อ) 
 

รายละเอียด
หวัขอ้

แบบสอบถาม 

ผลการพิจารณาของ
ผูเ้ช่ียวชาญ คนท่ี 

ค่า 
IOC 

 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายขอ้
กบัคะแนน 

1 2 3 4 5 รายปัจจยั รายดา้น รวมทั้งฉบบั 
       4. 1 1 1 1 1 1.00 .590* .566* .630* 
       5. 1 1 1 1 1 1.00 .456* .581* .538* 
       6. 1 1 1 1 1 1.00 .515* .659* .575* 
       7. 1 1 1 1 1 1.00 .449* .400* .526* 
    3.5 บทบาทรัฐบาล 
       1. 1 1 1 1 1 1.00 .615* .694* .660* 
       2. 1 1 1 1 1 1.00 .492* .772* 550* 
       3. 1 1 1 1 1 1.00 .630* .609* .663* 
       4. 1 1 1 1 1 1.00 .590* .507* .630* 
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ตารางที ่ข.2  
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม เร่ืองการจัดการทุนมนุษย์ของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การ
ขนส่งเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย 
 
 

ปัจจัย ค่าความเช่ือมั่น 
  การจดัการทุนมนุษย ์ .932 
  ธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง .946 
  ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั .936 

ทั้งฉบบั .975 
 

ตารางที ่ข.3  
ค่าความเช่ือมั่น โดยใช้วิธีค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases 

Valid 42 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 42 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.975 84 
(ต่อ) 
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ตารางที ่ข.3 (ต่อ) 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
x1 389.1905 680.938 .659 .974 
x2 389.2381 687.210 .388 .975 
x3 389.3810 684.827 .376 .975 
x4 389.2619 682.881 .572 .974 
x5 389.2143 682.758 .548 .974 
x6 389.2381 687.210 .388 .975 
x7 389.1905 680.353 .686 .974 
x8 389.1905 680.938 .659 .974 
x9 389.2857 678.843 .589 .974 
x10 389.2857 684.599 .419 .975 
x11 389.2381 687.210 .388 .975 
x12 389.2143 680.807 .634 .974 
x13 389.2381 681.698 .512 .975 
x14 389.5238 684.890 .269 .975 
x15 389.1905 679.426 .729 .974 
x16 389.1905 680.938 .659 .974 
x17 389.1905 679.426 .729 .974 
x18 389.2857 678.843 .589 .974 
x19 389.2857 678.843 .589 .974 
x20 389.6190 669.998 .599 .974 
x21 389.4048 676.149 .589 .974 
x22 389.2619 682.881 .572 .974 
x23 389.2619 677.369 .659 .974 

(ต่อ) 
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ตารางที ่ข.3 (ต่อ) 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
x24 389.5714 676.348 .534 .975 
x25 389.6190 669.998 .599 .974 
x26 389.4048 676.149 .589 .974 
x27 389.2619 682.881 .572 .974 
x28 389.2381 676.918 .695 .974 
x29 389.1905 681.573 .629 .974 
x30 389.2143 682.953 .627 .974 
x31 389.3810 673.461 .639 .974 
x32 389.3095 680.365 .522 .975 
x33 389.5952 680.539 .440 .975 
x34 389.4762 674.451 .630 .974 
x35 389.6429 676.430 .538 .975 
x36 389.5238 674.938 .575 .974 
x37 389.4762 678.938 .526 .975 
x38 389.5000 673.378 .660 .974 
x39 389.4286 678.446 .550 .974 
x40 389.5476 673.229 .663 .974 
x41 389.4524 679.278 .561 .974 
x42 389.4048 684.539 .381 .975 
x43 389.4762 679.816 .497 .975 
x44 389.5952 671.710 .712 .974 
x45 389.3810 686.339 .321 .975 
x46 389.4524 672.937 .640 .974 

(ต่อ) 
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ตารางที ่ข.3 (ต่อ) 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
x47 389.4762 669.280 .672 .974 
x48 389.5000 672.841 .604 .974 
x49 389.5238 672.841 .603 .974 
x50 389.4048 676.149 .589 .974 
x51 389.2619 682.881 .572 .974 
x52 389.2619 677.369 .659 .974 
x53 389.1905 681.573 .629 .974 
x54 389.2143 682.953 .627 .974 
x55 389.3810 673.461 .639 .974 
x56 389.4286 678.446 .550 .974 
x57 389.3810 684.827 .376 .975 
x58 389.1905 689.621 .307 .975 
x59 389.2143 682.758 .548 .974 
x60 389.2381 687.210 .388 .975 
x61 389.1905 680.353 .686 .974 
x62 389.1905 680.938 .659 .974 
x63 389.2857 678.843 .589 .974 
x64 389.3810 673.461 .639 .974 
x65 389.2143 682.758 .548 .974 
x66 389.3810 684.827 .376 .975 
x67 389.1905 689.621 .307 .975 
x68 389.6190 669.998 .599 .974 
x69 389.4048 676.149 .589 .974 
x70 389.2619 682.881 .572 .974 

 (ต่อ) 
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ตารางที ่ข.3 (ต่อ) 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
x71 389.2381 676.918 .695 .974 
x72 389.1905 681.573 .629 .974 
x73 389.2143 682.953 .627 .974 
x74 389.3810 673.461 .639 .974 
x75 389.3095 680.365 .522 .975 
x76 389.2381 687.210 .388 .975 
x77 389.4762 674.451 .630 .974 
x78 389.6429 676.430 .538 .975 
x79 389.5238 674.938 .575 .974 
x80 389.4762 678.938 .526 .975 
x81 389.5000 673.378 .660 .974 
x82 389.4286 678.446 .550 .974 
x83 389.5476 673.229 .663 .974 
x84 389.4762 674.451 .630 .974 
 
Item-Total Statistics 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases 

Valid 42 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 42 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

                                   (ต่อ) 
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ตารางที ่ข.3 (ต่อ) 
 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.932 23 
 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
x1 104.8571 48.516 .849 .926 
x2 104.9048 50.381 .547 .930 
x3 105.0476 49.705 .491 .931 
x4 104.9286 50.897 .431 .932 
x5 104.8810 49.668 .611 .929 
x6 104.9048 50.381 .547 .930 
x7 104.8571 48.564 .840 .926 
x8 104.8571 48.516 .849 .926 
x9 104.9524 47.851 .745 .927 
x10 104.9524 49.559 .562 .930 
x11 104.9048 50.381 .547 .930 
x12 104.8810 48.546 .802 .927 
x13 104.9048 48.869 .637 .929 
x14 105.1905 48.304 .418 .936 
x15 104.8571 48.662 .822 .926 

                                   (ต่อ) 
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ตารางที ่ข.3 (ต่อ) 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
x16 104.8571 48.516 .849 .926 
x17 104.8571 48.662 .822 .926 
x18 104.9524 47.851 .745 .927 
x19 104.9524 47.851 .745 .927 
x20 105.2857 50.648 .205 .941 
x21 105.0714 50.653 .294 .936 
x22 104.9286 50.897 .431 .932 
x23 104.9286 48.019 .741 .927 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 42 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 42 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

                                   (ต่อ) 
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ตารางที ่ข.3 (ต่อ) 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of 
Items 

.946 29 
 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
x24 129.3333 112.472 .649 .944 
x25 129.3810 110.485 .655 .944 
x26 129.1667 113.167 .655 .944 
x27 129.0238 116.756 .583 .945 
x28 129.0000 116.878 .460 .946 
x29 128.9524 117.754 .467 .946 
x30 128.9762 117.731 .523 .946 
x31 129.1429 114.174 .544 .945 
x32 129.0714 117.141 .401 .946 
x33 129.3571 115.260 .478 .946 
x34 129.2381 112.966 .656 .944 
x35 129.4048 113.320 .593 .945 
x36 129.2857 112.307 .661 .944 
x37 129.2381 113.893 .628 .944 
x38 129.2619 113.320 .627 .944 
x39 129.1905 114.304 .603 .945 
x40 129.3095 112.121 .717 .943 

                                   (ต่อ) 
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ตารางที ่ข.3 (ต่อ) 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
x41 129.2143 113.977 .679 .944 
x42 129.1667 115.557 .551 .945 
x43 129.2381 113.454 .664 .944 
x44 129.3571 112.333 .703 .944 
x45 129.1429 116.906 .438 .946 
x46 129.2143 112.660 .642 .944 
x47 129.2381 110.381 .725 .943 
x48 129.2619 111.174 .705 .943 
x49 129.2857 111.282 .696 .944 
x50 129.1667 113.167 .655 .944 
x51 129.0238 116.756 .583 .945 
x52 129.0238 117.097 .426 .946 
 
 

se Processing Summary 
 N % 

Cases 

Valid 42 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 42 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 
                                   (ต่อ) 
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ตารางที ่ข.3 (ต่อ) 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.936 32 
 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
x53 145.6667 93.837 .651 .933 
x54 145.6905 94.121 .685 .933 
x55 145.8571 90.564 .670 .932 
x56 145.9048 93.405 .492 .934 
x57 145.8571 94.516 .439 .935 
x58 145.6667 97.008 .308 .936 
x59 145.6905 94.658 .521 .934 
x60 145.7143 95.819 .425 .935 
x61 145.6667 93.837 .651 .933 
x62 145.6667 94.228 .602 .933 
x63 145.7619 93.210 .563 .933 
x64 145.8571 90.564 .670 .932 
x65 145.6905 94.658 .521 .934 
x66 145.8571 94.516 .439 .935 
x67 145.6667 97.008 .308 .936 
x68 146.0952 89.747 .586 .934 
x69 145.8810 92.693 .522 .934 

                                   (ต่อ) 
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ตารางที ่ข.3 (ต่อ) 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
x70 145.7381 95.174 .485 .934 
x71 145.7143 92.111 .712 .932 
x72 145.6667 93.837 .651 .933 
x73 145.6905 94.121 .685 .933 
x74 145.8571 90.564 .670 .932 
x75 145.7857 93.099 .561 .933 
x76 145.7143 95.819 .425 .935 
x77 145.9524 91.754 .590 .933 
x78 146.1190 92.985 .456 .935 
x79 146.0000 92.195 .515 .934 
x80 145.9524 93.803 .449 .935 
x81 145.9762 91.438 .615 .933 
x82 145.9048 93.405 .492 .934 
x83 146.0238 91.243 .630 .933 
x84 145.9524 91.754 .590 .933 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 42 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 42 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

                                   (ต่อ) 



311 

ตารางที ่ข.3 (ต่อ) 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.838 7 
 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
x1 28.7619 3.357 .720 .796 
x2 28.8095 3.475 .674 .804 
x3 28.9524 3.315 .544 .828 
x4 28.8333 4.045 .248 .864 
x5 28.7857 3.587 .516 .828 
x6 28.8095 3.475 .674 .804 
x7 28.7619 3.210 .834 .778 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 42 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 42 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 
                                   (ต่อ) 

 



312 
 

ตารางที ่ข.3 (ต่อ) 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.845 6 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
x8 23.9762 2.999 .839 .782 
x9 24.0714 3.044 .570 .834 
x10 24.0714 3.190 .556 .834 
x11 24.0238 3.536 .463 .847 
x12 24.0000 3.073 .732 .800 
x13 24.0238 2.999 .646 .816 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 42 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 42 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 
                                   (ต่อ) 

 
 
 



313 

ตารางที ่ข.3 (ต่อ) 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.820 5 
 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
x14 19.3333 2.472 .438 .898 
x15 19.0000 3.024 .706 .770 
x16 19.0000 2.927 .786 .751 
x17 19.0000 3.024 .706 .770 
x18 19.0952 2.674 .727 .751 

 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases 

Valid 42 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 42 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 
(ต่อ) 

 
 



314 
 

ตารางที ่ข.3 (ต่อ) 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.783 5 
 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
x19 18.6429 2.821 .421 .741 
x20 18.9762 2.316 .369 .796 
x21 18.7619 2.381 .574 .768 
x22 18.6190 3.022 .458 .738 
x23 18.6190 2.778 .467 .724 

 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases 

Valid 42 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 42 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 
(ต่อ) 

 
 



315 

ตารางที ่ข.3 (ต่อ) 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.829 8 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
x24 33.0238 7.097 .580 .807 
x25 33.0714 6.409 .634 .803 
x26 32.8571 7.394 .550 .810 
x27 32.7143 8.453 .413 .826 
x28 32.6905 7.926 .506 .816 
x29 32.6429 8.089 .572 .811 
x30 32.6667 8.033 .677 .804 
x31 32.8333 6.972 .649 .796 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 42 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 42 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 
(ต่อ) 

 



316 
 

ตารางที ่ข.3 (ต่อ) 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.837 7 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
x32 27.0714 8.409 .306 .852 
x33 27.3571 7.113 .639 .806 
x34 27.2381 6.966 .693 .797 
x35 27.4048 6.783 .706 .795 
x36 27.2857 6.746 .709 .794 
x37 27.2381 7.698 .496 .828 
x38 27.2619 7.369 .554 .820 

 
Item-Total Statistics 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 42 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 42 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

(ต่อ) 
 



317 

ตารางที ่ข.3 (ต่อ) 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.900 6 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
x39 22.7619 5.747 .790 .874 
x40 22.8810 5.668 .735 .882 
x41 22.7857 5.831 .824 .870 
x42 22.7381 5.954 .789 .875 
x43 22.8095 5.768 .767 .877 
x44 22.9286 6.263 .514 .917 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases 

Valid 42 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 42 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 
(ต่อ) 

 
 
 



318 
 

ตารางที ่ข.3 (ต่อ) 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.878 8 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
x45 32.4524 11.327 .487 .878 
x46 32.5238 9.524 .819 .843 
x47 32.5476 9.083 .833 .840 
x48 32.5714 9.226 .841 .840 
x49 32.5952 9.369 .799 .845 
x50 32.4762 11.134 .440 .884 
x51 32.3333 11.593 .552 .874 
x52 32.3333 11.789 .355 .888 

 
Item-Total Statistics 

 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases 

Valid 42 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 42 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

(ต่อ) 



319 

ตารางที ่ข.3 (ต่อ) 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.762 8 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
x53 33.2857 4.209 .647 .708 
x54 33.3095 4.268 .694 .705 
x55 33.4762 3.621 .585 .714 
x56 33.5238 4.743 .261 .800 
x57 33.4762 4.207 .467 .736 
x58 33.2857 4.843 .335 .756 
x59 33.3095 4.365 .512 .729 
x60 33.3333 4.520 .481 .735 

 
Item-Total Statistics 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases 

Valid 42 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 42 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

(ต่อ) 
 



320 
 

ตารางที ่ข.3 (ต่อ) 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.813 6 
 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
x61 23.7857 3.392 .752 .753 
x62 23.7857 3.392 .752 .753 
x63 23.8810 3.278 .603 .778 
x64 23.9762 3.243 .451 .826 
x65 23.8095 3.670 .515 .797 
x66 23.9762 3.438 .517 .797 

 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases 

Valid 42 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 42 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 
(ต่อ) 

 



321 

ตารางที ่ข.3 (ต่อ) 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.746 7 
 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
x67 28.3571 4.772 .225 .756 
x68 28.7857 3.392 .411 .757 
x69 28.5714 3.666 .507 .705 
x70 28.4286 4.300 .449 .720 
x71 28.4048 3.808 .599 .684 
x72 28.3571 4.040 .615 .690 
x73 28.3810 4.144 .625 .693 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 42 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 42 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 
(ต่อ) 

 



322 
 

ตารางที ่ข.3 (ต่อ) 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.750 7 
 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
x74 27.6190 5.315 .434 .728 
x75 27.5476 5.620 .436 .726 
x76 27.4762 6.597 .239 .771 
x77 27.7143 5.038 .566 .696 
x78 27.8810 4.888 .581 .691 
x79 27.7619 4.674 .659 .670 
x80 27.7143 5.575 .400 .734 

 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases 

Valid 42 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 42 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

(ต่อ) 
 



323 

ตารางที ่ข.3 (ต่อ) 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of 
Items 

.819 4 
 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
x81 13.6905 2.268 .694 .747 
x82 13.6190 2.290 .772 .714 
x83 13.7381 2.393 .609 .788 
x84 13.6667 2.569 .507 .833 
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