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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง
เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย ด าเนินการวิจยัโดยแบ่งออกเป็น 4 ระยะ 
ดงัน้ี 
 ระยะท่ี 1  สร้างกรอบและแนวคิด   
       1.  ศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการทุนมนุษย์ของธุรกิจการให้บริการ        
โลจิสติกส์การขนส่งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดการวจิยั 
        2.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
            3.  การออกแบบการวจิยั 
 ระยะท่ี 2 บูรณาการเพื่อสร้างเคร่ืองมือการวจิยั 
    ส่วนท่ี 1  การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

1. ผูใ้หข้อ้มูลหลกัส าหรับการวจิยัเชิงคุณภาพ 
               2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงคุณภาพ 
               3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
               4.  การสังเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
               5.  การตรวจสอบขอ้มูล  
    ส่วนท่ี 2  การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
              1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
              2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
              3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
              4.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
              5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
              6.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
                  7.  วิเคราะห์การจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง
เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย 
 ระยะท่ี 3 อภิปรายผลการวจิยั 
 ระยะท่ี 4  การสนทนากลุ่ม (Focus Group)     
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ระยะที ่1  สร้ำงกรอบและแนวคดิ   
 
   ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างกรอบและแนวคิด โดยบูรณาการตรวจสอบเอกสาร
แนวคิด และการส ารวจพื้นท่ี ดงัน้ี 
   1.  ศึกษำแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบักำรจัดกำรทุนมนุษย์ของธุรกจิกำรให้บริกำรโลจิสติกส์
กำรขนส่งเพือ่ใช้เป็นแนวทำงกำรสร้ำงกรอบแนวคิดกำรวจัิย  
    การสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์เพื่อเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้และส ารวจพื้นท่ีใช้เป็นแนว
ทางการสร้างกรอบแนวคิดของการวิจยั ผูว้ิจยัลงพื้นท่ีสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการธุรกิจให้บริการ      
โลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย เป็นการสัมภาษณ์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไป 
เป็นการยืนยนัถึงความเหมาะสมแนวคิดในการสร้างกรอบแนวคิดท่ีผูว้ิจยัสร้างผสมผสานการ
ทบทวนวรรณกรรม สัมภาษณ์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ การส ารวจพื้นท่ี และการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ
ใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย 

   2.  ศึกษำแนวคิด ทฤษฎ ีและเอกสำรงำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
   ศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อศึกษารูปแบบการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทยโดยผูว้ิจยัมุ่ง
ศึกษาและวเิคราะห์หลกัการ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการทุนมนุษย ์ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์
การขนส่ง และการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ผลการวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการทุน
มนุษยข์องธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศ
ไทย เพื่อก าหนดตวัแปรและความสัมพนัธ์ของตวัแปรใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั รวมทั้งสร้าง
รูปแบบสมมติฐาน ความสัมพนัธ์ของการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง
เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย ดงัน้ี 
    2.1  การวิเคราะห์เอกสารงานวิจัยท่ี เก่ียวข้องการจัดการทุนมนุษย์ ธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยมีนโยบายการด าเนินงาน 
เอกสารการจดัการทุนมนุษย ์ความได้เปรียบทางการแข่งขนั และธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การ
ขนส่ง รายงานการวิจยัท่ีเป็นภาษาไทยหรือภาษาต่างประเทศ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการทุน
มนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ผลการวจิยั
เก่ียวกับการจดัการทุนมนุษย์ของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั จากเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ก าหนดตวัแปรการจดัการทุนมนุษย์ของธุรกิจ
ใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย พร้อมทั้งให้
นิยามศพัทต์วัแปรเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยั 
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    2.2  ก าหนดความสัมพันธ์กลุ่มตัวแปรของการจัดการทุนมนุษย์ของธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย ตามผลการ
สังเคราะห์ท่ีได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แล้วสร้างกรอบแนวคิดของธุรกิจ
ใหบ้ริการโลจิสติกส์ การขนส่ง เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย ซ่ึงผูว้จิยัได้
ก าหนดกลุ่มตวัแปร ดงัน้ี 
      2.2 1  การจดัการทุนมนุษย ์(Human Capital Management) ประกอบด้วย 
ดา้นการจดัการทกัษะ (Skills Management) ดา้นการจดัการความรู้ (Knowledge Management) ดา้น
การจัดการความสามารถ  (Abilities Management) และด้านการจัดการทัศนคติ  (Attitude 
Management) สังเคราะห์จากแนวคิดและทฤษฎีการจดัการทุนมนุษย ์
      2.2.2 ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง (Transportation Logistics 
Service Business) ประกอบดว้ย ดา้นการขนส่ง (Centers Distribution) การบริการลูกคา้ (Customer 
Service) ดา้นการกระจายสินคา้ (Retailers or Customers) และดา้นการด าเนินงาน (Estimation and 
Manufacturers) สังเคราะห์จากแนวคิดและทฤษฎีบริการโลจิสติกส์การขนส่ง 
          2.2 3  ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) เคร่ืองมือ
ท่ีใช้  คือ โมเดลเพชร (Diamond Model) ประกอบด้วย ด้านเง่ือนไขปัจจัยการผลิต (Factor 
Condition) ด้าน เง่ือนไขด้านอุปสงค์  (Demand Condition) ด้านอุตสาหกรรมเก่ียวข้องและ
สนับสนุน (Related and Supporting Industries) ด้านบริบทของการแข่งขันและกลยุทธ์ (Firm 
Strategy Structure and Rivalry) และดา้นบทบาทรัฐบาล (Government) สังเคราะห์จากแนวคิดและ
ทฤษฎีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  
   3.  กำรออกแบบกำรวจัิย 
          การออกแบบการวจิยั  เพื่อก าหนดลกัษณะงานวจิยัและแนวทางการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การวางแผนในภาพกวา้งท่ีครอบคลุมถึงส่ิงท่ีอาจจะเกิดข้ึนโดยไม่คาดฝันแต่ตอ้งระบุอยา่งชดัเจนวา่
ตอ้งท าอะไรในกรณีต่าง ๆ นอกจากน้ีการออกแบบยงัรวมถึงกระบวนการทั้งหมดท่ีตอ้งด าเนินการ
และรายละเอียดเก่ียวกับวิธีการศึกษาท่ีต้องด าเนินการ (Lincoln and Guba, 1985, p. 226) ซ่ึงการ
จดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ในประเทศไทยเป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Methods Research : MMR) โดยเร่ิมจากการ
ตรวจสอบเอกสาร การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อก าหนดเป็นแนวทางในการจดัการทุนมนุษย์
ของธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย 
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ระยะที ่2  บูรณำกำรเพือ่สร้ำงเคร่ืองมอืกำรวจิัย 
 
   การสร้างเคร่ืองมือมี 2 ส่วน คือ การวจิยัเชิงคุณภาพและการวจิยัเชิงปริมาณ ดงัน้ี 
 
   ส่วนที ่1  กำรวจัิยเชิงคุณภำพ 
   การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อสะทอ้นแนวคิดของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัในประเทศไทย และการสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อพฒันารูปการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในประเทศไทย ผูว้ิจยั
สัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิ ซ่ึงเป็นผู ้มีประสบการณ์และมีความรู้ ความสามารถท่ีเก่ียวข้องกับ
ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการโลจิสติกส์การขนส่ง ทั้งผูรู้้ ภาครัฐ และภาคเอกชน ดงันั้นบุคคลเหล่าน้ี
จึงเป็นผูท่ี้มีความเหมาะสมในการให้ขอ้มูลและค าแนะน าเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการทุนมนุษยข์อง
ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และรายละเอียดของ
ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง ท่ีผูว้ิจยัก าลังท าการวิจยัมากท่ีสุด การสัมภาษณ์น้ีเป็นการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยการลดทอนขอ้มูล (Data Reduction) และการวิเคราะห์
สรุปอุปนยั (Analytic Induction) ขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง 
เพื่อเป็นการให้รายละเอียดของขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง ยืนยนัถึงความ
เหมาะสมในการก าหนดรูปแบบการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งเพื่อ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมและการศึกษาท่ี
เก่ียวขอ้งมาใช้ในการวิจยัการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งเพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย ทั้งน้ีเพื่อรับทราบมุมมอง แนวคิด ความหมาย และ
แนวทางการวดัตวัแปรจากผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งใน
ประเทศไทย เพื่อน ามาวิเคราะห์การจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งเพื่อ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย รวมถึงการสัมภาษณ์การจดัการทุนมนุษยข์อง
ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในประเทศไทย 
ประกอบการอภิปรายผลการวจิยั ตามระเบียบวธีิวจิยั ดงัน้ี  
    1.  ผู้ให้ข้อมูลหลกัส ำหรับกำรวจัิยเชิงคุณภำพ 
    ในการศึกษาเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัก าหนดกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) คือ 
ผูป้ระกอบการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง พนกังาน ลูกคา้ผูท่ี้มาใชบ้ริการธุรกิจโลจิสติกส์
การขนส่ง และนกัวชิาการหรือเจา้หนา้ท่ีรัฐ เป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ านวน 24 คน ดงัน้ี 
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     1.1  ผูป้ระกอบการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง จ านวน 6 คน ไดแ้ก่ 
ผูป้ระกอบการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง จงัหวดัเชียงใหม่ 1 คน จงัหวดันครราชสีมา       
1 คน จงัหวดัปทุมธานี 1 คน จงัหวดัชลบุรี 1 คน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 1 คน และจงัหวดัสุราษฎร์
ธานี 1 คน โดยมีเกณฑ์คดัเลือกเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง มาแลว้อยา่ง
นอ้ย 3 ปี  
     1.2  พนักงาน  จ านวน  6 คน  ได้แ ก่  จังหวัด เชียงใหม่  1  คน  จังหวัด
นครราชสีมา    1 คน จงัหวดัปทุมธานี 1 คน จงัหวดัชลบุรี 1 คน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 1 คน และ
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 1 คน โดยมีเกณฑ์คดัเลือกพนกังานในการให้สัมภาษณ์ คือ ตอ้งท างานธุรกิจ
ใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปีข้ึนไป 
     1.3  ลูกคา้ผูม้าใช้บริการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง จ านวน 6 คน 
ไดแ้ก่ จงัหวดัเชียงใหม่ 1 คน จงัหวดันครราชสีมา 1 คน จงัหวดัปทุมธานี 1 คน จงัหวดัชลบุรี 1 คน   
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 1 คน และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 1 คน โดยมีเกณฑค์ดัเลือกในการสัมภาษณ์ผู ้
คือ ตอ้งเป็นผูท่ี้เคยใชบ้ริการธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง อยา่งนอ้ย 5 คร้ังใน 1 ปี 
     1.4  นักวิชาการ เจา้หน้าท่ีรัฐ หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง จ านวน 6 คน ได้แก่ 
เจา้หนา้องค์กรการคลงัสินคา้ กระทรวงพาณิชย ์จงัหวดัเชียงใหม่ 1 คน จงัหวดันครราชสีมา 1 คน 
จงัหวดัปทุมธานี 1 คน จงัหวดัชลบุรี 1 คน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 1 คน และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี     
1 คน โดยมีเกณฑ์คดัเลือกในการสัมภาษณ์ คือ เป็นเจา้หนา้ท่ีขนส่งจงัหวดัและเจา้หนา้ท่ีองคก์รการ
คลงัสินคา้ กระทรวงพาณิชย ์ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งทางตรงและทางออ้มกบัธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์
การขนส่ง 
    2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิยเชิงคุณภำพ 
    ผูว้ิจยัใช้เคร่ืองมือในการวิจยัเชิงคุณภาพเป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-
structured Interview) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
     2.1  ผูว้ิจยัใช้การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัโดยการตั้งค  าถาม จดบนัทึกและ
วิเคราะห์ข้อมูลทั้ งหมดโดยการศึกษาสถานการณ์การจัดการทุนมนุษย์ของธุรกิจให้บริการ            
โลจิสติกส์การขนส่งเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยการเขา้ไปสอบถามพดูคุยกบัผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัโดยยดึหลกัการท่ีเป็นกลางคือ มุ่งพิจารณาและวเิคราะห์เพื่อท าความเขา้ใจในมุมมองของ
ผูท้รงคุณวุฒิ โดยใชก้ระบวนการแลกเปล่ียนระดบัการปฏิบติักบัผูป้ระกอบการ ผูรู้้ และนกัวชิาการ 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด  
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     2.2  แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง จ านวน 1 ชุด ใช้สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง พนกังาน ลูกคา้ผูม้าใช้บริการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การ
ขนส่ง นกัวชิาการ เจา้หนา้ท่ีรัฐ จ านวน 24 คน  
     2.3  แบบบันทึกข้อมูล ใช้ส าหรับบนัทึกข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ใน
ประเด็นต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากผูใ้หข้อ้มูลในพื้นท่ี 
     2.4  เทปบนัทึกเสียงและกลอ้งถ่ายรูป ใชส้ าหรับบนัทึกขอ้มูลและเหตุการณ์
ท่ีส าคญั และน ามาทบทวนความเขา้ใจระหวา่งการวเิคราะห์ขอ้มูล  
    3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภำพ 
    การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ก าหนดให้ ผูป้ระกอบการธุรกิจให้บริการ       
โลจิสติกส์การขนส่ง พนกังาน ลูกคา้ผูผู้ม้าใชบ้ริการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เจา้หนา้ท่ี
รัฐ และนักวิชาการ จ านวน 24 คน เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั เพราะเป็นผูอ้ยู่ท่ีใกล้ชิดกบัแหล่งขอ้มูลท่ี
มองเห็นสภาพการณ์และปัญหา รวมทั้งแนวทางท่ีสะทอ้นให้เห็นความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน เพื่อเป็น
แนวทางในการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัในประเทศไทย ดงันั้นการศึกษาจึงเร่ิมศึกษาถึงความเป็นมาของธุรกิจให้บริการ    
โลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อรวบรวมแนวคิดในการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การ
ขนส่ง เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนพร้อมกบัขอ้เสนอแนะของ
ลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งเพื่อท าความเขา้ใจในภาพรวมน าไปสู่การวิเคราะห์การ
จดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ในประเทศไทย โดยด าเนินการ ดงัน้ี  
     3.1  วธีิการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 
       วิธีการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการทุน
มนุษย ์ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการทกัษะ ดา้นการจดัการความรู้ ดา้นการจดัการความสามารถ และดา้น
การจดัการทศันคติ โลจิสติกส์การขนส่ง ประกอบด้วย ดา้นการขนส่ง ดา้นการบริการลูกคา้ ดา้น
การกระจายสินคา้ และดา้นการด าเนินงาน ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ไดแ้ก่ ดา้นเง่ือนไขปัจจยั
การผลิต ดา้นดา้นอุปสงค ์ดา้นอุตสาหกรรมเก่ียวขอ้งและสนบัสนุน ดา้นบริบทของการแข่งขนัและ
กลยุทธ์ และดา้นบทบาทรัฐบาล ผูใ้ห้ขอ้มูล 4 กลุ่ม คือผูป้ระกอบการธุรกิจบริการโลจิสติกส์การ
ขนส่ง พนกังาน ลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง และนกัวชิาการ เจา้หนา้ท่ี
รัฐ จ านวน 24 คน ในการคดัเลือกผูใ้ห้ข้อมูลจะค านึงถึงความเป็นผูเ้ช่ียวชาญและ/หรือบทบาท
ส าคญัของผูใ้ห้ขอ้มูล วธีิการเก็บขอ้มูลเพื่อความสะดวกในการเก็บขอ้มูลผูว้จิยัไดข้ออนุญาตบนัทึก
เทป และบนัทึกภาพการสัมภาษณ์ดว้ย 
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     3.2  วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์ใน
ประเด็นท่ีสนใจและต้องการข้อมูลเชิงลึกท่ีชัดเจนเพื่ออธิบายในประเด็นท่ีต้องการเท่านั้ น ใน
การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งประเด็นการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งเพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ทั้งน้ีจะตอ้งอาศยัประสบการณ์ของผูส้ัมภาษณ์ในการเช่ือมโยงหรือ
รวบรัดประเด็นการสัมภาษณ์และตอ้งระวงัความรู้สึกของผูถู้กสัมภาษณ์ดว้ย 
    4.  กำรสังเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ 
    เม่ือเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพในแต่ละคร้ังจะน าขอ้มูลจากเคร่ืองบนัทึกเสียงมาถอด
เป็นขอ้ความ จากนั้นท าการจดัระเบียบขอ้มูลด้วยการจดักลุ่มขอ้มูลให้เป็นหมวดหมู่ ท  าการสรุป
ขอ้มูล และแปลความหมายของขอ้มูลท่ีคน้พบมาสังเคราะห์เน้ือหา (สรุปผลการสัมภาษณ์ในบทท่ี 
4) เพื่อให้ไดต้วัแปรในการวิจยัเก่ียวกบัการจดัการทุนมนุษย ์ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง 
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และปัญหา/อุปสรรคของธุรกิจบริการโลจิสติกส์การขนส่ง 
    5.  กำรตรวจสอบข้อมูล 
     หลังจากสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก ผูว้ิจยัได้ท าการสังเคราะห์ข้อมูลและน า
ขอ้มูลท่ีไดไ้ปท าการตรวจสอบขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ ดงัน้ี  

       5.1  น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาท าการสังเคราะห์ข้อมูล จดัข้อมูลเป็น
หมวดหมู่ตามลกัษณะขอ้มูลการวจิยัในดา้นการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การ
ขนส่งเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั แล้วเขียนเป็นรายงานฉบบัร่าง เพื่อท่ีจะน าขอ้มูล
ฉบบัร่างกลบัไปยงัผูใ้หข้อ้มูลหลกัตรวจสอบ  

      5.2  น าขอ้มูลฉบบัร่างไปใหผู้ใ้หข้อ้มูลหลกัอ่านตรวจสอบเห็นชอบวา่ขอ้มูล
ในฉบบัร่างนั้นตรงและสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของผูใ้หข้อ้มูลหรือไม่ ถา้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัอ่านตรวจสอบ
แลว้ให้แกไ้ข ผูว้จิยัตอ้งน าขอ้มูลนั้นกลบัมาปรับปรุงแกไ้ขใหม่ตามค าแนะน าของผูใ้ห้ขอ้มูล เม่ือท า
การปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าขอ้มูลกลบัไปให้ผูใ้หข้อ้มูลตรวจสอบอีกคร้ัง จนกวา่จะไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
สอดคลอ้งและสมบูรณ์ 
       5.3  น าขอ้มูลท่ีผา่นการรับรองจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแลว้มาเปรียบเทียบขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่มวา่ ขอ้มูลมีความถูกตอ้งและสอดคลอ้งกนัหรือไม่ เม่ือขอ้มูลท่ีไดมี้ความน่ิง
และสมบูรณ์ครบถ้วน จึงก าหนดเป็นตัวแปรและน าไปวิเคราะห์ในเชิงปริมาณ แล้วน าเสนอ
ผลการวิจยัในรูปแบบพรรณนาอธิบายขอ้คน้พบในบทท่ี 4 -5 ซ่ึงเป็นการผสมผสานวิธีการของ
ระเบียบวธีิการวจิยัทั้งการวจิยัเชิงคุณภาพและวจิยัเชิงปริมาณท่ีแตกต่างกนัมาอธิบายปรากฏการณ์ท่ี
เกิดข้ึน (Jick, 1979, p. 602) 
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   ส่วนที ่2  กำรวจัิยเชิงปริมำณ  
   การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อสังเคราะห์และหาความสัมพนัธ์ของ
ตวัแปรในการก าหนดรูปแบบการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งเพื่อ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย      
    1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
    ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
     1.1  ประชำกร ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี มีจ  านวนทั้ งส้ินจ านวน 720 คน คือ 
ผูป้ระกอบการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย ปี 2560 กระจายอยู่ในประเทศ
ไทยจ านวน 77 จงัหวดั  
     1.2  กลุ่มตัวอย่ำง ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง
ในประเทศไทย ปี 2560 ส าหรับการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง (Sample Size) ได้มาโดยการ
วิเคราะห์สถิติประเภทพหุตวัแปร (Multivariate Analysis) ตอ้งมีกลุ่มตวัอยา่งขนาดใหญ่เพราะหาก
ใช้กลุ่มตวัอย่างขนาดใหญ่จะมีโอกาสท่ีตวัแปรจะมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติมากกวา่จ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีน้อยกว่า (Jores Kog & Sorbom, 1993) ได้เสนอว่า การก าหนดกลุ่มตัวอย่างประมาณ      
20 เท่าของตวัแปรในโมเดล (Model) นั้น ๆ ในการวิจยัคร้ังน้ีมีตวัแปรทั้งหมด 16 ตวัแปร ดงันั้น 
การวิจยัคร้ังน้ีใช้เกณฑ์ตวัแปร 1 ต่อ 20 เท่า ซ่ึงตวัแปรทั้งหมดมี 16 ตวัแปร ได้ขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่าง 320 คน ดงันั้น เพื่อการกระจ่ายของกลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ในประเทศไทยจ านวน 77 จงัหวดั 
ผูว้จิยัจึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 320 คนกระจายตามสัดส่วนของธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การ
ขนส่งในประเทศไทย 
     เพื่ อให้ เกิดการกระจายของก ลุ่มตัวอย่างในประเทศไทย 77 จังหวัด 
ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการโลจิสติกส์การขนส่ง จ าแนกเป็นรายภาค ดงันั้นการสุ่มตวัอยา่งในการ
วิจยัคร้ังน้ีจึงเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้ นและอย่างง่าย เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะ
กระจายและครอบคลุมประชากรทั้ง 6 ภาคจ านวนตวัอยา่งท่ีจ านวน 320 คน  
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ตำรำงที ่3.1 
จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมรำยภำคและรำยจังหวดั 
 

ล าดบั
ท่ี 

ภาค จงัหวดั ประชากร (คน) กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 

1 ภาคเหนือ เชียงราย 8 3 
2  เชียงใหม ่ 12 5 
3  น่าน 13 6 
4  พะเยา 1 1 
5  แพร่ -  
6  แม่ฮ่องสอน -  
7  ล าปาง 2 1 
8  ล าพนู 3 1 
9  อุตรดิตถ ์ -  
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กาฬสินธ์ุ 
ขอนแก่น 
ชยัภูมิ 
นครพนม 
นครราชสีมา 
บึงกาฬ        
บุรีรัมย ์

- 
10 
3 

11 
20 
18 
5 

- 
4 
1 
5 
9 
8 
2 

17  มหาสารคาม 5 2 
18  มุกดาหาร 34 15 
19  ยโสธร 2 1 
20  ร้อยเอด็ 8 3 
21  เลย 1 1 
22  สกลนคร 5 2 
23  สุรินทร์  6 2 
24  ศรีสะเกษ 12 7 
25  หนองคาย 33 15 

                                                                                                                                          (ต่อ) 
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ตำรำงที ่3.1 (ต่อ) 
 

ล าดบัท่ี ภาค จงัหวดั ประชากร (คน) กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
26  หนองบวัล าภู - - 
27  อุดรธานี 32 14 
28  อุบลราชธานี 52 23 
29  อ านาจเจริญ - - 
30 ภาคกลาง กรุงเทพมหานคร 189 84 
31  ก าแพงเพชร 1 1 
32  ชยันาท -  
33  นครนายก 2 1 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 

 นครปฐม 
นครสวรรค ์
นนทบุรี 
ปทุมธานี 
พระนครศรีอยธุยา 
พิจิตร 
ลพบุรี 
พิษณุโลก 

7 
14 
17 
22 
16 
2 
6 
5 

3 
6 
8 

10 
7 
1 
2 
2 

42  เพชรบูรณ์ - - 
43  สมุทรปราการ    16 7 
44  สมุทรสงคราม 3 1 
45  สมุทรสาคร 9 4 
46  สิงห์บุรี 4 1 
47  สุโขทยั 2 1 
48  สุพรรณบุรี 3 1 
49  สระบุรี 29 13 
50  อ่างทอง 1 1 
51  อุทยัธานี 2 1 

(ต่อ) 
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ตำรำงที ่3.1 (ต่อ) 
 

ล าดบัท่ี ภาค จงัหวดั ประชากร 
(คน) 

กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 

52 ภาคตะวนัออก จนัทบุรี 2 1 
53  ฉะเชิงเทรา 6 2 
54  ชลบุรี 33 15 
55  ตราด - - 
56  ปราจีนบุรี 1 1 
57  ระยอง 16 7 
58 
59 
60 
61 
62 
63 
64 
65 

 
ภาคตะวนัตก 
 
 
 
 
ภาคตะวนัใต ้
 

สระแกว้ 
กาญจนบุรี 
ตาก 
ประจวบคีรีขนัธ์ 
เพชรบุรี 
ราชบุรี 
กระบ่ี 
ชุมพร 

2 
- 
1 
3 
- 
2 
- 
- 

1 
- 
- 
1 
- 
1 
- 
- 

66  ตรัง - - 
67  นครศรีธรรมราช  - - 
68  นราธิวาส 1 1 
69  ปัตตานี 1 1 
70  พงังา - - 
71  พทัลุง - - 
72  ภูเก็ต - - 
73  ระนอง 1 1 
74  สตูล -  
75  สงขลา 3 1 

(ต่อ) 
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ตำรำงที ่3.1 (ต่อ) 
 

ล าดบั
ท่ี 

ภาค จงัหวดั ประชากร (คน) กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 

76  สุราษฎร์ธานี 2 1 
77  ยะลา - - 

รวม 720 320 
 

หมำยเหตุ. ปรับปรุงจาก โครงกำรพัฒนำศักยภำพผู้ประกอบกำรขนส่งสินค้ำเชิงรุกเพ่ือรองรับ  
กำรเปิดกำรค้ำเสรีประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน. (น. 1-19) โดยกระทรวงคมนาคม. (2560),  
กรุงเทพฯ: กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม.   
     
   2.  กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   ตัวแปรและนิยามของตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีแบ่งตัวแปรออกเป็น 2 กลุ่ม 
ประกอบด้วย ตวัแปรแฝงภายนอก (Exogenous Variable)ได้แก่ การจดัการทุนมนุษย ์ตวัแปรตวั
แปรแฝงภายใน (Endogenous Variable) ได้แก่ ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง และความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยมีรายละเอียดของนิยามและการวดัตวัแปรแต่ละส่วน ดงัน้ี 
                       2.1  การจดัการทุนมนุษย ์(Human Capital Management) ประกอบดว้ย ดา้นการ
จัดการทักษะ (Skills Management) ด้านการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ด้านการ
จดัการความสามารถ (Abilities Management) และดา้นการจดัการทศันคติ (Attitude Management) 
ไพรินทร์ ยศเลิศ (2552) , จีระ หงส์ลดารมภ์ (2555) , Roos and Roos (1997), Dess and Picken 
(1999)  
    2.2  ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง (Transportation Logistics Service 
Business) ประกอบดว้ย ดา้นการขนส่ง (Centers Distribution) การบริการลูกคา้ (Customer Service) 
ด้ าน ก ระ จ าย สิ น ค้ า  (Retailers or Customers) แ ล ะ ด้ าน ก ารด า เนิ น ง าน  (Estimation and 
Manufacturers) พิชิต เทพวรรณ์, (2554), วุธพงศ์ ลาภเจริญและคณะ(2551), วนัวิสา ธรรมกริช 
(2560), Stock and Lambert (2001), Lengnick-Hall & Lengnick-Hall (2002) 
    2.3  ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) เคร่ืองมือท่ีใช ้
ไดแ้ก่ โมเดลเพชร (Diamond Model) ประกอบดว้ย ดา้นเง่ือนไขปัจจยัการผลิต (Factor Condition) 
ดา้นเง่ือนไขดา้นอุปสงค์ (Demand Condition) ดา้นอุตสาหกรรมเก่ียวขอ้งและสนบัสนุน (Related 
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and Supporting Industries) และด้านบริบทของการแข่งขนัและกลยุทธ์ (Firm Strategy Structure 
and Rivalry) และดา้นบทบาทรัฐบาล (Government) (Porter, 1998, p. 131-166) 
   3.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
                  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับ
สอบถามผูป้ระกอบการธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) สร้างข้ึนจากกรอบแนวคิดท่ีไดม้าจากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยแบ่ง 4 ตอน ดงัน้ี 
    ตอนท่ี 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) จ  านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่แบบสอบถาม เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพ 
    ตอนท่ี 2   แบบตรวจสอบรายการตามระดับการปฏิบัติเก่ียวกับการจดัการทุน
มนุษย ์เป็นแบบประเมินชนิดก าหนดให้ตอบและชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale) รวมจ านวน 23 ขอ้ โดยแบ่งเป็นด้านการจดัการทกัษะ (Skills Management)  จ านวน 7 ขอ้ 
ดา้นการจดัการความรู้ (Knowledge Management) รวมจ านวน 6 ขอ้ โดยแบ่งเป็น ดา้นการจดัการ
ความสามารถ (Abilities Management) จ านวน 5 ข้อ และด้านการจัดการทัศนคติ (Attitude 
Management) จ  านวน 5 ขอ้   
    ตอนท่ี 3   แบบตรวจสอบรายการตามระดับการปฏิบัติเก่ียวกับธุรกิจให้บริการ         
โลจิสติกส์การขนส่ง เป็นแบบประเมินชนิดก าหนดให้ตอบและชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั (Rating Scale) รวมจ านวน 29 ขอ้ โดยแบ่งเป็น ดา้นการขนส่ง (Centers Distribution) จ านวน 
8 ข้อ  การบ ริการลูกค้า  (Customer Service) จ านวน7 ข้อ  ด้านกระจายสินค้า (Retailers or 
Customers) จ านวน 6 ขอ้ และดา้นการด าเนินงาน (Estimation and Manufacturers) จ านวน 8 ขอ้   
    ตอนท่ี 4   แบบตรวจสอบรายการตามระดบัการปฏิบติัเก่ียวกบัความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั เป็นแบบประเมินชนิดก าหนดให้ตอบและชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating Scale) รวมจ านวน 32 ข้อ โดยแบ่งเป็น ด้านเง่ือนไขปัจจยัการผลิต (Factor Condition) 
จ านวน 8 ข้อ ด้านเง่ือนไขด้านอุปสงค์ (Demand Condition) จ านวน 6 ข้อ ด้านอุตสาหกรรม
เก่ียวข้องและสนับสนุน (Related and Supporting Industries) จ านวน 7 ข้อ ด้านบริบทของการ
แข่งขนัและกลยุทธ์ (Firm Strategy Structure and Rivalry) จ านวน 7 ขอ้ และด้านบทบาทรัฐบาล 
(Government) จ านวน 4 ขอ้   
    โดยมีรายละเอียดของการประเมินการจัดการทุนมนุษย์ของธุรกิจให้บริการ        
โลจิสติกส์การขนส่งเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในประเทศไทย ดังน้ี  (บุญชม            
ศรีสะอาด, 2556, น.118) 
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    1  คะแนน  หมายถึง  การปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
    2  คะแนน  หมายถึง  การปฏิบติันอ้ย 
    3  คะแนน  หมายถึง  การปฏิบติัปานกลาง 
    4  คะแนน  หมายถึง  การปฏิบติัมาก 
    5  คะแนน  หมายถึง  การปฏิบติัมากท่ีสุด 
    เกณฑ์การแปรความหมายการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การ
ขนส่งเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย เพื่อจดัระดบัการด าเนินงานในช่วง
ค่าเฉล่ีย ดงัต่อไปน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น.103) 
     ค่ำเฉลีย่  ระดับกำรปฏิบัติ 
                       4.51-5.00  ระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 
                       3.51-4.50  ระดบัการปฏิบติัมาก   
                       2.51-3.50  ระดบัการปฏิบติัปานกลาง   
                       1.51-2.50  ระดบัการปฏิบติันอ้ย    
                       1.00-1.50  ระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
   4.  กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
    4.1  การหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ผูว้ิจ ัยได้ด าเนินการ
ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา(Content Validity) โดย
ได้น าแบบสอบถามให้ผู ้เช่ียวชาญ 5 ท่าน พิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วตัถุประสงค์ และนิยามศพัท์เฉพาะ (Index of Item – Objective Congruence : IOC)  ทั้งน้ีจ  านวน
ผูเ้ช่ียวชาญควรมีตั้งแต่ 5 คนข้ึนไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น.99) โดยการน านิยามเชิงทฤษฎี 
นิยามเชิงปฏิบติัการของแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาความสอดคลอ้ง ผูเ้ช่ียวชาญไดแ้ก่ 
      4.1.1  ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรพร เฉลิมชิต วุฒิการศึกษา บธ.ด . 
(บริหารธุรกิจ) ต าแหน่ง ประธานสาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เป็นผูเ้ช่ียวชาญ 
ดา้นโครงสร้าง แนวคิด ทฤษฎี และเน้ือหา เพื่อตรวจสอบความครอบคลุม และความถูกตอ้งของ
แบบสอบถาม 
      4.1.2  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พชัฉราพร ฉายบุญครอง วุฒิการศึกษา บธ.ด. 
(บริหารธุรกิจ) ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เป็น
ผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นโครงสร้าง แนวคิด ทฤษฎี และเน้ือหา เพื่อตรวจสอบความครอบคลุม และความถูก
ตอ้งของแบบสอบถาม 
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      4.1.3  ศาสตราจารย์ ดร.อรรถ นันท์จักร์ วุฒิการศึกษา Ph. D (History) 
ต าแหน่ง ผูท้รงคุณวุฒิสภามหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี เป็นผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นการใช้ภาษาการ
วจิยั เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง เหมาะสมของขอ้ความท่ีใช ้ 
      4.1.4  อาจารย์ ดร.กมล เสวตสมบูรณ์  วุฒิการศึกษา D.B.A. (Business 
Administration) ต าแหน่ง อาจารย์คณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็น
ผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นสถิติ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบเคร่ืองมือ 
      4.1.5  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พูนศกัด์ิ ศิริโสม วุฒิการศึกษา ปร.ด. (สถิติ
หลกัสูตรนานาชาติ) ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการส านกัมาตรฐานและประกนัคุณภาพ มหาวทิยาลยัราชภฏั
มหาสารคามเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นสถิติ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบเคร่ืองมือ 
       ผูว้ิจยัไดน้ าผลการพิจารณาความเท่ียงตรงของเน้ือหามาค านวณค่าดชันี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวตัถุประสงค์และนิยามศัพท์เฉพาะ จากนั้ นน าผลของ
ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านมารวมกันค านวณหาความตรงเชิงเน้ือหา ซ่ึงค านวณจากความสอดคล้อง
ระหว่างประเด็นท่ีตอ้งการวดักบัขอ้ค าถามท่ีสร้างข้ึน ดชันีท่ีใช้แสดงค่าความสอดคล้องเรียกว่า 
ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(Index of Item – Objective Congruence : 
IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญตอ้งประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบั คือ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น.99)  
           ให้คะแนน +1  ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนั้ นสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนด 
           ให้คะแนน    0  ถ้าไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามนั้นสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนด 
           ให้คะแนน  -1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนด 
      หลงัจากนั้นน าผลคะแนนท่ีได้จากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตาม
สูตร ดงัน้ี 

           IOC =  
N

Ri
1i


                       (3-2) 

      เม่ือ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
       Ri  แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้
ค าถาม 
        N  แทน  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด      
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      เกณฑ์ในการหาความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์และ
นิยามศัพท์เฉพาะ โดยมีค่าตั้ งแต่ 0.50 ข้ึนไป  ในการวิจัยคร้ังน้ีได้ค่า IOC ตั้ งแต่ 0.80-1.00             
(ทรงศกัด์ิ ภูสีอ่อน, 2556, น. 50) ดงัภาคผนวก ข 
    4.2  หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม น าแบบสอบท่ีผา่นหาค่า
ความเท่ียงตรงไปทดลองใช ้(Try-out) กบัประชากรท่ีไม่อยู่ในกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 42 คน เพื่อหา
ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา ของครอนบาค (Cronbach Alpha 
Coefficient) (สมนึก ภทัทิยธนี, 2546, น. 226-227)  

               =   



















s
s
2

2

i1
1n

n
                (3-3) 

 

                             แทน ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ไดข้องเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวดั     
                                     n   แทน  จ านวนขอ้ค าถามทั้งหมดท่ีใช้วดัขอ้บกพร่องของ
แบบสอบถาม 
                                     s

2

i
  แทน  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนท่ีวดัไดจ้าก

แต่ละขอ้ 
                                     s

2   แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ้ค าถาม 
      ในการวิจัยคร้ังน้ีได้ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม คือ 
0.975 ดงัภาคผนวก ข 
 

                  4.3  หาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์     
ระหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Corrected Item-total Correlation) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.269-
0.729  (ทรงศกัด์ิ ภูสีอ่อน, 2556, น. 70-73)  ดงัภาคผนวก ข 
   5.  วธีิกำรรวบรวมข้อมูล 
   ในการการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
    5.1  ท าหนงัสือขออนุญาตในการลงพื้นท่ีจากคณะวทิยาการจดัการมหาวิทยาลยั
ราชภฏัมหาสารคาม 
    5.2   ขอ้มูลปฐมภูมิ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลจาก
คณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ถึงผูป้ระกอบการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์
การขนส่งในประเทศไทย ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง โดยผูว้จิยัไดใ้ชว้ิธีแจง้ให้รับทราบก่อนล่วงหนา้วา่จะ
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ไปลงพื้นท่ี ผูว้ิจยัไดติ้ดต่อทางโทรศพัทแ์จง้ให้ทราบและขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
โดยช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวจิยั 
    5.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตวัผูว้ิจยัเองและมีผูช่้วย
วจิยั 3 คน 
    5.4  ขอ้มูลทุติยภูมิ การคน้ควา้ขอ้มูลทุติยภูมิมาจากแหล่งต่าง ๆ รวบรวมขอ้มูล
โดยคน้ควา้จากหนังสือและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง รวบรวมขอ้มูลจากรายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งใน
อดีต  
    6.  วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
    การวิจยัในคร้ังน้ีมีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมทางสถิติ (SPSS) เพื่อหา
ค่าสถิติต่าง ๆ ดงัน้ี 
     6.1  ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลทั่วไปของ
ผูต้อบแบบสอบถามการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งเพื่อสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย เพื่อให้ทราบคุณลักษณะของผูป้ระกอบการและกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
     6.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของตัว
แปรแฝงภายนอก ไดแ้ก่ การจดัการทุนมนุษยแ์ละธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศ
ไทยทั้งหมด แลว้แปลความหมายกบัเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉล่ีย เพื่อให้ทราบคุณลกัษณะ
ของตวัแปรต่าง ๆ 
     6.3  ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของตัว
แปรแฝงภายใน ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ผลการประเมินเทียบกบัเกณฑ์แลว้แปลความหมาย
ตามค่าเฉล่ีย 
       การแปลความหมายค่าเฉล่ียในขอ้ 6.2 และขอ้ 6.3 ใชเ้กณฑ์ในการแปล
ความหมาย ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น. 118) 
       ค่ำเฉลีย่   ระดับกำรปฏิบัติ 
       4.51-5.00   มากท่ีสุด 
       3.51-4.50   มาก 
       2.51-3.50   ปานกลาง 
       1.51-2.50   นอ้ย 
       1.00-1.50   นอ้ยท่ีสุด 
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       6.4 วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงภายนอกกบั
ตวัแปรแฝงภายใน ซ่ึงประกอบดว้ย การจดัการทุนมนุษย ์ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง กบั
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย 
    7.  ตรวจรูปแบบกำรจัดกำรทุนมนุษย์ของธุรกจิให้บริกำรโลจิสติกส์กำรขนส่งเพื่อ
สร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันในประเทศไทย 
    การวิจยัน้ีมุ่งตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และรูปแบบสมมติฐานความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นตรงของการจดัการทุน
มนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศ
ไทย โดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติ Mplus ดงัน้ี 
     7.1  ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของโมเดล
การวดัตวัแปรแฝงภายนอก (ตวัแปรอิสระ) ตวัแปรแฝงภายใน (ตวัแปรคัน่กลาง) ตวัแปรแฝงภายใน 
(ตวัแปรตาม) 
     7.2  ตรวจสอบความเช่ือมั่น เชิงโครงสร้าง (Construct Reliability) ของ
โมเดลการวดัหาตวัแปรแฝงภายนอก (ตวัแปรอิสระ) ตวัแปรแฝงภายใน (ตวัแปรคัน่กลาง) ตวัแปร
แฝงภายใน (ตวัแปรตาม) 
     7.3  ตรวจสอบแสดงเส้นทาง (Path Analysis) ปัจจยัการจดัการทุนมนุษย ์
(ตวัแปรอิสระ) ปัจจยัธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง (ตวัแปรคัน่กลาง) และปัจจยัความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (ตวัแปรตาม) 
    เกณฑ์ในการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลท่ีพฒันากับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์สรุปไดด้งัแสดงในตารางท่ี 3.2 (สุนทรพจน ์ด ารงพานิช, 2555, น. 33) 
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ตำรำงที ่3.2   
เกณฑ์ท่ีใช้ในกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องของแบบจ ำลอง (Model) 
 

ดชันี ระดบัการยอมรับ 
ค่า  2 
 
ค่าดชันี CFI 
ค่าดชันี TLI 
ค่า RMSEA 
 
ค่า SRMR 
 
 2 / df 

 2 ท่ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ หรือค่า P-value สูงกวา่ .05  
แสดงวา่แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งหรือเหมาะสม 
มีค่าตั้งแต่ .90 ข้ึนไป แสดงวา่ แบบจ าลองมีความสอดคลอ้ง 
มีค่าตั้งแต่ .90 ข้ึนไป แสดงวา่ แบบจ าลองมีความสอดคลอ้ง 
น้อยกว่า  0 .05  ห รือระหว่าง  0 .08  ถึ ง  1 .00 แสดงว่า 
แบบจ าลองมีความสอดคลอ้ง 
น้อยกว่า  0 .05  ห รือระหว่าง  0 .05  ถึ ง  0 .08 แสดงว่า 
แบบจ าลองมีความสอดคลอ้ง 
นอ้ยกวา่ 2.0 หรือนอ้ยกวา่ 5 (กรณีโมเดลซบัซอ้น) 

 

หมำยเหตุ. ปรับปรุงจาก  โปรแกรม Mplus กับกำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงพฤติกรรมศำสตร์และ
สังคมศำสตร์. (น. 33) โดยสุนทรพจน์ ด ารงพานิช. (2555), มหาสารคาม: มหาวทิยาลยัมหาสารคาม. 

 
ระยะที ่3  อภิปรำยผลกำรวจิัย 
    
ระยะที ่4  กำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group)  
 
   การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อการยืนยนัรูปแบบการวิจยั เป็นการสนทนากลุ่ม
(Focus Group) ตามผลการวิจัย  ซ่ึ งได้แก่  ก าหนดรูปแบบการจัดการทุนมนุษย์ของธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการ ดงัน้ี 
   1.  ก าหนดผู ้ เข้า ร่วมการสนทนาก ลุ่ม  (Focus Group) จ านวน  50  คน  ได้แ ก่
ผูป้ระกอบการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง จ านวน 9 คน พนกังาน จ านวน 12 คน ลูกคา้     
ผูม้าใชบ้ริการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง จ านวน 10 คน นกัวิชาการ เจา้หนา้ท่ีรัฐหรือผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้ง จ านวน 18 คน นกัสถิติ 1 คน 
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   2. ก าหนดวนั เดือน ปี และสถานท่ีในการจดัการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดย
ก าหนดวนัอาทิตยท่ี์ 9 ธนัวาคม 2561 ณ ห้องเบญจพร โรงแรมริมปาว อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
เวลา8.30 - 12.00 น. 
   3. ขอความอนุเคราะห์จากคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามใน
การออกหนังสือเชิญประชากรกลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เพื่อเขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) จ านวน 50 คน ได้แก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง จ านวน     
9 คน พนักงาน จ านวน 12 คน ลูกคา้ผูม้าใช้บริการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง จ านวน      
10 คน นกัวชิาการ เจา้หนา้ท่ีรัฐหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง จ านวน 18 คน นกัสถิติ 1 คน   
   4. ด าเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อยนืยนั (MODEL : SACKRACE)    
   5. สรุป รูปแบบจากการรสนทนากลุ่ม (Focus Group)  
  

 


