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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 
 การวิจยัเร่ืองการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งเพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย ผูว้จิยัไดศึ้กษาจากหนงัสือเอกสารทางวชิาการและงานวจิยั
ต่าง ๆ ซ่ึงมีแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดของการ
วจิยั และเป็นแนวทางในการรวบรวมขอ้มูลและอภิปรายผล โดยไดจ้ดัแบ่งออกเป็นหวัขอ้ดงัน้ี 
 1. แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการทุนมนุษย ์
 2.  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์การขนส่ง 
 3.  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 4. บริบทธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย 
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 6. ทฤษฎีและแนวคิดเพื่อยนืยนัองคป์ระกอบการวจิยั 
 7. กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

2.1 แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดการทุนมนุษย์ 
 
 การจดัการทุนมนุษย ์คือ การพฒันาฝึกอบรมบุคลากร เพื่อให้องคก์รบรรลุตามวตัถุประสงค์
ท่ีก าหนดรวมถึงความสามารถท่ีรวมอยู่ในตวัของมนุษย ์มีทกัษะสูงในหน้าท่ีการงานท่ีปฏิบติัใน
สาขาวิชาชีพตน ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ประสบการณ์ ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่องคก์ร 
สามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื  
 2.1.1  ความหมายการจัดการทุนมนุษย์ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายของการจดัการทุนมนุษย์
ไวด้งัน้ี 
   ธ ารงศักด์ิ คงคาสวสัด์ิ (2550, น. 8) ได้ให้ความหมายไวว้่า การจดัการทุนมนุษย ์
หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ตลอดจนทกัษะหรือความช านาญ รวมถึงประกอบการณ์ของแต่ละ
คนท่ีสั่งสมอยูใ่นตนเองและสามารถนาเอาส่ิงเหล่านั้นมารวมเขา้ดว้ยกนัจนเกิดเป็นศกัยภาพองคก์ร 

 

 



20 

หรือเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัและมีคุณค่า ซ่ึงจะท าให้องคก์รนั้นมีความสามารถสร้างความไดเ้ปรียบ
เหนือคู่แข่งขนั 
   ปราชญา กล้าผจญั และ พอตา บุตรสุทธิวงศ์ (2550, น. 45) ได้ให้ความหมายไวว้่า 
การจดัการทุนมนุษย ์หมายถึง ตวับุคคลผูมี้พลงักาย พลงัจิต มีก าลงัแรงงานท่ีเขม้แข็ง มีแรงใจท่ี
สูงส่งมีสติปัญญาท่ีเฉลียวฉลาด มีทกัษะสูงในหนา้ท่ีการงานท่ีปฏิบติัในสาขาวิชาชีพตน ประกอบ
กบัความคิดอ่านท่ีล ้ าเลิศ คิดการณ์ไกล มีวิสัยทศัน์ คิดริเร่ิมสร้างสรรค ์สามารถประดิษฐ์คิดคน้ส่ิง
ต่าง ๆ ท่ีใหม่ ๆ หรือ ปรับปรุงส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีอยูแ่ลว้ให้มีสมรรถนะท่ีสูงยิ่งข้ึน และใชค้วามสามารถ
ของตนในทุก ๆ ดา้นเพื่อประโยชน์ในการผลิตสินคา้และใหบ้ริการต่าง ๆ แก่ประเทศชาติของตน 
   ดนัย เทียนพุฒ (2551, น. 45) ได้ให้ความหมายไวว้่า การจดัการทุนมนุษย ์หมายถึง 
มิติใหม่เข้ามาเปล่ียนแนวความคิดของการบริหารบุคคลให้ดึงความสามารถของคน (Human 
Competence) ออกมาสร้างมูลค่าเพิ่มของทุนทางปัญญา (Intellectual Capital Value) ส่ิงเหล่าน้ีกาลงั
เปล่ียนแปลงในเร่ืองของการพฒันาทรัพยากรบุคคล (HRD : Human Resource Development) 
   นิสดารก์ เวชยานนท์ (2551, น. 4) ได้ให้ความหมายไวว้่า การจัดการทุนมนุษย ์
หมายถึง คุณลกัษณะต่าง ๆ รวมถึงความสามารถท่ีรวมอยูใ่นตวัของมนุษย ์อนัไดแ้ก่ความรู้ ทกัษะ
ความสามารถ ซ้ึงส่วนใหญ่เกิดมาพร้อมกบัมนุษยผ์ูน้ั้น หรือใชเ้งินและเวลาในการสร้างเสริม สะสม
คงไว ้ทุนมนุษยถู์กสะสมข้ึนมาหลายทาง เช่น ทางการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน การยา้ย
ถ่ิน ประสบการณ์ชีวติ การรักษาสุขภาพ รวมถึงการคน้ควา้ขอ้มูลต่าง ๆ เป็นตน้ 
   พิชิต เทพวรรณ์ (2554, น. 119) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การจดัการทุนมนุษย ์หมายถึง 
การพฒันาองค์ประกอบท่ีมีอยูใ่นทรัพยากรมนุษยข์ององค์กร ไดแ้ก่ ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ 
ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญ ซ่ึงสามารถวดัในรูปของผลตอบแทนเช่นเดียวกบัสินทรัพยห์รือ
ทุนประเภทอ่ืน ๆ และสามารถท าใหอ้งคก์รมีความโดดเด่นและแข่งขนัได ้
   ประไพทิพย ์ลือพงษ์ (2556, น. 104) ได้ให้ความหมายไวว้่า การจดัการทุนมนุษย ์
หมายถึง องค์กรต้องมีการพัฒนาทุนมนุษยใ์ห้สอดคล้องกับกลยุทธ์ เป้าหมาย วิสัยทัศน์ หรือ
สอดคลอ้งกบัการสร้างสมรรถนะความสามารถ (Competency) ของคนในองคก์ร จะช่วยให้องคก์ร
เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เป็นท่ีรู้จกัเช่ือถือได ้และไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล 
   วรัิช นิภาวรรณ (2560, น. 9) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การจดัการทุนมนุษย ์หมายถึง คน
หรือกลุ่มคน ซ่ึงเป็นคนท่ีมีค่ามากท่ีสุดในองคก์ร ดงันั้นการใชป้ระโยชน์ทุนมนุษยห์รือการบริหาร
บุคลากร คือกิจกรรมหรือการปฏิบติังานในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน ก าลงัคน การจดั
คนใหเ้ขา้กบัต าแหน่ง  



21 

   Dess and  Picken (1999, p. 8) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การจดัการทุนมนุษย ์หมายถึง
ความสามารถของบุคคลท่ีมีลกัษณะเด่น เช่น ความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ในการผูป้ฏิบติังานท่ีมี
ความสอดคลอ้งกบังานท่ีรับผิดชอบ รวมถึงความสามารถท่ีจะเป็นแหล่งสะสมความรู้ ทกัษะและ
ประสบการณ์โดยผา่นกระบวนการเรียนรู้ของบุคคล เป็นตน้ 
   Bontis and Fitz-enc (2002, p. 223) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการทุนมนุษย ์
หมายถึง องคป์ระกอบพื้นฐานท่ีน าไปสู่ทุนทางปัญญา โดยทุนมนุษยเ์ป็นตวัแทนของความรู้ ความ
เก่ง และประสบการณ์ของผูป้ฏิบติังาน 
   Weatherly (2003, p. 3) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การจดัการทุนมนุษย ์หมายถึง คนของ
องค์กรโดยตรง เน่ืองจากคนจะควบคุมส่ิงท่ีเป็นทุนมนุษยข์องตนเองและมีอิสระท่ีจะเก็บเก่ียว
ผลประโยชน์จากตน้ทุนนั้น ตามท่ีตนเองเห็นว่าเหมาะสมกบัตนเอง ครอบครัว หรือชุมชนท่ีเขา้
มาร่วมด้วย ดงันั้นเขาจึงให้ความหมายเก่ียวกบัทุนมนุษยใ์นฐานะท่ีเป็นสินทรัพยข์ององค์กรว่า 
หมายถึง ส่วนประกอบต่าง ๆ ท่ีสะสมมาตลอดช่วงชีวิตของบุคคล ทั้งดา้นความรู้ ความคิด ในการ
ประดิษฐส่ิ์งต่าง ๆ พลงังานและความกระตือรือร้นอยา่งแรงกลา้ท่ีบุคคลเลือกท่ีจะน ามาใชใ้นการทา
งานของตนเอง 
   Bateman and Snell (2009, p. 179) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการทุนมนุษย ์
หมายถึง ความรู้ ทกัษะ และความสามารถของบุคล แมไ้ม่ไดถู้กประเมินค่าเป็นตวัเงินแต่มีมูลคา้ทาง
เศรษฐกิจต่อตนเองและองคก์รท่ีบุคคลท างานอยู ่
   จากความหมายของทุนมนุษยข์า้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ การจดัการทุนมนุษย ์หมายถึง 
การท่ีองคก์รพฒันาฝึกอบรมบุคลากร ใหมี้สมรรถนะของบุคคลทั้งดา้นความรู้ ความสามารถ ทกัษะ 
ประสบการณ์ ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่องคก์ร ส่งผลให้องคก์รบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล สามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 
 2.1.2  ความส าคัญของการจัดการทุนมนุษย์ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดมี้ผูก้ล่าวว่าความส าคญัของการจดัการทุน
มนุษยไ์วด้งัน้ี 
   ธ ารงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ (2550, น. 20) กล่าววา่ ความส าคญัท่ีองคก์รจึงควรส่งเสริมและ
สนับสนุนให้มีการพฒันาบุคลากร เพื่อสร้างทุนมนุษย์ท่ีพร้อมด้วยทักษะ ความสามารถ และ
ศกัยภาพในการปฏิบติังานให้เกิดข้ึนในองค์กรอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การด าเนินงานและคงไวซ่ึ้งศกัยภาพทางการแข่งขนัในระยะยาวขององคก์รต่อไป ซ่ึงสามารถสรุป
ความส าคญัของการพฒันาทุนมนุษย ์ไดด้งัต่อไปน้ี 
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    1. ท าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย องคก์รในปัจจุบนัมีการนาระบบหรือหลกัการของ 
Balanced Scorecard มาใช้ซ่ึงจะตอ้งมีการจดัท าแผนกลยุทธ์ขององค์กร (Strategy Map) เพื่อสร้าง
ความเขา้ใจของบุคลากรในองคก์รใหต้รงกนัถึงวธีิการในการด าเนินงานสู่ผลส าเร็จท่ีตั้งเป้าหมายไว ้
ด้วยการก าหนดตวัช้ีวดัหลกั (Key Performance Indicators : KPIs) ในมุมมองด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นดา้นท่ีเก่ียวกบัตวัเลขหรือการเงิน ดา้นท่ีเก่ียวกบัลูกคา้ ดา้นท่ีเก่ียวกบักระบวนการปฏิบติัภายใน
องคก์ร หรือดา้นท่ีเก่ียวกบัการเรียนรู้และพฒันาบุคลากร ซ่ึงเป้าหมายต่าง ๆ ขององคก์รจะประสบ
ความส าเร็จได้นั้น ลว้นแลว้แต่เกิดมาจากบุคลากรท่ีพร้อมดว้ยความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และ
ประสบการณ์ท่ีสั่งสมในตวับุคลากรนั้นๆ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยการใชศ้กัยภาพหรือสมรรถนะท่ี
มีอยู่อย่างเหมาะสม พร้อมทั้ งสามารถปฏิบัติงานร่วมกับบุคลากรอ่ืน ๆ ในองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
    2. สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั องค์กรใดมีบุคลากรท่ีมีสมรรถนะด้าน
ความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม ยอ่มทาใหอ้งคก์รนั้นมีความสามารถในการ
แข่งขนักบัคู่แข่งไดทุ้กสถานการณ์ เน่ืองจากมีทุนมนุษยท่ี์มีคุณภาพในการรับมือกบัการแข่งขนัท่ี
รุนแรงในภาวะปัจจุบนั 
    3. ท าให้องค์กรมีการพฒันา และประสบความส าเร็จ องค์กรท่ีมีทุนมนุษยท่ี์มี
ศักยภาพในทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นระดับผูบ้ริหารหรือพนักงานระดับปฏิบัติการ จะสามารถ
ขบัเคล่ือนองค์กรไปสู่เป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้ดว้ยการเพิ่มมูลค่าของทุนมนุษยใ์นองค์กรให้มาก
ยิ่งข้ึน ส่งผลให้เกิดการพฒันาในองค์กร สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ท าให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จและอยูร่อดไดใ้นทุกสถานการณ์ 
   ชนม์ณัฐชา กงัวานศุภพนัธ์ (2557, น. 12) กล่าวว่า ความส าคญัการพฒันาทุนมนุษย์
ควรไดรั้บความส าคญัเป็นล าดบัตน้ ๆ ของภารกิจขององคก์ร โดยแนวทางการจดัการหรือพฒันาทุน
มนุษยท่ี์ควรด าเนินการ มีดงัน้ี 
    1. การพฒันาข้ึนเองของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ 
     1.1  การสร้างทศันคติท่ีดีและการตระหนักรู้ถึงประโยชน์และความส าคญั
ของการพฒันาทุนมนุษยท่ี์มีต่อองคก์ร โดยตอ้งเขา้ใจวา่การพฒันาทุนมนุษยข์องผูป้ระกอบการเป็น
การพฒันาความสามารถ ทกัษะ และความรู้ในดา้นต่าง ๆ ท่ีจะน าไปใช้ในการด าเนินธุรกิจ จึงเป็น
ส่ิงส าคญัและจ าเป็นท่ีตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ือง องค์กรจึงควรท าให้เป็นหน่ึงในกิจกรรมส าคญั
ทางธุรกิจ 
     1.2  ประเมินตนเอง เพื่อให้ทราบวา่ตอ้งพฒันาทุนมนุษยใ์นดา้นใดเพิ่มเติม
บา้ง เช่นไม่มีความรู้ในการท าการตลาดในต่างประเทศหรือขาดทกัษะการจดัการองคก์ร เป็นตน้ 
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     1.3  แสวงหาช่องทางหรือทางเลือกในการพฒันาทุนมนุษยท่ี์เหมาะสมจาก
แหล่งต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น การศึกษาขอ้มูลผูบ้ริโภคจากส่ือออนไลน์ 
การเป็นสมาชิกวารสารธุรกิจ การเขา้ประชุมและสัมมนาธุรกิจ รวมทั้งการฝึกอบรมเพิ่มเติม ท่ีจดั
โดยภาครัฐและเอกชน เป็นตน้ 
    2. การส่งเสริมและสนับสนุนโดยภาครัฐ โดยแนวทางท่ีภาครัฐควรด าเนินการ 
ดงัน้ี 
     2.1  ก าหนดนโยบายการส่งเสริมและสนับสนุนการพฒันาทุนมนุษยข์อง
องคก์รท่ีมีความชดัเจนตรงตามความตอ้งการสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 
     2.2  น าเสนอโปรแกรมการพัฒนาทุนมนุษย์ให้ มีความหลากหลาย 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและแนวโนม้ดา้นธุรกิจ 
     2.3  ภาครัฐควรก าหนดนโยบายการพฒันาทุนมนุษยข์ององคก์รในระยะยาว
และให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบการศึกษาท่ีสามารถตอบสนองต่อสภาพการณ์ ท่ี
เปล่ียนแปลงไปของตลาดระดบัโลกและการคา้ระหวา่งประเทศ 
   สุนทรียา ไชยปัญหา (2560, น, 205) กล่าวว่า ความส าคญัของพฒันาทุนมนุษย์ ซ่ึง
องคก์รตอ้งมีการจดัการความรู้ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ และกระบวนการท่ีใชใ้นองคก์ารเพื่อแสวงหาความรู้ 
ท่ีตอ้งการสัมฤทธ์ิผลตามวสิัยทศัน์ขององคก์ร ความส าเร็จของโครงการน าร่องในการจดัการความรู้ 
เกิดจากการผสมผสานการท างานของคน กระบวนการ และเทคโนโลยท่ีีสอดคลอ้งกนั จึงจะน าไปสู่ 
ความส าเร็จตามท่ีมุ่งหวงั เพื่อให้บุคลากรในองคก์รท่ีตอ้งการความรู้นั้นไดรั้บประโยชน์ในรูปแบบ
ท่ีเหมาะสม ตาม วนัเวลาท่ีตอ้งการ ถึงแม้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นใน
ระบบบริหาร แต่ความรู้ท่ีอยูใ่นสมองของคนมีความส าคญัไม่แพก้นั ปัจจุบนัการประยุกตใ์ชร้ะบบ
บริหารความรู้ มีความจ าเป็นในทุกองค์กรท่ีตอ้งการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ทั้งน้ีการ
พฒันาเทคโนโลย ีท่ีพฒันาข้ึนอยา่งรวดเร็วท าให้พนกังานตอ้งมีการปรับตวัใหท้นักบัความกา้วหนา้
ของเทคโนโลยีนั้ น องค์กรจึงต้องมีการปรับในเร่ืองของการจดัการความรู้โดยการจ าแนกและ
ก าหนดองค์ความรู้หลกั แลว้จึงน าไปจดัท าแผนฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน โดยการประชุมเป็น
วธีิปฏิบติัเพื่อการแกไ้ขบญัหา ซ่ึงพนกังานมีโอกาสแบ่งบนัแลกเปล่ียนประสบการณ์และความรู้ใน
การปฏิบติังาน  
   วชิรวชัร งามละม่อม (2560) กล่าวว่า ความส าคญัการบริหารองค์กรมนุษยน์ับเป็น
ทรัพยากรส าคญัท่ีจ าเป็นและตอ้งใชทุ้นมนุษยจ์  านวนมากในหลากหลายหนา้ท่ี เพราะทุนมนุษยจ์ะ
เป็นผูส้ร้างสรรค์งานบริการและเป็นผูใ้ห้บริการด้านสุขภาพ ท่ีเน้นคุณภาพ มาตรฐาน ความ
ปลอดภยั และคุณธรรมจริยธรรม ซ่ึงการท่ีจะได้มาซ่ึงทุนมนุษยท่ี์มีคุณภาพ การพฒันาและการ
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รักษาทุนมนุษยใ์ห้ท างานให้กบัองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนการออกจาก
องค์กรไปด้วยดีนั้ น  ล้วนต้องอาศัยการจัดการทุนมนุษย์ท่ี ดี  ดังนั้ น การจัดการทุนมนุษย์มี
ความส าคญักบัการบริหารองคก์ร ดงัต่อไปน้ีคือ 
    1.  ท าให้มีบุคลากรท างานท่ีเพียงพอและต่อเน่ือง เน่ืองจากการจดัการทุนมนุษยท่ี์
ดีจะต้องมีการวางแผนทุนมนุษย์ โดยมีการท านายความต้องการทุนมนุษย์ในอนาคต ซ่ึงต้อง
สัมพนัธ์กบัทิศทางและแผนงานขององค์กร ตลอดจนกิจกรรมขององค์กรท่ีคาดว่าจะมีในอนาคต 
นอกจากน้ี ยงัต้องค านึงถึงตลาดแรงงานของทุนมนุษย์ เพื่อท่ีจะคาดการณ์ได้ว่าองค์กรมีความ
ตอ้งการทุนมนุษยป์ระเภทใด จ านวนเท่าใด เม่ือใด ท าให้สามารถวางแผนการรับคนเขา้ท างาน การ
ฝึกอบรมและพฒันา และการหาทรัพยากรอ่ืนมาทดแทนถา้จ าเป็น ซ่ึงจะส่งผลให้องคก์รมีบุคลากร
ท างานอย่างเพียงพอตามความจ าเป็น และมีบุคลากรท่ีท างานในหน้าท่ีต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง 
สอดคลอ้งกบัการขยายหรือหดตวัของธุรกิจขององค์กร ส่งผลให้องค์กรสามารถด าเนินงานไปได้
ตามทิศทางและบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
    2.  ท าให้ไดค้นดีและมีความสามารถเขา้มาท างานในองคก์ร การจดัการทุนมนุษย์
ท่ีดีจะน ามาสู่กระบวนการสรรหา คดัเลือกและบรรจุแต่งตั้งบุคคลท่ีเป็นคนดีและมีความสามารถ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ร 
    3.  ท าให้มีการพฒันาทุนมนุษย ์การฝึกอบรมและพฒันาทุนมนุษยน์บัเป็นบทบาท
หน่ึงของการจดัการทุนมนุษย ์ซ่ึงการฝึกอบรมและพฒันาจะเก่ียวขอ้งกบัคนท่ีท างานในองคก์ร ทั้ง
คนท่ีรับเขา้มาท างานใหม่และคนท่ีท างานอยูเ่ดิม เพื่อเพิ่มศกัยภาพของทุนมนุษยเ์หล่าน้ีใหท้  างานได ้
ท างานเป็น ท างานอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน และท างานไดส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของ
ปัจจยัต่าง ๆ ในการบริหารองคก์ร 
    4.  ท าให้มีการบริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการแก่บุคลากรอย่างเหมาะสม        
การจดัการทุนมนุษยท่ี์ดีจะท าใหเ้กิดการพิจารณาเร่ืองค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสมกบัการ
ด ารงชีวิตอยา่งมีคุณภาพ เป็นการดึงดูดและรักษาคนให้คงอยูก่บัองคก์ร มีขวญัและก าลงัใจในการ
ท างานใหก้บัองคก์ร 
    5.  ท าให้เกิดการป้องกันและแก้ไขพฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบนของบุคลากร ในการ
จดัการทุนมนุษยจ์ะมีการวางกฎระเบียบดา้นวินยัของบุคลากรหรือคนท างานให้เป็นไปตามสภาพ
ลกัษณะงานและวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
    6.  ท าใหเ้กิดการประเมินผลงานของบุคลากรท่ีเหมาะสมและสนบัสนุนคนท างาน
ดี การจดัการทุนมนุษยท่ี์มีการก าหนดกระบวนการประเมินผลงานของบุคคลากรท่ีดีและเป็นธรรม 
จะส่งผลใหมี้การให้รางวลั การเล่ือนต าแหน่งแก่ผูท่ี้ปฏิบติังานดี และการลงโทษผูท่ี้ปฏิบติังานไม่ดี
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และก่อให้เกิดความเสียหายแก่องค์กร อันเป็นการสร้างแรงจูงใจบุคลากรให้ท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
    7.  ท าให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างคนท างานด้วยกันและคนท างานกับ
ผูบ้ริหาร เน่ืองจากการจดัการทุนมนุษยจ์ะให้ความส าคญักบัการพฒันาความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่าง
คนท างานดว้ยกนั และระหวา่งคนท างานกบัผูบ้ริหารหรือแรงงานสัมพนัธ์ เพื่อใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดี
ในการท างาน และเป็นการลดความขดัแยง้และกรณีพิพาทต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลลบต่อองคก์ร 
   Rastogi (2000, p. 193) กล่าวว่า ความส าคญัทุนมนุษยเ์ป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จขององค์กรกล่าวคือ การบริการจดัการทุนมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพ จะสนบัสนุนให้เกิด
ทุนทางปัญญาซ่ึงเป็นความสามารถท่ียิ่งใหญ่ขององคก์รในการสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัดว้ยการ
มีแรงงานท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีโดดเด่น ท าให้มีผลการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ ท าให้เกิดการ
สร้างสรรคน์วตักรรม ดงันั้นการจดัการในทุนมนุษย ์จึงเป็นการลงทุนในตวับุคคลเพื่อเพิ่มศกัยภาพ
ของบุคคลเพื่อไปเพิ่มคุณค่าผลผลิตในรูปแบบของการสร้างมูลค่าใหก้บัองคก์ร  
   Armstrong (2007, p. 138) กล่าวว่า ความส าคัญของการวดัตัวแปรการจัดการทุน
มนุษย ์ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร คือ 
    1. การเรียนรู้ของบุคคล (Individual Learning) เป็นการวดัการเรียนรู้และการ
พฒันาความรู้หรือทกัษะในการปฏิบติังาน โดยมีการสร้างบรรยากาศในการทางานท่ีเหมาะสมต่อ
การเรียนรู้และการพฒันา ให้อิสระในการคิดหรือการปฏิบติังาน เพื่อเอ้ือต่อการเพิ่มพูนความรู้และ
ทกัษะท่ีมีอยูใ่นตวับุคคล และส่งผลใหก้ารปฏิบติังานมีความแตกต่างออกไปจากเดิม 
    2.  การมุ่งการเรียนรู้ขององค์กร (Organizational Learning Orientation) เป็นการ
วดัการพฒันาให้องค์กรมีความเช่ียวชาญในการสร้าง การได้มา การแลกเปล่ียน และการถ่ายโอน
ความรู้อยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึง รวมถึงการปรับเปล่ียนพฤติกรรมขององค์กรให้เป็นไปตามความรู้
ใหม่ ๆ ท่ีไดส้ร้างข้ึน พร้อมทั้งตอ้งมีการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในองค์กรอยา่ง
สม ่าเสมอ 
    3.  การสร้างวิสัยทศัน์ (Vision Creation) เป็นการวดัการพฒันาความสามารถใน
การเขา้ใจและควบคุมสภาวะแวดลอ้ม และการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตท่ีจะมีผลกระทบต่อ
องค์กรอย่างมีเหตุผล พร้อมทั้งการก าหนดรูปแบบการด าเนินงานใหม่ ๆ ให้มีความสอดคลอ้งกบั
เป้าหมายขององคก์รเม่ือตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม ดว้ยแนวทางและขอบเขต
ในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน มีความเป็นไปได ้กระตุน้ให้เกิดการปฏิบติัตาม ส่งผลให้องคก์รประสบ
ความส าเร็จและเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
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    4.  การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence Development) เป็น
การวดัการพฒันาขีดความสามารถในการรู้เท่าทนัพฤติกรรมความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น มีการ
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานเพื่อเตรียมพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงอยา่งสม ่าเสมอ มองโลกในแง่
ดีไม่ยอมแพก้บัอุปสรรคหรือปัญหาท่ีตอ้งเผชิญ สามารถแยกแยะเหตุผลออกจากความรู้สึกไดอ้ยา่ง
เหมาะสม พร้อมทั้งควบคุมพฤติกรรมต่าง ๆ ขณะปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี 
    5.  ขีดความสามารถเชิงกลยุทธ์ (Strategic Capability) เป็นการวดัความสามารถใน
การด าเนินงาน ดว้ยการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีในองคก์รให้เกิดประโยชน์สูงสุด ท าใหอ้งคก์รสามารถ
ผลิตสินคา้หรือบริการไดดี้กว่าคู่แข่งขนั พร้อมทั้งมีการเลือกกลยุทธ์การด าเนินงานท่ีเหมาะสมใน
แต่ละสถานการณ์ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายโดยรวมขององคก์ร 
   Smolka and Ingham (2007, p. 156) กล่าวว่า ความส าคัญของการเรียนรู้และการ
พฒันา 4 ประการ ไดแ้ก่ 
    1.  การพฒันาจะช่วยสร้างพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการท างาน 
    2.  การพฒันามกัจะเกิดข้ึนในระหวา่งการปฏิบติังาน 
    3.  ในการพฒันาทั้งตวัหวัหนา้งานและพนกังานควรไดมี้ส่วนร่วมกนั 
    4.  การพฒันาควรมุ่งเนน้ท่ีสมรรถนะท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จในการท างาน 
   Scarbrough and Elias (2017, p. 5) กล่าวว่า ความส าคัญของทุนมนุษย์ต่อการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
    1. ทุนมนุษยถื์อเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีเปรียบเสมือนสะพานเช่ือมระหว่างกลยุทธ์
ขององค์กรและเป้าหมาย หากขาดทุนมนุษยแ์ล้วองคก์รจะไม่สามารถด าเนินงานตามกลยุทธ์ท่ีวาง
ไวไ้ด ้
    2. ทุนมนุษยเ์ป็นสินทรัพยท่ี์มีคุณลักษณะเฉพาะ ท าให้องค์กรมีความสามารถ
ทางการแข่งขนัท่ีคู่แข่งขนัยากต่อการลอกเลียนแบบและกา้วตามทนักลยทุธ์ท่ีองคก์รใช ้
    3. ทุนมนุษยเ์ป็นสินทรัพย ์มีความยืดหยุ่น สามารถปรับตวัและตอบสนองต่อ
สภาพแวดล้อมได้ดีกว่าสินทรัพย์อ่ืน  ๆ  ท าให้องค์กรมีความสามารถในการปรับตัวต่อ
สภาพแวดลอ้มไดดี้ตามไปดว้ย 
   จากความส าคญัของการจดัการทุนมนุษยท่ี์กล่าวมาแลว้ขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ทุน
มนุษยเ์ป็นทรัพยากรเชิงกลยทุธ์ท่ีส าคญัอยา่งยิง่ต่อความส าเร็จท่ีย ัง่ยนืขององคก์ร เป็นการเตรียมคน
ขององค์กรให้มีความพร้อมทั้ งในเร่ืองของความรู้ ทักษะ ทัศนคติ เป็นแหล่งของการสร้าง
นวตักรรมขององคก์ร 
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 2.1.3 องค์ประกอบของการจัดการทุนมนุษย์ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดมี้ผูก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการจดัการทุน
มนุษยไ์วด้งัน้ี 
   ปราชญา กลา้ผจญัและ พอตา บุตรสุทธิวงศ ์(2550, น. 45) กล่าววา่ องคป์ระกอบการ
จดัการทุนมนุษย ์(Human Capital Theory) เป็นแนวคิดท่ีมีความเช่ือพื้นฐาน ดงัน้ี 
    1.  มนุษยเ์ป็นสัตวเ์ศรษฐกิจ ท่ีมุ่งแสวงหาประโยชน์สูงสุดจากการใช้จ่าย ถา้เป็น
การใช้จ่ายเพื่อการบริโภคก็มุ่งหาอรรถประโยชน์สูงสุด (Maximized Utility) คือใช้ประโยชน์ให้
มากท่ีสุด ใชไ้ดอ้ยา่งดีท่ีสุด ใชใ้ห้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งสูงสุด และถา้เป็นการจ่าย
เพื่อการลงทุนก็ย่อมมุ่งแสวงหาผลตอบแทนหรือก าไรสูงสุด คือเม่ือลงทุนลงแรงใช้จ่ายเงินทอง
หรือทรัพยสิ์นไปอยา่งมากมายเพื่อการศึกษาระดบัสูง ๆ นั้นแลว้ก็มุ่งพยายามให้ไดรั้บผลตอบแทน
กลบัคืนมาเป็นการถอนทุนคืนใหไ้ดคุ้่มค่าอยา่งท่ีสุด (Maximized Profit) 
    2.  ทกัษะและความรู้ของมนุษย ์เป็นทุนประเภทหน่ึงซ่ึงแฝงอยูใ่นตวัของมนุษยผ์ู ้
นั้นทกัษะต่าง ๆ ท่ีบุคคลสามารถกระท าได ้อาจเป็นทกัษะความถนดัท่ีแปลก ๆ ท่ีผูอ่ื้นท าไม่ได ้หรือ 
ความสามารถในการท าบางส่ิงบางอยา่งไดอ้ย่างง่ายดายและรวดเร็ว ขณะท่ีผูอ่ื้นท าไดช้้า หรือบาง
คนแมน้จะพยายามฝึกอย่างหนักแลว้ก็ยงัไม่สามารถท าได้ดีก็มี ยิ่งมนุษยมี์ทกัษะท่ีแปลกท่ีมนุษย์
ผูอ่ื้นไม่มีผูน้ั้ นก็จะเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงาน เม่ือท างานท่ียาก ๆ ทั้ งหลายก็มักจะได้รับ
ค่าตอบแทนท่ีสูง 
    3.  โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลเลือกกระท า หรือด าเนินการมีลกัษณะ
แข่งขนั เปิดโอกาสให้มนุษยแ์ต่ละคนมีความเท่าเทียมกนัท่ีจะเลือกแข่งขนัไดส้ามารถเลือกท่ีจะ
จบัจ่ายใช้สอยไดต้ามใจชอบ ตามความปรารถนาของตน เช่น เม่ือมีสินทรัพยเ์งินทองมากมาย จะ
เลือกใชสิ้นคา้ยี่ห้อไหน ๆ จะมีราคาแพงสักเพียงไรก็ยอ่มได ้หรือเม่ือขดัสนจนยากแทบจะไม่มีเงิน
ใชก้็ตอ้งเลือกแสวงหาวธีิการท่ีจะประหยดัท่ีสุดในการด ารงชีวติของตนเองใหร้อดได ้เป็นตน้ 
    4. กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลไดใ้ชจ่้ายไปแลว้มีส่วนในการช่วยสั่งสมทกัษะ ความรู้
ประสบการณ์และความเช่ียวชาญให้ เกิดข้ึน จะส่งผลให้สามารถหรือธ ารงไว้ซ่ึงผลิตภาพ 
(Productivity) ในอนาคตของผูล้งทุน ส่ิงต่าง ๆ ท่ีกระท าซ ้ าแลว้ซ ้ าเล่าท าอยูเ่ป็นระยะเวลายาวนาน
มาก ๆ เขา้ก็กลายเป็นความช านาญความเช่ียวชาญท่ีกลายเป็นคุณสมบติัประจ าตวัของบุคคลผูน้ั้นมา
เพิ่มความสามารถในการผลิต สามารถสร้างช่ือเสียงและเกียรติคุณให้แก่องค์กรรวมทั้ งเกิด
ประโยชน์แก่ตนเองอยา่งมากมาย 
    5. ตลาดแรงงานมีการแข่งขนักนัอยา่งมาก ดว้ยการจ่ายค่าจา้งแรงงานให้คุ่มค่ากบั
งานท่ีปฏิบติั หน่วยงานเอกชนจะมีการจ่ายค่าจา้ง ค่าตอบแทน ในการปฏิบติังานให้คุ่มค่าเพื่อดึงดูด
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ใจผูป้ฏิบติังานเพื่อการแข่งขนั หน่วยงานใดสามารถจ่ายค่าตอบแทนไดสู้งมากกวา่ก็ยอ่มมีโอกาส
สูงกวา่ท่ีจะคดัสรรบุคคลท่ีมีความรู้ความสามรถสูงกวา่ มีช่ือเสียงมากกวา่ มีผลงานมากกวา่ มาร่วม
ปฏิบติังานให้กับหน่วยงานของตนได้ หน่วยงานใดท่ีมีความสามารถในการจ่ายน้อยก็จะได้แต่
บุคคลท่ีมีความสามารถดอ้ยกวา่ มีช่ือเสียงนอ้ยกวา่ มีผลผลิตภาพต ่ากวา่มาร่วมงานซ่ึงเป็นเร่ืองปกติ
ธรรมดาท่ีปรากฏใหเ้ห็นชดัเจนอยูโ่ดยทัว่ไป 
   ดนยั เทียนพุฒ (2551, น. 45) กล่าววา่องคป์ระกอบการจดัการทุนมนุษย ์มีดงัน้ี 
    1. การบริหารบุคคลใหดึ้งความสามารถของคน (Human Competence)  
    2. ออกมาสร้างมูลค่าเพิ่มของทุนทางปัญญา (Intellectual Capital Value)  
    3. การพฒันาทรัพยากรบุคคล (HRD : Human Resource Development) 
   นิสดารก์ เวชยานนท์ (2551, น. 5) กล่าวว่า องค์ประกอบการจดัการทุนมนุษย์ มี
องคป์ระกอบของ 3 ส่ิง คือ 
    1. ทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) ประกอบดว้ย ความรู้และความสามารถ 
ในการเรียนรู้ ความเช่ียวชาญเฉพาะ ทกัษะ ประสบการณ์ท่ีคนสะสมไว ้รวมทั้งความรู้ท่ีอยูใ่นตวัเรา 
    2.  ทุนทางสังคม (Social Capital) ประกอบดว้ยเครือข่ายความสัมพนัธ์ 
    3.  ทุนทางอารมณ์ (Emotional Capital) ประกอบดว้ยคุณลกัษณะต่าง ๆ เช่น การ
รับรู้ตนเอง (Self Awareness) ความมีศักด์ิศรี (Integrity) และการมีความยืดหยุ่น  (Resilience)         
เป็นตน้ 
   ไพรินทร์ ยศเลิศ (2552, น. 5) กล่าวว่า องค์ประกอบการจัดการทุนมนุษย์ซ่ึงเป็น
กระบวนการพฒันาความรู้ ทกัษะ และทศันคติของบุคลากรในองคก์รเพื่อเพิ่มศกัยภาพให้บุคลากร
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนด และเพื่อเป็นการ
จูงใจบุคลากรใหแ้สดงออกถึงศกัยภาพสูงสุดในการด าเนินงานของตนเองควรประกอบดว้ย 
    1. การจดัการความรู้ (Knowledge Management) หมายถึง กระบวนการพฒันา
ความรู้ใหม ่ๆ ใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์การแข่งขนัท่ีใชใ้หแ้ก่บุคลากร รวมถึงการเก็บรวบรวมขอ้มูล
หรือความรู้ต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นองค์กรทั้งท่ีอยู่ในตวับุคคลและเอกสารน ามาพฒันาและจดัเก็บให้เป็น
ระบบ เพื่อให้บุคลากรในองค์กรสามารถเขา้ถึงขอ้มูลความรู้โดยง่ายและสามารถน ามาใช้ในการ
พฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้และส่งผลให้งานท่ีปฏิบติัเกิดประสิทธิภาพ ท าให้องค์กรมีความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัมากข้ึน 
    2.  ก าร จัด ก ารทั ก ษ ะ  (Skill Management) ห ม าย ถึ ง  ก ระบ วน ก าร เพิ่ ม
ความสามารถและความช านาญในการปฏิบติังานให้กบับุคลากร ให้มีคุณภาพตามขอ้ก าหนดและ
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มาตรฐานตามท่ีองคก์รก าหนด ความสามารถและความช านาญน้ีเกิดจากการฝึกฝน การพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ืองและจากการสะสมจากประสบการณ์ของบุคคล 
    3.  การจดัการทศันคติ (Attitude Management) หมายถึง กระบวนการปรับความ
คิดเห็น ความเขา้ใจ การมีจิตส านึก หรือแมแ้ต่ลกัษณะนิสัยของบุคคลในการปฏิบติังานท่ีดีและมี
ความเหมาะสมตรงตามความต้องการขององค์กร เช่น มีความขยนั มีความซ่ือสัตย์ต่องานและ
องค์กร มีความผูกพนัและเช่ือมัน่ต่อองคก์ร มีความเสียสละ สามคัคี มีความจริงใจและเคารพสิทธิ
ของเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ 
   ณัฐวุฒิ โรจน์นิรุจติกุล (2554, น. 2) กล่าวว่า องค์ประกอบการจดัการทุนมนุษยเ์ป็น
ระบบการปรับปรุงผลการปฏิบติังานของพนกังานท่ีมีบทบาทส าคญัในองคก์ร ท่ีองคก์รจ าเป็นตอ้ง
ทราบถึงสมรรถนะหลกัท่ีจ าเป็นต่อการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั แลว้ใชก้ารจดัการทุน
มนุษย์เป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีประกอบข้ึนจากทฤษฎีด้านทุนมนุษย์วิสัยทัศน์ด้านทุนมนุษย์และ
องค์ประกอบเชิงกลยุทธ์ทฤษฎีดา้นทุนมนุษยจ์ะอธิบายถึงสาเหตุและผลของการสร้างคุณค่าท่ีเกิด 
จากทรัพยากรมนุษยใ์นองค์กร โดยมีวิสัยทศัน์ดา้นทุนมนุษยเ์ป็นพิมพ์เขียวของความส าเร็จ ทั้งน้ี
การท่ีองค์กรจะบรรลุถึงวิสัยทศัน์ดา้นทุนมนุษยไ์ดน้ั้นจะตอ้งขบัเคล่ือนผ่านองค์ประกอบเชิงกล
ยุทธ์ซ่ึงประกอบด้วย ทีมบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ผูน้ าท่ีขบัเคล่ือนผลลพัธ์ต าแหน่งงานหลกัท่ีมี
ความเป็นเลิศและผลการปฏิบติังานของแรงงาน 
   พิชิต เทพวรรณ์ (2554, น. 119) กล่าวว่า องค์ประกอบการจัดการทุนมนุษย์ ซ่ึง
กระบวนการในการสร้าง ก าหนด รวบรวม ถ่ายโอน และการเขา้ถึงความรู้ ท่ีมีการด าเนินการอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อเป็นการเสริมสร้างการเรียนรู้ และเพิ่มระดบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังานใหเ้ขา้กบั
สภาวะการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม อนัส่งผลให้การด าเนินงานขององค์การดีข้ึน องคป์ระกอบ
การจดัการทุนมนุษย ์ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ ทศันคติ และความเช่ียวชาญ  
   จีระ หงส์ลดารมภ์ (2555, น . 5) กล่าวว่า องค์ประกอบองค์ประกอบพื้นฐานของ
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพและบุคลากรด้าน ทรัพยากรมนุษย์ให้ความสนใจ และน ามาเป็น
แนวทางในการจดัการทรัพยากรมนุษย ์แนวคิดทฤษฎี 8K’s หรือทุน 8 ประการ ทฤษฎีพื้นฐานเพื่อ 
การพฒันาคุณภาพทุนมนุษย ์ซ่ึงประกอบดว้ย 
    1. ทุนมนุษย์ (Human Capital) หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ท่ีติดตัว มาแต่
ก าเนิด หรือเป็นคุณลกัษณะ และคุณสมบติัดงัเดิม 
    2. ทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) หมายถึง การมีระดบัความรู้ ความสามารถ 
ท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
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    3. ทุนทางจริยธรรม (Ethical Capital) หมายถึง การใชค้วามรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติัไปในทางท่ีถูกตอ้ง มุ่งเนน้ประโยชน์ของส่วนรวมมากกวา่ตนเอง 
    4. ทุนทางความสุข (Happiness Capital) หมายถึง การมีความพึงพอใจ ในงาน เกิด
ความสุขในการปฏิบติังาน และมีผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 
    5. ทุนทางสังคม (Social Capital) หมายถึง การมีบทบาทเป็นท่ียอมรับ ของเพื่อน
ร่วมงานในองคก์ร ตลอดจนครอบครัวและสังคม 
    6. ทุนทางความย ัง่ยืน (Sustainable Capital) หมายถึง การมีศักยภาพ ทั้ งด้าน
ร่างกาย จิตใจ ความคิด สติปัญญา ความรู้ความสามารถ สามารถปฏิบัติงานอย่าง ต่อเน่ืองมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนธ ารงอยูก่บัองคก์รอยา่งย ัง่ยนื 
    7. ทุนทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Digital Capital) หมายถึง ความสามารถ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังานใหก้บัองคก์ร และการใช ้ชีวติประจ าวนัไดอ้ยา่ง 
มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อตนเอง และองคก์รมากท่ีสุด 
    8. ทุนทางความรู้ ทกัษะ และทศันคติ (Talented Capital) หมายถึง การมีความรู้ 
ทกัษะ ความเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน ตลอดจนมีเจตคติท่ีดีในการท างาน ทงัต่อ ตนเอง เพื่อน
ร่วมงาน และองคก์ร   
   ชนมณ์ัฐชา กงัวานศุภพนัธ์, (2557, น. 1) กล่าววา่ องคป์ระกอบการจดัการทุนมนุษยมี์
ผลต่อการด าเนินงานและความสามารถทางการแข่งขันขององค์กร การจดัการทุนมนุษย์ให้มี
ประสิทธิภาพจึงเป็นส่ิงท่ีไดรั้บความสนใจวา่มูลค่าทางการตลาดขององคก์รข้ึนอยูก่บัสองปัจจยัคือ 
ทุนท่ีเป็นตวัเงิน และความสามารถท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Capability) โดยทุนมนุษยมี์บทบาทท่ี
ส าคญัเพราะการท่ีองคก์รสรรหาคนท่ีมีศกัยภาพเขา้มาท างานและบ่มเพาะความรู้ความสามารถก็จะ
ท าใหก้ลายเป็นทุนขององคก์รท่ีจะท าใหอ้งคก์รบรรลุผลตามเป้าหมาย 
   Roos and Roos (1997, pp. 413 - 426) กล่าวว่า องค์ประกอบการจัดการทุนมนุษย ์
ประกอบดว้ย 
    1. ความสามารถ (Competence) ของบุคคลโดยเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้และ
ทกัษะ ความรู้จะเป็นความรู้ทางดา้นวชิาการหรือทางดา้นเทคนิคท่ีเกิดจากการเล่าเรียน 
    2. ทักษะ (Skill) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีได้จากการฝึกฝนปฏิบัติอนัเป็นผลมาจากความรู้
ความสามารถของบุคคล 
    3. ทศันคติ (Attitude) ซ่ึงข้ึนอยู่กับคุณลักษณะของบุคคลท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ค่อนขา้งนอ้ย ส่ิงเหล่าน้ีเป็นผลมาจากแรงจูงใจ พฤติกรรมและความประพฤติ 
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   Fitz-enz (2000, p. 426) กล่าววา่ องคป์ระกอบการจดัการทุนมนุษยมี์ปัจจยัต่าง ๆ เป็น
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
    1.  ลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคลในการปฏิบติังาน คือ ความฉลาดหรือความช านาญ
ในการปฏิบติังาน ทศันคติ และการตดัสินใจในการปฏิบติังาน 
    2.  ความสามารถในการเรียนรู้ (learn) และพฒันาส่วนบุคคล (develop) 
    3.  แรงจูงใจส่วนบุคคลในการท่ีจะเผยแพร่ความรู้ ขอ้มูลในกลุ่ม (shared Data and 
Knowledge) 
   Lengnick-Hall and Lengnick-Hall (2002, p. 454) กล่าวว่า การจดัการทุนมนุษย์ คือ
การบูรณาการร่วมกันของความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) ความสามารถ (Abilities) และ
คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Other Personnel characteristics) หรือเรียกย่อ ๆ โดยทัว่ไปว่า KSAOs ซ่ึง
เป็นส่ิงท่ี มีคุณค่า และมีประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร โดยได้มีการให้ความหมายของแต่ละ
องคป์ระกอบไวด้งัน้ี 
    K (Knowledge) คือ ความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบังานโดยตรง 
    S (Skills) คือ ทกัษะหรือส่ิงท่ีสามารถท าใหบุ้คลากรหรือพนกังานปฏิบติังานได ้
    A (Ability) คือ ความสามารถของบุคคลท่ีจะเรียนรู้ทักษะต่าง ๆ ซ่ึงก็คือ การ
กระท าท่ีเกิดจากจิตใจและร่างกาย 
    O (Other Personnel Characteristics) คือ คุณสมบัติส่วนบุคคลอ่ืน ๆ ซ่ึงหมาย
รวมถึงทศันคติ ความเช่ือ คุณลกัษณะส่วนบุคคล อารมณ์ สภาวะจิตใจ และความรู้สึกถึงคุณค่าใน
ตวัเอง 
   Groyberg, et al. (2006, p. 96) กล่าววา่ องคป์ระกอบการจดัการทุนมนุษยท่ี์มีคุณค่าต่อ
ความส าเร็จขององคก์รควรประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 5 ประการ คือ 
    1. ทุนมนุษยด์า้นการจดัการทัว่ไป หมายถึง ความสามารถในการจดัการทัว่ไปซ่ึง
เป็นระบบการบริหารท่ีน าไปสู่การปฏิบัติในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการเงิน ด้านเทคนิค ด้านการ
จดัการทรัพยากรมนุษยร์วมถึงภาวะผูน้ า ความสามารถในการตดัสินใจจดัการ พนัธกิจ ลกัษณะของ
การจดัการสามารถถ่ายโอนได้ข้ึน ผูบ้ริหารในทุกองค์กรเม่ือก้าวหน้าเขา้สู่ต าแหน่งผูจ้ดัการใน
องค์กรใหม่ถือว่าเป็นการจดัการถ่ายโอนความรู้จากท่ีเดิมมาสู่ท่ีใหม่ เป็นการถ่ายโอนความรู้และ
ประสบการณ์ เป็นตน้ 
    2. ทุนมนุษยด์า้นกลยุทธ์ หมายถึง ทุนมนุษยท่ี์มีศกัยภาพหรือความสามรถด้าน 
กลยุทธ์หรือทกัษะยุทธศาสตร์เฉพาะดา้น เช่น กลยุทธ์ดา้นการลดตน้ทุน กลยทุธ์การตลาด กลยทุธ์
การขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง ทุนมนุษยล์กัษณะน้ีสามารถถ่ายโอนไปยงัองคก์รอ่ืนหรือโรงงานท่ี
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มีสถานการณ์เผชิญหนา้คลา้ยกนัสามารถปรับปรุงสภาพแวดลอ้มให้สามารถจดัการต่อไปไดโ้ดยใช้
กลยทุธ์การคบัเคล่ือนการด าเนินการมีความสามารถในการวเิคราะห์เหตุการณ์เพื่อก าหนดกลยทุธ์ 
    3.  ทุนมนุษยด์า้นอุตสาหกรรม หมายถึง ทุนมนุษยท่ี์มีสามารถในการเรียนรู้และ
ถ่ายทอดรายละเอียดในการประกอบอาชีพดา้นอุตสาหกรรม ซ่ึงประกอบด้วยการเรียนรู้และการ
สร้างหรือการก าหนดกฎเกณฑ ์การใหบ้ริการลูกคา้ การส่งมอบสู่งานอุตสาหกรรม 
    4.  ทุนมนุษย์ด้านความสัมพันธ์ หมายถึง มนุษย์ท่ีสะท้อนสมรรถภาพของ
ผูบ้ริหารในการสร้างความสัมพนัธ์กบัทีมงานและเพื่อนร่วมสายงานช่วยให้เกิดความส าเร็จในการ
บริหารงานในหน่วยงานใหม่การสร้างเครือข่ายเพื่อร่วมกนัท างาน 
    5.  ทุนมนุษยด์า้นความสามารถเฉพาะงาน หมายถึง ความรู้เก่ียวกบังานท่ีท าและ
วธีิการ วฒันธรรมองคก์รระบบและกระบวนการท่ีมีลกัษณะเฉพาะองคก์ร โครงสร้างขององคก์ร 
ทุนมนุษยแ์บบน้ีถ่ายโอนไปสู่องคก์รอ่ืนไดน้อ้ยท่ีสุด 
   Fitz-Enz (2009, p. 17) กล่าวว่า องค์ประกอบวงจรข้อมูลสู่คุณค่า (Data-to-Value 
Cycle) ท่ีอธิบายองคป์ระกอบการจดัการทุนมนุษยอ์อกเป็น 3 ระยะ มีลกัษณะเป็นองคป์ระกอบการ
เชิงระบบ (Systematic Approach) ตั้ งแต่ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ โดยผ่านการ
ประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ต้นทุน (Cost) เวลา (Time) 
ปริมาณ (Volume) ความผดิพลาด (Error) และปฏิกิริยาการตอบสนอง (Reactions) 
   Marimuthu, et al. (2009, p. 265) กล่าวว่า องค์ประกอบการจัดการทุนมนุษย์ทั้ ง            
5 องคป์ระกอบจะตั้งอยูบ่นประเด็นของความหลากหลาย (Diversity) และครอบคลุมทั้งในส่วนของ
กลยทุธ์และกลวธีิของงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์โดยแต่ละองคป์ระกอบมีรายละเอียดดงัน้ี 
    1.  กระบวนการวางแผนก าลังคนและการรับคน กระบวนการน้ีถือได้ว่า เป็น
กระบวนการท่ีมีความส าคญัท่ีท าใหอ้งคก์รสามารถท่ีจะระบุถึงจ านวนคนและทกัษะของพนกังานท่ี
จ าเป็นต่อธุรกิจ และกล่าวไดว้า่กระบวนการน้ีเป็นตวัขบัเคล่ือนทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ร รวมทั้ง
การเตรียมเคล่ือนยา้ยก าลังคนส าหรับอนาคต ในการวิเคราะห์เพื่อวางแผนก าลังคนต้องมีการ
วิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก มีการท านายก าลงัแรงงานในอนาคต การ
วางแผนก าลงัคนก็ตอ้งท าการรับและบรรจุคน ทั้งจากภายในและภายนอกเช่นกนั และทา้ยท่ีสุดคือ
การท าแผนการเปล่ียนแปลง (Transition Plan) เพื่อใหก้ารเปล่ียนแปลงผา่นไปไดด้ว้ยดี 
    2.  กระบวนการพฒันาและการเรียนรู้ เป็นกระบวนการส าคญัท่ีช่วยให้พนกังานมี
ความรู้ทกัษะ และความสามารถท่ีเหมาะสมในการสร้างคุณค่าใหก้บัองคก์ร การพฒันามีข้ึนเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถของพนกังาน และตอ้งพฒันาให้เช่ือมโยงกบักลยุทธ์ขององค์กร ในการพฒันามี
องคป์ระกอบพื้นฐานท่ีส าคญั 5 ประการ คือ 
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     2.1  การประเมินผลการปฏิบติังาน 
     2.2  การวางแผนการพฒันา 
     2.3  การพฒันาทกัษะ 
     2.4  การวางแผนสืบทอดต าแหน่ง 
     2.5  การวางแผนอาชีพ   
    3. การพฒันาองค์กร หมายถึง การมุ่งเน้นทั้งระบบขององค์กร โดยครอบคลุม
ตั้งแต่การประเมินสภาพแวดลอ้ม การวางแผนเชิงกลยุทธ์ กลวิธี การออกแบบกระบวนการ และ
ขั้นตอนการไหล (Flow) ของงาน โครงสร้างและวฒันธรรมองค์กร รวมถึงระบบการควบคุมการ
ส่ือสารการพฒันาองค์กรกล่าวได้ว่าเป็นงานท่ีซับซ้อนและท้าทายเป็นอย่างมาก นอกจากน้ีการ
พฒันาองคก์รควรท่ีจะมององค์กรในฐานะท่ีเป็นระบบเปิด การเช่ือมโยงของกลยุทธ์ การจดัล าดบั
ความส าคญั การมีวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจนส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี ลว้นมีความส าคญัในการพฒันาองคก์รทั้งส้ิน
ปัญหาท่ีมักจะเกิดข้ึนเสมอเวลาพัฒนาองค์กร คือ การมีการเมืองหรืออ านาจต่าง ๆ ท่ีเข้ามา
สอดแทรก หรือบางคร้ังการพฒันาองคก์รใหค้วามส าคญักบัรายละเอียดมากเกินไป ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีทา้
ทายส าหรับการพฒันาองคก์ร 
    4. การจดัการผลการปฏิบัติงาน กระบวนการน้ีจะส่งผลกระทบถึงการบริหาร
ค่าตอบแทนและการจดัการผลการปฏิบติังานเป็นการมุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานทั้งองคก์ร โดยมีการ
ก าหนดเป้าหมายตวับ่งช้ีบนพื้นฐานของกลยทุธ์ทางธุรกิจ โดยตวับ่งช้ีตอ้งมีความชดัเจน มีการสร้าง
ระบบขอ้มูลป้อนกลบัโดยตรงใหก้บัพนกังาน ท่ีส าคญัคือตอ้งมีความเปิดเผยโปร่งใสและยอมรับได ้
ปัญหาท่ีมักพบในการจดัการผลการปฏิบัติงาน คือ การท่ีเป้าหมายของพนักงานแต่ละคนไม่
สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร หรือการมีวฒันธรรมท่ีไม่เหมาะสม หรือมีการเมืองเข้ามา
เก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 
    5. พนักงานสัมพนัธ์ การบริหารพนักงานสัมพนัธ์จะเก่ียวข้องกับการปกป้อง
ผลประโยชน์ของพนกังานและองคก์ร ในการบริหารเร่ืองน้ีควรให้ความส าคญักบัความกา้วหนา้ใน
อาชีพ การสร้างความซ่ือสัตย ์การสร้างความจงรักภกัดี ควรเนน้การมีส่วนร่วมของพนกังาน ในการ
บริหารควรพิจารณา ดว้ยวา่พนกังานควรท่ีจะไดรั้บทราบขอ้มูลอะไรมากนอ้ยอยา่งไร 
   จากท่ีกล่าวมาทั้ งหมดสรุปได้ว่าองค์ประกอบการจดัการทุนมนุษย์ประกอบด้วย 
ความรู้ ทกัษะ และทศันคติของบุคลากรในองคก์รเพื่อเพิ่มศกัยภาพให้บุคลากรสามารถปฏิบติังาน
ได้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับเป้าหมายท่ีองค์กรก าหนด และเพื่อเป็นการจูงใจบุคลากรให้
แสดงออกถึงศกัยภาพสูงสุดในการด าเนินงานของตนเอง 
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   จากแนวคิดการจัดการทรัพยากรมนุษย์สามารถสรุปได้ว่า การท่ีองค์กรพัฒนา
ฝึกอบรมบุคลากร ให้มีสมรรถนะของบุคคลทั้งดา้นความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์ ท่ี
ก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์ร ส่งผลใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างย ัง่ยืน ได้แก่ ด้านการจัดการทักษะ (Skills 
Management) ด้านการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ด้านการจัดการความสามารถ
(Abilities Management) และดา้นการจดัการทศันคติ (Attitude Management) ดงัน้ี 
    1. ด้านการจัดการทักษะ (Skills Management) หมายถึง กระบวนการเพิ่ ม
ความสามารถและความช านาญในการปฏิบติังานให้กบับุคลากร ให้มีคุณภาพตามขอ้ก าหนดและ
มาตรฐานตามท่ีองคก์รก าหนด ความสามารถและความช านาญน้ีเกิดจากการฝึกฝน การพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ืองและจากการสะสมจากประสบการณ์ของบุคคล 
    2. ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  ( Knowledge Management) ห ม า ย ถึ ง 
กระบวนการพฒันาความรู้ใหม่ ๆ ให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์การแข่งขนัท่ีใช้ให้แก่บุคลากร รวมถึง
การเก็บรวบรวมขอ้มูลหรือความรู้ต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในองค์กรทั้งท่ีอยู่ในตวับุคคลและเอกสารน ามา
พฒันาและจดัเก็บให้เป็นระบบเพื่อให้บุคลากรในองค์กรสามารถเขา้ถึงขอ้มูลความรู้โดยง่ายและ
สามารถน ามาใช้ในการพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้และส่งผลให้งานท่ีปฏิบติัเกิดประสิทธิภาพ ท าให้
องคก์รมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมากข้ึน 
    3. ดา้นการจดัการความสามารถ (Abilities Management) หมายถึง ความสามารถ
ในการเรียนรู้ของบุคคลโดยเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้และทกัษะ ความรู้จะเป็นความรู้ทางดา้น
วชิาการหรือทางดา้นเทคนิคต่าง ๆ เพื่อพฒันาบุคลากร 
    4. ด้านการจดัการทศันคติ (Attitude Management) หมายถึง กระบวนการปรับ
ความคิดเห็น ความเขา้ใจ การมีจิตส านึก หรือแมแ้ต่ลกัษณะนิสัยของบุคคลในการปฏิบติังานท่ีดี
และมีความเหมาะสมตรงตามความตอ้งการขององคก์ร เช่น มีความขยนั มีความซ่ือสัตยต่์องานและ
องค์กร มีความผูกพนัและเช่ือมัน่ต่อองคก์ร มีความเสียสละ สามคัคี มีความจริงใจและเคารพสิทธิ
ของเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ 
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2.2  แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัโลจิสติกส์การขนส่ง 
 
 ปัจจุบนัธุรกิจระดบัโลกให้ความส าคญักบัโลจิสติกส์การขนส่งเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองจาก
การน าโลจิสติกส์การขนส่งมาใช้ท าให้กิจการสามารถปรับปรุงความสามารถในการแข่งขัน 
กิจกรรม โลจิสติกส์การขนส่งประกอบไปดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การขนส่ง การจดัการสินคา้คง
คลัง และคลังสินค้า การวางแผนโลจิสติกส์การขนส่งท่ีดีจะมีส่วนร่วมท าให้ความเส่ียงในการ
ด าเนินงานลดลง เป็นตน้ 
 2.2.1 ความหมายโลจิสติกส์การขนส่ง 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายของโลจิสติกส์การขนส่ง 
ดงัน้ี 
   รวิพร คูเจริญไพศาล (2549, น. 278) ได้ให้ความหมายไวว้่า โลจิสติกส์การขนส่ง 
หมายถึง กระบวนการวางแผน การลงมือท า และการ ควบคุมท่ีมีประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจน ประหยดัตน้ทุน ในทุกขั้นตอนของการผลิตจนถึงส่งมอบสินคา้นั่นคือ ตั้งแต่การได้มา 
การเก็บรักษา ซ่ึงวตัถุดิบ วตัถุก่ึงส าเร็จรูปและสินคา้ท่ี ผลิตเสร็จแลว้รวมไปถึงการกระจายสินค้า
การจัดการขนส่ง การจัดการคลังสินค้า การส่งมอบสินค้า ถึงมือผู ้บริโภค หรือลูกค้า ทั้ งน้ี
จุดมุ่งหมายสูงสุดก็คือเพื่อ ตอบสนองใหลู้กคา้พอใจสูงสุดและมีตน้ทุนต ่าสุด 
   ฐาปนา บุญหล้า (2551, น. 1) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า โลจิสติกส์การขนส่ง หมายถึง 
การวางแผน การปฏิบัติการและควบคุมอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้ งล่วงหน้าและ
ยอ้นกลบัของการเคล่ือนยา้ยและการจดัเก็บสินคา้ การบริการและสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่จุด
ก าเนิดจนถึงจุดการบริโภคสินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
   วทิยา สุหฤทด ารง (2551, น. 32) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ โลจิสติกส์การขนส่ง หมายถึง 
กระบวน การขนส่งเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบเขา้สู่โรงงาน จดัเก็บในคลงัวตัถุดิบเพื่อรอการผลิต เม่ือมี
ค าสั่งผลิตจึงน าวตัถุดิบไปแปรรูปตามขั้นตอนการผลิต จนส าเร็จไดเ้ป็นผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป บรรจุ
หีบห่อ น าเก็บเขา้คลงัสินคา้เพื่อรอการจดัส่งใหลู้กคา้ 
   ทวีศักด์ิ เทพพิทักษ์ (2552, น. 14) ได้ให้ความหมายไวว้่า โลจิสติกส์การขนส่ง 
หมายถึง กระบวนการในการจดัการเชิงกลยุทธ์ท่ีเก่ียวกบัการจดัหาการเคล่ือนยา้ยและการจดัเก็บ
วตัถุดิบ ข้ึนส่วนและสินคา้ คงคลงั ผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปต่าง ๆ และยงัเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ไปทัว่องค์กรและช่องทาง การตลาดในทางใดทางหน่ึง ซ่ึงสามารถเพิ่มก าไรทั้งในนิจจุบนัและใน
อนาคต โดยใชก้ารควบคุมดน้ทุน ท่ีมีประสิทธิภาพ  
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   ไชยยศ ไชยมัน่คง และมยุขพนัธ์ ไชยมัน่คง (2554 , น. 27) ได้ให้ความหมายไวว้่า            
โลจิสติกส์การขนส่ง หมายถึง ส่วนหน่ึงของกระบวนการซัพพลายเชนท่ีเป็นแผน การปฏิบติัตาม
แผน การควบคุมการเคล่ือนยา้ย เก็บรักษาสินคา้ บริการและสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งจากจุดเร่ิมตน้
จนถึงจุบริโภคเพื่อใหเ้ป็นไปตามความ ตอ้งการของลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตาม
นิยามพบวา่โลจิสติกส์การขนส่งเป็นส่วนหน่ึงของ ซพัพลายเชนท่ีมีอยูใ่นทุกขั้นของซัพพลายเชน 
ตั้งแต่ผูผ้ลิต วตัถุดิบรายแรกจนถึงผูบ้ริโภค ในทุก ขั้นตอนชพัพลายเชน ผูท่ี้เก่ียวขอ้งตอ้งจดัการ   
โลจิสติกส์การขนส่งให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดย ประสิทธิภาพคือมีตน้ทุนต ่าสุดและ
ประสิทธิผล คือ ลูกคา้มีความพึงพอใจ 
   ธนิต ใสรัตน์ (2554, น. 14) ได้ให้ความหมายไวว้่า โลจิสติกส์การขนส่ง หมายถึง 
กิจกรรมหรือการกระท าใด ๆ เพื่อให้ไตม้าซ่ึงสินคา้และบริการ รวมถึงการเคล่ือนยา้ยจดัเก็บและ
การกระจายสินคา้ จากแหล่งท่ีผลิต (Source of Origin) จนสินคา้ไต้มีการส่งมอบไปถึงแหล่งท่ีมี
ความตอ้งการ (Source of Consumption) โดยกิจกรรมดงักล่าว จะตอ้งมีลกัษณะเป็นกระบวนการ
แบบบูรณาการ โดยเนน้ประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล โดยมีเป้าหมายในการส่งมอบแบบทนัเวลา 
(Just in Time) และเพื่อลดตน้ทุน โดยมุ่งให้ เกิดความพอใจแก่ลูกคา้ (Customers Satisfaction) และ
ส่งเสริมเพื่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มแก่สินคา้และ บริการ ทั้งน้ี กระบวนการต่าง ๆ ของระบบ Logistics 
จะตอ้งมีลกัษณะปฏิสัมพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งประสานกนั ในอนัท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั 
   อุบลรัตน์  แจ้งเจริญ  (2554, น.12)ได้ให้ความหมายไว้ว่า โลจิสติกส์การขนส่ง 
หมายถึง กระบวนการวางแผนท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารเคล่ือนยา้ยการจดัเก็บวตัถุดิบ สินคา้ ขอ้มูลข่าวสาร
ไปยงัสถานท่ีส่งมอบ ดว้ยความถูกตอ้งอยา่งทนัเวลาและมีตน้ทุนรวมท่ีสามารถแข่งขนัไตอ้ย่างมี
ประสิทธิผลเพื่อใหเ้กิด มูลค่าเพิ่มในตวัสินคา้และบริการ 
   Christopher (1998, p. 57) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ โลจิสติกส์การขนส่ง หมายถึง การ
จดัการเชิงกลยุทธ์ในการจดัซ้ือจดัหา การเคล่ือนยา้ยและจดัเก็บวตัถุดิบ ช้ินส่วนและสินคา้คงคลงั 
(มีความเก่ียวขอ้งกบัการไหลของขอ้มูล) ตลอดทุกหน่วยขององคก์ร โดยผา่นช่องทางการตลาดเพื่อ
สร้างประโยชน์สูงสุดเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในดา้นตน้ทุนท่ีมีประสิทธิภาพ การจดัการเคล่ือนยา้ย
วตัถุดิบและสินค้าภายในกระบวนการของโลจิสติกส์การขนส่งเป็นกระบวนการท่ีครอบคลุม
กิจกรรมตั้ งแต่แหล่งวตัถุดิบ (Raw Material Sources) ไปจนถึงแหล่งของผู ้บริโภค (Customers 
Sources) หรืออาจกล่าวไดว้า่โลจิสติกส์การขนส่ง เร่ิมตน้ท่ีลูกคา้และส้ินสุดท่ีลูกคา้ ซ่ึงจะคลา้ยกบั
กระบวนการทางการตลาด เน่ืองจากปัจจุบนัการแข่งขนัทางการตลาดมีความซับซ้อน ดงันั้นการ
จดัการในกระบวนการเคล่ือนยา้ยและล าเลียง (Moving and Carriage)ของสินคา้และข่าวสาร จึงมี
ความส าคญัต่อการเพิ่มขีดความสามารถของการแข่งขนัจึงท าให้โลจิสติกส์การขนส่ง ไดเ้ขา้ไปมี



37 

บทบาทในฐานะหนา้ท่ี (Functional) ท่ีส าคญัของกระบวนการทางการตลาด (สมยัใหม่) ซ่ึงพนัธกิจ
ของโลจิสติกส์การขนส่งจะด าเนินกิจกรรมอยู่ในอาณาบริเวณของตลาด เพราะนอกจากจะมีลูกคา้
และลูกคา้กลุ่มเป้าหมายแลว้ยงัเต็มไปดว้ยคู่แข่งและอุปสรรคท่ีเกิดจากกฎเกณฑ์ของภาครัฐ หาก
เป็นการคา้ระดบัประเทศก็เป็นตลาดภายในประเทศ (Domestic Market) หากด าเนินในระดบัการคา้
ระหวา่งประเทศ ก็เป็นตลาดระหวา่งประเทศ (International Market) 
   Stock and Lambert (2001, p. 218) ได้ให้ความหมายไว้ว่า โลจิสติกส์การขนส่ง 
หมายถึง กระบวนการเคล่ือนยา้ยสินค้าหรือบริการทั้งภาคการผลิตและภาคบริการในส่วนภาค
บริการนั้น ไดแ้ก่ ส่วนงานของภาครัฐ โรงพยาบาล ธนาคาร การคา้ส่งและการคา้ปลีกนอกจากน้ี ยงั
ตอ้งพิจารณาการจดัการขั้นสุดทา้ย การขจดั การแปรสภาพ เน่ืองจากโลจิสติกส์การขนส่งมีขอบข่าย
ความรับผิดชอบสูงข้ึนซ่ึงไม่ได้เก่ียวข้องกับกระบวนการผลิตเท่านั้ นแต่กิจกรรมโลจิสติกส์         
การขนส่งเก่ียวเน่ืองไปในทุกกิจกรรม 
   Frazelle (2002, p. 5) ได้ให้ความหมายไวว้่า โลจิสติกส์การขนส่ง หมายถึง กระแส
การไหลของขอ้มูล วตัถุดิบ และเงินระหวา่งผูข้ายและลูกคา้ 
   Ballou (2004, p. 29) ได้ให้ ความหมายไว้ว่า  โล จิส ติก ส์ การขน ส่ ง หมายถึ ง 
กระบวนการท่ีมุ่งเน้นในเร่ืองของการน ากลยุทธ์เข้ามาประยุกต์ใช้กับการจัดการโลจิสติกส์         
การขนส่ง โดยมีแง่มุมอยู่ 3 ดา้นหลกั ๆ คือ กลยุทธ์ดา้นสินค้าคงคลงั กลยุทธ์ดา้นการขนส่ง และ 
กลยุทธ์ดา้นท่ีตั้ง ซ่ึงทั้ง 3 ดา้น จะตอ้งมีการ บูรณาการเขา้ดว้ยกนัในการจดัการโลจิสติกส์การขนส่ง
ภายในและภายนอกองคก์ร 
   จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า โลจิสติกส์การขนส่ง หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการ 
การวางแผน การ คาดการณ์การจดัซ้ือจดัหา การผลิต การเคล่ือนยา้ย การจดัเก็บการรวบรวม การ
ขนส่ง และการ กระจาย ทั้ งขาเข้าและขาออก ทั้ งภายในและภายนอกสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมให้ใต ้มาตรฐานสากล ตั้งแต่ตน้น ้ าจนถึงปลายน ้ า เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจ
ในการตอบสนอง ความตอ้งการของลูกคา้ ลดตน้ทุน และเพิ่มความปลอดภยั และความเช่ือถือไดใ้น
กระบวนการน าส่ง สินคา้และบริการ โดยมุ่งใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด  
 2.2.2 ความส าคัญของโลจิสติกส์การขนส่ง 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดมี้ผูก้ล่าวถึงความส าคญัของโลจิสติกส์การ
ขนส่งไวด้งัน้ี 
   โกศล ดีศีลธรรม (2551, น. 13 – 15) กล่าววา่ โลจิสติกส์การขนส่ง มีความส าคญัและ
มุ่งบูรณาการปัจจยัหลักเพื่อสร้างประสิทธิผลการด าเนินงานซ่ึงความส าคญัของโลจิสติกส์การ
ขนส่ง เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการห่วงโซ่อุปทาน ท่ีสนบัสนุนการวางแผน ควบคุมการไหลของ
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สินคา้และบริการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งการเก็บรักษาสินคา้และเช่ือมโยง
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องจากจุดเร่ิมต้นไปสู่ผู ้บริโภคเพื่อมุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซ่ึง
ประกอบดว้ย 
    1.  การเคล่ือนยา้ยทรัพยากร โดยเร่ิมจากผูส่้งมอบด าเนินการจดัส่งช้ินส่วนและ
วตัถุดิบให้กบัผูผ้ลิตหลกั ซ่ึงแต่ละกระบวนการของระบบโลจิสติกส์การขนส่งไดมุ้่งการเพิ่มคุณค่า 
(Value – Added) ด้วยการแปรรูปวตัถุดิบให้ เป็นผลิตภัณฑ์และส่งมอบให้กับลูกค้า รวมทั้ ง
กระบวนการส่งคืนสินคา้ การรีไซเคิล และการกาจดั ส าหรับกิจกรรมเคล่ือนยา้ยทรัพยากรจ าแนก
ไดเ้ป็น 
     1.1  การกระจาย เป็นกิจกรรมเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์เพื่อส่งมอบให้กบัลูกคา้
ดว้ยระบบการกระจายสินคา้ ซ่ึงเช่ือมโยงกบัผูผ้ลิต ผูจ้ดัจาหน่ายและผูค้า้ปลีก 
     1.2  การปฏิบติัการ คือ กิจกรรมในช่วงการผลิตท่ีมุ่งจดัการงานระหวา่งผลิต 
(Work in Process) ด้วยแผนก าหนดการผลิตหลัก (Master Production Schedule หรือ MPS) เพื่อ
จดัเตรียมวสัดุ ช้ินส่วน และปัจจยัสนับสนุนให้พร้อมส าหรับกิจกรรมการผลิต ซ่ึงแตกต่างจาก
กิจกรรมกระจายสินคา้สู่ตลาด ท่ีมุ่งใหบ้ริการลูกคา้และจดัการความผนัผวนในอุปสงคข์องตลาด 
     1.3  การจดัหาจดัซ้ือ เป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการโลจิสติกส์การขนส่ง
น าเขา้ (Inbound Logistics) ประกอบดว้ยกิจกรรมการจดัซ้ือและการเคล่ือนยา้ยทรัพยากรจากผูส่้ง
มอบเขา้สู่องคก์รเพื่อด าเนินการแปรรูป 
    2.  การเช่ือมโยงสารสนเทศ ประกอบดว้ย การพยากรณ์อุปสงค์ การส่งค าสั่งซ้ือ 
และรายงานสถานการณ์ส่งมอบ ซ่ึงจดัเป็นปัจจยัหลกัท่ีสนับสนุนการวางแผนและควบคุมการ
ด าเนินงานตลอดจนการตดัสินใจทางกลยุทธ์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้กบัองคก์ร 
โดยเฉพาะการร่วมใชข้อ้มูลเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
    3. ทรัพยากรทางการเงิน ประกอบดว้ย ก าหนดการจ่ายเงิน การใหสิ้นเช่ือและการ
ลงทุนขององคก์ร 
   ธงชัย เจริญรัชเดช  (2560) กล่าวว่าโลจิสติกส์การขนส่งมีความส าคัญ ของระบบ
บริหารการสั่งซ้ือ การจดัเตรียมวตัถุดิบ การเคล่ือนยา้ยและ การจดัเก็บวตัถุดิบสินคา้ระหว่างการ
ผลิต และสินคา้ส าเร็จรูป รวมทั้งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากจุดก าเนิด สินคา้ ผา่นขั้นตอนการผลิตและการ
กระจายสินค้าไปยงัลูกค้าในเวลาท่ีเหมาะสม ตลอดจนการใช้ งานอย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล โดยวตัถุประสงค์การท างานในทุกขั้นตอนเพื่อสร้าง ความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ เพิ่ม
ก าไร ลดตน้ทุน เป็นหวัใจหลกั การใชโ้ลจิสติกส์การขนส่ง พบวา่ระบบน้ี ไม่ไดห้มายถึงการขนส่ง
สินคา้ไปยงัผูรั้บท่ีรวดเร็วเพียงอยา่งเดียว แต่โลจิสติกส์การขนส่งยงัมีหนา้ท่ี ประสานกนัระหวา่งผู ้
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ซ้ือและผูข้ายเพื่อเช่ือมโยงประโยชน์ระหวา่งขั้นตอนต่าง ๆ ทางธุรกิจท่ีได ้ร่วมมือกนัอยูภ่ายใตห่้วง
โซ่อุปทานเดียวกนั โดยโลจิสติกส์การขนส่งจะเนน้ท่ีการจดัซ้ือสินคา้ ควบคุมสินคา้ คงคลงัและการ
ขนส่งสินคา้เป็นหลกั ในการน าระบบโลจิสติกส์การขนส่งไปใชใ้นธุรกิจของแต่ละรายอาจมี ความ
แตกต่างกันบ้าง ตามขั้นตอนการด าเนินงานและแนวทางธุรกิจท่ีต่างกัน ซ่ึงมีการท างานของ         
โล จิสติกส์การขนส่งหลัก ท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ ร่วมกับ ธุรกิจทุกประเภทได้ โดย
ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้ง รู้จกัและสามารถอธิบายทุกขั้นตอนการท างานแต่ละขั้นตอนไปจนถึงการ
ไหลเช่ือมโยงกนัทั้งระบบ เพื่อน ามาออกแบบระบบโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อดูว่าช่องโหว่ของ
ระบบการท างานท่ีท าให้ สูญเสียตน้ทุนคืออะไรและจะป้องกันหรือพฒันาระบบไปได้อย่างไร 
รวมถึงท าให้ทราบวา่ควร พฒันาขั้นตอนการท างานใดก่อนหลงั โดยกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ
การท างานของโลจิสติกส์การขนส่ง ส่วนหลัก คือ การสั่งซ้ือ การบริหารสินค้าคงคลงั และการ
บริหารการขนส่งและจดัส่งสินคา้ 
   อุมาพร มณีเนียม  (2561) กล่าวว่า ปัจจุบันการจัดการโลจิสติกส์การขนส่ง เป็น
เป้าหมายส าคญัท่ีผูป้ระกอบการสามารถใชเ้ป็นแหล่งท่ีมาของความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ทั้งใน
ระดบัธุรกิจและระดบัประเทศ เน่ืองจากดว้ยกระแสโลกาภิวตัน์ท่ีส่งผลให้มีการแข่งขนัทางธุรกิจท่ี
รุนแรงเพิ่มมากข้ึน และการเปิดเสรีทางการค้าท่ีมากข้ึน ส่งผลให้ภาคธุรกิจจึงต้องยกระดับ
ความสามารถในการด าเนินธุรกิจในทุกวิถีทางท่ีเป็นไปได้  ทั้ งการลดต้นทุนธุรกิจและสร้าง
มูลค่าเพิ่มใหม่ ๆ เสนอลูกค้า การบริหารจดัการกระบวนการน าส่งสินค้าจากผูผ้ลิตถึงผูบ้ริโภค
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงในการประกอบธุรกิจทัว่ไป ผูป้ระกอบการจะค านึงถึงตน้ทุนการผลิตเป็น
หลักและพยายามหาวิธีลดต้นทุนการผลิตให้ต ่าลงเพื่อต่อสู้กับคู่แข่งรายอ่ืน ๆ ท่ีอยู่ในตลาด  
เน่ืองจากการเพิ่มราคาสินคา้เพื่อรักษาระดบัรายไดใ้ห้เท่าเดิมนั้น ค่อนขา้งจะเป็นไปไดย้ากส าหรับ
ลกัษณะโครงสร้างตลาดและภาวะทางการแข่งขนัในปัจจุบนั 
   เม่ือตน้ทุนเป็นตวัแปรท่ีผูป้ระกอบการต่างหันมาให้ความส าคญั ซ่ึงนอกจากตน้ทุน
วตัถุดิบและแรงงานต่าง ๆ แลว้ ตน้ทุนทางดา้นโลจิสติกส์การขนส่ง ถือไดว้า่เป็นส่วนของตน้ทุนท่ี
มีความส าคญัเป็นอย่างมาก ตน้ทุนโลจิสติกส์การขนส่งเกิดข้ึนจากกิจกรรมท่ีรองรับกระบวนการ  
โลจิสติกส์การขนส่ง ประเภทตน้ทุนหลกั ๆ ไดแ้ก่ การให้บริการลูกคา้ การขนส่ง การจดัเก็บสินคา้  
กระบวนการสั่งซ้ือและขอ้มูลการสั่งซ้ือ ปริมาณการสั่งซ้ือ และการจดัเก็บสินคา้คงคลงั และแนวคิด
ต้นทุนรวมเป็นเร่ืองส าคัญในการบริหารกระบวนการทางด้านโลจิส ติกส์การขนส่งอย่างมี
ประสิทธิภาพ จุดมุ่งหมายของทุกองค์กรก็คือการลดตน้ทุนรวมของกิจกรรมโลจิสติกส์การขนส่ง
มากกวา่การมองในแต่ละกิจกรรมเด่ียว ๆ ซ่ึงตน้ทุนต่าง ๆ เหล่าน้ี สะทอ้นออกมาจากทั้งกิจกรรม
หลกั และกิจกรรมเสริมในกระบวนการโลจิสติกส์การขนส่ง 



40 

   จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้า่ ความส าคญัของโลจิสติกส์การขนส่ง คือ การบูรณา
การปัจจยัทั้ งหมดเข้าด้วยกันในการด าเนินธุรกิจทั้ งภาคการผลิตและภาคบริการให้มีการสร้าง
นวตักรรมการจดัการโลจิสติกส์การขนส่งใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์ร 
 2.2.3 ประเภทของโลจิสติกส์การขนส่ง 
 ปัจจุบนัโลจิสติกส์การขนส่ง เป็นท่ีกล่าวถึงอยา่งกวา้งขวางทั้งในภาคอุตสาหกรรมการผลิต
และการบริการ ซ่ึงโดยทั่วไปกิจกรรมทางโลจิสติกส์การขนส่งประกอบด้วยการขนส่งน าเข้า 
(Inbound Transportation) และการกระจายสู่ภายนอก (Outbound Distribution) ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่า  
โลจิสติกส์การขนส่ง คือ หวัใจของการจดัการอุตสาหกรรม เพราะการลงทุนส่วนใหญ่ของธุรกิจจะ
อยู่ภายในโรงงานท่ีต้องด าเนินธุรกิจให้เกิดผลก าไรและให้คุ ้มค่าจากการลงทุนมากท่ีสุด และ
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างดี โดยให้ความส าคญักบัการจดัการภายใน
องคก์รท่ีดี เช่น การจดัการทรัพยากรมนุษย ์การจดัการวตัถุดิบ การจดัการเคร่ืองจกัรในการผลิต ให้
ได้จังหวะเวลาท่ีเหมาะสมเพื่อการผลิตสินค้าออกสู่ตลาดโดยเช่ือมโยงกับการขนส่งซ่ึงเป็น           
โลจิสติกส์การขนส่งขาออกท่ีจะไปถึงลูกคา้ เป็นตน้ 
   สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2560) กล่าววา่ ประเภทของการจดัการโลจิสติกส์
การขนส่ง แบ่งตามประเภทของบทบาทหนา้ท่ี มหภาคของประเทศ เป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
    1.  ก ารจัด ก ารโล จิส ติ ก ส์ ก ารขน ส่ งด้ าน ก ารทห าร  (Military Logistics 
Management) หมายถึง การจดัการการจดัส่งก าลงับ ารุงดา้นการทหาร เช่น ยทุโธปกรณ์ ปัจจยัส่ี การ
รักษาพยาบาลและสารสนเทศ เพื่อมุ่งหวงัชยัชนะทางทหารเป็นส าคญั เป็นตน้ 
    2.  การจัดการโล จิส ติก ส์ การขนส่งด้านวิศวกรรม  (Engineering Logistics 
Management) หมายถึง การจดัการดา้นการวิศวกรรมจดัส่งล าเรียง ไดแ้ก่ การสร้าง การบูรณาการ
และการบ ารุงรักษาสาธารณูปการ ทั้งระบบขนส่งทางบก ทางน ้ า ทางอากาศ และทางท่อ ระบบการ
จดัเก็บและระบบสารสนเทศ เพื่อมุ่งหวงัความพร้อมในระบบการจดัเก็บและการจดัส่งล าเรียงทั้ง
ระบบเป็นส าคญั 
    3.  การจดัการโลจิสติกส์การขนส่งด้านธุรกิจ (Business Logistics Management) 
หมายถึง การจดัการด้านการจดัเก็บและจดัส่งสินคา้ คน สัตว์ ส่ิงของ จากจุดหน่ึงไปยงัจุดหน่ึง
ตามท่ีมนุษยต์อ้งการ เพื่อมุ่งหวงัความส าเร็จทางธุรกิจเป็นส าคญั 
   วทิยา สุหฤทด ารง (2551, น. 12) กล่าววา่ การจดัการโลจิสติกส์การขนส่ง จะเช่ือมโยง
กิจกรรมตั้งแต่ขั้นตอนการจดัหาวตัถุดิบ สินคา้และบริการการเคล่ือนยา้ยจากตน้ทางไปยงัผูบ้ริโภค
ปลายทาง การแบ่งประเภทของการจดัการโลจิสติกส์การขนส่ง ซ่ึงการจดัการโลจิสติกส์การขนส่ง
สามารถแบ่งเป็น 3 ประ เภท ตามบทบาทหนา้ท่ีมหภาคของประเทศไดด้งัน้ี 
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    1.  ก ารจัด ก ารโล จิส ติ ก ส์ ก ารขน ส่ งด้ าน ก ารทห าร  (Military Logistics 
Management) หมายถึงการจดัการการจดัส่งก าลงับ ารุงดา้นการทหาร เช่น ยทุโธปกรณ์ ปัจจยัส่ี การ
รักษาพยาบาลและสารสนเทศ เพื่อมุ่งหวงัชยัชนะทางทหารเป็นส าคญั เป็นตน้ 
    2.  การจัดการโล จิส ติก ส์การขนส่งด้านวิศวกรรม  (Engineering Logistics 
Management) หมายถึงการจดัการดา้นการวิศวกรรมจดัส่งล าเรียง อนัไดแ้ก่การสร้าง การบูรณาการ
และการบ ารุงรักษาสาธารณูปการ ทั้งระบบขนส่งทางบก ทางน ้ า ทางอากาศ และทางท่อ ระบบการ
จดัเก็บและระบบสารสนเทศ เพื่อมุ่งหวงัความพร้อมในระบบการจดัเก็บและการจดัส่งล าเลียงทั้ง
ระบบเป็นส าคญั 
    3.  การจดัการโลจิสติกการขนส่งด้านธุรกิจ (Business Logistics Management) 
หมายถึงการจดัการดา้นการจดัเก็บและจดัส่งสินคา้ คน สัตว ์ส่ิงของ จากจุดหน่ึงไปยงัจุดหน่ึงตามท่ี
มนุษยต์อ้งการ เพื่อมุ่งหวงัความส าเร็จทางธุรกิจเป็นส าคญั 
   ไชยยศ ไชยมัน่คง และมยุขพนัธ์ุ ไชยมัน่คง (2554, น. 25) กล่าวว่า ธุรกิจให้บริการ   
โลจิสติกส์การขนส่งเป็นส่ิงส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจการมีผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์การขนส่งท่ีมี
ประสิทธิภาพจะช่วยให้องค์กรธุรกิจสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้ทั้งในดา้นความเร็วในการขนส่ง
ความถูกตอ้งในการรับส่งสินคา้ การตอบสนองต่อลูกคา้และการลดตน้ทุนการขนส่ง อนัจะน ามาซ่ึง
ก าไรของบริษทัและความพึงพอใจของลูกคา้  
   Chan, et al. (2008, p. 3825) กล่าวว่า ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งไม่ไดเ้ป็น
เพียงแค่ตัวแทนขนส่ง แต่ยงัท าหน้าท่ีเสมือนผูใ้ห้บริการความสะดวกในการจัดการเก่ียวกับ
กฎระเบียบขอ้ปฏิบติัทางศุลกากร เป็นตวัแทนเจรจากบัสายเรือและสายการบิน ช่วยประสานกบัแต่
ละหน่วยงาน เสมือนเป็นส่วนหน่ึงของบริษทัผูส่้งออก เกณฑ์ในการคดัเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์
การขนส่งต่างกนัไปตามลกัษณะทางธุรกิจของแต่ละองคก์รและเป็นปัญหาการตดัสินใจแบบหลาย
หลกัเกณฑ์มีความซบัซ้อนและเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ และวิธีกระบวนการ
วเิคราะห์เชิงล าดบัชั้น  
   Soh (2010, p. 339) กล่าวว่า การให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งเป็นส่วนหน่ึงของโซ่
อุปทานท่ีเพิ่มมูลค่าสินค้า โดยการเคล่ือนย้ายสินค้าไปยงัสถานท่ีท่ีลูกค้าต้องการ การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดัการกิจกรรมโลจิสติกส์การขนส่งเป็นส่ิงส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ การมี
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยใหอ้งคก์รธุรกิจสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได้
ทั้งในดา้นความรวดเร็วในการขนส่ง ความถูกตอ้งในการรับส่งสินคา้ การตอบสนองต่อลูกคา้และ
การลดตน้ทุนการขนส่ง อนัจะน ามาซ่ึงก าไรของบริษทัและความพึงพอใจของลูกคา้ 
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   จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ประเภทของโลจิสติกส์การขนส่ง จะเช่ือมโยงกิจกรรมตั้งแต่
ขั้นตอนการจดัหาวตัถุดิบ สินคา้และบริการการเคล่ือนยา้ยจากตน้ทางไปยงัผูบ้ริโภคปลายทาง ซ่ึง
การจดัการโลจิสติกส์การขนส่งสามารถแบ่งเป็น 3 ประ เภท ไดแ้ก่ การจดัการโลจิสติกส์การขนส่ง
ด้านการทหาร (Military Logistics Management) การจดัการโลจิสติกส์การขนส่งด้านวิศวกรรม 
(Engineering Logistics Management)  การจัดการโล จิส ติก ส์ การขน ส่งด้าน ธุรกิ จ  (Business 
Logistics Management)  
 2.2.4 องค์ประกอบของโลจิสติกส์การขนส่ง 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ได้มีผูก้ล่าวถึงองค์ประกอบของโลจิสติกส์    
การขนส่งไวด้งัน้ี 
   สิทธิเดช ลีมคัเดช (2548, น. 102) กล่าววา่ จุดมุ่งหมายของการจดัการโลจิสติกส์การ
ขนส่งในหลาย ๆ องค์กร คือเพื่อสนับสนุนการบริการลูกค้าด้วยวิธี ท่ี มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ในการท่ีจะท าเช่นนั้นได ้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบและผูบ้ริหารจะตอ้งทราบถึง ความ
ตอ้งการของลูกคา้ท่ีคาดหวงัจะไดรั้บในดา้นของระดบัและปริมาณการให้บริการ การใหบ้ริการของ
ลูกคา้ของคู่แข่งขนั รวมถึงการให้บริการลูกคา้ขององค์กรในปัจจุบนัเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั 
โดยเฉพาะในประเด็นท่ีลูกคา้ให้ความส าคญัดงันั้น กลยุทธ์การสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ถือ
เป็นเป้าหมายท่ีส าคญัประการหน่ึงของการจดัการโลจิสติกส์การขนส่งไดส้รุปวตัถุประสงคข์องการ
บริหารจดัการโลจิสติกส์การขนส่ง ประกอบดว้ย 
    1.  กิจกรรมโลจิสติกส์การขนส่งมีตน้ทุนท่ีต ่าลง 
    2.  กิจกรรมโลจิสติกส์การขนส่งสามารถส่งสินคา้หรือได้มาซ่ึงวตัถุดิบตรงตาม
เวลาท่ีตอ้งการ 
    3.  ระยะเวลาในการตอบสนองค าสั่งซ้ือและส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้ลดลง 
    4.  กิจกรรมโลจิสติกส์การขนส่งสามารถตอบสนองความต้องการต่าง ๆ ของ
ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
    5.  กิจกรรมโลจิสติกส์การขนส่งมีศกัยภาพและขีดความสามารถสูงสุด ยืดหยุ่น
และปรับเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์ตลาด 
    6.  กิจกรรมโลจิสติกส์การขนส่งสามารถรับรองความตอ้งการของฝ่ายต่าง ๆ ใน
บริษทัไดโ้ดยเฉพาะอยา่งยิง่ฝ่ายผลิตและฝ่ายการตลาด 
    7.  กิจกรรมโลจิสติกส์การขนส่งเป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภณัฑ์หรือ
บริการ 
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   ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2550, น. 43) กล่าววา่ กิจกรรมการจดัการดา้นโลจิสติกส์การ
ขนส่ง นั้นประกอบดว้ย 8 กิจกรรม ดงัน้ี 
    1.  การให้บริการลูกคา้ (Customer Service) หมายถึง งานทุกประเภทท่ีด าเนินการ
ข้ึนแล้วไม่สามารถสัมผสัด้วยประสาททั้ง 5 แต่สัมผสัด้วยใจ นั่นคือ ต้องเกิดความพอใจ ความ
ประทับใจการให้บริการลูกค้าไม่ใช่เพียงแค่กิจกรรมแต่เป็นผลกระทบต้อกิจกรรมอ่ืนของ             
โลจิสติกส์การขนส่ง การตดัสินใจทั้งหมดเก่ียวกบัโลจิสติกส์การขนส่ง มาจากความตอ้งการท่ีจะ
ให้บริการ ลูกคา้ งานให้บริการลูกคา้เป็นกิจกรรมท่ีเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดกิจกรรมอ่ืน แต่ยงัรักษา
ระดบัการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ดว้ยมาตรฐาน 
    2.  การขนส่งและการจราจร (Transportation and Traffic) หมายถึง การขนส่งเป็น
การเคล่ือนยา้ยของวตัถุดิบ และสินคา้ไปยงัเครือข่ายขนส่งต่าง ๆ กิจกรรมดา้นขนส่งเป็นการเลือก
วธีิการขนส่ง เช่น ทางรถยนต ์รถไฟ ทางอากาศ ทางน ้าและทางเส้นทอ่ การเลือกเส้นทางการบริการ 
ดงันั้นการบริการตามปกติหรือการบริการพิเศษ กระบวนการเรียกรองความเสียหาย การตรวจสอบ
อตัราค่าระวาง หลายบริษทัต้นทุนด้านขนส่งเป็นตน้ทุนท่ีสูงท่ีสุดในระบบโลจิสติกส์การขนส่ง    
ในประเทศไทย มีผูใ้ห้ความหมายของการขนส่ง หมายถึง การจดัให้มีการเคล่ือนยา้ยบุคคล สัตว์
หรือส่ิงของต่าง ๆ ดว้ยเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการขนส่ง จากท่ีแห่งหน่ึงไปยงัท่ีอีกแห่งหน่ึง ตาม
ความประสงคแ์ละเกิดอรรถประโยชน์ตามตอ้งการ 
    3.  การควบคุมสินคา้คงคลงั (Inventory Control) หมายถึง ถ้าสินคา้สามารถผลิต
และขนส่งให้ลูกคา้ทนัทีไม่จ  าเป็นตอ้งมีสินคา้คงคลงั เพราะสินคา้คงคลงัเป็นตวัท่ีรองรับในระบบ
การให้บริการลูกค้า โดยจากลูกค้าภายในบริษัทคือ สนับสนุนการผลิตแก่โรงงาน (Inbound 
Customers) หรือสนับสนุนการตลาดจากโรงงานไปยงัลูกค้าภายนอก (Outbound Customers) 
ตน้ทุนในการลงทุนดา้นสินคา้คงคลงัสามารถน าไปใช้เพื่อกิจกรรมอยา่งอ่ืนได ้แต่สินคา้คงคลงัยงัมี
ความจ าเป็น ในกรณียงัมีความไม่แน่นอนของความตอ้งการจากลูกคา้ ฉะนั้นระดบัราคาสินคา้คง
คลงั ท่ีดีท่ีสุดจ าเป็นตอ้งมีการควบคุมเพราะท าให้ตน้ทุนในการเก็บรักษาดีท่ีสุด โดยสามารถรักษา
ระดบัการใหบ้ริการแก่ลูกคา้และการเปล่ียนแปลงในการผลิต 
    4.  การด าเนินการค าสั่งซ้ือ (Order Operations) หมายถึง ค าสั่งซ้ือของลูกคา้การ
ตดัสินใจเก่ียวกบัความตอ้งการดา้นต่าง ๆ ในกระบวนการและการให้ความมัน่ใจในการจดัส่งให้
ลูกคา้ กิจกรรมน้ีมีความส าคญัต่อโลจิสติกส์การขนส่ง เพราะวา่มีผลต่อรอบเวลาในการสั่งซ้ือ จนถึง
การจดัส่งสินค่า โดยเร่ิมจากวนัท่ีรับค าสั่งซ้ือลูกคา้จนถึงวนัท่ีสามารถส่งมอบสินคา้ให้แก่ลูกคา้ 
กระบวนการด าเนินการค าสั่งซ้ือท่ีดีตอ้งสามารถลดรอบเวลาได้ เพื่อให้ตน้ทุนต ่า ดว้ยการลดความ
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ตอ้งการเก่ียวกบัเวลาในการจดัส่งของลูกคา้ลง เราะจะท าให้การขนส่งจากแบบพิเศษเป็นแบบปกติ 
นัน่คือสามารถท าใหเ้กิดการประหยดัใหแ้ก่องคก์ร 
    5.  การส่ือสารในการกระจายสินค้า (Distribution Communication) หมายถึง
สารสนเทศเป็นตวัท่ีท าให้ระบบโลจิสติกส์การขนส่งมีประสิทธิภาพ การส่ือสารต้องมีการจดัการ
ผา่นทางผูข้ายสินคา้และลูกคา้รวมถึงภายในบริษทั เพราะการส่ือสารท่ีรวดเร็ว แน่นนอน ในเวลา
จริง (Real Time) เป็นหลกัการในท่ีท าใหก้ารจดัการโลจิสติกส์การขนส่งมีประสิทธิภาพ 
    6.  การพยากรณ์ ความต้องการของลูกค้ า  (Customer Demand Forecasting) 
หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับหลายฝ่ายในบริษัท การตลาดเป็นฝ่ายแรกท่ีเก่ียวข้องในการ
พยากรณ์ยอดขาย โดยจะเก่ียวข้องกับผลกระทบในกิจกรรมโฆษณาทั้งกลยุทธ์ราคาและความ
พยายามในการเพิ่มยอดขายหรืออุปสงค์ โรงงานจะพยากรณ์เก่ียวกบัก าหนดการผลิต การวางแผน
ความตอ้งการวสัดุ (Material Requirement Planning : MRP) และการจดัส่งแบบทนัเวลาพอดี (Just 
in Time : JIT) โลจิสติกส์การขนส่งใช้การพยากรณ์จากทั้งสองฝ่ายเพื่อหาจ านวนสินค้าคงคลงัท่ี
เหมาะสมและท าเลท่ีตั้งในการจดัเก็บสินคา้คงคลงั เพื่อส่งไปยงัโรงงานและลูกค่า 
    7. คลงัสินคา้และการจดัเก็บ (Warehousing and Storage.) หมายถึง การบรูณาการ
ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้ด าเนินกิจการคลงัสินคา้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิผลและบรรลุผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงค์ของคลังสินค้าแต่ละประเภทท่ีก าหนดไว ้สินค้าคงคลังต้องเก็บไวใ้นพื้นท่ีท่ีได้
วางแผนไวค้ลังสินคา้และกิจกรรมจดัเก็บ จึงรองรับความต้องการในการเก็บสินคา้ในกิจกรรม      
โลจิสติกส์การขนส่ง มีหน้าท่ีก าหนดพื้นท่ีท่ีต้องการ การวางผงัการจดัเก็บในคลังสินค้า การ
ออกแบบท่าขนถ่ายเพื่อเตรียมสินค้าข้อก าหนดของคลงัสินคา้ การเติมหรือสร้างสต็อกทดแทน
กิจกรรมน้ี ไม่เหมือนการควบคุมสินคา้คงคลงัเพราะวา่เป็นน าขอ้มูลจากกิจกรรมในการปฏิบติังาน
ในคลงัสินคา้มาใชใ้นการบริการ ตดัสินใจเก่ียวกบัวธีิการจดัเก็บสินคา้คงคลงั 
    8.  การเคล่ือนยา้ยสินคา้ (Goods Movement) หมายถึง การออกแบบผงัโรงงาน
หรือคลงัสินคา้ท่ีดีท่ีสุดคือ การมีระยะทางการเคล่ือนท่ีของการขนถ่ายวสัดุระหวา่งกิจกรรมหรือ
ระหวา่งหน่วยงานน้อยท่ีสุด การเคล่ือนยา้ยในท่ีน้ีรวมถึงการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ สินค้าส าเร็จรูป
สินคา้คงคลงัใน 
   พลอยพิม ศลัยพงษ ์(2550, น. 28) กล่าววา่ ความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการด าเนินงานในแต่ละส่วน ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยกิจกรรมหลกั 4 กิจกรรม ดงัน้ี 
    1. การจดัหา (Procurement) เป็นกิจกรรมเพื่อการจดัหาวตัถุดิบเพื่อป้อนเข้าสู่
หน่วยต่าง ๆ ซ่ึงจะส่งผลต่อการผลิตในแง่ของต้นทุนและคุณภาพในการผลิต โดยในการจดัหา
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วตัถุดิบจะตอ้งตรงความตอ้งการของหน่วยต่าง ๆ มีราคาท่ีเหมาะสมแหล่งท่ีมีความน่าเช่ือถือ และ
จดัหาไดใ้นระยะเวลาท่ีก าหนด เป็นตน้ 
    2. การขนส่ง (Transportation) เป็นกิจกรรมท่ีส่งผลโดยตรงต่อต้นทุนการผลิต 
เป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีมีส่วนในการเพิ่มมูลค่าให้กบัสินคา้ ในแง่ของการเคล่ือนยา้ยสินคา้ไปยงัส่วน
ต่าง ๆ    
    3. การกระจายสินคา้ (Distribution) เป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีเก่ียวกบัการกระจายสินคา้
จากหน่วยหน่ึงของห่วงโซ่อุปทานไปยงัอีกหน่วยหน่ึง 
    4. การจดัเก็บ (Warehousing) เป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีสามารถเพิ่มมูลค่าให้กบัสินคา้
ไดป้ระกอบไปดว้ย การแบ่งแยก การจดัประเภท การแบ่งบรรจุ การคดัเลือก การปิดฉลาก เป็นตน้ 
โดยเก่ียวขอ้งในเร่ืองของการประหยดัตน้ทุนการผลิตเม่ือผลิตมาก ๆ และการรองรับความตอ้งการ
ลูกคา้ท่ีไม่คงท่ีอีกดว้ย  
   วทิยา สุหฤทด ารง (2551, น. 50) กล่าววา่ ตวัขบัเคล่ือนหลกัของการจดัการโลจิสติกส์
การขนส่งทั้ง 4 ตวั คือ สินคา้คงคลงั การขนส่ง ส่ิงอ านวยความสะดวก และขอ้มูลสารสนเทศ โดย
จะไม่เพียงแต่พิจารณา ตวัขบัเคล่ือนสมรรถนะเท่านั้น ในแง่ของความสามารถในการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้และประสิทธิภาพเท่านั้น แต่ยงัพิจารณาถึงความเหมาะสมสอดคล้องกนั
ดา้นกลยทุธ์ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดความส าเร็จ ซ่ึงประกอบดว้ย 
    1. สินคา้คงคลงั (Inventory) ประกอบดว้ยวตัลุดิบ งานระหวา่งกระบวนการ และ
ผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป สินคา้คงคลงัถือเป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีส าคัญอย่างมากเพราะการเปล่ียนแปลง
นโยบายในการคงคลงัสินคา้นั้นมีผลต่อ การเปล่ียนแปลงประสิทธิภาพและความสามารถในการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
     2. การขนส่ง (Transportation) จากการท่ีมีการเคล่ือนยา้ยของวสัดุคงคลงัจากท่ี
หน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง การขนส่งจะสามารถเกิดข้ึนได้โดยมีวิธีการและเส้นทางในการขนส่งท่ี
หลากหลาย ซ่ึงในแต่ละทางเลือกนั้นก็จะมีลกัษณะเด่น และขอ้ดีท่ีไม่เหมือนกนั ทางเลือกในการ
ขนส่งมีผลกระทบอยา่งมากต่อประสิทธิภาพและความสามารถในการตอบสนอง ความตอ้งการของ
ลูกคา้ 
    3. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities) ซ่ึงวสัดุคงคลงัไดถู้กเก็บ ประกอบ หรือ ท า
การผลิต โดยส่ิงอ านวยความสะดวกของโรงงานคือ สถานท่ีในการผลิตและเก็บสินคา้ ไม่วา่จะเป็น
หนา้ท่ีของส่ิงอ านวย ความสะดวกนั้น การตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งค านึงถึงท าเลท่ีตั้ง ความสามารถ
ในการผลิตและความยดืหยุน่ของโรงงาน  
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    4.  ขอ้มูลสารสนเทศ (Information) ประกอบดว้ยขอ้มูลดิบและการวิเคราะห์ ซ่ึง
จะเก่ียวขอ้งกบัวสัดุคงคลงั การขนส่ง ส่ิงอ านวยความสะดวกลูกคา้ตลอดทั้งขอ้มูลสารสนเทศ อาจ
ถือไดว้า่เป็นตวัขบัเคล่ือนท่ียิ่งใหญ่ท่ีสุด เพราะขอ้มูลนั้นมีผลกระทบโดยตรง ขอ้มูลสารสนเทศจะ
ช่วยในการจดัการกบัโอกาสท่ีจะท าให้โซ่อุปทานมีความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้และประสิทธิภาพมากข้ึน 
   วุธพงศ์ ลาภเจริญและคณะ(2551, น. 4) กล่าวว่า การจดัการโลจิสติกส์การขนส่ง คือ 
กระบวนการของการวางแผน การเตรียมการน าไปใช้และการประเมินผลของทุกหน้าท่ีทาง          
โลจิสติกส์การขนส่งซ่ึงสนบัสนุนการด าเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ หมายถึงกระบวนการจดัการ
การเคล่ือนยา้ย และจดัเก็บวตัถุดิบ และสินคา้จากผูข้ายวตัถุดิบ ไปยงัผูบ้ริโภครายสุดทา้ย ซ่ึงมีหลาย
กิจกรรม คือ การพยากรณ์ การวางแผนการผลิต การจดัซ้ือ บรรจุภณัฑ์ การเคล่ือนยา้ยภายในองคก์ร 
การผลิต คลงัสินคา้ การขนส่ง การกระจายสินคา้การบริการลูกคา้ เป็นตน้ ทุกกิจกรรมในโลจิสติกส์
การขนส่ง ต้องท างานอย่างต่อเน่ือง และเก่ียวข้องกันแบบเป็นกระบวนการ การวดัผลงานการ
ด าเนินงานในกระบวนการของบริษทัทั้งหมด หรือทั้งซพัพลายเชน (Supply Chain) จะเห็นภาพของ
องค์กรมีการเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ืองมากกว่า การท างานของแต่ละฝ่าย และมีการแบ่งขอบเขต
ของโลจิสติกส์การขนส่ง เป็น 2 กลุ่มกิจกรรมหลกั ดงัต่อไปน้ี 
    1.  การจัดการวัสดุ (Material Management) หรือ โลจิสติกส์การขนส่งขาเข้า 
(Inbound Logistics) หรือโลจิสติกส์การขนส่งเพื่อการผลิต (Manufacturing Logistics) จะสนบัสนุน
ในการผลิตเป็นหลัก มีหน้าท่ี ท่ี เก่ียวข้องคือ เป็นการศึกษาอุปสงค์ของพื้นท่ีจัดเก็บและการ
เคล่ือนยา้ยของวตัถุดิบ สินคา้ ช้ินส่วนบรรจุภณัฑ์ ท่ีตอ้งจดัซ้ือจดัหา เพื่อการผลิต รวมถึงตน้ทุน
และบริการ เพื่อใหมี้มูลค่าเพิ่มในกิจกรรมทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
    2.  การจัดการการกระจายสินค้า (Physical Distribution Management) ห รือ             
โลจิสติกส์การขนส่งขาออก (Outbound Logistics) จะสนองความตอ้งการในการขาย และการตลาด
เป็นหลัก มีหน้าท่ีหลักคือ การจัดการคลังสินค้า และการขนส่ง โดยคลังสินค้าจะต้องมี
สาธารณูปโภคพื้นฐาน อุปกรณ์ต่าง ๆ ระบบจดัการคลงัสินคา้และโครงสร้างการบริหารจดัการ 
ส่วนงานขนส่งจะเก่ียวขอ้งกบัการเลือกพนกังาน ท่ีมีทกัษะ รูปแบบการขนส่ง วิธีการขนส่ง และ
มูลค่าจากการท างานส าหรับประเทศไทย 
   ทวีศกัด์ิ เทพพิทกัษ์ (2554, น. 24) กล่าวว่า โลจิสติกส์การขนส่ง นั้นประกอบด้วย       
2 ส่วน ดงัน้ี 
    1. การจดัการพสัดุหรือวตัถุดิบ (Materials Management) หมายถึง ระบบสินค้า
และขอ้มูลท่ีไหลเขา้มายงัองคก์รเพื่อน ามาใชเ้ป็นวตัถุดิบเพื่อการผลิตสินคา้ 
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     1.1  การจัดหา (Sourcing or Procurement) หมายถึง กิจกรรมท่ีใช้ในการ
จดัหาวสัดุช้ินส่วนทั้งจากในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงอาจจะมีผูจ้ดัส่งสินคา้ (Supplier) รายเดียว
หรือหลายราย โดยการจดัหาคือกระบวนการและขั้นตอนท่ีองค์กรน ามาใช้เพื่อจดัหาทรัพยากรท่ี
จ าเป็นส าหรับการผลิตสินค้าและบริการ ดังนั้นการจดัหาจึงมีผลกระทบต่อตน้ทุนการผลิตและ
คุณภาพของการใหบ้ริการ การจดัหาวตัถุดิบจึงตอ้งวางแผนอยา่งรอบคอบและด าเนินการตามแผนท่ี
ก าหนดไวโ้ดยอยู่ในความรับผิดชอบของผู ้บริหารระดับสูง ทั้ งน้ีธุรกิจควรค านึงถึงปัจจยัท่ีมี
ผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกผูจ้ดัส่งสินคา้ เช่น คุณภาพของวตัถุดิบ ความมัน่ใจดา้นแหล่งจดัหา
และตน้ทุนของวตัถุดิบ เป็นตน้ การจดัหาจะเป็นกระบวนการท่ีจดัหาแหล่งวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพตรง
ตามความตอ้งการ ซ่ึงธุรกิจอาจจะเลือกผูจ้ดัส่งสินคา้ไดจ้ากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เช่น โฆษณา วารสาร
และหนงัสือ แลว้น าขอ้มูลต่าง ๆ มาท าการเปรียบเทียบคุณภาพ ราคาและบริการ เป็นตน้ 
     1.2  การจดัซ้ือ (Purchasing) หมายถึง กิจกรรมหน่ึงท่ีมีความส าคญัโดยแนว
ทางการจดัซ้ือสินคา้หรือวตัถุดิบจะพิจารณาท่ีมูลค่าและประเภทของสินคา้ ทั้งน้ีเทคนิคการจดัซ้ือท่ี
มีการนิยมใชท้ัว่ไปมีหลายรูปแบบ 
     1.3  การขนส่งขาเขา้ (Inbound Transport) หมายถึง การขนส่งมีความส าคญั
ต่อการด าเนินธุรกิจและความสามารถในการแข่งขนั รูปแบบของการขนส่งระกอบดว้ยการขนส่ง
ทางถนน ทางรถไฟ ทางน ้ า ทางท่อและทางอากาศ การขนส่งแต่ละแบบมีขอ้ดีและขอ้เสียแตกต่าง
กนั 
     1.4  การรับและการเก็บรักษาสินคา้ (Receiving and Storage) หมายถึง เม่ือ
ขนวตัถุดิบหรือช้ินส่วนมายงัโรงงาน พนักงานจะท าการตรวจสอบสินค้าในด้านคุณภาพและ
จ านวนวา่ถูกตอ้งตามท่ีตกลงซ้ือหรือตามหลกัฐานการขนส่ง เม่ือมีการตรวจรับสินค้าจะเก็บรักษา
ในสถานท่ีท่ีเหมาะสม ซ่ึงการจดัเก็บสินคา้ขาเขา้ตอ้งค านึงถึงปริมาณและความถ่ีของการใช้ถา้ใช้
บ่อยก็ตอ้งเก็บไวใ้นท่ีท่ีมีการเคล่ือนยา้ยไดง่้าย 
     1.5  ก า ร จั ด ก า ร สิ น ค้ า ค ง ค ลั ง ว ั ต ถุ ดิ บ  (Raw Material Inventory 
Management)หมายถึง วตัถุดิบหรือช้ืนส่วนเพื่อใช้ในการผลิต การมีสินคา้คงคลงัก็เพื่อให้การเพิ่ม
ด าเนินการอยา่งตอ้เน่ือง การจดัเก็บสินคา้จะข้ึนอยู่กบัปัจจยั เช่น แหล่งวตัถุดิบ ปริมาณใช้ และ
วธีิการขนส่ง เป็นตน้ 
    2.  การจดัการการกระจายสินค้า (Physical Distribution Management) หมายถึง
กิจกรรมท่ีสินคา้จะไหลออกจากโรงงานหรือองค์กรทั้งน้ีสินคา้ท่ีไหลจะอยู่ในสถานะท่ีหยุดน่ิง    
(At Rest) โดยหมายถึงวา่ สินคา้นั้นอยูใ่นคลงัสินคา้หรือศูนยก์ระจายสินคา้ และสินคา้อยูใ่นสถานะ
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เคล่ือนไหว (In Motion) หมายถึง เม่ือสินคา้นั้นก าลงัถูกขนส่งหรือถูกเคล่ือนยา้ยจากจุดหน่ึงไปยงั
จุดหน่ึง ทั้งน้ีกิจกรรมการกระจายสินคา้ประกอบดว้ยกิจกรรมยอ่ยดงัน้ีคือ 
     2.1  การประมวลค าสั่งซ้ือ (Order Processing) หมายถึง การจดัการค าสั่งซ้ือ
เป็นจุดแรกท่ีลูกคา้สอบถามและสั่งสินคา้ ซ่ึงลูกคา้อาจจะท าการสั่งซ้ือสินคา้โดยใชโ้ทรศพัท ์อีเมล์
โทรสาร หรือการส่งเอกสารผ่านระบบอีดีไอ (Electronic Data Interchange; EDI) เม่ือไดรั้บค าสั่ง
ซ้ือแลว้ก็จะตอ้งท าการตรวจสอบความถูกต้องและรับค าสั่งซ้ือไว ้และแจง้ลูกคา้ว่ามีสินคา้พร้อม
และเวลาส่งมอบสินคา้ 
     2.2  การจัดการสินค้ าคงคลัง  (Finished Goods Inventory Management) 
หมายถึง การเช่ือมโยงระหว่างการวางแผนกบัการปฏิบติัการ บทบาทของการจดัการสินคา้คงคลงั
คือ การวางแผนความตอ้งการสินคา้ท่ีจะเก็บสต็อกไวแ้ละการจดัการสินคา้ท่ีสต็อกไว ้รวมถึงการ
จดัการส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ ขั้นตอนการด าเนินงานประกอบดว้ยวา่จะมีสินคา้คงคลงัอยู ่ณ ท่ีใดบา้ง 
เม่ือใดจะสั่งสินคา้มาเติม สินคา้คงคลงัท่ีลดลงและในปริมาณเท่าใด 
     2.3  คลงัสินคา้ (Warehousing) หมายถึง สถานท่ีจดัเก็บสินค้าก่อนท่ีจะส่ง
มอบไปให้ลูกค้า โดยมีหน้าท่ีในการรวบรวมจากโรงงานต่าง ๆ เพื่อส่งให้ลูกคา้ โดยคลงัสินค้า
อาจจะใชเ้ป็นสถานท่ีผสมหรือปรุงแต่งสินคา้และยงัมีหนา้ท่ีในการสนบัสนุนกิจกรรมดา้นการผลิต
และการตลาดอีกด้วย โดยคลังสินค้าอาจมีหลายรูปแบบ เช่น ศูนย์กระจายสินค้า (Distribution 
Center : DC) หรือการจดัส่งแบบเทียบท่า (Cross Docking) เป็นตน้ 
     2.4  การเคล่ือนยา้ยพสัดุ (Material Handling) หมายถึง กิจกรรมหน่ึงของการ
ให้บริการคลงัสินคา้และเป็นการเคล่ือนยา้ยพสัดุในระยะสั้นคือการเคล่ือนยา้ยสินคา้เขา้ - ออกจาก
คลงัสินคา้ เคล่ือนยา้ยภายในคลงัสินค้า ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาเก่ียวกบัความปลอดภยั ประสิทธิภาพ
และความเสียหายของสินคา้ 
     2.5  การบรรจุหีบห่อ (Packaging) หมายถึง กิจกรรมท่ีมีความส าคัญต้อ
ระบบโลจิสติกส์การขนส่งดา้นค่าใชจ่้ายและความปลอดภยัในตวัสินคา้ ค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนบรรจุ
หีบห่อก็คือวสัดุท่ีใชหี้บห่อ และมีการบรรจุหีบห่อ จะใช้เคร่ืองจกัรหรือท าด้วยมือ และการก าจดั
วสัดุบรรจุภณัฑ์ นอกจากน้ีมีการบรรจุหีบห่อจะต้องมีการส่ือสาร หรือการถ่ายทอดข้อมูล เช่น 
ผูผ้ลิต ผลิตภณัฑ์ เลขหมายสินคา้ ซ่ึงใชท้  าการติดตามสินคา้ เป็นตน้ และยงัมีบทบาทในโลจิสติกส์
การขนส่ง ท่ีบอกวิธีการเคล่ือนยา้ยและความเสียหายท่ีจะเกิดกบัสินคา้ เช่น สินคา้แตกหัก การวาง
ซอ้น เป็นตน้ 
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     2.6  การขนส่งสินค้าขาออก (Outbound Transport) หมายถึง ผลิตภัณฑ์
ส าเร็จรูป ซ่ึงจะส่งให้กบัลูกคา้หรือเก็บไวต้ามคลงัสินคา้ หรือศูนยก์ระจายสินคา้ เป็นการน าสินคา้
ไปใกลลู้กคา้หรือผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดใ้นเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
     2.7  การบริการลูกค้า (Customer Service) หมายถึง ความส าเร็จของธุรกิจ
ข้ึนอยู่ท่ีว่าธุรกิจสามารถให้บริการลูกคา้ไดห้รือไม่ อยา่งไร ทั้งน้ีเป้าหมายของลูกคา้ท่ีเป็นองค์กร
ธุรกิจคือก าไร ส่วนเป้าหมายของผูบ้ริโภคก็คือความพึงพอใจในการบริการ ดงันั้นลูกคา้แต่ละรายก็
มุ่งให้ไดมู้ลคา้เพิ่มจากการใช้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ หรือมีค่าใชจ่้ายต ่า การบริการลูกคา้ท่ีดีเยี่ยม
จะเพิ่มมูลคา้ใหก้บัทุกฝ่ายในระบบโลจิสติกส์การขนส่ง 
   บุญทรัพย ์พาณิชการ (2560) กล่าวว่า การจดัการโลจิสติกส์การขนส่ง ในส่วนท่ีเป็น
คลงัสินคา้ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัโดยการรักษาฐานลูกคา้เดิมและเพิ่มฐานลูกคา้
ใหม่ก็คือ การลดตน้ทุนให้ต ่า สินคา้มีคุณภาพดีไม่ช ารุดเสียหายขณะการเคล่ือนยา้ย หรือการส่ง
มอบมีความรวดเร็วตรงต่อเวลาและการให้บริการแก่ลูกคา้เม่ือมีความตอ้งการในสินคา้ให้ไดรั้บ
ความพึงพอใจและกลบัมาซ้ือซ ้ า โดยการน าการจดัการโลจิสติกส์การขนส่ง มาใชจ้ะตอ้งพิจารณา
ในดา้นอ่ืน ๆ ร่วมดว้ย ดงัน้ี  
    1.  นโยบายการจดัการคลงัสินคา้มีความส าคญัต่อองค์กรธุรกิจ เป็นแนวทางใน
การปฏิบติัท่ีผูบ้ริหารองค์กรจะก าหนดข้ึนโดยบอกให้ทราบเก่ียวกบัพนัธกิจและขอบข่ายความ
รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งบริษทั ดงันั้น ผูท่ี้ปฏิบติัตามจะตอ้งท า
ให้บรรลุตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีผูบ้ริหารองคก์รตั้งไวแ้บบเป็นไปในทิศทางท่ีถูกก าหนด
ข้ึนอยา่งถูกตอ้ง ตามหลกัการและวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารองคก์ร 
    2.  การก าหนดแหล่งท่ีตั้งของโรงงานหรือบริษทัจะตอ้งพิจารณาถึงการเช่ือมโยง
กบักระบวนการผลิต ตั้งแต่แหล่งของวตัถุดิบท่ีใช้ในกระบวนการผลิต แหล่งของตลาดกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัของพื้นท่ีท่ีตั้งโรงงาน ความพร้อมของระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ ส่ิงต่าง ๆ ลว้นส่งผลต่อ
ตน้ทุนของสินคา้โดยตรง และมีผลต่อประสิทธิภาพรวมของการด าเนินงานในระบบโลจิสติกส์การ
ขนส่งของโรงงานดว้ย 
    3.  ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการวางแผนทางด้านการด าเนินงาน เร่ิมตั้งแต่การวางแผน
วตัถุดิบ การวางแผนก าลังการผลิตและการวางแผนในการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบหรือวสัดุไปสู่
คลงัสินคา้และไปจนถึงมือลูกคา้ 
    4.  การวางแผนการเคล่ือนยา้ยวสัดุระหว่างการผลิตและการวางผงัโรงงาน
จ าเป็นตอ้งด าเนินการควบคู่กนั ตอ้งมีหลักการในการจดัการท่ีสอดคล้องกบัแนวคิดการจดัการ      
โลจิสติกส์การขนส่งท่ีมุ่งเนน้การจดัการดา้นเวลาและสถานท่ีในการเคล่ือนยา้ยวสัดุในกระบวนการ
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ผลิตโลจิสติกส์การขนส่งเป็นส่วนหน่ึงของโซ่อุปทาน ซ่ึงเดิมจะเป็นกิจกรรมท่ีถูกบริหารจดัการ
ภายในองค์กร แต่เน่ืองจากแนวโน้มการบริหารจดัการในสภาวะท่ีมีการแข่งขนัรุนแรงผลกัดนัให้
ธุรกิจต้องบริหารจัดการด้วยต้นทุนต ่ า จึงผลักภาระกิจกรรมด้านโลจิสติกส์การขนส่งให้
บุคคลภายนอก (Outsourcing) ซ่ึงนิยมเรียกวา่ ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง หรือ 3 พีแอล (Third 
Party Logistic--3PL) และเป็นท่ีนิยมใชบ้ริการแพร่หลาย  
   วนัวิสา ธรรมกริช (2560) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการจดัการโลจิสติกส์การ
ขนส่ง มีดงัน้ี 
    1.  ผูส่้งมอบ (Suppliers) หมายว่า ผูท่ี้ส่งวตัถุดิบให้กบัโรงงานหรือหน่วยบริการ 
เช่น เกษตรกรท่ีปลูกมันส าปะหลังหรือปาล์ม (Palm) โดยท่ีเกษตรกรเหล่าน้ีจะน าหัวมันมัน
ส าปะหลังไปส่งโรงงานท าแป้งมนัหรือโรงงานท ากลูโคส (Glucose) หรือน าผลปาล์มไปส่งท่ี
โรงงานผลิตน ้ ามนัปาล์มเป็นตน้ โรงงานผูผ้ลิต (Manufacturers) หมายถึง ผูท่ี้ท  าหน้าท่ีในการแปร
สภาพวตัถุดิบท่ีไดรั้บจากผูส่้งมอบ ใหมี้คุณค่าสูงข้ึน เป็นตน้ 
    2.  ศูนย์กระจายสินค้า (Centers Distribution) หมายถึง จุดท่ีท าหน้าท่ีในการ
กระจายสินคา้ไปให้ถึงมือผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ท่ีศูนยก์ระจายสินคา้หน่ึง ๆ อาจจะมีสินคา้ท่ีมาจาก
หลายโรงงานการผลิต เช่น ศูนยก์ระจายสินคา้ต่าง ๆ จะมีสินคา้มาจากโรงงานท่ีต่าง ๆ กัน เช่น 
โรงงานผลิตยาสระผม โรงฆ่าสัตว ์เป็นตน้ 
    3.  ร้านคา้ย่อยและลูกคา้หรือผูบ้ริโภค (Retailers and Customers) คือจุดปลายสุด
ของโซ่อุปทาน ซ่ึงเป็นจุดท่ีสินคา้หรือบริการต่าง ๆ จะตอ้งถูกใช้จนหมดมูลค่าและโดยท่ีไม่มีการ
เพิ่มคุณค่าใหก้บัสินคา้หรือบริการนั้น ๆ 
   Stock and Lambert (2001, p 218) กล่าวว่า  ประ เภทของการจัดการโล จิส ติก ส์         
การขนส่ง แบ่งออกเป็น 13 ประเภท มีรายละเอียดต่อไปน้ี 
    1.  การบริการลูกคา้ (Customer Service) การบริการลูกคา้ประกอบดว้ยกิจกรรมท่ี
ตอ้งติดต่อหรือประสานงานโดยตรงกบัลูกคา้ โดยกิจกรรมการให้บริการลูกคา้น้ีไดถู้กวิเคราะห์ถึง
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งท าเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ ภายใตร้ะดบัการให้บริการ และ
ตน้ทุนของกรใหบ้ริการท่ีเหมาะสม 
    2.  การจดัเตรียมอะไหล่และงานบริการหลังการขาย (Part and Service Support) 
เป็นกิจกรรมท่ีครอบคลุมถึงบริการหลังการขาย โดยเป็นกิจกรรมของการซ่อมแซมและบริการ     
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ท่ีไดข้ายไป เช่น การมีอะไหล่ทดแทนในขณะท่ีลูกคา้ตอ้งการ การ
ให้ค  าแนะน าการบ ารุงรักษาผลิตภณัฑ์ กิจกรรมน้ีมีส่วนในการเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้และ    
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จะส่งผลถึงการตดัสินใจซ้ือในอนาคต สามารถสร้างความภกัดีต่อตราสินคา้รวมถึงการบอกต่อไป
ยงัลูกคา้รายใหม่ ซ่ึงมีส่วนช่วยในการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในระยะยาวอีกดว้ย 
    3.  กระบวนการด าเนินงานตามค าสั่ ง ซ้ือของลูกค้า (Order Processing) เป็น
กิจกรรมท่ีเป็นจุดเร่ิมของกระบวนการดา้นโลจิสติกส์การขนส่ง และการปฏิบติังานท่ีรวดเร็วเพื่อให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ กิจกรรมน้ีอาจแบ่งเป็น สามส่วนย่อยไดด้งัน้ี 1) ส่วน
การปฏิบติังาน ไดแ้ก่ งานดา้นการรับค าสั่งซ้ือเขา้มาในระบบ การจดัตารางการส่งสินคา้ และการท า
ใบก ากับสินค้า (Invioce) 2) ส่วนการติดต่อส่ือสาร ได้แก่ การปรับเปล่ียน/แก้ใบค าสั่งซ้ือ การ
สอบถามสถานะของค าสั่งซ้ือการสอบกลบัและเร่งงานท่ีเร่งด่วน 3) ส่วนการใหเ้ครดิตและการเรียก
เก็บค่าสินคา้ ซ่ึงท าหน้าท่ีในการตรวจสอบเครดิตท่ีให้ไวแ้ละการเรียกเก็บและรวบรวมค่าสินคา้ 
ทั้งน้ีการด าเนินงานตามค าสั่งซ้ือนั้นความรวดเร็วในการด าเนินงานและความถูกตอ้งเป็นส่วนส าคญั
ในการเพิ่มระดบัความสามารถในการบริการลูกคา้ เน่ืองจากกิจกรรมน้ีเป็นส่วนงานท่ีตอ้งมีการ
พบปะกนัระหวา่งลูกคา้กบับริษทั ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้และเขา้ใจในการบริการลูกคา้ รวมถึงความพึง
พอใจลูกคา้ดว้ย 
    4.  การพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ (Demand Forecasting) เป็นกิจกรรมท่ีมี
การพิจารณาถึงความตอ้งการในผลิตภณัฑ์หรือบริการในอนาคตของลูกคา้ ซ่ึ งจะมีการเช่ือมโยง
ขอ้มูลจากหน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์ร เช่น ฝ่ายการตลาด ฝ่ายผลิต ฝ่ายคลงัสินคา้ โดยตอ้งทราบทั้ง
ช่วงเวลาในการส่งเสริมการขาย การตั้งราคา ปริมาณสินคา้คงคลงั จ านวนแรงงาน ตารางการผลิต 
เป็นตน้ 
    5.  การจดัการสินคา้คงคลงั (Inventory Management) เป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญั
เน่ืองจากปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีองคก์รมีอยูน่ั้นจะกระทบถึงสภาวะการเงิน การจดัหาวสัดุใหไ้ดต้าม
ความตอ้งการของลูกคา้ รวมทั้งการวางแผนในการผลิต ทั้งน้ี การท่ีองคก์รมีปริมาณสินคา้คงคลงัท่ี
สูงยอ่มสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ ขณะเดียวกนัก าท าให้องคก์รเกิดค่าใช้จ่าย
ในการเก็บสินคา้คงคลงั ค่าใชจ่้ายดา้นคลงัสินคา้ รวมถึงค่าเสียโอกาสในการน าเงินทุนไปหมุนเวยีน 
เพื่อใช้ในกิจกรรมอ่ืน ๆ ดงันั้นในการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัท่ีดี องค์กรจึงควรค านึงถึงระดบั
สินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้เพื่อท่ีจะสามารถลด
ค่าใชจ่้ายต่าง ๆท่ีเกิดข้ึนในการจดัการสินคา้คงคลงั 
    6.  การจดัการคลงัสินคา้และการจดัเก็บ (Warehouse and Storage) เป็นกิจกรรมท่ี
ครอบคลุมถึงการจดัการพื้นท่ีท่ีใช้ในการจดัเก็บหรือดูแลสินคา้คงคลงั อุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่าง ๆ ท่ี 
จ  าเป็นในการด าเนินงานในคลังสินค้า การตัดสินใจเก่ียวกับสถานที-ในการจดัเก็บ เช่น การ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการสร้างคลงัสินคา้เองหรือเช่าคลงัสินคา้ การออกแบบแผนผงัของส่ิงอ านวยความ
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สะดวกในคลงัสินคา้ทั้งน้ี ปัจจุบนัการจดัการคลงัสินคา้เป็นกิจกรรมท่ีสามารถสร้างมูลคา้เพิ่มใหแ้ก่
ตวัสินคา้ไดอี้กทางหน่ึง 
    7.  กิจกรรมการขนส่ง (Traffic and Transportation) เป็นกิจกรรมท่ีครอบคลุมถึง
การจดัการการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ การเลือกวิธีการในการขนส่งสินคา้ เช่น ทางเรือ รถบรรทุก 
รถไฟเคร่ืองบิน หรือการขนส่งหลายรูปแบบ นอกจากน้ียงัครอบคลุมในส่วนของการเลือกเส้นทาง
ขนส่งโดยกิจกรรมน้ีเป็นส่วนประกอบหลกัในกระบวนการโลจิสติกส์การขนส่ง ในการเคล่ือนยา้ย
สินคา้จากแหล่งก าเนิดสู่จุดท่ีมีการบริโภค รวมทั้งการน าสินคา้กลบัคืน 
    8.  การจดัซ้ือ/จดัหา (Procurement) กิจกรรมน้ีเป็นกิจกรรมท่ีมีการใชจ่้ายถึง 40 ถึง 
60 เปอร์เซ็นต์ของรายได้ของบริษัท โดยเป็นกิจกรรมท่ีท าให้ได้มาซ่ึงวสัดุหรือบริการเพื่อให้
กระบวนการผลิตของบริษทัยงัคงมีประสิทธิภาพ โดยรวมถึงกิจกรรมการคดัเลือกแหล่งวตัถุดิบการ
จดัหาวสัดุให้ไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ช ้ทั้งในดา้นเวลา ราคา ปริมาณ และคุณภาพ รวมทั้งการ
สร้างความสัมพนัธ์กบัผูข้าย(Suppliers) 
    9.  กระบวนการโลจิสติกส์การขนส่งยอ้นกลบั (Reverse Logistics) เป็นกิจกรรมท่ี
ดูแลหรือจดัการกับสินคา้ท่ีถูกส่งกลับคืนมายงับริษทั นอกจากน้ียงัครอบคลุมถึงการก าจดัและ
ควบคุมวสัดุท่ีเป็นเศษเหลือจากกระบวนการผลิต การกระจายสินคา้ หรือการบรรจุ ซ่ึงกิจกรรมน้ีมี
ส่วนส าคญัมากข้ึนเน่ืองจากความตอ้งการความยืดหยุน่ในการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีเพิ่มมากข้ึน นโยบายท่ี
มีการผอ่นผนัในการคืนสินคา้ และนโยบายเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 
    10.  การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ (Plant and Warehouse Site Selection) 
เป็นกิจกรรมท่ีมีส่วนส าคญัทั้งในการพิจารณาการสร้างหรือเช่าคลงัสินคา้หรือโรงงาน ช่วยใหร้ะดบั
การตอบสนองต่อลูกคา้สูงข้ึน ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาถึงระยะทางใกล-้ไกลของแหล่งวตัถุดิบและลูกคา้ 
นอกจากน้ีการคัดเลือกท่ีตั้ งท่ีเหมาะสมยงัช่วยให้ประหยดัต้นทุนในการเคล่ือนยา้ยวสัดุหรือ
ผลิตภณัฑ์ ไม่ว่าจะเป็นการเคล่ือนยา้ยจากโรงงานไปคลงัสินคา้ จากโรงงานสู่โรงาน หรือจะเป็น
จากคลงัสินคา้ไปสู่ลูกคา้ 
    11.  กระบวนการเก่ียวกับการจัดการว ัสดุต่าง ๆ (Material Handling) เป็น
กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการเคล่ือนยา้ยหรือการไหลของวตัถุดิบ วสัดุท่ีอยู่ระหว่างการผลิต และ
ผลิตภณัฑ์สุดทา้ยภายในโรงงานหรือคลงัสินคา้ เพื่อลดขั้นตอนในการเคล่ือนยา้ย ลดระยะทางใน
การเคล่ือนยา้ยให้เหลือน้อยท่ีสุด ลดงานระหว่างการผลิต จัดการให้มีความคล่องตัวในการ
เคล่ือนยา้ยไม่ให้เกิดการหยุดชะงกั และลดการสูญเสียจากการแตกหกั ขยะ การเน่าเสีย หรือการลกั
ขโมย ซ่ึงการท่ีมีการจดัการหรือเคล่ือนยา้ยวสัดุต่าง ๆนั้ นจะท าให้มีต้นทุนเกิดข้ึนตลอดเวลา 
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เน่ืองจากกิจกรรมน้ีเป็นกิจกรรมท่ีไม่ไดเ้พิ่มคุณค่าให้แก่ผลิตภณัฑ์ จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งลดการจดัการ
ใหน้อ้ยท่ีสุดโดยการวเิคราะห์ถึงการไหลของวสัดุต่าง ๆ เพื่อท่ีจะช่วยลดตน้ทุนในกิจกรรมน้ี 
    12.  บรรจุภณัฑ์และการบรรจุ (Packaging) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบรรจุ 
และบรรจุภณัฑ์ บรรจุภณัฑ์มีบทบาทใน 2 มุมมอง คือ 1) มุมมองทางดา้นการตลาด ท่ีมุ่งเน้นให้มี
รูปแบบท่ีดึงดูดลูกค้า 2) มุมมองทางด้านโลจิสติกส์การขนส่ง คือให้มีบทบาทในการปกป้อง
ผลิตภณัฑ์ไม่ให้เกิดความเสียหายจากการจดัเก็บและการขนส่ง และสามารถช่วยให้การจดัเก็บและ
เคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑเ์ป็นไปไดส้ะดวก 
    13.  การส่ือสารในงานด้านโลจิสติกส์การขนส่ง (Logistics Communications) 
เป็นกิจกรรมท่ีมีส่วนสนบัสนุนงานดา้นโลจิสติกส์การขนส่งและความส าเร็จขององคก์ร โดยการ
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะช่วยให้มีการตดัสินใจและด าเนินงานท่ีรวดเร็ว ลดปัญหาความล่าชา้
ระหวา่งแผนกตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดร้วดเร็ว ทั้งน้ี การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพควร
เป็นการส่ือสารในลกัษณะบูรณาการไดแ้ก่ 1) การส่ือสารระหวา่งองคก์ร เช่น บริษทัของผูข้ายและ
ลูกคา้ 2) การส่ือสารระหวา่งหน่วยงานหลกัภายในองคก์ร เช่น ฝ่ายการตลาด วิศวกรรม บญัชี และ
ฝ่ายผลิต 3) การส่ือสารในแต่ละกิจกรรมของงานดา้นโลจิสติกส์การขนส่งดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้     
4) การส่ือสารในระหว่างหน่วยงานย่อยในแต่ละกิจกรรมด้านโลจิสติกส์การขนส่ง และ5) การ
ส่ือสารระหวา่งสมาชิกในสายโซ่อุปทานซ่ึงอาจไม่ไดติ้ดต่อกบับริษทัโดยตรง 
   Chuenpitikul (2009) กล่าวว่า ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์การขนส่งท าควรเขา้ใจคือระบบ
การจดัการโลจิสติกส์การขนส่งและโซ่อุปทาน เน่ืองจากครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ ของผูใ้ห้บริการ 
โดยเร่ิมตน้ท่ีนิยามและความหมายก่อน Council of Logistics Management (CLM) ไดนิ้ยามเก่ียวกบั
การจดัการโลจิสติกส์การขนส่งว่า เป็นส่วนหน่ึงของการจดัการโซ่อุปทานท่ีเก่ียวข้องกับการ
วางแผน การน าไปปฏิบติั และการควบคุมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการไหล การจดัเก็บของ
สินคา้ บริการและสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งระหวา่งจุดเร่ิมตน้และผูบ้ริโภคสุดทา้ยตามความพึงพอใจ
ของลูกคา้ ซ่ึงรวมถึงส่วนประกอบของระบบโลจิสติกส์การขนส่งท่ีประกอบดว้ย 4 ส่วนคือ  
    1. ระบบการควบคุมสินคา้คงคลงั (The Inventory Control System)  
    2. ระบบการจัดการสารสนเทศทางด้านโลจิสติกส์การขนส่ง (The Iogistics 
Management Information System)  
    3. การจดัเก็บ (Storage)  
    4. การกระจาย (Distribution) 
   จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่องคป์ระกอบโลจิสติกส์การขนส่ง เป็นการจดัการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการวางแผน การด าเนินการ และการควบคุมการท างานขององค์กร ให้เกิดการเคล่ือนยา้ย การ



54 

จดัเก็บ การรวบรวม และการกระจายสินคา้ วตัถุดิบ ช้ินส่วนประกอบ หรืออาจรวมถึงการบริการ ท่ี
มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยค านึงถึงความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าเป็นส าคญัและ            
โลจิสติกส์การขนส่ง ยงัให้ความส าคญักบัการเคล่ือนยา้ย จดัเก็บ รวบรวม และกระจาย ซ่ึงกิจกรรม
เหล่าน้ี จะแบ่งเป็นสองส่วนคือหน่ึงโลจิสติกส์การขนส่งขาเข้า (Inbound Logistics) คือกิจกรรม
เคล่ือนยา้ย จดัเก็บ รวบรวม และกระจายวตัถุดิบหรือช้ินส่วน และสองโลจิสติกส์การขนส่งขาออก 
(Outbound Logistics) คือกิจกรรมเคล่ือนยา้ย จดัเก็บรวบรวม และกระจาย สินคา้หรือบริการไปหา
ลูกคา้  
 2.2.5  ธุรกจิให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ได้มีผูก้ล่าวถึงธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์      
การขนส่ง ไวด้งัน้ี 
   ธนินท์ เจียรวนนท์ (2550, น. 87) กล่าวว่า ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง           
มี 4 ลกัษณะคือ 
    1.  แบบภายในประเทศ การขนส่งภายในประเทศท าการกนัเป็นแบบขนส่งทัว่ ๆ 
ไปและแบบส่งร่วมแต่ยงัไม่ถึงมือลูกคา้โดยตรง ทุกวนัน้ีมีพฒันาการออกแบบตวัรถบรรทุกให้มี
ความสะดวกและทนัสมยัมากข้ึน และมีนกัลงทุนสร้างเครือข่ายสาขาศูนยโ์ลจิสติกส์การขนส่งแต่
ละภูมิภาคหลายสาขาเพื่อให้ไดรั้บสินคา้ทั้งขาไปและขากลบั เพื่อเป็นการลดตน้ทุนและเพิ่มรายได ้
ซ่ึงส่วนหน่ึงจะท าให้ค่าขนส่งมีราคาถูกลงไดบ้า้ง การก่อสร้างคลงัสินคา้แบบลกัษณะโลจิสติกส์
การขนส่งจะตอ้งจา้งวิศวกรซ่ึงมีความรู้ด้านโลจิสติกส์การขนส่งพอควร ทั้งน้ีเพื่อออกแบบให้มี
ความสะดวกปลอดภัย ทันสมัย และก าหนดส่ิงอ านวยความสะดวกให้ครบถ้วน ในการท่ีจะ
ประกอบกิจการของแต่ละสาขานั้น ๆ รวมทั้งการใช้คอมพิวเตอร์ระบบออนไลน์ (On-line) ทั้งใน
กิจกรรมของบริษทัและท่ีจะขยายไปถึงลูกคา้แต่ละรายดว้ย การจดัเก็บรักษา การคดัเลือกและแยก
หรือรวมสินคา้เพื่อใหเ้กิดความสะดวกในการท่ีจะส่งของในคราวต่อไป 
    2.  แบบสากลระหวา่งประเทศ (การส่งออกและน าเขา้สินคา้) การขนส่งสินคา้ออก
และสินคา้เขา้คือเม่ือสินคา้พร้อมท่ีจะส่งออกจากโกดงัโลจิสติกส์การขนส่ง หรือคลงัสินคา้ของ
โรงงานแล้วหมายถึงมีการห่อสินค้า (Packing) เป็นมาตรฐานเพื่อการส่งออกและพร้อมด้วย
ใบอนุญาตต่าง ๆ ถ้าจ  าเป็นต้องใช้แล้วบริษัทขนส่งระบบโลจิสติกส์การขนส่งจะด าเนินการ
ล่วงหนา้ ดงัน้ี 
     2.1  การจองเรือเดินสมุทรหรือสายการบิน (Freight Forwarder) 
     2.2  การผา่นพิธีการทางศุลกากรและสิทธิพิเศษต่าง ๆ ท่ีจะไดรั้บชดเชยภาษี 
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     2.3  น าตูค้อนเทนเนอร์มาบรรจุท่ีโกดงัโลจิสติกส์การขนส่งหรือคลงัสินคา้
ของโรงงานแลว้บรรทุกไปท่ีท่าเรือท่ีก าหนดไว ้
     ระบบโลจิสติกส์การขนส่งสามารถให้บริการกับโรงงานท่ีมีสินค้าเป็นของ
ตวัเองได ้ เช่น การตรวจสินคา้ท่ีจะส่งออกและท าบญัชีสินคา้คงคลงัได ้และหากไดรั้บความเช่ือถือ
มากอาจจะให้บริการการบริหารคลังสินค้าแบบเบ็ดเสร็จและการท าการห่อสินค้า (Packing) 
คลงัสินคา้ การบรรจุสินคา้เขา้ตู ้ส าหรับบรรจุในการขนส่งในบางประเทศก็ไดมี้การด าเนินการอยู่
บา้งแลว้ เป็นตน้ 
    3.  งานโครงการขนาดใหญ่ งานก่อสร้างโครงการขนาดใหญ่ท่ีตอ้งใช้เคร่ืองกล
หนกัหรือโรงงานอุตสาหกรรมหนกัท่ีตอ้งมีเคร่ืองจกัรน ้ าหนกัมาก อีกทั้งยงัเก่ียวขอ้งกบัการขนส่ง
วสัดุก่อสร้างหรือวตัถุดิบส าหรับการผลิตจ านวนมาก การรับงานขนส่งเคล่ือนยา้ยเคร่ืองกลและ
เคร่ืองจกัรขนาดหนกัและวสัดุน้ีตอ้งใชว้ิศวกรคิดค านวณ ส ารวจเส้นทาง วางแผนการท างานโดย
ละเอียด ซ่ึงงานลกัษณะน้ีจะตอ้งเขียนรายงาน ขั้นตอนในการท่ีจะท างานและความเป็นไปไดอ้ยา่ง
ละเอียดเสนอต่อเจา้ของงาน โดยใช้ระบบโลจิสติกส์การขนส่งมาช่วยในการจดัการและบริหาร
วางแผนงานต่าง ๆ ทั้งน้ีเพื่อช่วยใหง้านนั้นมีความราบร่ืนดว้ยดี 
    4.  การขนส่งพืชเกษตร-ผลไมแ้ละสัตวน์ ้ า ตอ้งใช้รถบรรทุกแบบมิดชิด เพื่อการ
ควบคุมอุณหภูมิ ประมาณ 24 องศา ส าหรับพืชเกษตร ทั้งน้ีแลว้แต่พืชผกัแต่ละชนิด และแช่แข็ง
ส าหรับสัตวน์ ้ า ดงันั้นการออกแบบภายในรถบรรทุกจะมีชั้นและช่องวางสินคา้เพื่อป้องกนัความ
เสียหายจากการซ้อนทบั หรือใส่ภาชนะบรรจุพลาสติกท่ีสามารถซอ้นกนัได ้รวมทั้งภาชนะบรรจุท่ี
ไดม้าตรฐาน ทั้งการส่งภายในประเทศและการส่งออกไปต่างประเทศ การขนส่งสินคา้เกษตรกรรม
ในปริมาณมากท่ีใชก้ารขนส่งทางน ้ า ถา้เป็นการส่งออกก็จะใชเ้รือฉลอมซ่ึงสามารถเขา้ไปเทียบกบั
เรือเดินสมุทรไดโ้ดยตรง 
   ก าพล จินตอมรชยั (2557, น. 12) กล่าววา่ ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งจะถูก
จดัเป็นหลายกลุ่มแต่ละกลุ่มมีช่ือเรียกท่ีต่างกนัแต่ทุกกลุ่มมีส่วนท่ีคล้ายกนัตรงท่ีภาระหน้าท่ี คือ    
ทุก ๆกลุ่มต่างเป็นองคก์รท่ีรับด าเนินการกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์การขนส่งใหก้บัผูป้ระกอบการโดย
ส่วนใหญ่จะอยูต่รงกลางระหวา่งผูผ้ลิตกบัผูบ้ริโภคสุดทา้ย ลกัษณะของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์การ
ขนส่งเป็นองค์กรท่ีมีความสามารถทางดา้นโลจิสติกส์การขนส่งกิจกรรมทางด้านโลจิสติกส์การ
ขนส่งเฉพาะทางหรือถา้เป็นองคก์รขนาดใหญ่มีความพร้อมทุกดา้นก็สามารถให้บริการท่ีครบถว้น
ทั้งดา้นการจดัการคลงัสินคา้การขนส่ง การบริการลูกคา้ เป็นตน้ โดยเป้าหมายของผูใ้ชต้อ้งการให้ผู ้
ให้บริการเหล่าน้ีเขา้ไปด าเนินการในองค์กรเสมือนเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรเพื่อให้ผลิตภณัฑ์ของ
บริษทันั้นไปสู่เป้าหมายไดอ้ยา่งราบล่ืนในเง่ือนไขท่ีมีตน้ทุนต ่าสุดและเวลาท่ีสั้นท่ีสุด  
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   Ballou (2004, p. 92) ได้แบ่งกิจกรรมของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง
ออกเป็น 2 ส่วนคือ กิจกรรมหลกั และกิจกรรมสนบัสนุน ดงัน้ี 
    กิจกรรมหลกั 
     1 การบริการลูกคา้ (Customer Service) 
     2. ระบบการขนส่ง (Transportation) 
     3. การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management) 
     4. การจัดการข้อมูลและกระบวนการสั่งซ้ือ (Information Flows and Order 
Processing) 
     กิจกรรมสนบัสนุน 
     1. การบริหารคลงัสินคา้ (Warehousing) 
     2. การจดัการควบคุมวสัดุในการผลิต (Material Handling) 
     3. การจดัซ้ือ (Purchasing) 
     4. การบรรจุหีบห่อ (Packaging) 
     5. การจดัการขอ้มูล (Information) 
   กระทรวงคมนาคม (2560) กล่าววา่ การให้บริการมีกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์การขนส่ง
แบ่งออกไดเ้ป็นกิจกรรมต่าง ๆ 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) กิจกรรมหลกั และ 2) กิจกรรมสนบัสนุน ดงัน้ี  
    กิจกรรมหลกั (Main Activities) ไดแ้ก่ 
     1. ระบบการขนส่ง (Transportation) 
     2. การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management) 
     3. ขบวนการสั่งซ้ือ (Order Processing) 
     4. การจดัการดา้นขอ้มูล (Information Management) 
     5. การจดัการดา้นการเงิน (Financial Management) 
    กิจกรรมสนบัสนุน (Supporting Activities) ไดแ้ก่ 
     1. การบริหารคลงัสินคา้ (Warehouse Management) 
     2. การจดัการควบคุมวสัดุในการผลิต (Material Handling) 
     3. การจดัซ้ือ (Purchasing) 
     4. การบรรจุหีบห่อ (Packaging) 
     5. การบริหารความตอ้งการของสินคา้ (Demand Management) 
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   Li, et al. (2006, p. 618) กล่าวว่า ตน้ทุนของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง ผู ้
ให้บริการรับเหมาช่วง (Subcontract) ส าหรับความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั คือ ความสามารถของ
องค์กรท่ีจะแข่งขันกับคู่แข่งท่ีส าคัญบนพื้นฐานของต้นทุนท่ีต ่ า ได้แบ่งประเภทต้น ทุนทาง           
โลจิสติกส์การขนส่งของไทยเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
     1.  ตน้ทุนการขนส่ง (Transportation Cost) ตน้ทุนท่ีเกิดจากกิจกรรมการขนส่ง
และบริการซ่ึงต้นทุนเหล่าน้ียงัผนัแปรไปตามปริมาณการขนส่ง น ้ าหนักกับระยะทาง จุดหมาย
ปลายทาง รวมไปถึงวธีิการขนส่งท่ีก่อใหเ้กิดตน้ทุนท่ีแตกต่างกนั 
     2.  ต้นทุนคลังสินค้า (Warehousing Costs) ต้นทุนท่ีเกิดจากกิจกรรมภายใน
คลงั สินคา้และการจดัเก็บสินคา้การถ่ายโอนขอ้มูลในคลงัสินคา้ การเลือกสถานท่ีตั้ง เช่น โรงงาน 
คลงัสินคา้ ซ่ึง จะแปรผนัไปตามชนิดและปริมาณของสินคา้ เป็นตน้ 
     3.  ตน้ทุนในการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง (Inventory Carrying Cost) ตน้ทุนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเก็บรักษาสินคา้คงคลงัซ่ึงจะผนัแปรไปกบัปริมาณของสินคา้คงคลงัและท าให้เกิด
ต้นทุนด้านต่าง ๆ อีก เช่น ต้นทุนเงินทุน (Capital Cost) และต้นทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity 
Cost) ตน้ทุนในการดูแลสินคา้ ได้แก่ ค่าประกนัภยัและภาษี ตน้ทุนพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ได้แก่ 
ตน้ทุนดา้นสถานท่ีซ่ึงสัมพนัธ์กบัปริมาณของสินคา้ตน้ทุนความเส่ียงในการจดัเก็บสินคา้ เช่น ความ
ลา้สมยั การลกัขโมย เป็นตน้ 
     4. ตน้ทุนการบริหาร (Administration Cost) เกิดจากกิจกรรมหลกั คือ 
      4.1  ระดบัการให้บริการ (Customer Service Level) เป็นเงินท่ีจ่ายไปเพื่อ
สนบัสนุนการบริการลูกคา้  เช่น ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าใหค้  า สั่งซ้ือสมบูรณ์ เป็นตน้ 
      4.2  ตน้ทุนกระบวนการสั่งซ้ือและระบบสารสนเทศ (Order Processing 
and Information Costs) ได้แ ก่  ต้น ทุน ท่ี เก่ี ยวข้องกับกระบวนการสั่ ง ซ้ื อ  การกระจายการ
ติดต่อส่ือสาร และการพยากรณ์อุปสงค ์
   Stock and Lambert (2006, p. 124) กล่าวว่า ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง คือ 
กระบวนการวานแผน การปฏิบัติการการควบคุมต้นทุนการไหลอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล การจดัเก็บวตัถุดิบ สินคา้ระหวา่งการผลิต สินคา้ส าเร็จรูป และสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง
จากจุดก าเนิดจนถึงจุดบริโภคเพื่อจุดประสงค์ในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้จากนิยาม
และส่วนประกอบของระบบโลจิสติกส์การขนส่งท าให้ภาพกระบวนการด าเนินงานของผูใ้หบ้ริการ              
โลจิสติกส์การขนส่งมากข้ึนเน่ืองจากตอ้งมีหน้าท่ีเขา้ไปจดัการส่ิงท่ีกล่าวมาน้ีแทนองค์กรอ่ืนหรือ
เขา้ไปร่วมด าเนินกิจกรรมทางดา้นโลจิสติกส์การขนส่งร่วมกนัส าหรับกิจกรรมหลกัของโลจิสติกส์
การขนส่งท่ีผูใ้ห้บริการสามารถตอบสนองผูใ้ช้บริการควรประกอบด้วยกิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง            
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9 กิจกรรม ทั้งหมดน้ีแต่ละกิจกรรมเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัต่อระบบโลจิสติกส์การขนส่ง
ท่ีตอ้งประสานกิจกรรมต่าง ๆ เหล่าน้ีใหมี้ความสอดคลอ้งกนัเพื่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล ท่ีส าคญัไมส่ามารถให้กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงด าเนินการเพียงล าพงัได ้ซ่ึงกิจกรรมทั้ง 
9 กิจกรรมประกอบดว้ย 
    1.  การบริการและสนบัสนุนลูกคา้ (Customer Service and Support) 
    2.  การจดัหา (Sourcing) 
    3.  การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์การขนส่งและการประมวลผลค าสั่งซ้ือ (Logistics 
Communication and Order Processing) 
    4.  การขนส่ง (Transportation) 
    5.  การคดัเลือกสถานท่ีตั้งคลงัสินคา้ (Facilities Site Selection, Warehousing, and 
Storage) 
    6.  การวางแผนพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า (Demand Forecasting and 
Planning) 
    7.  การจดัการสินคา้คงคลงั (Inventory Management) 
    8.  การขนถ่ายวสัดุและบรรจุภณัฑ ์(Material Handling and Packaging) 
    9.  โลจิสติกส์การขนส่งแบบยอ้นกลบั (Reverse Logistics) 
   Chatterjee, et al. (2017, p. 285) กล่าวว่า ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง การ
ให้บริการต้องการคดัเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์การขนส่งโดยวิธีการ  บูรณาการกระบวนการ
ตดัสินใจแบบวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้น สามารถแกปั้ญหาการตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ์ (Multiple 
Criteria Decision Making--MCDM) สามารถท าการประเมินขอ้มูลทั้งแบบเชิงปริมาณและคุณภาพ 
และถูกพฒันาข้ึนมาจากกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น (Analytic Hierarchy 
Process--AHP) เพราะกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับ  การให้บริการยงัมีข้อบกพร่องเพราะไม่
สะท้อนมุมมองและธรรมชาติของรูปแบบความคิดมนุษย์ได้อย่างถูกตอ้ง เพราะธรรมชาติของ
มนุษยมี์ความลงัเลไม่แน่นอนข้ึนอยูก่บัพื้นฐานความรู้ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั การท่ีจะวเิคราะห์
เหตุการณ์ต่าง ๆ ในเชิงตรรกะไดว้า่ส่ิงนั้นถูกหรือผิดจริงหรือเท็จไดน้ั้นตอ้งเป็นค าตอบท่ีแน่นอน 
แต่บนพื้นฐานความเป็นจริง ไม่ใช่มีแต่ส่ิงท่ีแน่นอน ยงัมีหลายเหตุการณ์ท่ีอาจมีความขัดแยง้
คลุมเครือในเร่ืองการให้ตรรกะ เพื่ออธิบายความขดัแยง้คลุมเครือนั้นโดยยอมให้มีความยืดหยุน่ได้
โดยน าทฤษฎีตรรกศาสตร์คลุมเครือมาบูรณาการใชใ้นกระบวนการตดัสินใจวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น 
เพื่อท าใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีมากกวา่กระบวนการตดัสินใจแบบวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น ท่ีมีเพียงแค่การ
เปรียบเทียบระดบัความส าคญั แต่ได้น าระดบัความแน่ใจและไม่แน่ใจในค าตอบมาร่วมพิจารณา
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ดว้ย เพราะเช่ือวา่วิธีกระบวนการตดัสินใจแบบวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้นและทฤษฎีฟัซซ่ีเซตใหข้อ้มูลท่ี
จะถูกน าไปใช้ในการตดัสินใจมากกว่า เพราะโดยทัว่ไปหากผูต้ดัสินใจมีข้อมูลท่ีมากกว่าน่าจะ
น าไปสู่การการตดัสินใจท่ีแม่นย  ากวา่ 
  จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เป็นกระบวนการในการ
วางแผน การน าเสนอ และการควบคุมการไหลท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การเก็บสินคา้ การ
บริการและรวมถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากจุดเร่ิมตน้ในการผลิตไปสู่จุดสุดทา้ยของการบริโภคเพื่อท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมไปถึงการบริหารจดัการขบวนการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การวางแผน การด าเนินการและการควบคุมการท างานขององคก์ร ให้เกิดการเคล่ือนยา้ย การจดัเก็บ 
การรวบรวม และการกระจายสินค้า วตัถุดิบ ช้ินส่วนประกอบ หรืออาจรวมถึงการบริการ ท่ีมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด โดยค านึงถึงความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้  
  จากแนวคิดโลจิสติกส์การขนส่งสามารถสรุปได้ว่า กระบวนการบริหารจดัการ การ
วางแผน การ คาดการณ์การจดัซ้ือจดัหา การผลิต การเคล่ือนยา้ย การจดัเก็บการรวบรวม การขนส่ง 
และการ กระจาย ทั้งขาเขา้และขาออก ทั้งภายในและภายนอกสถานประกอบการอุตสาหกรรมให้
ได ้มาตรฐานสากล ตั้งแต่ตน้น ้ าจนถึงปลายน ้า เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจในการตอบสนอง 
ความตอ้งการของลูกคา้ ลดตน้ทุน และเพิ่มความปลอดภยั และความเช่ือถือได้ในกระบวนการ
น าส่ง สินคา้และบริการ โดยมุ่งให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ได้แก่ ด้านการขนส่ง (Centers 
Distribution) ด้านการบริการลูกค้า (Customer Service) ด้านการกระจายสินค้า (Retailers or 
Customers) และดา้นการด าเนินงาน (Estimation and Manufacturers) มีดงัน้ี 
   1. ดา้นการขนส่ง (Centers Distribution) หมายถึง จุดท่ีท าหนา้ท่ีในการกระจายสินคา้
ไปให้ถึงมือผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ท่ีศูนยก์ระจายสินคา้หน่ึง ๆ ซ่ึงธุรกิจ มีการจดัส่งสินคา้ให้แก่ลูกคา้
ทนัตามเวลาท่ีก าหนดปริมาณการขนส่งสินคา้มีมากข้ึนเน่ืองจากการเปิดประชาคมอาเซียนท่ีมีไทย
เป็นศูนยก์ลางการกระจายสินคา้ มีรูปแบบการบริการให้เลือกหลากหลายธุรกิจมีความสามารถใน
การปรับเปล่ียนจ านวนคร้ังของการขนส่งวตัถุดิบในกรณีท่ีความตอ้งการมีการเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ 
   2. ดา้นการบริการลูกคา้ (Customer Service) หมายถึง การใหบ้ริการลูกคา้ ตอ้งติดต่อ
หรือประสานงานโดยตรงกับลูกค้า เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า ธุรกิจต้องให้บริการท่ี
ครอบคลุมถึงบริการหลงัการขายสามารถสร้างความภกัดีต่อตราสินคา้ รวมถึงการบอกต่อไปยงั
ลูกคา้รายใหม่ ซ่ึงมีส่วนช่วยในการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในระยะยาวอยา่งย ัง่ยนื 
   3. ดา้นการกระจายสินคา้ (Retailers or Customers) หมายถึง จุดปลายสุดซ่ึงเป็นจุดท่ี
สินคา้หรือบริการต่าง ๆ มีการส่งมอบสินคา้ในสภาพท่ีสมบูรณ์และส่ง ณ สถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการ
ได้อย่างถูกตอ้ง ส่งสินคา้ได้ตรงเวลาและทนัความตอ้งการสามารถสร้างความประทบัใจในการ
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ให้บริการลูกคา้ โดยธุรกิจมีระบบฐานขอ้มูลการติดตามสถานะและตรวจสอบไดทุ้กขั้นตอนการ
ด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์การขนส่ง   
   4. ดา้นการด าเนินงาน (Estimation and Manufacturers) หมายถึง ธุรกิจมีช่องทางใน
การอ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ มีการตรวจสอบยอดสินคา้ และรายละเอียดเก่ียวกบัลูกคา้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพโดยเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการรับค าสั่งซ้ือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ซ่ึงใน
การด าเนินงานมีขั้นตอนในการขนถ่ายสินคา้ระหวา่ง การผลิตภายในโรงงานหรือคลงัสินคา้ท่ีเป็น
มาตรฐาน 
 

2.3 แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัความได้เปรียบทางการแข่งขนั  
 
 การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัเป็นหัวใจของการวางแผนกลยุทธ์และเป็นส่ิงท่ี
องคก์รสามารถวางแผนการตลาดท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนัได ้
 2.3.1 ความหมายของความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ได้มีผูใ้ห้ความหมายของความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัไวด้งัน้ี 
   ปพฤกษ ์อุตสาหะวาณิชกิจ (2547, น. 50) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความไดเ้ปรียบทาง 
การแข่งขนั หมายถึง ความสามารถของธุรกิจท่ีจะสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใน
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการไดใ้นตลาดโลก 
   ตรีทศ เหล่าศิริหงส์ทอง (2552, น. 15) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความไดเ้ปรียบทาง 
การแข่งขนั หมายถึง การปรับองคก์รใหมี้ความยดืหยุน่สามารถปรับเปล่ียนวธีิการบริหารทรัพยากร 
ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน มีการพฒันาความรู้ของพนกังานอยา่งต่อเน่ือง 
   เอกชยั อภิศกัด์ิกุล (2553, น. 3) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
หมายถึง สภาพหรือสภาวะขององคก์รท่ีดีกวา่เหนือกวา่ในการด าเนินงานและสร้างความยากล าบาก
ในการแข่งขนัแก่คู่แข่ง เช่น การครอบครองวตัถุดิบในการผลิตแต่เพียงผูเ้ดียวการมีช่องทางการจดั
จาหน่ายท่ีครอบคลุมพื้นท่ี หรือการมีภาพลกัษณ์ท่ีดี เป็นตน้ 
   ศุภารดี สาราญร่ืน (2555, น. 31) ได้ให้ความหมายไวว้่า ความได้เปรียบทางการ
แข่งขนั หมายถึง ความสามารถขององคก์รในการสร้างความไดเ้ปรียบเหนือองค์กรอ่ืน ๆ จากการ
ผลิตสินคา้หรือบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการ ซ่ึงขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจะเป็นส่วนประสมท่ีจ าเป็น
ต่อความส าเร็จและการอยูร่อดในระยะยาวขององคก์ร 
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  สาคร สุขศรีวงศ ์(2556, น. 46) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
หมายถึง กระบวนการในการวางกลยุทธ์เก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน โดยอาศยัวิธีการท่ีได้
ศึกษาในเชิงวทิยาศาสตร์ และแนวคิดการจดัการเชิงวทิยาศาสตร์ มีการตั้งสมมติฐาน ก าหนดตวัแปร 
ทดลอง แลว้จึงวดัผลการทดลองตามกระบวนการซ ้ าจนคน้พบวธีิการท างานท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  
   ไพโรจน์ ปิยะวงศ์วฒันา (2557, น. 177) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั หมายถึง กลยทุธ์ท่ีองคก์รใชเ้พื่อแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม องคก์รตอ้งเขา้ใจลูกคา้ 
คู่แข่งขนัและตนเองในการแข่งขนันั้นธุรกิจตอ้งสร้างขอ้ไดเ้ปรียบเพื่อให้ประสบความส าเร็จเหนือคู่
แข่งขนั 
   สมคิด บางโม (2558, น. 107) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
หมายถึง การก าหนดหน้าท่ีการวางกลยุทธ์และความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กร เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการบริหารจดัการใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
   ฐาปนา ฉ่ินไพศาล (2559, น. 5-2) ได้ให้ความหมายไวว้่า ความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน หมายถึง การวางระบบอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบเพื่อท าให้การด าเนินงาน          
ขององคก์รบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
   เวธกา  มณีนตร (2560 น. 17) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
หมายถึง การท่ีองคก์รมีความสามารถเลือกใชค้วามไดเ้ปรียบทางธุรกิจและน ามาปรับใช ้โดยมีการ
วางแผนน ามาพฒันาเป็นจุดแข็งในการแข่งขนัและการก าหนดแนวทางปฏิบติัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ตลาด ด้านการเงิน / บัญชี และด้านทรัพยากรบุคคล เพื่อให้การท างานของผู ้ประกอบการมี
ประสิทธิภาพ สามารถแข่งขันและปรับเปล่ียนกลยุทธ์ได้ทุกสภาวะของการเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจ สังคม และสามารถสร้างก าไรในธุรกิจได ้
   Demeter (2003, p. 205) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
หมายถึง ผลการด าเนินงานของธุรกิจโดยมีดชันีช้ีวดัต่าง ๆ เช่น อตัราการหมุนของสินคา้คงเหลือ 
ผลตอบแทนจากยอดขาย เป็นตน้ ท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั 
   Fuller and Tilley (2005, p 183) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
หมายถึง โอกาสในการทากาไรสูงสุดกบัคู่แข่งโดย การสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ์การมุ่ง
ส่วนของตลาดท่ีเฉพาะเจาะจง การมุ่งการผลิตหรือช่องทางการจดัจาหน่ายการสร้างความแตกต่าง
จากคู่แข่งขนั 

  Hitt and Hoskisson (2005, p. 111) ได้ให้ความหมายไวว้่า ความได้เปรียบทางการ
แข่งขนั หมายถึง การจดัการกลยุทธ์ท่ีน าไปสู่การเพิ่มก าไรและการเติบโตผลิตภณัฑ์ขององคก์รให้
สูงข้ึน 
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   Porter (2005, p. 25) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั หมายถึง
การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหเ้หนือกวา่คู่แข่ง องคก์รตอ้งสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง 
3 ด้าน ประกอบด้วย กลยุทธ์ผูน้ าด้านต้นทุน (Overall Cost Leadership) กลยุทธ์การสร้างความ
แตกต่าง (Differentiation) และกลยทุธ์การเนน้ตลาดเฉพาะส่วน (Focus) 

  Guan, et al. (2006, p. 971) ได้ให้ความหมายไวว้่า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
หมายถึง ความสามารถในการจดัการกลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบเหนือธุรกิจอ่ืน ๆ ในการ
แข่งขนั ดา้นนวตักรรม ทรัพยากรท่ีมีค่าและมีความแตกต่าง 

  Bratic (2011, p. 13) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั หมายถึง 
การท่ีบริษทัสามารถสร้างต าแหน่งยทุธศาสตร์ไดเ้หนือกวา่คู่แข่งขนั 

  Richards, et al. (2012, p. 120) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
หมายถึง ส่ิงท่ีองคก์รมีอยูเ่หนือคู่แข่งขนัในตลาด ซ่ึงจะช่วยให้องคก์รสามารถเพิ่มรายไดใ้ห้แก่ผูถื้อ
หุน้และองคก์รเองได ้โดยการนาเสนอผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ท าให้
ลูกคา้เกิดความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ 
   จาก ท่ีก ล่าวมาทั้ งหมดส รุปได้ว่า  ความได้เป รียบทางการแข่ งขันหมาย ถึง 
ความสามารถขององคก์รในการสร้างผลการด าเนินงานท่ีเหนือกวา่องคก์รอ่ืน ๆ จากการผลิตสินคา้
หรือบริการท่ีลูกค้าตอ้งการด้วยประสิทธิภาพท่ีเหนือกว่า โดยปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  
 2.3.2 ความส าคัญของความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดมี้ผูก้ล่าวถึงความส าคญัของความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั ไวด้งัน้ี 
   สุพิณ เดชาคุปต์ (2546, น. 11) กล่าวว่า ความส าคัญของความได้เปรียบทางการ
แข่งขนั หนา้ท่ีหลกัท่ีส าคญัประการแรกของผูบ้ริหาร คือ การวางแผน นัน่คือ การก าหนดเป้าหมาย
วา่ตอ้งการให้อะไรเกิดข้ึน ท่ีไหน เม่ือไร โดยใคร และดว้ยวิธีการอยา่งไรหลงัจากนั้นหน้าท่ีส าคญั
ถดัมาคือ การจดัองค์กรซ่ึงเป็นเร่ืองของการแบ่งงาน การจดัสายการบงัคบับญัชาและการคดัเลือก
หรือสรรหาบุคลากรใหม้าปฏิบติัหนา้ท่ีตามแผน หนา้ท่ีหลกัส าคญัต่อมา คือการบงัคบับญัชาสั่งการ
ให้ บุคลากรเหล่านั้ นปฏิบัติหน้าท่ี  แต่การกระท าหน้าท่ีของบุคลากรตามการสั่ งการของ
ผูบ้งัคบับญัชาระดบัต่าง ๆ หรือฝ่ายต่าง ๆ อาจมีปัญหาขดัแยง้กนัหรือไม่สัมพนัธ์กนัดงันั้น หนา้ท่ี
หลกัของการบริหารหรือการจดัการท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงคือการประสานงาน นอกจากนั้นการ
ปฏิบติัหน้าท่ีของบุคลากรยงัมีความจ าเป็นตอ้งไดรั้บการตรวจสอบควบคุมจากฝ่ายบริหารดว้ยว่า
เป็นไปตามแผนหรือเบ่ียงเบนออกไปจากเป้าหมายของแผนมากน้อยเพียงใดเป็นเพราะเหตุใด ซ่ึง
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อาจมีความจ าเป็นตอ้งปรับแผน หรือวางแผนใหม่และเม่ือมีการปรับแผนหรือวางแผนใหม่แลว้อาจ
ตอ้งมีการเปล่ียนแปลงหรือปรับองคก์รใหม่ 
   ณัฐพล  เกรียงศรี (2557, น. 12) กล่าวว่า ความส าคัญของความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน เป็นการสร้างกลยุทธ์ในการแข่งขันเพื่อพัฒนาปรับปรุงการท างานตามกระแสการ
เปล่ียนแปลงของโลกปัจจุบัน การปรับองค์กรให้มีประสิทธิภาพ คุณภาพ นวตักรรมและการ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค องค์กรจะมีปัจจยั 4 อยา่งท่ีไดส้ร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัข้ึนมา คือ ประสิทธิภาพ คุณภาพ นวตักรรม และการตอบสนองต่อผูบ้ริโภค ปัจจยัเหล่าน้ีจะ
เป็นวิธีทางโดยทัว่ไปของการลดตน้ทุนและการสร้างความแตกต่าง องคก์รทุกองคก์รสามารถใชไ้ด ้
โดยไม่ตอ้งค านึงถึงประเภทของอุตสาหกรรมหรือผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตข้ึนมา แมว้่าปัจจยัเหล่าน้ีจะถูก
พิจารณาแยกจากกนัแต่ปัจจยัทั้งหมดจะเก่ียวพนัระหวา่งกนัอยา่งมาก 
   Grant (1991, p.138) กล่าวว่า การท่ีองค์กรธุรกิจจะประสบความส าเร็จในกลยุทธ์
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและมีศกัยภาพในการท าก าไรได้มากข้ึน ส่ิงส าคญัจะตอ้งท าความ
เขา้ใจปัจจยัต่อไปน้ี  
    1.  ผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Product or Service) องค์กรต้องท าความเข้าใจถึง
ผลิตภัณฑ์/บริการของตัวเองว่ามีคุณสมบัติเป็นเช่นไร ถ้าเป็นผลิตภณัฑ์/บริการท่ีมีคุณสมบัติ
เหมือนกนัทุกประการ หรือผลิตภณัฑ/์บริการมีความแตกต่างกนั ท าอยา่งไรใหลู้กคา้ยนิดีหรือเตม็ใจ
ท่ีจะจ่ายเงิน (Willing to Pay) สามารถอธิบายไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 
     1.1  ความได้เปรียบด้านตน้ทุน (Cost Advantage) เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ ์
คล้ายคลึงกัน (Similar Product) การสร้างความแตกต่างท าได้ยากล าบาก หรือไม่สามารถสร้าง 
ความแตกต่างได ้อาทิ สินคา้โภคภณัฑ์ เช่น สินคา้เกษตร น ้ ามนั หรือสินคา้ประเภทเหล็ก ฯลฯ จึง
ตอ้งอาศยัแหล่งวตัถุดิบท่ีตน้ทุนต ่าหรือการซ้ือในปริมาณมาก (Grant, 1991, p. 59) 
     1.2  ความได้เปรียบด้านความแตกต่าง (Differentiation Advantage) เป็น
ผลิตภณัฑ์ ท่ีสามารถสร้างความแตกต่างในสายตาลูกคา้ได้ ท าให้ผลิตภณัฑ์หรือบริการดงักล่าว
สามารถ ตั้งราคาแพง (Price Premium) จากความเป็นเอกลกัษณ์ของตวัเองได ้
    2. ความตอ้งการของลูกคา้ (Customer Need) คือการศึกษาถึงความตอ้งการหรือ 
อุปสงคข์องลูกคา้เป็นลกัษณะของการท าความเขา้ใจลูกคา้ และตอ้งรับฟังลูกคา้ ซ่ึงองคก์รธุรกิจตอ้ง 
“เป็นนกัฟังท่ีดี” จึงจะตอบสนองลูกคา้ได ้ตอ้งเขา้ใจถึงพฤติกรรมของลูกคา้กลุ่มต่าง ๆ เลือกกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายใหถู้กตอ้งตรงกนั และน าเสนอ ผลิตภณัฑ์/บริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ ทั้งดา้นตน้ทุนต ่าและความแตกต่าง 
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    3.  สภาวะการแข่งขนัในปัจจุบนั องคก์รจ าเป็นตอ้งสร้างกลยทุธ์ในการแข่งขนัให้
เกิดข้ึนตลอดเวลา เพราะการเปล่ียนแปลงมีผลท าให้ตลาดและผูบ้ริโภคมีอุปสงคม์ากข้ึน ส่งผลให้
วงจรอายุของสินคา้สั้นลง และตลาดเกิดการอ่ิมตวัเร็วข้ึน การพฒันาคุณภาพของสินคา้และบริการ
ให้มีระดบัสูงและรวดเร็วกว่าลูกค้าคาดหวงัในราคาท่ีแข่งขนัได้ จึงเป็นภารกิจท่ีต้องเร่งกระท า      
กลยุทธ์การสร้างความไดเ้ปรียบการแข่งขนัตอ้งมีการก าหนดอยา่งชดัเจน และควรมีการพฒันาและ
ปรับปรุงกลยุทธ์ตลอดเวลา โดยความได้เปรียบทางการแข่งขนัจะเกิดข้ึนจากความสามารถของ
องค์กรท่ีจะบรรลุประสิทธิภาพ คุณภาพนวตักรรม และการตอบสนองลูกคา้ท่ีเหนือกว่า องค์กร
ธุรกิจไม่วา่จะประกอบธุรกิจประเภทใดต่างเสนอกลยุทธ์ต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ การผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 
การบริการท่ีเป็นเลิศ การเพิ่มคุณค่าพิเศษหรือประเด็นอ่ืน ๆ ซ่ึงล้วนแต่เป็นส่ิงท่ีสร้างความ
ไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนั  
   จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ความส าคญัของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั หมายถึง การ
ก าหนดเป้าหมายท่ีส าคญัว่าองค์กรตอ้งการอะไร ด้วยวิธีการอย่างไรซ่ึงหน้าท่ีส าคญัตอ้งการจดั
องคก์ร โดยการการแบ่งงาน การจดัสายการบงัคบับญัชาและการคดัเลือกหรือสรรหาบุคลากรให้มา
ปฏิบติัหนา้ท่ีตามแผนการ เพื่อท่ีจะให้องคก์รธุรกิจจะประสบความส าเร็จในกลยทุธ์การแข่งขนั ส่ิง
ส าคญัจะตอ้งท าความเขา้ใจปัจจยั ผลิตภณัฑ์หรือบริการ ความตอ้งการของลูกคา้ และสภาวะการ
แข่งขนัในปัจจุบนั 
 2.3.3  กลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดมี้ผูก้ล่าวถึงกลยุทธ์ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั ไวด้งัน้ี 
   วิทยา ด่านธ ารงกุล (2546, นน. 38 – 39) กล่าวว่า กลยุทธ์ความได้เปรียบทางการ
แข่งขันได้ให้แนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive 
Advantage) นั้นประกอบ ดงัน้ี 
    1. ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง อตัราส่วนของผลผลิตต่อปัจจยัการวดั
ประสิทธิภาพจะวดัตวับ่งช้ีหลายตวัประกอบกนั เช่น อตัราการได้ผลตอบแทน ใช้เงินลงทุนหรือ
ทรัพยสิ์นท่ีเป็นทุน ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยผลผลิต อตัราการสูญเปล่าส้ินเปลืองการใช้ทรัพยากร และ
อตัราส่วนของผลก าไรต่อค่าใช้จ่าย ในการลงทุนประสิทธิภาพเป็นเร่ืองของการใช้ปัจจยัและ
กระบวนการในการด าเนินงานโดยมีผลผลิตท่ีได้รับเป็นตวักากับแสดงประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานใด ๆ ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตวัเลข แต่แสดงดว้ยการบนัทึก
ลกัษณะการใช้เงินวสัดุ คน และเวลาในการปฏิบติังานอย่างคุม้ค่า ประหยดั ไม่มีการสูญเปล่าเกิน



65 

ความจ าเป็น รวมถึงมีการใชก้ลยทุธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบติัท่ีเหมาะสมสามารถน าไปสู่การบงัเกิด
ผลไดเ้ร็วและมีคุณภาพ 
    2. คุณภาพ (Quality) หมายถึง คุณลักษณะโดยรวมของสินค้าหรือบริการท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ซ่ึงคุณภาพมีความส าคญั 4 ประการ คือ 
     2.1 คุณภาพมีผลต่อความสามารถในการท าก าไร (Profitability) เม่ือสินคา้และ
บริการมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการของลูกคา้แล้ว ลูกคา้ก็ยินดีท่ีจะจ่ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้และ
บริการนั้น ยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนจะส่งผลให้ส่วนแบ่งทางการตลาดสูงข้ึน รวมถึงราคาขายท่ีอาจเพิ่ม
สูงข้ึนได้หากคุณภาพท่ีลูกค้าได้รับยงัคงคุม้ค่ากบัราคาท่ีก าหนด นอกจากน้ี ตน้ทุนต่อหน่วยจะ
ลดลงเม่ือตน้ทุนคงท่ีต่อหน่วยต ่าลง รวมถึงตน้ทุนในดา้นอ่ืน ๆ เช่น ตน้ทุนในการซ่อมแซมสินคา้ 
ตน้ทุนในการประกนัคุณภาพและตน้ทุนการผลิตอ่ืน ๆ ซ่ึงจะส่งผลต่อก าไรท่ีเพิ่มข้ึนขององค์กร 
เป็นตน้ 
     2.2 คุณภาพท าให้ มีความสามารถในการแข่งขัน  (Competitiveness) เม่ือ
คุณภาพของสินคา้และบริการขององคก์รมีความสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดแ้ลว้
ก็จะส่งผลต่อความเช่ือถือจากลูกค้าและช่ือเสียงขององค์กร ซ่ึงเป็นส่ิงส าคัญในการประสบ
ความส าเร็จทางธุรกิจในสภาวการณ์ท่ีมีการแข่งขนัสูงเช่นในปัจจุบนั 
     2.3 คุณภาพท าให้ เกิดความมั่งคงในระยะยาว (Long – term Success) เม่ือ
องค์กรผลิตสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพดีอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอแล้ว ท าให้ได้รับความ
ไวว้างใจจากลูกคา้อยา่งมัง่คงและต่อเน่ือง ซ่ึงจะส่งผลต่อความมัง่คงในระยะยาวขององคก์ร 
     2.4 คุณภาพเป็นความรับผิดชอบของผูผ้ลิตท่ีมีต่อผูบ้ริโภค (Product Liability) 
โดยเฉพาะในยุคท่ีมีการคา้เสรี กฎหมายไดก้ าหนดให้ผูผ้ลิตตอ้งรับผิดชอบต่อความเสียหายหรือ
บาดเจ็บจากการใช้สินค้าหรือบริการของลูกค้า โดยเฉพาะสินค้าท่ีมีการก าหนดมาตรฐานโดย
หน่วยงานระดบัชาติ กิจการท่ีผลิตหรือให้บริการตอ้งรับผิดชอบหากสินคา้หรือบริการไม่เป็นไป
ตามมาตรฐาน 
    3. นวตักรรม (Innovation) หมายถึง ความสามารถในการใช้ความรู้ ความคิด
สร้างสรรค์ ทกัษะและการจดัการพฒันาให้เกิดผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ ซ่ึงนวตักรรมสามารถ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัธุรกิจ 4 ประการ ดงัน้ี  
     3.1 การกระโดดข้าม (Radical Leapfrogging) บริษัทได้รับชัยชนะในการ
พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ซ่ึงท าให้น าหนา้คู่แข่ง ผลลพัธ์ของการน ากลยุทธ์น้ีมาใชท้  าให้เกิดการรับรู้ถึง
ผลประโยชน์ท่ีลูกค้าได้รับ ซ่ึงแตกต่างจากบริษัทอ่ืน ลูกค้าได้รับรู้ถึงการใช้งานลักษณะทาง
กายภาพ หรือประสิทธิภาพจากผลิตภณัฑท่ี์เหนือกวา่คู่แข่ง 
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     3.2 ผลประโยชน์จากความแตกต่าง (Benefit Differentiation) ความได้เปรียบ
ของนวตักรรมเป็นกฎหลกัในการเพิ่มคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ โดยการมุ่งสร้างคุณประโยชน์
ให้แก่ผลิตภณัฑ์ โดยการพฒันาผลิตภณัฑ์ สร้างความมีเอกลกัษณ์และความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์
ซ่ึงจะท าใหเ้กิดจุดแขง็และสร้างความไดเ้ปรียบตลอดเวลา 
     3.3 กระตุน้ส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share Stimulation) โดยดูจากการ
โฆษณา การส่งเสริมการขาย การเปล่ียนช่องทางการจดัจาหน่ายและการตั้งราคาการสร้างความ
ได้เปรียบของนวตักรรมสามารถสร้างส่วนแบ่งทางการตลาด โดยการขยายสายผลิตภณัฑ์การ
ปรับปรุงผลิตภณัฑ ์ซ่ึงจะท าใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้ของเรามากกวา่คู่แข่งขนั 
     3.4 ผลิตภณัฑห์รือกระบวนการใหม่ ๆ สามารถท าให้ไดรั้บความไดเ้ปรียบทาง
นวตักรรม (Value Engineering or Cost Reduced) บางคร้ังท าให้เกิดตน้ทุนท่ีต ่าส่งผลให้ราคาต ่าท า
ใหเ้กิดประโยชน์กบัลูกคา้ ซ่ึงเป็นการสร้างการรับรู้หรือกระตุน้ใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้ 
    4. การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Customer Responsiveness) หมายถึง 
การตอบสนองลูกคา้ไม่วา่จะเป็นสินคา้หรือบริการ สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ได ้โดย
มีหลกัการท่ีส าคญั 2 ประการ ดงัน้ี 
     4.1 การเน้นท่ีลูกค้า การตอบสนองลูกค้าท่ีถูกต้อง องค์กรจะต้องรู้ว่าลูกค้า
ตอ้งการอะไร เม่ือรู้ความต้องการแล้วองค์กรจึงก าหนดกลยุทธ์ โดยให้ทุกหน่วยงานในองค์กร
ด าเนินการไปในทางเดียวกนั โดยเนน้ท่ีลูกคา้เป็นส าคญั 
     4.2 การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เม่ือมีการมุ่งท่ีลูกคา้แลว้ต่อไป คือ 
การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีรับรู้ไวแ้ลว้ 
   ผลิน ภู่เจริญ (2548, น. 70) ไดก้ล่าววา่ กลยุทธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัก่อนเขา้
สู่ตลาดการคา้ธุรกิจควรท าการส ารวจจุดแข็งและจุดอ่อนของตน จากนั้นจึงพิจารณากลยุทธ์ท่ีมี
ความเหมาะสมกบัสถานการณ์ของธุรกิจซ่ึงกลยทุธ์ท่ีสามารถใชใ้นการสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั มีดงัน้ี 
    1.  กลยุทธ์การมุ่งจุดสนใจ (Focus Strategy) หมายถึง กลยุทธ์ท่ีองคก์รเลือกใช้ให้
เหมาะสมกบัความตอ้งการของตลาดนั้น ท่ีมีความแตกต่างในเร่ืองความตอ้งการสินคา้รูปแบบของ
ผลิตภณัฑ์สีสันคุณภาพและความคาดหวงัท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งส้ินเชิง ดงันั้นการด าเนินธุรกิจ
โดยใชก้ลยทุธ์ธุรกิจเดียวกนัในทุกตลาดจึงเป็นการด าเนินธุรกิจท่ีไม่เหมาะสม  
    2.  กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) หมายถึง การสร้างคุณค่าให้
เกิดข้ึนในตวัของสินคา้และบริการท่ีน ามาซ่ึงความแตกต่างจากคู่แข่งขนัรายอ่ืน เป็นกลยุทธ์ท่ีควร
ส่งเสริมให้มีการพฒันาตลอดเวลาเพราะคุณค่าท่ีเคยมีในอดีตอาจไม่ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภค
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เม่ือเวลาเปล่ียนไปอีกเหตุผลหน่ึงเพราะการแข่งขนัในตลาดมีสูงมากส่วนสินคา้และบริการท่ีมีอยูใ่น
ตลาดปัจจุบนัมีความคลา้ยคลึงกนัมากองคก์รจึงตอ้งสร้างสินคา้และบริการใหแ้ตกต่างจากคู่แข่งเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้สูงสุด 
    3.  กลยุทธ์การเป็นผู ้น าในเร่ืองต้นทุน (Cost Leadership) หมายถึง กลยุทธ์ท่ี
ต้องการให้องค์กรมีก าไรสูงข้ึนด้วยการเพิ่มราคาขาย หรือลดต้นทุนขายองค์กรท่ีประสบ
ความส าเร็จส่วนใหญ่จะเลือกใช้วิธีการลดตน้ทุนมากกว่าการเพิ่มราคาขาย ซ่ึงเป็นวิธีท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกับแนวคิดทางการจัดการคือการเพิ่มประสิทธิผล (Effectiveness) ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) และผลิตภาพ (Productivity) 
   พชัสิรี ชมพูคา (2553, น. 157) กล่าวว่า การจดัการเพื่อเพิ่มความได้เปรียบทางการ
แข่งขนั เพื่อให้กิจการสามารถเอาชนะคู่แข่งและอยู่รอดได้ องค์การต้องสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัให้เหนือกว่าคู่แข่ง ซ่ึงหมายความว่าองค์การจะตอ้งสร้างสรรค์ส่ิงท่ีมีคุณค่าให้กบั
ลูกคา้ไดดี้กวา่คู่แข่งขนั การท าจะท าไดดี้กวา่ในสายตาลูกคา้ ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
    1.  ความ ได้ เป รียบ ใน เร่ือ งต้น ทุ น  (Cost Competitiveness) ใน ยุค ท่ี คว าม
เจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศกา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว ทุกคนสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล
หลากหลายไดง่้ายข้ึน ไม่เป็นการยากส าหรับผูบ้ริโภคท่ีจะตรวจสอบขอ้มูลเปรียบเทียบราคาสินคา้ 
และบริการก่อนตดัสินใจซ้ือ ธุรกิจใดท่ีสามารถนาเสนอสินคา้ดีในราคาท่ีต ่าจึงมีความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัมากกว่า ความได้เปรียบในแง่ต้นทุนนั้นวิธีการหน่ึงคือ การใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์มากท่ีสุดและ มีของเสียหรือความเสียหายน้อยท่ีสุด ซ่ึงถึงแมจ้ะเป็นเร่ืองเล็ก ๆ น้อย ๆ 
หากธุรกิจไม่มองขา้มแลว้ก็สามารถช่วยประหยดัตน้ทุนและสามารถใหต้ั้งราคาสินคา้หรือบริการท่ี
ดึงดูดใจลูกคา้ได ้
    2.  คุณภาพ (Quality) ปัจจุบนัลูกค้ามีความตอ้งการมากข้ึน ไม่เพียงแต่ตอ้งการ
สินคา้และบริการท่ีมีราคาถูก แต่ยงัตอ้งการสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ นัน่คือคุณภาพอยูท่ี่ความ
พึงพอใจของลูกคา้ในอดีตท่ีผา่นมามองการควบคุมคุณภาพเกิดข้ึนเม่ือสินคา้ผลิตเสร็จเรียบร้อยแลว้
และได้รับการตรวจสอบขอ้มูลตวัเลขดูจ านวนสินคา้ท่ีชารุดเสียหายก่อนท่ีจะถึงมือลูกคา้ แต่ใน
ปัจจุบนัการควบคุมคุณภาพจะเห็นตั้งแต่ในแนวทาง “ป้องกนั”เพื่อไม่ให้ความเสียหายเกิดข้ึน การ
ใช้แนวคิดของการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement) ทุกด้านของการด าเนินงาน 
อยา่งไรก็ตาม ไม่เพียงแต่ธุรกิจท่ีจะผลิตสินคา้เท่านั้นท่ีจะให้ความส าคญัในเร่ืองคุณภาพ ธุรกิจใน
ส่วนของบริการก็เนน้ในเร่ืองของคุณภาพของบริการเช่นกนัเพื่อสร้างความพึงพอใจกบัลูกคา้ อนัจะ
น ามาซ่ึงความเป็นหน่ึงของธุรกิจ 
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    3.  นวตักรรม (Innovation) นวตักรรมเป็นการคิดส่ิงใหม่ ๆ ข้ึนมาโดยไม่จาเป็นท่ี
ตอ้งเป็นเพียงสินคา้หรือบริการใหม่เท่านั้น แต่ยงัอาจหมายรวมถึงกระบวนการใหม่ในการท างาน 
ในปัจจุบนัและอนาคตองค์กรอาจจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีนวตักรรมเพื่อก่อให้เกิดความสามารถในการ
แข่งขนั สร้างความแตกต่างเกิดข้ึนในธุรกิจ องค์การใหญ่หลายองค์การ การท่ีองค์การจะไดม้าซ่ึง
นวตักรรมก็คือ จากบุคลากรขององคก์ารท่ีมีความคิดสร้างสรรค ์และการท างานร่วมกนัเป็นทีม 
    4.  ความรวดเร็ว (Speed) นอกจากราคาและคุณภาพแล้ว อีกส่ิงหน่ึงท่ีลูกค้า
ตอ้งการคือความรวดเร็ว ถ้าก าหนดให้ทุกอย่างเท่ากนั ใครท่ีเร็วกว่าย่อมเป็นผูช้นะ ไม่ว่าจะเป็น
ความรวดเร็วในการคิดคน้พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ความเร็วในการน าเสนอผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาด 
ความเร็วในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ความรวดเร็วจะสามารถสร้างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัเป็นอยา่งดี โดยเฉพาะเม่ือธุรกิจเร็วกวา่คู่แข่ง บางธุรกิจใชค้วามเร็วเป็นจุดขาย 
   สุนทรียา ไชยปัญหา (2560, น. 207) กล่าวว่า ความได้เปรียบในการแข่งขนันั้นเป็น
ความสามารถองคก์ารเพื่อท าให้มีศกัยภาพในการแข่งขนั ตลอดจนการด าเนินงานท่ียอดเยี่ยม ความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอาจไดรั้บอิทธิพลมาจากกลยุทธ์ หลายอย่างไม่เฉพาะเพียงแต่การจดัการ
ความรู้และองค์การแห่งการเรียนรู้เท่านั้ น ความมุ่งมั่นในการบริหารจดัการภายในองค์กรนั้ น
สามารถท าให้เกิดความคล่องตวัขององค์การจะส่งผลท าให้เกิดการจดัการในระบบการปฏิบติังาน
ให้เป็นระบบ รวมถึงความเป็นโครงสร้างขององค์การซ่ึงจะมีผลต่อทรัพยากรท่ีเป็นองค์ประกอบ
ขององค์กรด้วยนอกจากน้ีความคล่องตัวขององค์กรนั้ นจะเป็นตัวช่วยก าหนดในเร่ืองของ
กระบวนการในองค์กรท่ีส่งผลต่อความเปล่ียนแปลงในสภาพแวดล้อมทั้งภายใน และภายนอก
องคก์ารเพื่อตอบสนองประสิทธิภาพและประสิทธิผลของตน้ทุน หรือค่าใชจ่้ายและ การเรียนรู้จาก
เร่ืองประสบการณ์เพื่อน าไปปรับปรุงความมีประสิทธิภาพขององค์กรโดยการสร้างวฒันธรรม
เก่ียวกบันวตักรรมและความคล่องตวัขององคก์รเป็นเคร่ืองมือรับกบัการเปล่ียนแปลง อยา่งรวดเร็ว
ในสภาวะการแข่งขนัในปัจจุบนัเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 
   อนุสรา เคร่ืองทิพย ์(2560, น. 7) กล่าววา่ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั คือ การสร้าง
ความสามารถท่ีแตกต่างเหนือกวา่คู่แข่งขนั และส่งผลให้องคก์รมีขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเหนือ
คู่แข่งอ่ืนในตลาด โดยการน าเสนอส่ิงท่ีมีคุณคา้แก่ลูกคา้อย่างสม ่าเสมอเป็นส่ิงท่ีคู่แข่งไม่สามารถ
ลอกเล่ียนแบบหรืท าไดดี้เท่า 
    1.  กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง หมายถึง การแสดงหาข้อได้เปรียบในการ
แข่งขนัดว้ย การสร้างผลิตภณัฑห์รือการบริการในลกัษณะท่ีไม่เหมือนใคร เพื่อใหเ้กิดคุณค่า 
     2. กลยุทธ์การเป็นผู ้น าด้านต้นทุนต ่ า หมายถึง การด าเนินการให้ กิจการมี
ประสิทธิผลด้านดน้ทุนสูงสุด เพื่อให้เกิดขอ้ไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุน การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนน้ีจะใช้
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ตน้ทุน ต ่ากวา่เม่ือเทียบกบัคู่แข่ง แต่อาจจะไมใช่ดน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด โดยปกติดน้ทุนต ่าจะเกิดข้ึนเม่ือ
ตลาดใหญ่ มากและสินคา้ท่ีผลิตจะตอ้งเป็นสินคา้ท่ีมีมาตรฐานเดียวกนัการท่ีดน้ทุนของสินคา้เพียง
อย่างเดียวหรือ สองอย่างต ่าเท่านั้นไม่เพียงพอแต่จะตอ้งเป็นดน้ทุนส่วนรวมขององค์การและของ
ทุกผลิตภณัฑ์ผลดี ของตน้ทุนต ่าก็คือบริษทัมีก าไรสูงกวา่ก าไรปกติและขณะเดียวกนัป้องกนัคู่แข่ง
ไมใหล้ดราคาลงป้องกนั ลูกคา้และผูข้ายวตัถุดิบกดดนัในดา้นราคาเพราะตน้ทุนต ่า 
    3. กลยุทธ์ในการตอบสนองท่ีรวดเร็ว หมายถึง การมีความคล่องตัวต่อการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไม่ว่าจะเป็นการน าเสนอสินคา้ใหม่ การปรับปรุงสินคา้ หรือ
แมแ้ต่การตดัสินใจ ของการบริหาร 
   เวธกา  มณีเนตร (2560, น. 10) กล่าววา่ ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั หมายถึง การมี
ความสามารถเลือกใชค้วามไดเ้ปรียบทางธุรกิจและน ามาปรับใช ้โดยมีการวางแผนน ามาพฒันาเป็น
จุดแข็งในการแข่งขนัและการก าหนดแนวทางปฏิบัติ ในด้านผลิตภัณฑ์ ตลาด การเงิน / บัญชี 
ทรัพยากรบุคคล เพื่อให้ธุรกิจสามารถแข่งขนัได ้ด้วยการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนท่ีจะสามารถชนะคู่
แข่งขนัไดด้ว้ยการควบคุมตน้ทุนการผลิตใหมี้ราคาต ่ากวา่คู่แข่งขนั การพยายามจดัการลดตน้ทุนใน
ทุกดา้น การสร้างความแตกต่าง ดว้ยการสร้างผลิตภณัฑ์และบริการให้มีเอกลกัษณ์และความโดด
เด่น การจ ากดัขอบเขต ดว้ยการจ ากดัขอบเขตในการให้บริการ การตอบสนองท่ีรวดเร็ว ท่ีมีความ
คล่องตวัต่อการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในการให้บริการและการน าเสนอสินคา้ใหม่ 
เพื่อใหก้ารท างานของผูป้ระกอบการ 
   วดีา สัตยารมณ์ และ และศิรประภา ศรีวิโรจน์ (2560, น 30) กล่าววา่ เพื่อตรวจสอบวา่
กิจการท่ีใชก้ลยุทธ์การตลาดสามารถเพิ่มศกัยภาพทางการแข่งขนัและสร้างอตัราผลตอบแทนทาง
บญัชีไดจ้ริงหรือไม่ เร่ิมจากการน าองคป์ระกอบของส่วนประสมผลิตภณัฑเ์พื่อวางแผนก าหนด กล
ยุทธ์การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ หน่ึงในความยาก ล าบากหลกัท่ีตอ้งเผชิญของกิจการนั่นคือการ
ตดัสินใจวา่ ผลิตภณัฑ์ใด ใชก้บักลุ่มลูกคา้ใด ซ่ึงอาจท าให้การพฒันา กลยุทธ์ดา้นการตลาดมีความ
ซบัซอ้นมากข้ึนอาจมีตวัเลือก ตลาดเป้าหมายหลายแบบท่ีแตกต่างกนัโดยมีแนวทางการ ผสมผสาน
ดา้นการตลาดท่ีแตกต่างกนัการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างเพื่อตอบสนอง ความตอ้งการของกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัและมีแนวโน้ม ท่ีจะใช้กลยุทธ์ทางการตลาดแบบเฉพาะเจาะจง การแบ่ง กลุ่ม
ตลาดและพฒันาผลิตภณัฑ์ส าหรับกลุ่มต่าง ๆ ภายในตลาด โดยการส่งเสริมการขายจะเปล่ียนจาก
การรับรู้และ การทดลองผลิตภณัฑ์ให้เกิดการซ้ือผลิตภณัฑ์น าไปสู่การ เติบโตของตลาดเป้าหมาย
โดยใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดแบบเฉพาะกลุ่มบริษทัสามารถใชป้ระโยชน์จากการกระจายสินคา้แบบ
พิเศษและให้ความส าคญักบัทรัพยากรท่ีม่ีอยู่อย่างจ ากดั ในการน าเสนอผลิตกณัฑ์ท่ีครบถว้นแก่ 
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กลุ่มย่อยท่ีแตกต่างกนัของตลาด บริษทัจะสามารถเช้าถึงวงจรการเจริญเติบโตของผลิตภณัฑ์ไค ้
ขณะท่ีธุรกิจจะตอ้งพฒันาผลิตภณัฑใ์หต้อบสนองความตอ้งการใหก้บัผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง 
   เน่ืองจากการขยายตวัของผลิตภณัฑแ์ละยอดขาย ผลิตภณัฑ์อาจมความจ าเป็นท่ี บริษทั
จะตอ้งเปล่ียนจากกลยุทธ์การตลาดแบบเจาะจงไปเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีม่งสู่ ตลาดโดยรวมบริษทัจะ
เปล่ียนจากกลยุทธ์เฉพาะไปเป็นกลยุทธ์การแบ่งส่วน (หรือการตลาดแบบกลุ่ม)ท่ี ไม่แตกต่างกนั 
ตลาดเป้าหมายจะถูกก าหนดไวอ้ย่างกวา้ง ๆ และการเปล่ียนแปลงน้ีจะตอ้งมีการปรับส่วนประสม
ทางการ ตลาดให้สอดคลอ้งทนั ในส่วนของผลิตภณัฑ์จะเปล่ียน จากผลิตภณัฑ์ท่ีปรับแต่งตามความ
ตอ้งการของกลุ่มเป็น กลยุทธ์ผลิตภณัฑ์เดียวในการเขา้สู่ตลาด ก าหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมการ
เติบโตของความต้องการ และขนาดของตลาดท าให้ตอ้งกระจายผลิตภณัฑ์ ให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะ
เป็นไปได้ให้กบัผูบ้ริโภคให้มากท่ีสุดในตลาดเป้าหมายในช่วงน้ีจะท่ีคู่แข่งขนัเขา้สู่ตลาดมากข้ึน 
และบริษทัจะตอ้งปรับเปล่ียนกลยุทธ์การก าหนดราคาและการส่งเสริมการขาย เพื่อพิจารณาการ
แข่งขนัใหม่ ราคาจะเร่ิมลดลงและโปรโมชัน่จะเนน้ไปท่ีมูลค่าของผลิตภณัฑ์เม่ือเทียบกบัคู่แข่ง กล
ยทุธ์การตลาดเพิ่มศกัยภาพทางการแข่งขนัและสร้างอตัราผลตอบแทนทางบญัชีไดจ้ริงหรือ 
   Porter (1998, p. 76) กล่าวว่า กลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขนัเป็นการพฒันา
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาระดบัความสามารถทางการแข่งขนั ของอุตสาหกรรม โดยมีแนวคิดว่า
ภาวะการแข่งขนัในการคา้โลก ประเทศทุกประเทศยอ่มพยายามเลือกยุทธวิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีจะก่อให้เกิด
ความไดเ้ปรียบทางด้านการแข่งขนั (Competitive Advantage) ในอุตสาหกรรมในประเทศของตน 
ดงันั้น ประเทศจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งประเมินจุดแขง็และจุดอ่อน โอกาส รวมถึงการคุกคามจากประเทศ
คู่แข่งและสภาวะการแข่งขนั (Strength, Weakness, Opportunity, and Threats) ของอุตสาหกรรมใน
ประเทศของตน และคู่แข่งขนัเพื่อให้สามารถหาแนวทางปรับตวัให้แข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ในตลาดโลกท่ีมีการแข่งขนัรุนแรงข้ึนทุกขณะ 
   Rowe and Barnes (1998, p. 281) กล่าวว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันสามารถ
จ าแนกประเภทออกเป็น 2 ประเภท 
    1. ความได้ เป รียบทางการแข่ งขันแบบชั่วคราว (Temporary Competitive 
Advantage) เป็นความได้เปรียบทางการแข่งขันบางอย่างท่ีเกิดข้ึนเพียงไม่นานนักสามารถสูญ
หายไปไดเ้ม่ือมีองคก์รอ่ืนมียุทธวธีิการท่ีทนัสมยักวา่มาแทน 
    2. ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัแบบถาวร (Sustained Competitive Advantage) 
เป็นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีเม่ือเกิดข้ึนในองค์กรใดองค์กรหน่ึงแลว้จะคงอยู่กบั องค์กร
ตลอดไปหากสามารถรักษาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนันั้นไวไ้ด ้
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   Ernst and Armin (1999, p. 106) ไดก้ล่าววา่ การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ใหเ้กิดข้ึนนั้นอาจมาจากการใชก้ลยทุธ์ 6 ประการ ดงัน้ี 
    1. การเป็นผูเ้ขา้ตลาดรายแรก (Customer Market Advantage) การเขา้สู่ตลาดราย
แรกเป็นการให้ความส าคญักบัการสร้างตลาดใหม่หรือเป็นผูคิ้ดริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ ให้กบัลูกคา้ซ่ึงการ
ริเร่ิมในส่ิงท่ีคู่แข่งยงัไม่สามารถท าไดน้ั้นจะท าให้องคก์รปราศจากการแข่งขนัซ่ึงนบัไดว้า่เป็นความ
ไดเ้ปรียบอยา่งดีเยีย่มและเป็นจุดเร่ิมตน้แห่งความส าเร็จในอนาคต 
    2.  การน าเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีโดดเด่นกว่าคู่แข่งขัน (Product and 
Service Advantage) องค์กรใดก็ตามท่ีสามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคด้วยการ
น าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีมีความโดดเด่น องค์กรนั้นถือได้ว่าเป็นองค์กรท่ีใช้กลยุทธ์การสร้างความ
แตกต่าง 
    3.  การสร้างห่วงโซ่ คุณค่ าห รือระบบธุรกิจ (Business System Value Chain 
Advantage) กิจกรรมทุกอย่างท่ีองค์กรด าเนินการนั้ นมีบทบาทท่ีส าคญัต่อการบริหารงานของ
องคก์รการบริหารกิจกรรมทางธุรกิจเพื่อให้บรรลุเป้าหมายองคก์รเรียกวา่ การบริหารห่วงโซ่คุณค่า
หรือระบบธุรกิจหากองค์กรธุรกิจมีความโดดเด่นทางกิจกรรมทางธุรกิจก็จะส่งผลให้องคก์รนั้นมี
ความได้เปรียบทางการแข่งขนัในเร่ืองนั้น ๆ หลายองค์กรพยายามสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัโดยมุ่งเฉพาะกิจกรรมทางท่ีองคก์รถนดัและมุ่งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองส่งผลใหอ้งคก์รนั้นมี
กลยทุธ์ท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนัและกลายเป็นจุดแขง็หรือเอกลกัษณ์ขององคก์รในท่ีสุด 
    4.  ความได้เปรียบของแหล่งทรัพยากร (System Assets/Resources Advantages) 
ทรัพยากรขององค์กรประกอบไปด้วยสินทรัพย์ เช่น ผลิตภณัฑ์และอาคารและสินทรัพยท่ี์ไม่มี
ตวัตนเช่นลิขสิทธ์ิตราสินคา้และช่ือเสียงขององคก์รองคก์รส่วนใหญ่จะใชป้ระโยชน์จากทรัพยากร
ท่ีมีอยูใ่นการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้เกิดข้ึนเรียกวา่ ขอ้ไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัจาก
สินทรัพย ์(Asset Based Competitive Advantages) เช่น โคคาโคลา (Coca-Cola) มีความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัในด้านทรัพยากรท่ีมีอยู่นั้น คือ ระบบการจดัจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพและตรา
สินคา้ท่ีมีช่ือเสียง เป็นตน้ 
    5.  ความได้เปรียบในเร่ืองพนัธมิตร (Partner Advantage) การมีพนัธมิตรท่ีดีจะ
ช่วยสนบัสนุนให้องคก์รสามารถพฒันาธุรกิจอยา่งรวดเร็วหลายองคก์รพยายามคน้หาคู่คา้เพื่อสร้าง
เป็นพนัธมิตรในการท าธุรกิจระยะยาวองคก์รจะมีการคดัเลือกพนัธมิตรให้เหมาะสมกบัองคก์รของ
ตน เปรียบเสมือนการรวมจุดแข็งขององค์กรสองฝ่ายเขา้ดว้ยกนัเพื่อสร้างผลประโยชน์สูงสุดให้
เกิดข้ึนและน าไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัต่อไป 
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    6.  การประหยดัต้นทุนในการผลิต (Scale and Scope) การประหยดัต้นทุนของ
องค์กรสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้เกิดข้ึนดว้ยการลดตน้ทุนโดยใช้ทรัพยากร
ร่วมกนัของหน่วยธุรกิจต่าง ๆ จะสังเกตไดว้่าโรงงานขนาดใหญ่มกัมีตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยต ่า
เน่ืองจากผลิตสินคา้หลายประเภทเป็นจ านวนมากจึงสามารถใช้ทรัพยากรในการผลิตร่วมกนัได้
ก่อใหเ้กิดการประหยดัตน้ทุนในการผลิต 
   จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่ากลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขนั หมายถึงธุรกิจควร
ส ารวจจุดแข็งและจุดอ่อนของตน จากนั้นจึงพิจารณากลยทุธ์ท่ีมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ของ
ธุรกิจซ่ึงกลยุทธ์ท่ีใช้ไดแ้ก่ กลยุทธ์การมุ่งจุดสนใจเป็นกลยุทธ์ท่ีองค์กรเลือกใช้ให้เหมาะสมกบั
ความต้องการของตลาด กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง คือการสร้างคุณค่าให้เกิดข้ึนในตวัของ
สินคา้และบริการ กลยุทธ์การเป็นผูน้ าในเร่ืองตน้ทุนโดยองคก์รท่ีประสบความส าเร็จส่วนใหญ่จะ
เลือกใชว้ธีิการลดตน้ทุนมากกวา่การเพิ่มราคาขาย  
 2.3.4 องค์ประกอบของความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) เป็นความสามารถท่ีองค์กรด าเนิน
ธุรกิจของตวัเองได้ดีกว่าองค์กรอ่ืน ท าก าไรได้สูงกว่ามาตรฐานของอุตสาหกรรมหรือองค์กร
สามารถสร้างใหเ้กิดคุณค่าแก่องคก์รมากกวา่คู่แข่งขนั 
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ภาพ ที่  2 .1  โมเดลเพชร (Diamond Model) ปรับปรุงจาก On Competition (p. 78) โดย Porter, 
Michael E, 1998, Boston: Harvard Business School.  
 
    องค์ประกอบด้านความสามารถทางการแข่งขันท่ีสะท้อนให้เห็นการมีความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ ซ่ึงการวิเคราะห์ปัจจยัก าหนด 4 ด้าน และ 1 บทบาท มีดงัน้ี 
(Porter, 1998, p. 168) 
   สมคิด จาตุศรีพิทักษ์ และคณะ (2545, น. 139) กล่าวว่า องค์ประกอบของความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) นั้นประกอบดว้ย 3 ดา้นดงัน้ี 
    1.  กลยทุธ์การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน (Cost Leadership Strategy) 
    2.  กลยทุธ์ความแตกต่าง (Differentiation Strategy) 
    3.  กลยทุธ์มุ่งเฉพาะตลาด (Focus Strategy) 
   ธีรยสุ วฒันาศุภโชค (2548, น. 193) กล่าววา่ องคป์ระกอบของความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั (Competitive Advantage) นั้นประกอบดว้ย 3 ดา้นดงัน้ี 
    1.  ดา้นตน้ทุน (Cost Advantage) 
    2.  ดา้นความแตกต่าง (Differentiation Advantage) 

บริบทของการแข่งขนั            
และกลยทุธ์ธุรกิจ 

(Context for Firm 
Strategy, Structure 
and Rivalry) 
 

เง่ือนไขปัจจยัการผลิต เง่ือนไขดา้นอุปสงค ์

อุตสาหกรรมเก่ียวโยง
และสนบัสนุนกนั 

รัฐบาล 
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    3.  ดา้นการมุ่งเนน้บางส่วนของการตลาด (Market Focus) 
   ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550, น. 168) กล่าววา่ องคป์ระกอบของความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) นั้นประกอบดว้ย 4 ดา้นดงัน้ี 
    1.  การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Advantage) 
    2.  เป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน (Cost Leadership) 
    3.  การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว (Quick Response) 
    4.  การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Market Focus) 
   ศุภมิตร อินทขันตี (2550 , น. 149) กล่าวว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันใน           
การประเมินศกัยภาพการแข่งขนัยานยนตข์องไทยดว้ย Diamond model สามารถสรุปผล ไดด้งัน้ี 
    1. ดา้นปัจจยัการผลิต 
     ประเทศไทยมีขอ้ไดเ้ปรียบในดา้นปัจจยัการผลิต คือประเทศ ไทยเป็นผูผ้ลิต
และส่งออกยางธรรมชาติไดม้ากท่ีสุดในโลก มีเทคโนโลยีขั้นสูงและมีความช านาญ ในการผลิตมา
เป็นเวลานาน ส่วนขอ้เสียเปรียบทางดา้นปัจจยัการผลิตของไทย ไดแ้ก่ผูป้ระกอบการ ชาวไทยยงั
ขาดแคลนบุคลากรเฉพาะทาง ซ่ึงเป็นรากฐานท่ีส าคญัในการพฒันาสินคา้ให้มีคุณภาพดี ยิ่งข้ึน และ
ด้นทุนการผลิตท่ีเพิ่มมากข้ึนไม่ว่าจะเป็น วตัถุดิบยางสังเคราะห์ ค่าจ้างแรงงาน ค่าไฟฟ้า และ
พลงังาน ดงันั้นหากประเทศไทยสามารถสร้างปัจจยัการผลิตเฉพาะทางเหล่าน้ีไดเ้พิ่มมากข้ึน ยอ่ม
ส่งผลถึงขีดความสามารถทางการแข่งขนัในการส่งออกสินคา้ของไทยใหเ้พิ่มข้ึนในอนาคต 
    2. ดา้นอุปสงคต่์อธุรกิจ 
     ประเทศไทยมีศักยภาพในด้านอุปสงค์ต่อธุรกิจ คือ ประเทศไทย มีตลาด
ภายในประเทศท่ีเขม้แขง็โดยเฉพาะตลาดผูป้ระกอบรถยนตแ์ละตลาดทดแทนยางท่ีสึกหรอ แต่เม่ือ
พิจารณาปัจจยัในด้านลบพบว่าปริมานการผลิตและการจ าหน่ายยางยานยนต์ในประเทศยงั ตอ้ง
พึ่งพาการผลิตและการจ าหน่ายรถยนตภ์ายในประเทศเป็นหลกั 
    3. ดา้นอุตสาหกรรมสนบัและเก่ียวเน่ือง 
     ประเทศไทยมีข้อได้เปรียบจากอุตสาหกรรมสนับสนุนและ เก่ียวเน่ือง 
เน่ืองจากมีอุตสาหกรรมต้นน ้ าท่ีดี คือประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีการผลิตและส่งออก ยาง
ธรรมชาติไดม้ากท่ีสุดในโลก และมีอุตสาหกรรมปลายน ้ าท่ีสามารถรองรับการผลิตยางยาน ยนต์
ภายในประเทศท่ีดี นัน่คือ อุตสาหกรรมผลิตรถยนต ์แต่เม่ือพิจารณาปัจจยัในดา้นลบพบวา่ ประเทศ
ไทยยงัขาดการประสานงานในภาคอุตสาหกรรมท่ีเป็นระบบและยงัไม 'มีหน่วยงานใดเข้ามา 
รับผิดชอบอย่างจริงจงั ท าให้การพฒันาอุตสาหกรรมยางยานยนต์ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวคนั 
ดงันั้นหากตอ้งการใชข้อ้ไดเ้ปรียบทางดา้นอุตสาหกรรมสนบัสนุนและเก่ียวเน่ืองอยา่งเตม็ท่ี จะตอ้ง 
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มีการมองปัญหาและพฒันาอยา่งเป็นระบบตั้งแต่อุตสาหกรรมตน้น ้ าจนถึงปลายน ้ า เพื่อท่ีจะท าให ้
อุตสาหกรรมเหล่าน้ีเก้ือหนุนคนัและสามารถใชป้ระโยชน์ร่วมกนัไดเ้ตม็ศกัยภาพโดยเฉพาะภาครัฐ 
ภาคเอกชนและภาคการศึกษา 
    4. ลกัษณะการด าเนินกลยทุธ์ทางธุรกิจ 
     ในการด าเนินกลยุทธ์ทางธุรกิจของอุตสาหกรรมยางยานยนต ์ของไทยปัจจยัท่ี
เป็นขอ้ไดเ้ปรียบ คือ การให้ความส าคญัต่อคุณภาพการผลิตและเนน้การผลิตสินคา้ ท่ีมีคุณภาพสูงสู่
ตลาด แต่ปัจจยัทางดา้นลบพบวา่โครงสร้างตลาดภายในประเทศมีการแข่งขนักนั ภายในธุรกิจสูง
เพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งการตลาด และพบว่าส่วนใหญ่ด าเนินนโยบายการแข่งขันท่ี ไม่ใช่ราคา 
เน่ืองจากอุตสาหกรรมยางยานยนตมี์โครงสร้างการตลาดแบบผูข้ายนอ้ยราย 
    5. นโยบายรัฐบาล 
     ประเทศไทยมีการส่งเสริมการลงทุนจากภาครัฐมากข้ึน และ รัฐบาลยงัมี
นโยบายในการเตรียมความพร้อมในการเป็น “ ดีทรอยต์แห่งเอเชีย” ( Detroit of Asia ) ซ่ึงเป็นฐาน
การผลิตรถยนตเ์พื่อการส่งออก ซ่ึงจะส่งผลดีต่ออุตสาหกรรมยางยานยนตใ์น ประเทศโดยตรง แต่
เม่ือพิจารณาปัจจยัในดา้นลบพบวา่รัฐบาลยงัขาดการสนบัสนุนการเช่ือมโยง ระหวา่งภาคการศึกษา
กบัภาคอุตสาหกรรม ท าให้อุตสาหกรรมยางยานยนต์ของไทยยงัขาดการวิจยั และพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง 
    6. เหตุสุดวสิัย 
     เหตุสุดวิสัยท่ีส่งผลกระทบต่อผูผ้ลิตของไทยมากท่ีสุด คือ การเกิดอุทกภยัน า
ท่วมในภาคใต้ ซ่ึงมีผลท าให้การผลิตยางธรรมชาติภายในประเทศลดลง ดังนั้ นเม่ือ พิจารณา
โดยรวมพบวา่ประเทศไทยไดเ้ปรียบคู่แข่งจากปัจจยัทางดา้นเหตุสุดวิสัย เน่ืองจาก ประเทศไทยยงั
ประสบปัญหาจากเหตุสุดวสิัยนอ้ยมากเม่ือเทียบกบัประเทศคู่แข่งอ่ืน ๆ 
   ประตี จิรภิวงศ์ (2551, น. 13) กล่าวว่าความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซ่ึงผลการ
ประเมินความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมรถจกัรยานยนต์ภายในประเทศของไทย โดย
ใช้แบบจ าลองไดมอนต์ (Diamond Model) ของ Michael E. Porter เป็นเคร่ืองมือช่วยในการ
วเิคราะห์ ซ่ึงมีองคป์ระกอบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม 6 ดา้นคือ 
    1. ดา้นปัจจยัการผลิต อุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์รถจกัรยานยนต์ของไทยค่อนขา้ง 
พร้อมในการแข่งขัน เน่ืองจากมีความพร้อมในด้านโครงสร้างพื้นฐาน ในด้านบุคลากรก็มี 
ประสิทธิภาพแต่ก็ยงัมีปัญหาเร่ืองการขาดแคลนบุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งแรงงานท่ีมีความ 
ช านาญเฉพาะทางในดา้นวตัอุดิบ ด้านดน้ทุนการผลิต เคร่ืองจกัรน าเช้ามีราคาสูง ดา้นเทคโนโลย ี
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การผลิต และปัญหาค่าจา้งแรงงานสูงข้ึน จากปัญหาดงักล่าวส่งผลให้มีด้นทุนการผลิตสูงข้ึนเม่ือ 
เทียบกบัประเทศคู่แข่ง 
    2. ด้านอุปสงค์ต่อธุรกิจ ความต้องการของตลาดทั้ งภายในประเทศและ 
ต่างประเทศสูงข้ึน เน่ืองจากคุณภาพของสินคา้สามารถผลิตไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ท าให ้
เกิดการพฒันาการผลิตสินคา้ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนทั้งในดา้นคุณภาพและปริมาณ เม่ือพิจารณา 
อุปสงค์ภายในประเทศของอุตสาหกรรมรถจกัรยานยนต์ไทย พบว่าภายในประเทศไทยมีการซ้ือ 
รถจกัรยานยนตไ์ดม้ากข้ึน ในช่วงปี พ.ศ. 2543 - พ.ศ. 2549 ส าหรับตลาดต่างประเทศ ก็สามารถส่ง 
ผลิตภณัฑ์รถจกัรยานยนตไ์ดม้ากข้ึน เพราะการผลิตของไทยมีเทคโนโลยมีากข้ึน รูปทรงท่ีสวยงาม 
ข้ึน และราคาก็ไม่แพงเกินไป เม่ือเทียบกบัรถในยุโรป จึงท าให้การขายในตลาดต่างประเทศก็จะ 
สามารถขายไดจ้  านวนมากข้ึนเช่นกนั 
    3. ดา้นอุตสาหกรรมสนับสนุนและเก่ียวเน่ือง มีความเขม้แข็งอยู่ในระดบัดี ซ่ึง 
อุตสาหกรรมสนบัสนุนและเก่ียวเน่ืองเป็นปัจจยัส าคญัอีกปัจจยัหน่ึงท่ีจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการแข่งขนัให้กบัอุตสาหกรรมของประเทศ เน่ืองจากมีความเช่ือวา่อุตสาหกรรมการผลิตสินคา้ 
จะมีความไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัไดน้ั้นจะตอ้งมีอุตสาหกรรมสนบัสนุนและเก่ียวเน่ืองท่ีสามารถ 
ส่งเสริมความสามารถหรือศกัยภาพของอุตสาหกรรมได ้โดยอุตสาหกรรมสนบัสนุนและเก่ียวเน่ือง 
จะมีความเช่ือมโยงกนัในการท่ีจะท าใหเ้กิดการพฒันาและปรับปรุงการผลิตให้มีคุณภาพ เป็นผลให ้
อุตสาหกรรมเหล็ก พลาสติก อลูมิเนียม ยางสังเคราะห์ สี เกิดการขยายการผลิตไดเ้พิ่มข้ึนมา ตลอด
ในช่วงปีพ.ศ. 2543 - พ.ศ.2549 จึงท าใหมี้ผลการส่งออกเพิ่มมากข้ึนในอุตสาหกรรมท่ี เก่ียวเน่ือง 
    4. ลักษณะการด าเนินกลยุทธ์ทางธุรกิจ ผูผ้ลิตรายใหญ่เป็นผูผ้ลิตท่ีมีบทบาท
ส าคญัในการก าหนดนโยบายโดยการผลิตสินคา้มีคุณภาพสูง สินคา้มีความสวยงาม เทคโนโลยีล า
หน้า ราคาต ่า โดยใช้เทคโนโลยีการออกแบบจากบริษัทฯ แม่ท่ีญ่ีปุ่น เพื่อสร้างความแตกต่าง 
ระหวา่งสินคา้ของไทยกบัประเทศคู่แข่ง โดยตอ้งเนน้นโยบายการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพปลอดสาร
ตกคา้ง และไม่ท าลายส่ิงแวดคอ้มซ่ึงจะท าให้ประเทศไทยสามารถหนีจากตลาดระดบัล่างท่ีเนน้การ 
แข่งขนัทางด้านราคามากกว่าคุณภาพข้ึนมาอยู่ในระดับบน ซ่ึงจะท าให้มีการใช้ทรัพยากรใน 
ประเทศลดลง แต่สามารถเพิ่มมูลค่าในการส่งออกไตม้ากข้ึน ดงันั้นจะเห็นไตว้า่ ปัจจยัทางตา้นกล 
ยุทธ์ค่อนขา้งเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในระดบัประเทศ 
เน่ืองจากกลยุทธ์ในการแข่งขนัจะต้องมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อรองรับส่ิงแวดค้อม 
ทางการแข่งขนัและทางการตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป ไม่ว่าจะเป็นการควบคุมคุณภาพของสินค้า 
ตั้งแต่วตัลุดิบจนถึงสินคา้ส าเร็จรูปไคเ้ป็นผลิตภณัฑร์ถจกัรยานยนต์ 
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    5. นโยบายรัฐบาล หน่วยงานภาครัฐภายในประเทศมีบทบาทส าคัญในการ 
ส่งเสริมการผลิตและการส่งออกรถจกัรยานยนต์โดยนโยบายรัฐบาลสามารถท าการกระตุน้และ
เสริมสร้างความก้าวหน้าของอุตสาหกรรม ไม่ว่าจะเป็นตัวกลางคอยประสานงานผู้สร้าง
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานผูค้วบคุมและรับรองคุณภาพของสินคา้ และตวัแทนของประเทศในการ 
จดัหาดลาดหรือน าสินค้าออกแสดงในต่างประเทศส าหรับนโยบายและมาตรการของรัฐบาลท่ี 
เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมรถจักรยานยนต์ท่ี มีอยู่ปัจจุบันและมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรม 
รถจกัรยานยนต ์คือ 
     5.1  นโยบายคา้นการส่งเสริมการลงทุน การส่งเสริมการลงทุนของรัฐบาลท่ี
ผ่าน มาเน้นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ โดยสร้างแรงจูงใจทางต้านภาษี แต่ให้ความสนใจตา้นการ
ถ่ายทอด เทคโนโลยใีนการสร้างความเขม้แขง็ในอุตสาหกรรมรถจกัรยานยนตใ์นประเทศ 
     5.2  มาตรการทางตา้นภาษี เดิมภาษีน าเชา้วตัลุดิบและเคร่ืองจกัรส าหรับผลิต 
รวมถึงภาษีเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ และทดสอบส าหรับอุตสาหกรรมรถจกัรยานยนตค์่อนชา้งสูง 
แต่ปัจจุบนัภาษีลดลงเน่ืองจากมีการเปิดเสรีทางการคา้ระหวา่งประเทศมากข้ึนดงันั้นการลดลงของ 
อัตราภาษีน าเข้าวตัลุดิบ เคร่ืองจักรส าหรับผลิต และเคร่ืองมือทดสอบ ในปัจจุบันส่งผลให ้
ความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมรถจกัรยานยนตไ์ดม้ากข้ึน 
     จะเห็นไดว้า่นโยบายของภาครัฐบาลมีทั้งส่วนท่ีช่วยส่งเสริมและขดัขวางการ
พฒันา ของอุตสาหกรรม แต่ในปัจจุบนัภาครัฐเร่ิมเขา้มาช่วยเหลือและพฒันาอุตสาหกรรมรถจกัร
ยามยนต์ มากข้ึนโดยเฉพาะเพื่อเป็นการสนบัสนุนอุตสาหกรรมย่อยอ่ืน ๆ ซ่ึงไดแ้ก่ อุตสาหกรรม
เหล็ก อุตสาหกรรมพลาสติก อุตสาหกรรมผลิตยางสังเคราะห์ อุตสาหกรรมอลูมิเนียม อุตสาหกรรม
สี ท่ีรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการผลิตเพื่อการส่งออก นบัวา่เป็นบทบาทในเวทีการคา้ระดบัโลกใน 
การเจรจาต่อรองทางการค้าของภาครัฐบาล ท าให้ในอนาคตภาครัฐบาลจะเป็นปัจจัยในการ 
เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมรถจกัรยานยนตใ์นตลาดโลกไดม้ากข้ึน 
    6. เหตุสุดวิสัย ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีประสบการณ์ในอุตสาหกรรม 
รถจกัรยานยนตม์านาน เหตุสุดวิสัยท่ีส าคญัไดแ้ก่ มาตรการทางการคา้ทั้งดา้นภาษีและมิใช่ภาษีของ 
ประเทศคู่คา้ การเกิดการเปล่ียนแปลงจากเหตุสุดวสิัยอาจท าให้ประเทศคู่แข่งสามารถเขา้มาแข่งขนั 
และได้เปรียบผูแ้ข่งขนัรายเดิม ในขณะเคียวกนัผูผ้ลิตรายเดิมก็อาจได้รับผลประโยชน์จากการ 
เปล่ียนแปลงไดเ้ช่นเดียวกนั เม่ือพิจารณาถึงอุตสาหกรรมรถจกัรยานยนตข์องไทยพบวา่ในอดีต เหตุ 
สุดวิสัยท่ีส่งผลกระทบต่อผูผ้ลิตมากท่ีสุดคือ การเปล่ียนแปลงระบบค่าเงินบาทของไทยเม่ือปี พ.ศ. 
2540 ซ่ึงมีผลท าให้ราคาวตัลุดิบ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมรถจกัรยานยนต์และอุตสาหกรรมท่ี 
เก่ียวขอ้งท่ีตอ้งน าเขา้จากต่างประเทศมีราคาสูงข้ึนอยา่งมากแต่ในการส่งออกสามารถส่งออกไดม้าก 
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เน่ืองจากค่าเงินบาทอ่อนค่าท าให้เป็นความไดเ้ปรียบในการส่งออกเป็นอยา่งมาก ดงันั้นเม่ือพิจารณา 
โดยรวมแล้วประเทศไทยมีความได้เปรียบในการผลิตและการส่งออกมากข้ึน ดังนั้ นหาก 
อุตสาหกรรมรถจกัรยานยนต์ของไทยยงัคงมีการวิจยัและพฒันาอย่างต่อเน่ืองก็จะสามารถก้าว 
น าหนา้ประเทศคู่แข่งในตลาดโลกไดต่้อไป 
   ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2552 , น. 124) กล่าวว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน       
โดยแบบจ าลองเพชรแห่งความไดเ้ปรียบของชาติเป็นการกล่าถึงปัจจยัทางดา้นสภาวะแวดลอ้มใน
การด าเนินงาน 4 ประการ โดยเฉพาะปัจจยัทั้ง 4  ประการน้ีเป็นส่ิงท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 
และส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและด าเนินงานขององค์กรธุรกิจ ดงัน้ีเม่ือใดก็
ตามท่ีองคก์รธุรกิจคิดท่ีจะแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขอให้คิดถึงประเด็นทางสังคมอยูภ่ายใต้
ปัจจยัทั้ง 4 ประการ เน่ืองจากถา้องคก์รธุรกิจสามารถท าให้ปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงใน 4 ประการ น้ีดีข้ึน 
ยอ่มส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ ซ่ึงปัจจยัทั้ง 4 ประการประกอบดว้ย 

   1. ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ 
    2. เง่ือนไขดา้นความตอ้งการของตลาด 
    3. อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและสนบัสนุน 
    4. กลยทุธ์องคก์ร โครงสร้างและการแข่งขนั 
   วีระพงษ์ วงษ์สุรินทร์ (2555, น. 84) กล่าวว่า ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในการ
วเิคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มโดยใช ้Diamond Model ซ่ึงเป็น
แนวคิดของ Michael E. Porter ท่ีสามารถอธิบายและช้ีให้ เห็นประเด็นส าคัญในการพัฒนา
ความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม โดยการศึกษาคร้ังน้ีท าการวิเคราะห์ตาม
องคป์ระกอบในอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม ดงัน้ี 
    1. ปัจจยัการผลิต  
     (+)  แรงงานไทยเป็นแรงงานทีมีศกัยภาพและมีคุณภาพสูงเม่ือเปรียบเทียบ
กบัแรงงานจากประเทศอ่ืน 
     (-)   ค่าจา้งขั้นต ่า 300 บาท กระทบต่อผูป้ระกอบการ SME  
     (-)   ปัญหาการขาดแคลนแรงงานรุ่นใหม่ 
     (-)   เทคโนโลยกีารการผลิตตอ้งน าเขา้จากต่างประเทศและไม่มีการพฒันา 
    2. สภาวะของการแข่งขนัและกลยทุธ์ทางธุรกิจ 
     (-)   การเขา้ถึงของ SME จากมาตรการและการสนับสนุนต่าง ๆ ของรัฐมี
จ ากดั 
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     (-)   ผูป้ระกอบการทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ตอ้งการขอ้มูล
การวิเคราะห์ดา้นการตลาดจากหน่วยงานภาครัฐท่ีสามารถน าไปใชใ้นการตดัสินใจด าเนินกลยุทธ์
ดา้นการตลาด 
     (-)   ผลิตภาพและประสิทธิภาพของสินคา้มีแนวโนม้ลดลงจากการท่ีแรงงาน
มีทกัษะเร่ิมขาดแคลน 
    3. สภาวะดา้นอุปสงค ์
     (+)  ความตอ้งการภายในประเทศขยายตวัในกลุ่มสินคา้ท่ีมีอตัลกัษณ์และมี
คุณภาพ 
     (-)   ภาวะเศรษฐกิจโลกชะลอตัว ส่งผลให้ปริมาณการบริโภคในตลาด
ต่างประเทศทั้งในสหรัฐฯและยโุรปหดตวั 
     (-)   ผูบ้ริโภคขาดความรู้ความเขา้ใจในผลิตภณัฑ์ 
    4. อุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองและสนบัสนุน 
     (+)   มีสถาบนัส่งเสริมและสนบัสนุนรวมทั้งสถาบนัการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อุตสาหกรรม 
     (-)   อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกนัตั้งแต่ตน้น ้ าถึงปลายน ้ า ขาดความร่วมมือ
ประสานงานกนักนัอยา่งเป็นระบบ 
    5. โอกาสของอุตสาหกรรม 
     (+)  แนวโนม้การขยายตวัและความตอ้งการสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มของตลาด 
ในประเทศและตลาดอาเซียนมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน 
     (+)  ความไดเ้ปรียบทางดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑไ์ทย 
    6. นโยบายจากภาครัฐ 
     (-)   การให้การสนบัสนุนของหน่วยงานภาครัฐขาดการบูรนาการท าให้เกิด
ความซ ้ าซอ้น 
     (-)   การท างานของหน่วยงานรัฐขาดการประสานงานกนั 
     (-)   การสนบัสนุนขององคก์รภาครัฐขาดการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 
   ธนวตั กัลป์ยาณจารี (2558, น. 37) กล่าวว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขนัซ่ึงการ
วิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงแข่งขนัโดยใช้ Diamond Model ของร้านคา้ปลีกเน้ือสุกรแห่งหน่ึงใน
จงัหวดัเชียงใหม่ จากการศึกษา พบว่าเป็นธุรกิจท่ีเกิดจากการแตกไลน์และต่อยอดทางธุรกิจของ
เจา้ของ โดยเร่ิมจากการท่ีเจา้ของมีฟาร์มเล้ียงสุกร ซ่ึงบางคร้ังการขายสุกรผา่นทางโบรคเกอร์ จะถูก
กดราคา ดงันั้นทางเจา้ของจึงไดเ้ร่ิมทาธุรกิจขายปลีกเน้ือสุกรเป็นของตนเอง เพื่อแกปั้ญหาการถูก
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กดราคาจากโบรคเกอร์ และเพิ่มก าไรให้กบัธุรกิจ นอกจากน้ีทางเจา้ของยงัไดต่้อยอดธุรกิจเพื่อเพิ่ม
มูลค่าให้กับเน้ือสุกร โดยการน าเน้ือสุกรมาแปรรูปเป็นสินค้าชนิดต่าง ๆ เช่น หมูยอ ไส้กรอก 
ลูกช้ิน เป็นตน้ ภายใตแ้บรนดท่ี์ไดรั้บการไวว้างใจจากผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ 
    1.  ปัจจยัดา้นการผลิต 
     ในดา้นปัจจยัการผลิต ธุรกิจขายปลีกเน้ือสุกรแห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ ให้
ความส าคญักบัการใช้เคร่ืองจกัรแทนแรงงานคนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต เช่น เคร่ืองซอย 
เคร่ืองสไลด์ เคร่ืองบด เพื่อให้ได้ปริมาณเน้ือสุกรเพียงพอกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคและได้
คุณภาพตามท่ีก าหนดไว ้โดยเฉพาะเคร่ืองสไลด์ท่ีใชใ้นการผลิตหมูสามชั้น ซ่ึงในปัจจุบนัหมูสาม
ชั้นเป็นท่ีตอ้งการของตลาดจ านวนมาก โดยเคร่ืองสไลด์ช่วยให้ไดป้ริมาณขนาดตามความตอ้งการ 
และคุณภาพเน้ือท่ีสวยข้ึน ซ่ึงร้านขายปลีกเน้ือสุกรทัว่ไปไม่มีเคร่ืองสไลดช์นิดน้ี เน่ืองจากมีราคาสูง 
    2. ปัจจยัดา้นอุปสงคห์รือดา้นการตลาด 
     ในดา้นปัจจยัดา้นอุปสงค ์จงัหวดัเชียงใหม่มีการผลิตและจ าหน่ายสุกร มากถึง 
100,000 - 500,000 ตวัต่อปี และมีอตัราการบริโภคเน้ือสุกรถึง 11-15 ตวั ต่อครัวเรือนต่อปี ซ่ึงถือ
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ รวมทั้งการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจยงัส่งผลให้ธุรกิจขาย
ปลีกเน้ือสุกรเติบโตตามไปดว้ย โดยความไดเ้ปรียบท่ีส าคญัของการวเิคราะห์ธุรกิจขายปลีกเน้ือสุกร
แห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ คือ ความพร้อมของการผลิตในการตอบสนองความตอ้งการของตลาด 
โดยมีปริมาณเน้ือสุกรท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการ แมแ้ต่ในช่วงเทศกาลท่ีมีความตอ้งการสูง ทางร้าน
ก็สามารถจดัหาเน้ือสุกรมาให้ไดต้ามความตอ้งการ เน่ืองจากทางร้านมีห้องเยน็ในการเก็บช้ินส่วน
ต่าง ๆ ของหมู เช่น หัวหมู ผูบ้ริโภคจะมีความตอ้งการสูงในช่วงเทศกาลไหวเ้จา้ ทางร้านจะท าการ
สารองสินคา้ใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการ อีกทั้งยงัสามารถเพิ่มมูลค่าใหก้บัสินคา้ไดอี้กดว้ย 
    3.  อุตสาหกรรมสนบัสนุนหรือเก่ียวเน่ือง 
     กระบวนการเพื่อให้มาซ่ึงเน้ือสุกรเพื่อให้ผูบ้ริโภคน าไปปรุงเป็นอาหารนั้น มี
กลุ่มธุรกิจท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งจ านวนมาก โดยเร่ิมจากฟาร์มเล้ียงสุกร ซ่ึงถือเป็นจุดเร่ิมตน้ในการเล้ียง
หมูเพื่อส่งไปยงัโรงฆ่าสัตว ์หลงัจากนั้นโรงช าแหละจะท าการช าแหละเน้ือหมูส่งไปยงัร้านขายปลีก
ต่าง ๆ เพื่อให้เน้ือหมูสดไปถึงมือของผูบ้ริโภค โดยความไดเ้ปรียบท่ีส าคญัของการวิเคราะห์ธุรกิจ
ขายปลีกเน้ือสุกรแห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ คือ การท่ีมีฟาร์มและโรงช าแหละเป็นของตนเอง ท า
ให้หมดความกงัวลในดา้นการจดัหาเน้ือสุกรมาจ าหน่ายให้กบัผูบ้ริโภค รวมทั้งท าให้มัน่ใจไดว้่า 
เน้ือสุกรท่ีน ามาจ าหน่ายนั้นได้มาจากฟาร์มท่ีได้รับมาตรฐาน และมีการช าแหละช้ินส่วนอย่าง
ถูกตอ้งตามกรรมวิธี สะอาด ไดม้าตรฐาน ผูบ้ริโภคเกิดความไวว้างใจ นอกจากน้ีการน าเน้ือสุกรไป
แปรรูปจะช่วยเพิ่มมูลค่าให้กบัเน้ือสุกรท่ีน ามาจ าหน่ายไดอี้กดว้ย ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ธุรกิจในเครือ
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ของธุรกิจท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา เป็นการด าเนินธุรกิจทางดา้นสุกรท่ีครบวงจร โดยเร่ิมจากธุรกิจตน้
น ้ าไปถึงปลายน ้ า ตั้งแต่การเล้ียงสุกร น าสุกรมาช าแหละช้ินส่วนต่าง ๆ น าเน้ือสุกรออกจ าหน่าย 
และน าไปแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลค่า ซ่ึงถือเป็นธุรกิจท่ีมีความเขม้แข็ง มีธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองมารองรับการ
ขายปลีกเน้ือสุกรในทุก ๆ ดา้น ซ่ึงท าใหไ้ดเ้ปรียบคู่แข่งขนัอยา่งเห็นไดช้ดั 
    4. กลยทุธ์โครงสร้างของบริษทัและการแข่งขนั 
     ธุรกิจขายปลีกเน้ือสุกรท่ีผูว้ิจ ัยได้ทาการศึกษา เป็นธุรกิจท่ีมีโครงสร้างท่ี
ซบัซ้อนกวา่ธุรกิจขายปลีกเน้ือสุกรทัว่ไป เน่ืองจากมีหลายธุรกิจยอ่ยดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ซ่ึงท า
ให้ธุรกิจเกิดความไดเ้ปรียบในการบริหารงาน จากการบริหารงานท่ีเป็นระบบ ซ่ึงจะช่วยลดความ
สูญเสียและป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ส่งผลให้บริษทัเกิดความมัน่คง และการท่ีผูบ้ริหารมี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสุกรในทุก ๆ ดา้นท าให้การบรรลุเป้าหมายขององค์กรมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน ในดา้นการแข่งขนัระหว่างธุรกิจขายปลีกเน้ือสุกรในทอ้งถ่ิน มีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง 
แต่ยงัคงความไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัอ่ืน ๆ อยู ่เน่ืองจากการการท่ีธุรกิจมีฟาร์มเป็นของตนเอง ซ่ึงถือเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด ท่ีท าให้คู่แข่งขนัอ่ืน ๆ ไม่สามารถเขา้มาแข่งขนัทางดา้นราคาได ้ส่วนคู่แข่งขนั
ระดบัประเทศ เช่น ซีพี เบทาโกร บทบาทในการแข่งขนัดา้นธุรกิจขายปลีกเน้ือสุกรยงัมีไม่มากนกั 
เน่ืองจากจะเน้นการขายเป็นแพ็คส าเร็จ ซ่ึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ยงัไม่ค่อยนิยม
มากนกั แต่ในอนาคตทางผูบ้ริหารไดเ้ตรียมแผนป้องกนัความเส่ียงจากการเขา้มาแข่งขนัของคู่แข่ง
ขนัรายใหญ่ไวแ้ลว้ 
    5. โอกาส 
     โอกาสเป็นปัจจยัภายนอกท่ีไม่สามารถก าหนดและควบคุมไดแ้ต่จะเป็นปัจจยัท่ี
จะช่วยส่งเสริมให้ธุรกิจกา้วหนา้หรือส่งผลทางลบให้ธุรกิจแยล่ง เน่ืองจากการเป็นบริษทัใหญ่จึงมี
การจดัท าแผนป้องกนัความเส่ียงและแผนการรองรับโอกาสท่ีจะเขา้มาในอนาคต 
    6.  บทบาทของภาครัฐ 
     การท่ีรัฐบาลมีนโยบายการจาหน่ายสินคา้ธงฟ้า ซ่ึงเป็นสินคา้ราประหยดั เพื่อ
เพิ่มทางเลือกแก่ประชาชน ลดภาระค่าครองชีพ ซ่ึงเน้ือสุกรเป็นหน่ึงในสินคา้ธงฟ้า โดยทางธุรกิจท่ี
ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา ไดเ้ขา้ร่วมกบัโครงการดงักล่าวดว้ย ซ่ึงเป็นการเพิ่มยอดขายให้กบัธุรกิจทาง
หน่ึง แมจ้ะจ าหน่ายในราคาถูก แต่จะไดรั้บเงินชดเชยจากรัฐบาล แต่การจ าหน่ายสินคา้ธงฟ้าไม่ไดมี้
ตลอดทั้งปี โดยเน้ือสุกรท่ีจะจ าหน่ายในโครงการธงฟ้านั้น จะตอ้งเป็นช่วงท่ีราคาเน้ือสุกรค่อนขา้ง
สูงและขาดแคลนเท่านั้น 
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   ไพรวรรณ โยธาสุภาพ (2548, น. 139) กล่าววา่ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ซ่ึงใน
สภาวะการแข่งขนัธุรกิจในยุคปัจจุบนัผูป้ระกอบการธุรกิจรายใดมีความรู้ความสามารถเหนือคู่แข่ง
จะสามารถคน้หาความตอ้งการของลูกคา้และสามารถพฒันาเคร่ืองมือทางการตลาดเพื่อตอบสนอง
ความต้องการท่ีเกิดจากความพึงพอใจของลูกค้าได้เหนือกว่าคู่แข่ง โดยให้ความส าคญักับการ
ก าหนดตลาดเป้าหมายให้ชดัเจน ความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีเน้นเพียงอุปทานของปัจจยัใน
ประเทศ และตอ้งการหาค าอธิบายวา่ ท าไมอุตสาหกรรมในบางประเทศจึงมีความสามารถในการ
แข่งขนัสูงกว่าประเทศอ่ืน เพื่อหาเหตุผลว่า ท าไมบางอุตสาหกรรมในบางประเทศจึงประสบ
ความส าเร็จกว่าอุตสาหกรรมเดียวกันในประเทศอ่ืน พบว่า ข้อได้เปรียบทางด้านการแข่งขัน 
(Competitive Advantage) ไม่ใช่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติแต่เป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างข้ึนมาได ้
และเปล่ียนแปลงไดท้ั้งทางบวกและทางลบ โดยสามารถท าความเขา้ใจแนวคิดดงักล่าว ผา่นมุมมอง 
ของเศรษฐศาสตร์จุลภาค ส่วนปัจจัยมหภาค เช่น อัตราดอกเบ้ีย ค่าจ้างแรงงาน และอัตรา
แลกเปล่ียน แม้จะมีความส าคญัในการสร้างความได้เปรียบให้กับประเทศ แต่ส่ิงส าคญักว่า คือ 
เง่ือนไขและสภาพแวดล้อมภายในประเทศท่ีเอ้ือต่ออุตสาหกรรมของประเทศนั้น จึงได้สร้าง
แบบจ าลอง โม เดล เพชร  (Diamond Model) ในการวิ เค ราะ ห์  โดย มี ปั จจัยห รือตัวบ่ ง ช้ี 
(Determinants) ขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีส าคญัรวม 4 ดา้น และ 1 บทบาท ตวัแปร คือ เง่ือนไข
ของปัจจยัการผลิต (Factor Conditions) เง่ือนไขดา้นอุปสงค์ (Demand Conditions) อุตสาหกรรมท่ี
เก่ียวข้องและสนับสนุน (Related and Supporting Industries) และบริบทของการแข่งขนัและกล
ยุทธ์ธุรกิจ (Context for Firm Strategy, Structure and Rivalry) และบทบาทรัฐบาล (Government 
Role) (Porter, 1998, p. 166)  
    1. เง่ือนไขปัจจยัการผลิต  
     สุวีณา ตัง่โพธิสุวรรณ (2546, น. 142) กล่าวว่า องค์กรธุรกิจไม่วา่จะประกอบ
ธุรกิจประเภทใดต่างเสนอกลยุทธ์ต่าง ๆ ไดแ้ก่ การผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ การบริการท่ีเป็นเลิศ การ
เพิ่มคุณค่าพิเศษหรือประเด็นอ่ืน ๆ ซ่ึงลว้นแต่เป็นส่ิงท่ีสร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนั ซ่ึงปัจจยั
การผลิตเป็นตวัก าหนดความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั โดยปัจจยัการผลิตในท่ีน้ีจะมีความหมายอย่าง
กวา้ง ประกอบดว้ย แรงงาน (Labor) ท่ีดิน (Arable Land) ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resources) 
ทุน (Capital) และสาธารณูปโภค (Infrastructure) เทคโนโลยีในการผลิตถือว่าเป็นปัจจยัการผลิต
เช่นเดียวกัน ซ่ึงหากมีเพียงพอและครบถ้วนแล้ว จะท าให้ขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
ประเทศสูงข้ึนได ้โดยพิจารณาจากตวัแปรทรัพยากรพื้นฐานด้านการท่องเท่ียว  แรงงานด้านการ
ท่องเท่ียว การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ดงันั้น สภาพปัจจยัการผลิต คือ ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีประเทศมี (Factor 
Endowment) และเก่ียวข้องกับการผลิตของผู ้ผลิตภายในประเทศ และมีผลกระทบต่อความ
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ได้เปรียบและเสียเปรียบในการแข่งขนั กล่าวโดยสรุปสภาพปัจจยัการผลิตในท่ีน้ีจะครอบคลุม
ทรัพยากร (Resources) ต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่ดงัน้ี  
      1. ด้านทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources) ทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง 
ปริมาณแรงงานคุณภาพและทกัษะของแรงงาน ตน้ทุนทางด้านแรงงาน (ค่าจา้ง) และการจดัการ
ทางดา้นทรัพยากรมนุษยห์รือเครือข่ายวิสาหกิจ มีกลุ่มบุคลากรท่ีมีทกัษะและความรู้เฉพาะหรือขั้น
กา้วหนา้ (Skilled and Advanced/Specialized Human Resources) 
      2. ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical Resources) ทรัพยากรทางกายภาพ 
หมายถึง ความอุดมสมบูรณ์ และคุณภาพของทรัพยากร รวมถึงตน้ทุนหรือมูลค่าของทรัพยากร 
ทรัพยากรกายภาพในท่ีน้ี คือ ท่ีดิน น ้ า แร่ธรรมชาติ (Mineral) และพลังงานธรรมชาติ (Power 
Sources) อ่ืน ๆ นอกจากลกัษณะคุณภาพของทรัพยากรกายภาพขา้งตน้แล้ว ท่ีตั้ง (Location) และ
ขนาด (Geographic Size) ก็มีความสัมพนัธ์กับผูผ้ลิตในประเทศและในตลาด เพราะว่าท่ีตั้ งของ
แหล่งทรัพยากรจะเก่ียวข้องกับต้นทุนทางด้านการขนส่ง (Transportation Cost) และจะส่งผล
กระทบต่อตน้ทุนของผูผ้ลิตได ้ 
      3. ทรัพยากรทางด้านความรู้ (Knowledge Resources) ทรัพยากรทางด้าน
ความรู้ หมายถึง ทรัพยากรท่ีเกิดจากการสร้างสรรค์พฒันาและฝึกอบรม จะพบมากในปัจจยัด้าน
แรงงานท่ีมีทกัษะเฉพาะ เช่น นกัวทิยาศาสตร์ วศิวกร นกัการตลาด และเจา้หนา้ท่ีเทคนิค การพฒันา
ทางดา้นความรู้จะเกิดจากการสนบัสนุนของทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน โดยประเทศใดก็ตามท่ี
ให้ความส าคญักบัทรัพยากรทางดา้นน้ีมากมีนโยบายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและสนบัสนุนประเทศนั้น 
จะมีศกัยภาพในการพฒันาและการแข่งขนักบัประเทศต่าง ๆ  
      4. ทรัพยากรทางด้านเงินทุน (Capital Resources) ทรัพยากรทางด้าน
เงินทุน (Capital Resources) หมายถึง จ านวนและตน้ทุนในการจดัหาและไดม้าซ่ึงเงินทุน ประเทศ
ใดก็ตามท่ีมีแหล่งเงินทุนในประเทศท่ีมีตน้ทุนต ่า อตัราดอกเบ้ียต ่าและความมัน่คงของแหล่งเงินใน
ประเทศ รวมถึงปริมาณเงินทุนท่ีเพียงพอในประเทศ จะท าให้ผูผ้ลิตในประเทศนั้นมีความไดเ้ปรียบ
เหนือกวา่ประเทศท่ีมีขอ้จ ากดัทางดา้นเงินทุน เน่ืองมาจากการไดม้าซ่ึงเงินทุนจะรวมเป็นตน้ทุนใน
การผลิตดว้ย หากตน้ทุนน้ีมีราคาแพงจะส่งผลกระทบต่อตน้ทุนการผลิตท่ีสูงตามไป  
      5 สาธารณูปโภค (Infrastructure) สาธารณูปโภค หมายถึง ป ริมาณ
สาธารณูปโภคท่ีเพียงพอ และราคาไม่แพง ในท่ีน้ี คือ เคร่ืองสาธารณูปโภคต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ผลิต เช่น ไฟฟ้า น ้ าประปา โทรศพัท์ การขนส่ง เป็นตน้ เพราะประเทศใดก็ตามท่ีมีความพร้อม
ทางดา้นสาธารณูปโภค จะสามารถรองรับการขยายตวัของอุตสาหกรรมในประเทศ การพฒันาการ
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ผลิตในประเทศซ่ึงจะส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของผูผ้ลิต โดยมีวิธีการแบ่งปัจจยัการ
ผลิต 2 วธีิ คือ (Porter, 1990, p. 129) 
       5.1  แบ่งปัจจัยการผลิตออกเป็นปัจจัยพื้ นฐานและปัจจัยขั้ นสูง 
ปัจจยัพื้นฐาน หมายถึง ทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิอากาศ แรงงานท่ีมีความช านาญและก่ึงช านาญ 
รวมทั้งทุน ปัจจยัขั้นสูง คือ โครงสร้างพื้นฐานทางโทรคมนาคมสมยัใหม่ บุคลากรท่ีไดรั้บการศึกษา
หรือฝึกอบรมในระดบัสูง ซ่ึงปัจจยัพื้นฐานเป็นบ่อเกิดแห่งความไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัท่ีไม่ย ัง่ยืน
แต่ปัจจยัขั้นสูงมีความส าคญัมากต่อการเสริมสร้างความไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัท่ีสูง เพราะการ
พฒันาปัจจยัขั้นสูงจะตอ้งใชเ้งินทุนสูงและตอ้งสะสมเป็นระยะเวลานาน 
       5.2  แบ่งปัจจัยการผลิตออกเป็นปัจจัยทั่วไปกับปัจจัยเฉพาะทาง 
ปัจจยัทัว่ไป หมายถึง ถนน แหล่งเงินทุน ประเภทหน้ี บุคลากรระดบัปริญญาตรีหรือต ่ากว่าท่ีไม่
จ  ากดัว่าตอ้งใช้กบัอุตสาหกรรมใด ปัจจยัเฉพาะทาง คือ บุคลากรท่ีได้รับการศึกษาหรือฝึกอบรม
เฉพาะทาง โดยทัว่ไปแลว้ปัจจยัเฉพาะทางเม่ือไดรั้บการพฒันาสูงข้ึน มีลกัษณะเฉพาะทางมากข้ึน 
เป็นบ่อเกิดแห่งความไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัสูงและก่อให้เกิดนวตักรรมไดม้ากกว่าปัจจยัทัว่ไป
และปัจจยัพื้นฐาน เช่น มีแหล่งแรงงานท่ีมีคุณภาพ พนกังานมีความรู้ความสามารถจึงไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนั เป็นตน้ 
     เสน่ห์ จุ้ยโต (2548, น. 7) กล่าวว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันในการ
ด าเนินงานตามกระบวนการขั้นตอนการผลิต การตลาด หรือการเงิน จะมีความเก่ียวขอ้งกบัการท า
นวตักรรม เพราะถา้ขั้นตอนมีความยุง่ยากซับซ้อนเกินไปก็อาจจะท าให้ไม่สามารถปรับเปล่ียนให้
ทันกับส่ิงท่ีเกิดข้ึนได้ทันเวลา และมีผลต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ ตลอดจน
ความสามารถในการท าก าไร การจดัการผลิต และปฏิบติัการจะเป็นการท าหน้าท่ีดา้นการออกแบบ 
การวางแผน และการควบคุม เพื่อใหก้ารผลิตเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  
     Porter (1990) กล่าวว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ปัจจัยการผลิตใน
ประเทศจะเป็นตวัก าหนดความได้เปรียบเชิงแข่งขนัของประเทศ โดยปัจจยัการผลิตในท่ีน้ีจะมี
ความหมายอย่างกวา้ง ประกอบด้วย แรงงาน (Labor) ท่ีดิน (Arable Land) ทรัพยากรธรรมชาติ 
(Natural Resources) ทุน (Capital) และสาธารณูปโภค (Infrastructure) ในท่ีน้ี เทคโนโลยีในการ
ผลิตถือว่าเป็นปัจจยัการผลิตเช่นเดียวกนั ดงันั้นสภาพปัจจยัการผลิตในความหมายของ Porter จะ
หมายถึงทุกส่ิงทุกอย่างท่ีประเทศมี (Factor Endowment) และเก่ียวข้องกับการผลิตของผู ้ผลิต
ภายในประเทศ และมีผลกระทบต่อความได้เปรียบและเสียเปรียบในการแข่งขนั กล่าวโดยสรุป
สภาพปัจจยัการผลิตในท่ีน้ีจะครอบคลุมทรัพยากร (Resources) ต่างๆ ในประเทศท่ีมีอยู่ ซ่ึงจะ
ประกอบไปดว้ย 
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      1. ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical Resources) หมายถึง ความอุดม
สมบูรณ์ และคุณภาพของทรัพยากร รวมถึงตน้ทุนหรือมูลค่าของทรัพยากร ทรัพยากรกายภาพใน
ท่ีน้ีจะหมายถึง ท่ีดิน น้า แร่ธรรมชาติ (Mineral) และพลังงานธรรมชาติ (Power Sources) อ่ืน ๆ 
นอกจากลักษณะคุณภาพของทรัพยากรกายภาพข้างต้นแล้ว ท่ีตั้ ง  (Location) และขนาด 
(Geographic Size) ก็มีความสัมพนัธ์กับผูผ้ลิตในประเทศและในตลาด เพราะว่าท่ีตั้ งของแหล่ง
ทรัพยากรจะเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนทางดา้นการขนส่ง (Transportation Cost) และจะส่งผลกระทบต่อ
ตน้ทุนของผูผ้ลิตได ้
      2. ทรัพยากรทางดา้นความรู้ (Knowledge Resources) หมายถึง ทรัพยากร
ท่ีเกิดจากการสร้างสรรค ์พฒันาและฝึกอบรม จะพบมากในปัจจยัดา้นแรงงานท่ีมีทกัษะเฉพาะ  
      3. ทรัพยากรทางด้านเงินทุน (Capital Resources) หมายถึง จ านวนและ
ตน้ทุนในการจดัหาและไดม้าซ่ึงเงินทุน ประเทศใดก็ตามท่ีมีแหล่งเงินทุนในประเทศท่ีมีตน้ทุนต ่า 
อตัราดอกเบ้ียต ่าและความมั่นคงของแหล่งเงินในประเทศ รวมถึงปริมาณเงินทุนท่ีเพียงพอใน
ประเทศ จะท าให้ผูผ้ลิตในประเทศนั้นมีความได้เปรียบเหนือกว่าประเทศท่ีมีข้อจ ากัดทางด้าน
เงินทุน เน่ืองมาจากการไดม้าซ่ึงเงินทุนจะรวมเป็นตน้ทุนในการผลิตดว้ย หากตน้ทุนน้ีมีราคาแพง
จะส่งผลกระทบต่อตน้ทุนการผลิตท่ีสูงตามไปดว้ย 
      4 สาธารณูปโภค (Infrastructure) หมายถึง ปริมาณสาธารณูปโภคท่ี
เพียงพอ และราคาไม่แพง ในท่ีน้ีหมายถึง เคร่ืองสาธารณูปโภคต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต เช่น 
ไฟฟ้า น ้ าประปา โทรศพัท์ การขนส่ง เป็นต้น เพราะประเทศใดก็ตามท่ีมีความพร้อมทางด้าน
สาธารณูปโภคน้ี จะสามารถรองรับการขยายตวัของอุตสาหกรรมในประเทศ การพฒันาการผลิตใน
ประเทศ ซ่ึงจะส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของผูผ้ลิต เป็นตน้ 
     จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้า่ ดา้นเง่ือนไขปัจจยัการผลิต หมายถึง ปัจจยัใน
องคก์รท่ีมีคุณภาพสูง และช านาญเฉพาะดา้น เพื่อสนองความตอ้งการขององค์กร ไดแ้ก่ ทรัพยากร
มนุษย์ เงินทุน บริการพื้นฐานทางเศรษฐกิจ โครงสร้างการบริการ โครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลย ีรวมไป ถึงทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งในการประกอบการอ่ืน ๆ 
    2.  เง่ือนไขดา้นอุปสงค ์
     วชัรียา  สุขศีล (2548, น. 113) กล่าววา่ เง่ือนไขดา้นอุปสงค ์อุปสงคห์รือความ
ต้องการ คือ ความต้องการภายในประเทศ ซ่ึงจะท าให้เกิดความได้เปรียบด้านการแข่งขันใน
ตลาดโลกได้ เน่ืองจากอุปสงค์หรือความต้องการภายในประเทศจะเป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดการ
พฒันาการผลิตสินค้าให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนทั้ งในด้านคุณภาพและปริมาณ ความต้องการ
ภายในประเทศท่ีเพียงพอจะสามารถรองรับการผลิตปริมาณมาก ๆ ในประเทศ ซ่ึงจะก่อให้เกิดการ
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ประหยดัเน่ืองจากสามารถท าการผลิตในปริมาณมาก ๆ นอกจากนั้นปริมาณและความตอ้งการใน
ประเทศท่ีเพียงพอจะก่อใหเ้กิดการพฒันาและขยายตวัในการผลิตของผูผ้ลิตในประเทศอีกดว้ย  
     ความตอ้งการหรืออุปสงคใ์นประเทศ ในรูปของปริมาณและคุณภาพของความ
ตอ้งการ โดยให้ความส าคญัทางด้านคุณภาพเป็นหลกั คุณภาพของความตอ้งการในท่ีน้ี คือ การ
บริโภคท่ีก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดควรค านึงถึงประโยชน์ของการท่ีองคก์รสามารถน าค าติชมของ
ลูกค้ามาศึกษาวิเคราะห์และปรับปรุงสินคา้ให้มีคุณภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ปรับปรุงทีมงานให้มีความรู้ความสามารถเพื่อให้บริการต่อลูกคา้ทั้งก่อนและหลงัการขาย จึงท าให้
องค์กรมีผลด าเนินงานดีข้ึน การให้ความส าคญักบัคุณภาพของความตอ้งการ จะก่อให้เกิดการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนั้นแล้วการเน้นความตอ้งการภายในประเทศหรือ
ตลาดในประเทศเป็นหลกัจะเป็นการลดการพึ่งพาผูซ้ื้อในตลาดต่างประเทศ และความผนัผวนอนั
เน่ืองมาจากตลาดภายนอกประเทศเพราะมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา อาจกระทบผูผ้ลิตในประเทศ
ได้หากไม่สามารถเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาได้ทันการเปล่ียนแปลงนั้ น ก็จะส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัของตนได ้ 
     Porter (1990, p. 127) กล่าววา่ ปัจจยัเก่ียวกบัเง่ือนไขความตอ้งการหรืออุปสงค์
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขนั ดงัน้ี 
      1.  โครงสร้างการแบ่งตลาดของอุปสงค์ในประเทศ (Segment Structure of 
Demand) โครงสร้างการแบ่งตลาดของอุปสงค์ในประเทศ องค์กรหรืออุตสาหกรรมมกัจะมีข้อ
ได้เปรียบดา้นการแข่งขนัระหว่างประเทศ ถา้องค์กรหรืออุตสาหกรรมนั้นมีอุปสงค์ในประเทศท่ี
คล้ายคลึงกับอุปสงค์โลกและตลาดส่วนท่ีคล้ายคลึงกับอุปสงค์โลกเป็นตลาดส่วนท่ีส าคญัของ
องคก์รหรืออุตสาหกรรมนั้นมากกวา่ตลาดส่วนเดียวกนัของประเทศอ่ืนในทางกลบักนัตลาดส่วนท่ี
มีความส าคญัน้อยในอุตสาหกรรมมกัจะเสียเปรียบคู่แข่งขนัจากต่างประเทศ ถ้าตลาดส่วนนั้นมี
ความคลา้ยคลึงกบัอุปสงคโ์ลก 
      2. ผู ้ซ้ื อ ท่ี รู้จริง (Sophisticated and Demanding Buyers) ผู ้ซ้ื อ ท่ี รู้จริงใน
สินค้าหรือบริการใดจะตั้งมาตรฐานไวสู้งเวลาเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการนั้น ซ่ึงเท่ากับเป็นแรง
กดดนัให้องค์กรตอ้งพฒันาขอ้ไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนั ดงันั้น ประเทศจะมีขอ้ไดเ้ปรียบดา้นการ
แข่งขนัในอุตสาหกรรมท่ีมีผูซ้ื้อในประเทศท่ีรู้จริงกวา่ผูซ้ื้อในต่างประเทศ 
      3  อุปสงคใ์นประเทศเกิดข้ึนก่อนประเทศอ่ืน (Anticipatory Buyer Needs) 
อุตสาหกรรมท่ีเกิดข้ึนเพื่อตอบสนองอุปสงค์ในประเทศ จะได้เปรียบด้านการแข่งขนัระหว่าง
ประเทศถา้อุปสงค์ต่อสินคา้หรือบริการเกิดข้ึนในประเทศนั้นก่อนแลว้จึงเกิดข้ึนในประเทศอ่ืน ๆ 
ภายหลงั ในบางกรณีผูซ้ื้อในประเทศอาจก่อใหเ้กิดอุปสงคท่ี์ล่วงหนา้ในประเทศและล ้าหนา้อุปสงค์
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ในต่างประเทศ ในทางตรงกนัขา้มถา้อุปสงค์ในประเทศเกิดข้ึนแลว้ และเกิดข้ึนเฉพาะในประเทศ
นั้นโดยไม่กลายเป็นอุปสงคส์ากล อุตสาหกรรมในประเทศส าหรับอุปสงค์ก็จะเสียเปรียบดา้นการ
แข่งขนัระหวา่งประเทศ หรือถา้อุปสงคใ์นประเทศตอบสนองอยา่งล่าชา้ต่อความตอ้งการใหม่ท่ีเป็น
สากลประเทศนั้นจะเสียเปรียบดา้นการแข่งขนัระหวา่งประเทศในอุตสาหกรรมนั้น  
     จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้า่ ดา้นเง่ือนไขดา้นอุปสงค ์หมายถึง เป็นปัจจยัท่ี
ท าให้เกิดการพฒันาการผลิตสินคา้ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนทั้งในดา้นคุณภาพและปริมาณ ความ
ตอ้งการท่ีเพียงพอจะสามารถรองรับการผลิตปริมาณมาก ๆ นอกจากนั้นปริมาณและความตอ้งการ
ในบริบทหรือส่ิงแวดลอ้มในการประกอบการท่ีลูกคา้มีลกัษณะพิเศษเฉพาะส่วนของตลาดเรียกร้อง
จากผูป้ระกอบการ อุปสงคข์องลูกคา้ภายในประเทศสามารถช่วยคาดการณ์อุปสงคข์องผูบ้ริโภคใน
ประเทศอ่ืนซ่ึงสามารถตอบสนองทั้งตลาดภายในและภายนอกประเทศ 
    3.  อุตสาหกรรมเก่ียวขอ้งและสนบัสนุน  
     Porter (1990 , p. 66) ก ล่ าวว่า  อุตส าหกรรม เก่ี ยวข้องและสนับส นุน 
อุตสาหกรรมการผลิตสินคา้ชนิดใดท่ีจะมีความไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัอุตสาหกรรมนั้นจะตอ้งมี
อุตสาหกรรมท่ีสนับสนุนและเก่ียวเน่ืองท่ีสามารถส่งเสริมความสามารถหรือศักยภาพของ
อุตสาหกรรมนั้น เน่ืองจากอุตสาหกรรมสนบัสนุนน้ีจะท าใหมี้การพฒันาผลิตสินคา้ให้ตรงกบัความ
ตอ้งการภายในประเทศและต่างประเทศมากข้ึน โดยท่ีอุตสาหกรรมท่ีสนบัสนุนและเก่ียวเน่ืองจะมี
ความเช่ือมโยงกนัในการท่ีจะท าให้เกิดการพฒันาและปรับปรุงการผลิตให้มีคุณภาพและปริมาณ
ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากข้ึน ท าใหก้ารผลิตมีประสิทธิภาพ มีตน้ทุนการผลิตต ่า  
     การท่ีประเทศใดท่ีมีอุตสาหกรรมสนบัสนุนและเก่ียวเน่ืองท่ีมีความไดเ้ปรียบ
เชิงแข่งขนัจะก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหว่างประเทศของอุตสาหกรรมนั้น ๆ ทั้งน้ีมา
จากสาเหตุ  2 ประการท่ีส าคญั ไดแ้ก่  
      1. ช่องทางการจดัหาท่ีรวดเร็วมีประสิทธิภาพ ช่องทางการจดัหาท่ีรวดเร็ว
มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะก่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว สามารถลดตน้ทุนการผลิตและขยายตลาดให้
เพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว หรืออาจไดรั้บสิทธิพิเศษมากกวา่ผูผ้ลิตรายอ่ืนในต่างประเทศในการมีวตัถุดิบ
หรือช้ินส่วนท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงจะท าให้เกิดการพฒันาอุตสาหกรรมในประเทศ และวตัถุดิบในประเทศยงั
ถูกใชเ้พื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด อีกทั้งยงัเป็นการลดตน้ทุนการน าเขา้วตัถุดิบจากต่างประเทศได้
อีกดว้ย 
      2. ความร่วมมือกันอยู่ตลอดเวลาระหว่างผู ้ผลิตท่ีใช้วตัถุดิบกับผู ้ผลิต
วตัถุดิบความร่วมมือกนัอยูต่ลอดเวลาระหวา่งผูผ้ลิตท่ีใชว้ตัถุดิบกบัผูผ้ลิตวตัถุดิบ เช่น มีการพฒันา
และร่วมมือกนัพฒันาเทคโนโลยีการผลิตให้มีประสิทธิภาพ จะก่อให้เกิดการพฒันาร่วมกนัทั้งสอง
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ฝ่ายประเทศมีโอกาสสูงท่ีจะประสบความส าเร็จในตลาดระหว่างประเทศส าหรับอุตสาหกรรมใด
อุตสาหกรรมหน่ึง ถา้มีอุตสาหกรรมสนบัสนุนและเก่ียวเน่ืองตั้งอยูใ่นประเทศเดียวกนั หรือมีการ
กระจุกตวักันเกิดความร่วมมือกัน ก่อให้เกิดความได้เปรียบเชิงแข่งขันระหว่างประเทศเหนือ
อุตสาหกรรมนั้นในประเทศอ่ืน ๆ  
    จากท่ีกล่าวมาทั้ งหมดสรุปได้ว่า ด้านอุตสาหกรรมเก่ียวข้องและสนับสนุน 
หมายถึงการสินค้าชนิดใดท่ีจะมีความได้เปรียบด้านการแข่งขันอุตสาหกรรมนั้ นจะต้องมี
อุตสาหกรรมท่ีสนับสนุนและเก่ียวเน่ืองท่ีสามารถส่งเสริมความสามารถหรือศักยภาพของ
อุตสาหกรรมนั้น ปัจจยัแวดลอ้มในประเทศท่ีสนบัสนุนการลงทุน และการปรับปรุง ประสิทธิภาพ
อยา่งต่อเน่ือง รวมถึงความเหมาะสมของลกัษณะโครงสร้างและกลยทุธ์ทางธุรกิจ ท่ีองคก์รเลือกใช ้
    4.  บริบทของการแข่งขนัและกลยทุธ์ธุรกิจ  
     Porter (1990, p. 131) กล่าวว่า บริบทของการแข่งขนัและกลยุทธ์ธุรกิจ การ
จดัการโครงสร้างและระบบการบริหารอย่างเหมาะสมของผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมนั้นและการ
แข่งขนัของผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมชนิดเดียวกันภายในประเทศ จะท าให้เกิดการปฏิบติัตามการ
บริหารและการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพของผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมมากข้ึน และเป็นแรงกดดนัในการท่ี
จะท าให้เกิดการพฒันาสินคา้ให้มีคุณภาพและรูปแบบท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากข้ึน 
ซ่ึงจะท าใหมี้ความไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัมากข้ึน 
     สภาพการแข่งขนัในประเทศเป็นตวัก าหนดหน่ึงท่ีมีความส าคญัมากต่อการ
ก าหนดความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของประเทศ การแข่งขนัท่ีรุนแรงในประเทศส าหรับอุตสาหกรรม
ใดอุตสาหกรรมหน่ึง จะท าให้อุตสาหกรรมนั้นประสบความส าเร็จในตลาดระหว่างประเทศใน
ระดบัท่ีสูงมาก เน่ืองจากจะเกิดแรงกดดนัต่อกนัและกนัให้มีการพฒันามากข้ึน ซ่ึงการแข่งขนัใน
ประเทศไม่ได้หมายถึงแต่เฉพาะการแข่งขนัทางดา้นราคาเท่านั้น การแข่งขนัในดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ 
เทคโนโลยีอนัจะน าไปสู่ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัท่ีย ัง่ยนืกวา่ และการแข่งขนัในประเทศท่ีเขม้ขน้
มกัจะกดดนัให้เกิดการส่งออกเพื่อแสวงหาตลาดเพิ่มเติมเพื่อก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุนท่ี
ลดลงเม่ือมีการผลิตคร้ังละปริมาณมาก ๆ กระบวนการแข่งขนัจะมีประโยชน์เพิ่มข้ึนอีกมากถ้าผู ้
แข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนัไม่อยู่กระจดักระจายไปทัว่ประเทศ แต่กระจุกตวัอยู่ในอาณาเขต
เดียวกนัมีการติดต่อและท าธุรกรรมอยา่งต่อเน่ือง และสม ่าเสมอตลอดเวลา และมีการเปิดตลาดโดย
ไม่กีดกนัการน าเขา้ เพื่อท่ีจะทดแทนการขาดแคลนสภาพการแข่งขนัในประเทศท่ีเขม้ขน้ได้บา้ง
ส าหรับประเทศเล็ก ๆ นอกจากน้ีจ านวนผูแ้ข่งขนัเพียงอยา่งเดียวไม่ก่อให้เกิดประโยชน์หากขาดซ่ึง
คุณภาพ ดงันั้น จุดท่ีส าคญั คือ คุณภาพของการแข่งขนัตอ้งเขม้ขน้ดว้ย เพราะสภาพการแข่งขนัใน
ประเทศท่ีเขม้ขน้จะท าใหท้รัพยากรท่ีส าคญัของประเทศถูกน าไปใชเ้พื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  
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     จากท่ีกล่าวมาทั้ งหมดสรุปได้ว่า ด้านบริบทของการแข่งขันและกลยุทธ์ 
หมายถึง การพฒันาการแข่งขนัไม่ไดห้มายถึงแต่เฉพาะการแข่งขนัทางดา้นราคาเท่านั้น การแข่งขนั
ในดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ เทคโนโลยอีนัจะน าไปสู่ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื 
    5.  บทบาทรัฐบาล  
     ววิรรณ  ศรีรับสุข (2555, น. 26) กล่าววา่ บทบาทของภาครัฐวา่มีอิทธิพลทั้งใน
เชิงบวกและเชิงลบต่อทรัพยากรท่ีเป็นปัจจยัการผลิต คือ ทรัพยากรมนุษย ์ทรัพยากรทางกายภาพ 
ทรัพยากรความรู้ ทรัพยากรทุน และทรัพยากรสาธารณูปโภค โดยปัจจยัการผลิตเหล่าน้ีอาจถูก
กระทบจากนโยบายการให้เงินสนับสนุนของภาครัฐ นโยบายผ่านตลาดทุน นโยบายการศึกษา 
รัฐบาลไดมี้นโยบายในการพฒันาประเทศไทยให้เป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติ ภาครัฐสามารถ
ปรับเปล่ียนความตอ้งการภายในประเทศดว้ยการก าหนดมาตรฐานสินคา้ ภาครัฐสามารถมีอิทธิพล
ต่ออุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองและสนับสนุน รวมทั้งการแข่งขนัภายในประเทศ ด้วยการก าหนด
นโยบาย ออกกฎ ระเบียบต่าง ๆ เช่น นโยบายดา้นภาษีอากร การสนบัสนุนส่งเสริมดา้นการวจิยัและ
พัฒนา ด้านเงินทุนรวมถึงการสนับสนุนให้มีสถาบันการศึกษาท่ี สามารถผลิตบุคลากรเพื่อ
สนับสนุนภาคอุตสาหกรรมอีกทั้ งอาจใช้นโยบายด้านการเงินและการคลัง เพื่อสนับสนุนการ
ส่งออก การก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวกบัการคา้ระหว่างประเทศอย่างเหมาะสม การสนับสนุนและ
แทรกแซงจากภาครัฐอาจมีผลทั้งในเชิงบวกและเชิงลบทั้งในระยะสั้น และระยะยาว ผลกระทบเชิง
บวกอาจช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัในตลาดระดบัสากลให้แก่องคก์ร ส่วนผลกระทบเชิง
ลบ อาจท าให้องคก์รธุรกิจไม่มีความกดดนัในการพฒันาสินคา้ หรือกระบวนการผลิต ซ่ึงอาจท าให้
ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร ในระดบัสากลลดลง จะเห็นวา่ภาครัฐสามารถช่วยส่งเสริม
หรือลดทอน ความสามารถในการแข่งขนัขององค์กร แต่ไม่สามารถสร้างความสามารถในการ
แข่งขนัใหแ้ก่องคก์รไดโ้ดยตรง  
     Porter (1998, p. 625) กล่าววา่ บทบาทรัฐบาล เป็นการวเิคราะห์ถึงบทบาทของ
ภาครัฐบาลท่ีมีผลต่อการรักษาการแข่งขันระดับนานาชาติ โดยตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัดท่ีสุด คือ 
นโยบายดา้นต่าง ๆ ท่ีช่วยเก้ือหนุนต่อองคก์รในรูปแบบท่ีต่างกนัออกไป 
   จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้่า ด้านบทบาทรัฐบาล หมายถึง บทบาทของภาครัฐท่ี
ส่งเสริมให้กลไกของธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้นด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การสนบัสนุน
ธุรกิจในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการส่งออกและน าเข้า รวมทั้ งมาตรการท่ีก่อให้เกิดการ
ขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมต่าง ๆ โดยการสร้างอุปสงค์ให้เกิดข้ึน อนัจะน าไปสู่การเคล่ือนตวัของ
ผูผ้ลิตและปัจจยัการผลิต  
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   จากแนวคิดความได้เปรียบทางการแข่งขนั สามารถสรุปได้ว่า ความสามารถของ
องคก์รในการสร้างผลการด าเนินงานท่ีเหนือกวา่องคก์รอ่ืน ๆ จากการผลิตสินคา้หรือบริการท่ีลูกคา้
ตอ้งการดว้ยประสิทธิภาพท่ีเหนือกวา่ โดยปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั ได้แก่ ด้านเง่ือนไขปัจจยัการผลิต (Factor Condition) ด้านเง่ือนไขด้านอุปสงค์ (Demand 
Condition) ดา้นอุตสาหกรรมเก่ียวขอ้งและสนบัสนุน (Related and Supporting Industries) และดา้น
บริบทของการแข่งขนัและกลยทุธ์ (Firm Strategy Structure and Rivalry) ดงัน้ี 
    1. ด้านเง่ือนไขปัจจยัการผลิต (Factor Condition) หมายถึง ปัจจยัในองค์กรท่ีมี
คุณภาพสูง และช านาญเฉพาะด้าน เพื่อสนองความต้องการขององค์กร ได้แก่ ทรัพยากรมนุษย ์
เงินทุน บริการพื้นฐานทางเศรษฐกิจ โครงสร้างการบริการ โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยี รวม
ไป ถึงทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งในการประกอบการอ่ืน ๆ 
    2. ดา้นเง่ือนไขดา้นอุปสงค ์(Demand Condition) หมายถึง บริบทหรือส่ิงแวดลอ้ม
ในการประกอบการท่ีลูกคา้มีลกัษณะพิเศษเฉพาะส่วนของตลาดเรียกร้องจากผูป้ระกอบการ อุป
สงคข์องลูกคา้ภายในประเทศสามารถช่วยคาดการณอุปสงคข์องผูบ้ริโภคในประเทศอ่ืนซ่ึงสามารถ
ตอบสนองทั้งตลาดภายในและภายนอกประเทศ 
    3. ดา้นอุตสาหกรรมเก่ียวขอ้งและสนบัสนุน (Related and Supporting Industries) 
หมายถึง ปัจจยัแวดลอ้มในประเทศท่ีสนับสนุนการลงทุน และการปรับปรุง ประสิทธิภาพอย่าง
ต่อเน่ือง รวมถึงความเหมาะสมของลกัษณะโครงสร้างและกลยทุธ์ทางธุรกิจ ท่ีองคก์รเลือกใช ้
    4. ดา้นบริบทของการแข่งขนัและกลยุทธ์ (Firm Strategy Structure and Rivalry) 
หมายถึง การเขา้ถึงผูป้ระกอบการท่ีมีความสามารถและประสิทธิภาพสูงและมีการเช่ือมโยงทาง 
เครือข่ายในอุตสาหกรรมเดียวกนั 
    5. ดา้นบทบาทรัฐบาล (Government) หมายถึง บทบาทของภาครัฐท่ีส่งเสริมให้
กลไกของธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้นด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น มาตรการในด้านการ 
ส่งออกและน าเขา้ มาตรการทางภาษี รวมทั้งมาตรการท่ีก่อให้เกิดการขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมต่าง ๆ 
โดยการสร้างอุปสงคใ์หเ้กิดข้ึน อนัจะน าไปสู่การเคล่ือนตวัของผูผ้ลิตและปัจจยัการผลิต 
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2.4 บริบทธุรกจิให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย 
  
 โลจิสติกส์การขนส่งในบริบทผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยรถบรรทุก ซ่ึงถือเป็นธุรกิจฐานราก
ของภาคการขนส่งทางถนนและระบบโลจิสติกส์ ควรไดรั้บการพฒันา และสร้างขีดความสามารถ
ในการบริหารจดัการ พร้อมทั้งพฒันาธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่งใหย้งัยนื 
 2.4.1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัธุรกจิให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งประเทศไทย 
   2.4.1.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่งสินคา้ 
   การขนส่งเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในระบบโลจิสติกส์การขนส่งซ่ึงประกอบข้ึนดว้ย
กระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ มากมาย เช่น การจดัการคลงัสินคา้ การคดัแยกสินคา้ การบรรจุหีบ
ห่อ เป็นตน้ ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุกจึงมีความจ าเป็นตอ้งมีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบั
ระบบ โลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสามารถให้บริการลูกคา้ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในภาวะตน้ทุนค่าน ้ามนัแพง และภาวการณ์แข่งขนัสูง ทั้งระหวา่งผูป้ระกอบการ
ภายในประเทศดว้ยตนเอง และการแข่งขนักบัผูป้ระกอบการต่างชาติ ซ่ึงอาจจะมีประสบการณ์และ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยักวา่ (กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 2560) 
      การขนส่ง (Transportation) จดัเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญในการจัดการ           
โลจิสติกส์การขนส่ง ผูท้  าการขนส่งตอ้งเขา้ใจถึงบทบาทของการขนส่งต่อระบบโลจิสติกส์การ
ขนส่ง ในขณะเดียวกันผูข้นส่งก็ต้องตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยเช่นกนั ดังนั้ นการ
จดัการขนส่งอยา่งมีประสิทธิภาพจะมีส่วนส าคญัต่อการลดตน้ทุนโดยรวมของสินคา้ แต่การบริหาร
จดัการขนส่งอยา่งมีประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งมีการประสานงานกบัฝ่ายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์
การขนส่งและฝ่ายอ่ืน ๆ ซ่ึงในการขนส่งสินคา้นั้นผูผ้ลิตอาจพิจารณาขนส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้เอง 
หรือใช้บริการผูรั้บจา้งขนส่งภายนอกซ่ึงจะต้องพิจารณาคดัเลือกรูปแบบการขนส่งท่ีเหมาะสม 
คดัเลือกผูรั้บจา้งขนส่ง จดัเส้นทางและตารางเวลาการขนส่ง รวบรวมปริมาณการขนส่ง การเรียก
ค่าเสียหายจากผูข้นส่งเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญั แมจ้ะเป็นเพียงแค่ส่วนหน่ึงของระบบโลจิสติกส์
การขนส่งก็ตาม  
      ดงัท่ีกล่าวว่าการขนส่งเป็นหน่ึงในตน้ทุนโลจิสติกส์การขนส่ง และเป็น
สัดส่วนท่ีมีความส าคญัต่อการก าหนดราคาสินคา้หลายประเภท โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสินคา้ท่ีมีมูลค่า
ต ่า เช่น วตัถุดิบ วสัดุก่อสร้าง ทราย และถ่านหิน แต่แมว้า่การขนส่งสินคา้มูลค่าสูง เช่น เคร่ืองจกัร 
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ อญัมณี ฯลฯ ท่ีอาจมีสัดส่วนของตน้ทุนค่าขนส่งต่อราคาขายต ่าก็ตาม การ
บริหารการขนส่งสินค้าท่ี มีประสิทธิภาพก็ยงัเป็นปัจจัยท่ีส าคัญของโซ่อุปทานทั้ งหมด ซ่ึง
ผูป้ระกอบการขนส่งจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจและตระหนักถึงความส าคญัให้ครบถ้วน โดยการ
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ขนส่งสินคา้ในประเทศไทยมีการขนส่งสินคา้หลายรูปแบบทั้งทางบก ทางน ้ า และทางท่อ โดยการ
ขนส่งสินคา้ภายในประเทศไทย จะใช้การขนส่งสินคา้ทางถนนเป็นหลกั คิดเป็นสัดส่วนมากกว่า
ร้อยละ 86 ของน ้ าหนักของสินคา้ท่ีท า การขนส่งภายในประเทศทั้งหมด เน่ืองจากมีโครงสร้าง
พื้นฐาน(Infrastructure) ท่ีค่อนขา้งสมบูรณ์ ทั้ งน้ีเพราะภาครัฐได้ให้การสนับสนุนการขนส่งทาง
ถนนเป็นอยา่งมาก เม่ือเทียบกบัการพฒันาขนส่งในรูปแบบอ่ืน โดยมีแนวคิดท่ีว่า ระบบถนนเป็น
บริการขนส่งพื้นฐานท่ีให้ความสะดวกรวดเร็วและเป็นการขนส่งให้ถึงจุดหมายปลายทางโดยตรง 
อีกทั้งการขนส่งสูงสุดส าหรับการขนส่งในช่วงสั้น ๆ นอกจากนั้นการลงทุนขยายระบบถนนยงัมี
ความไดเ้ปรียบทางภูมิศาสตร์ส าหรับการขนส่งในช่วงสั้น ๆ นอกจากนั้นการลงทุนขยายระบบถนน
ยงัมีความไดเ้ปรียบทางภูมิศาสตร์มากกว่าการขนส่งทางดา้นอ่ืน ๆ คือ สามารถเขา้ถึงไดทุ้กพื้นท่ี
สามารถรับขนสินคา้จากจุดตน้ทางส่งไปถึงจุดหมายปลายทางได้ โดยไม่ตอ้งเปล่ียนยานพาหนะ
หรือ ขนถ่ายระหวา่งทาง เป็นการประหยดัในการขนส่ง อีกทางหน่ึง ซ่ึงเรียกวา่ การให้บริการจากท่ี
ถึงท่ี (Door to door service) จากข้อมูลปริมาณการขนส่งสินค้าทางถนนแยกตามประเภทสินค้า
สามารถจ าแนกประเภทการขนส่งออกเป็น 6 ประเภทหลักตามสินค้า ดังน้ี (กรมเจรจาการค้า
ระหวา่งประเทศ, 2560) 
       1) การขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภค ประเภทของสินค้าในกลุ่มน้ี 
ประกอบดว้ย สินคา้เบ็ดเตล็ดและสินคา้บริโภคอ่ืน ๆ การขนส่งประเภทน้ีตวัสินคา้เองจะมีราคาไม่
สูง น ้ าหนกัไม่มากแต่มีการแข่งขนัระหวา่งผูป้ระกอบการสูงมาก ท าให้ไม่สามารถคิดราคาในการ
ขนส่งท่ีสูงได้ ราคาในการขนส่งจะคิดตามระยะทางทั้งแบบต่อหน่วยหนักหนัก และต่อหน่วย
ปริมาตร 
       2)  การขนส่งผลิตผลทางการเกษตร ประเภทของสินค้าในกลุ่มน้ี 
ประกอบไปดว้ย ขา้วออ้ย มนัส าปะหลงั ขา้วโพด สัตวมี์ชีวิต และผลผลิตทางการเกษตรอ่ืน ๆ ความ
ตอ้งการในการใชบ้ริการขนส่งจะข้ึนอยูก่บัฤดูกาลเก็บเก่ียวเป็นส่วนใหญ่ ราคาในการขนส่งมกัคิด
แบบเหมาคนั ตามระยะทาง (เน่ืองจากส่วนใหญ่จะบรรทุกผลิตผลจนเต็มพิกัดตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด) 
       3) การขนส่งสินคา้อุตสาหกรรม สินคา้ในกลุ่มน้ีประกอบด้วย วสัดุ
ก่อสร้าง หิน ดินทราย เคร่ืองจกัร ซีเมนต์ เป็นตน้ สินคา้ส่วนใหญ่จะมีน ้ าหนกัมาก ราคาค่าขนส่ง
สินคา้ จะคิดเหมาคนั ตามระยะทางเป็นส่วนใหญ่ 
       4)  การขนส่งสินคา้บรรจุตูค้อนเทนเนอร์ การขนส่งประเภทน้ีค่อนขา้ง
จะมีมาตรฐานโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าเขา้และส่งออกเป็นส่วนใหญ่ จุดหมายปลายทางส่วนใหญ่
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จะอยูท่ี่ท่าน ้ าลึกแหลมฉบงั หรือสถานีขนถ่ายสินคา้ (ICD) ราคาค่าขนส่งสินคา้จะคิดเหมาคนัตาม
ระยะทาง 
       5)  การขนส่งวตัถุอนัตราย สินคา้ในกลุ่มน้ี ได้แก่ สารเคมี วตัถุไวไฟ 
ราคาค่าขนส่งสินคา้ จะตอ้งรวมค่าประกนัภยัท่ีสูงกวา่สินคา้ทัว่ไป ราคาค่าขนส่งจะคิดแบบเหมาคนั
ตามระยะทาง 
       6) การขนส่งสินคา้เฉพาะ สินคา้ในกลุ่มน้ี ประกอบดว้ย คอนกรีตผสม
ส าเร็จรูป นมปูนซีเมนตผ์ง เป็นตน้ กลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการจะเป็นกลุ่มเฉพาะ รถขนส่งสินคา้ท่ีใชก้็จะ
เป็นรถท่ีมีลกัษณะเฉพาะตามประเภทของสินคา้ 
      โลจิสติกส์การขนส่ง เป็นกระบวนงานหน่ึงในกระบวนการของโซ่อุปทาน 
(Supply chain) ท่ีเก่ียวขอ้ง กบัประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการวางแผน การด าเนินงาน และ
การควบคุมงานขนยา้ย รวบรวม การกระจายสินคา้ บริการและขอ้มูลข่าวสาร จากตน้ทางไปยงั
ปลายทางให้เหมาะสมตามความตอ้งการของลูกคา้ โดยระบบโลจิสติกส์การขนส่ง จะครอบคลุม
การจดัการตั้งแต่การส่งวตัถุดิบ จากซัพพลายเออร์ไปจนถึงการจดัส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ กิจกรรม
ด้านโลจิสติกส์การขนส่งท่ีส่งผลโดยตรงต่อความสามารถของธุรกิจในการส่ง มอบสินค้าและ
บริการ 
   2.4.1.2 ประเภทของการขนส่ง 
   ประเภทของการขนส่ง ปัจจุบนัการขนส่งมีความเจริญกา้วหน้าและมีพฒันาการมาก
ยิ่งข้ึนมีวิธีการขนส่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจเลือกหลายวิธี ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งเลือกวิธีการขนส่งให้
เหมาะสมกบัธุรกิจของตนเอง (Stern and Coughlin, 1996, p. 155) ซ่ึงสามารถจ าแนกการขนส่งได ้  
5 ประเภท ดงัน้ี 
      1)  การขนส่งทางน ้ า (Water transportation) การขนส่งทางน ้ า เป็นวิธีการ
ขนส่งเก่าแก่มีมาตั้งสมยัโบราณ โดยการใช้แม่น ้ าล าคลองเป็นเส้นทางล าเลียงสินคา้ รวมถึงการ
ขนส่งทางทะเล ซ่ึงส่วนใหญ่ใช้ส าหรับการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ การขนส่งทางน ้ าน้ี
เหมาะสมกบัสินคา้ท่ีมีขนาดใหญ่ ขนส่งไดป้ริมาณมากเป็นสินคา้ท่ียากแก่การเสียหาย เช่น ทราย 
แร่ ขา้วเปลือก เคร่ืองจกัรยางพารา เป็นตน้ส่วนประกอบของการขนส่งทางน ้า 
       1.1) ผูป้ระกอบการขนส่งทางน ้า 
       1.2)  อุปกรณ์การขนส่ง คือ เรือ ไดแ้ก่ เรือโดยสาร เรือสินคา้และเรือ
เฉพาะกิจ เช่น เรือลากจูง เรือประมง ฯลฯ 
       1.3)  ท่าเรือ 
       1.4)  เส้นทางเดินเรือ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 
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         1.4.1)  เส้นทางเดินเรือภายในประเทศ 
         1.4.2)  เส้นทางเดินเรือชายฝ่ังทะเล 
         1.4.3)  เส้นทางเดินเรือระหวา่งประเทศขอ้ดีขอ้เสียของการขนส่ง
ทางน ้า 
       การขนส่งทางน ้า (ทางเรือ) มีขอ้ดีและขอ้เสียท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 
        ขอ้ดี 
         1.  อตัราค่าขนส่งถูกกวา่เม่ือเทียบกบัการขนส่งทางอ่ืน 
         2.  ขนส่งไดป้ริมาณมาก 
         3.  มีความปลอดภยั 
         4.  สามารถส่งไดร้ะยะไกล ๆ 
        ขอ้เสีย 
         1.  มีความล่าชา้ในการขนส่งมาก 
         2.  ในฤดูน ้าลดหรือฤดูร้อน น ้าอาจมีนอ้ย ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการ
ขนส่ง เพราะเรือเกยต้ืนได ้
         3.  ไม่สามารถก าหนดเวลาท่ีแน่นอนในการขนส่งได้ข้ึนอยู่กบั
ภูมิอากาศ และภูมิประเทศ 
      2)  การขนส่งทางบก 
       ก ารขน ส่ งท างบ ก  (Road or motor transportation) จ าแน ก เป็ น  2 
ประเภท ไดแ้ก่ 
       2.1)  การขนส่งทางรถไฟ (Railroads) การขนส่งทางรถไฟ เป็น
เส้นทางการล าเลียงท่ีส าคญัท่ีสุดของประเทศไทย ด าเนินงานโดยการรถไฟแห่งประเทศไทย ซ่ึงถือ
ว่าเป็นรัฐวิสาหกิจเหมาะส าหรับการขนส่งสินคา้หนัก ๆ ปริมาณมากและในระยะทางไกล อตัรา
ค่าบริการไม่แพง การขนส่งทางรถไฟจะมีก าหนดเวลาออกและถึงจุดหมายปลายทางในระยะเวลา
แน่นอนและมีความปลอดภยัจากการเสียหายของสินคา้ส่วนประกอบของการขนส่งทางรถไฟ ดงัน้ี 
         2.1.1) ผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ การรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) 
         2.1.2) ขบวนการรถไฟ คือ อุปกรณ์ขนส่งทางรถไฟ ได้แก่ 
ขบวนรถไฟโดยสารใชข้นส่งผูโ้ดยสาร ไดแ้ก่ ขบวนรถด่วน รถเร็ว รถธรรมดา รถดีเซลราง ขบวน
รถไฟสินคา้ ใชข้นส่งสินคา้ มี 3 ประเภท คือ 
           2.1.2.1) รถปิด คือ รถไฟท่ีปิดทุกดา้น เหมาะส าหรับการ
ขนส่งสินคา้ท่ีเสียหายง่ายเม่ือถูกแดดถูกฝน 
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           2.1.2.2)  รถเปิด คือ รถไฟท่ีไม่มีหลังคา เหมาะส าหรับ
การขนส่งสินคา้ท่ีไม่เสียหายเม่ือถูกแดด ถูกฝน 
           2.1.2.3)  รถเฉพาะกิจ คือ รถไฟท่ีออกแบบส าหรับใช้
เฉพาะงาน เช่นรถบรรทุกน ้ามนั รถบรรทุกปูนซีเมนต ์รถบรรทุกน ้ามนั เป็นตน้ เส้นทางรถไฟ ซ่ึงมี
อยูท่ ัว่ประเทศ 
        ขอ้ดีขอ้เสียของการขนส่งทางรถไฟ 
         การขนส่งทางรถไฟมีขอ้ดีและขอ้เสียท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 
          ขอ้ดี 
           1.  ประหยดั ขนส่งสินคา้ไดจ้  านวนมากหลายชนิด 
           2.  รวดเร็ว สามารถขนส่งสินคา้ไดท้นัตามก าหนดเวลาท่ี
ตอ้งการ 
           3.  สะดวก  เพราะมีตู ้หลายชนิดให้ เลือก เพื่ อความ
เหมาะสมกบัสินคา้ 
           4.  ปลอดภยัสูง เม่ือเทียบกบัเส้นทางอ่ืน 
           5.  ขนส่งไดทุ้กสภาพดินฟ้าอากาศ 
          ขอ้เสีย 
           1.  ไม่สามารถขนส่งสินคา้ใหถึ้งท่ีตอ้งการขนถ่ายได ้
           2.  ความยดืหยุน่มีนอ้ย เพราะมีเส้นทางตายตวั 
           3.  มีความคล่องตวัน้อยกว่าการขนส่งแบบอ่ืน เพราะมี
กฎระเบียบมาก 
           4.  ไม่เหมาะสมกบัผูส่้งสินคา้รายยอ่ย ปริมาณนอ้ย 
       2.2) การขนส่งทางรถยนต์ (Motor transportation) หรือรถบรรทุก 
(Truck transportation) การขนส่งทางรถยนต์หรือทางรถบรรทุก ถือวา่เป็นหัวใจของการขนส่งทาง
บก ทั้งน้ีในปัจจุบนัรัฐบาลไดมี้การสร้างถนน ขยายถนนเช่ือมโยงระหว่างจงัหวดัต่าง ๆ ไดอ้ย่าง
ทัว่ถึง โดยมีกรุงเทพมหานครเป็นศูนยก์ลางการขนส่ง ซ่ึงการขนส่งทางรถยนตห์รือทางรถบรรทุก
นั้นสามารถแกปั้ญหาในดา้นการจ าหน่ายสินคา้ของพ่อคา้ไดเ้ป็นอนัมา เพราะการขนส่งสินคา้สะ
ดวด รวดเร็วสามารถส่งสินคา้ไปถึงผูใ้ช้ไดโ้ดยตรงส่วนประกอบของการขนส่งทางรถยนต์หรือ
รถบรรทุก 
         2.2.1) ผูป้ระกอบการ อาจเป็นรัฐหรือเอกชนด าเนินงานก็ได ้
หรือเป็นการด าเนินงานร่วมกนัก็ได ้เช่น รถยนตรั์บจา้ง เป็นตน้ 
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         2.2.2) อุปกรณ์ในการขนส่ง ไดแ้ก่ รถยนต ์และรถบรรทุก 
การขนส่งทางรถยนตมี์ขอ้ดีและขอ้เสียท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 
         ขอ้ดี 
          1.  บริการไดถึ้งท่ีโดยไม่ตอ้งมีการขนถ่าย 
          2.  ขนส่งสินคา้ไดต้ลอดเวลาตามความตอ้งการของลูกคา้ 
          3.  สะดวก รวดเร็ว 
          4.  เหมาะกบัการขนส่งระยะสั้นและระยะกลาง 
          5.  เป็นตัวเช่ือมในการขนส่งแบบอ่ืนท่ีไม่สามารถไปถึง
จุดหมาย ไดโ้ดยตรง 
         ขอ้เสีย 
          1.  ค่าขนส่งสูงเม่ือเทียบกบัการขนส่งทางรถไฟ 
          2.  มีความปลอดภยัต ่า เกิดอุบติัเหตุบ่อย 
          3.  ขนส่งสินคา้ไดป้ริมาณและขนาดจ ากดั 
          4.  ก าหนดเวลาแน่นอนไม่ได ้ข้ึนอยูก่บัสภาพการจราจรและ
ดินฟ้าอากาศ 
      3) การขนส่งทางอากาศ 
       การขนส่งทางอากาศ (Air transportation) การขนส่งทางอากาศมี
ความส าคญัมากในปัจจุบนั โดยเฉพาะการขนส่งระหวา่งประเทศเพราะท าการขนส่งไดร้วดเร็วกวา่
การขนส่งประเภทอ่ืน ๆ ไม่เสียเวลาในการขนส่งนาน สะดวกและปลอดภยั เหมาะกบัการขนส่ง
สินคา้ประเภทท่ีสูญเสียง่าย เช่น ผกั ผลไม ้ดอกไม ้เป็นตน้ หรือสินคา้ตอ้งการสั่งจองมาดว้ยความ
รวดเร็วแก่การใชง้าน ถา้ล่าชา้อาจเกิดความเสียหายไดไ้ม่เหมาะกบัสินคา้ท่ีมีขนาดใหญ่ น ้ าหนกัมาก
และสินคา้ราคาถูก ๆ ไม่รีบร้อนในการขนส่ง ซ่ึงการขนส่งประเภทน้ีท าใหธุ้รกิจสามารถขยายตวัได้
รวดเร็วทั้งในและต่างประเทศ แต่ค่าใช้จ่ายแพงกว่าการขนส่งประเภทอ่ืนส่วนประกอบของการ
ขนส่งทางอากาศ 
       3.1) ผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ บริษทัการบิน ใหบ้ริการขนส่งทั้งผูโ้ดยสาร
และสินคา้ทั้งภายในและระหวา่งประเทศ 
       3.2)  อุปกรณ์ในการขนส่ง ได้แก่ เคร่ืองบิน แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 
เคร่ืองบินโดยสารให้บริการขนส่งผูโ้ดยสาร เคร่ืองบินบรรทุกสินคา้ ให้บริการขนส่งเฉพาะสินคา้
เคร่ืองบินแบบผสมใหบ้ริการทั้งผูโ้ดยสารและสินคา้ภายในล าเดียวกนั 
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       3.3)  เส้นทางบิน คือ เส้นทางท่ีก าหนดจากแห่งหน่ึงไปยงัอีกแห่งหน่ึง 
มี 2 ลกัษณะคือ เส้นทางในอากาศ เส้นทางบนพื้นดิน 
       3.4)  สถานีในการขนส่งหรือทาอากาศยาน เป็นบริเวณท่ีใช้ส าหรับ
การข้ึนลงของเคร่ืองบิน ประกอบดว้ย อาคารสถานี ทางวิง่และทางขบั ลานจอด 
การขนส่งทางอากาศมีขอ้ดีและขอ้เสียท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 
         ขอ้ดี 
          1.  สะดวก รวดเร็วท่ีสุด 
          2.  สามารถขนส่งกระจายไปทัว่ถึงไดอ้ย่างกวา้งขวางทั้งใน 
ประเทศและระหวา่งประเทศ 
          3.  สามารถขนส่งไปในทอ้งถ่ินท่ีการขนส่งประเภทอ่ืนไปไม่
ถึงหรือไปยากล าบาก 
          4.  เหมาะกบัการขนส่งระยะไกล ๆ 
          5.  เหมาะกับการขนส่งสินค้าท่ี เสี ยง่าย จ า เป็นต้องถึ ง
ปลายทางรวดเร็ว 
          6.  ขนส่งไดห้ลายเท่ียวในแต่ละวนั เพราะเคร่ืองบินข้ึนลงได้
รวดเร็ว 
         ขอ้เสีย 
          1.  ค่าใชจ่้ายในการขนส่งสูงกวา่ประเภทอ่ืน 
          2.  จ ากัดขนาดและน ้ าหนักของสินค้าท่ีบรรทุกจะมีขนาด
ใหญ่และน ้าหนกัมากไม่ได ้
          3.  บริการขนส่งไดเ้ฉพาะเมืองท่ีมีท่าอากาศยานเท่านั้น 
          4.  การขนส่งข้ึนอยูก่บัสภาพภูมิอากาศ 
          5.  การลงทุนและค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาอุปกรณ์สูง 
          6.  มีความเส่ียงภยัอนัตรายสูง 
      4) การขนส่งทางท่อ 
       การขนส่งทางท่ อ (Pipeline transportation) เป็นการขนส่งส่ิ งของ
ประเภทของเหลวและก๊าซผ่านสายท่อ เช่น น ้ าประปา น ้ ามนั ก๊าซธรรมชาติ เป็นตน้ ซ่ึงการขนส่ง
ทางท่อจะแตกต่างกบัการขนส่งประเภทอ่ืน คือ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการขนส่งไม่ต้องเคล่ือนท่ี โดย
เส้นทางขนส่งทางท่ออาจจะอยูบ่นดิน ใตดิ้นหรือใตน้ ้ า ข้ึนอยูก่บัสภาพภูมิอากาศ ประเทศแรกท่ีใช้
ระบบการขนสงทางท่อ คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา ใชส้ าหรับขนส่งสินคา้ประเภทเช้ือเพลิง ปัจจุบนั
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ประเทศไทยใช้ระบบการขนส่งทางท่อส าหรับสินคา้ประเภทน ้ ามนัเช้ือเพลิงและก๊าซธรรมชาติ 
ส่วนประกอบของการขนส่งทางท่อ 
       4.1) ผูป้ระกอบการ ซ่ึงผูป้ระกอบการท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การปิโตรเลียม
แห่งประเทศไทย(ปตท.) 
       4.2)  อุปกรณ์ในการขนส่ง ได้แก่ ท่อหรือสายท่อ แบ่งเป็น ท่อหลัก 
ท่อยอ่ย 
       4.3)  สถานีในการขนส่ง ไดแ้ก่ สถานีตน้ทาง สถานีปลายทาง สถานี
แยก สถานีสูบดนัการขนส่งทางท่อมีขอ้ดีและขอ้เสียท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 
         ขอ้ดี 
          1.  ประหยดัตน้ทุน เวลาในการขนยา้ยสินคา้ 
          2.  สามารถขนส่งไดทุ้กสภาพภูมิอากาศ 
          3.  สามารถขนส่งไดไ้ม่จ  ากดัเวลาและปริมาณ 
          4.  มีความปลอดภยัสูงจากการสูญหายหรือลกัขโมย 
          5.  ก าหนดเวลาการขนส่งไดแ้น่นอนชดัเจน 
          6.  ประหยดัค่าแรง เพราะใชก้ าลงัคนนอ้ย 
         ขอ้เสีย 
          1.  ใชข้นส่งไดเ้ฉพาะสินคา้ท่ีเป็นของเหลวหรือก๊าซเท่านั้น 
          2.  ค่าใชจ่้ายในการลงทุนคร้ังแรกสูง 
          3.  ตรวจสอบหาจุดบกพร่องท าไดย้าก 
          4.  ท่อหลกัท่ีใช้ขนส่งเม่ือวางแลว้เคล่ือนยา้ยเปล่ียนเส้นทาง
ไม่ได ้
          5.  ไม่เหมาะกบัการขนส่งในภูมิประเทศท่ีมีแผน่ดินไหวบ่อย 
      5)  การขนส่งระบบคอนเทนเนอร์ 
       การขนส่งระบบคอนเทนเนอร์ (Container system) การขนส่งระบบ
คอนเทนเนอร์ เป็นการพฒันาการขนส่งอีกขั้นหน่ึง โดยการบรรจุสินคา้ท่ีจะขนส่งลงในตูห้รือกล่อง
เหล็กขนาดใหญ่ ท่ีเรียกวา่ คอนเทนเนอร์ แลว้ท าการขนส่งโดยรถบรรทุก รถไฟ หรือเคร่ืองบิน ไป
ยงัจุดหมายปลายทางโดยไม่มีการขนถ่ายสินคา้ออกจากตูร้ะหวา่งท าการขนส่งเท่ียวนั้น ซ่ึงตูค้อน
เทนเนอร์ตอ้งสร้างจากเหล็กท่ีทนทานต่อสภาพลมฟ้าอากาศ สามารถวางไวก้ลางแจง้ ไดโ้ดยปกติ
จะสร้างให้มีลกัษณะแข็งแรงมาก เพื่อให้ทนทานต่อการยกขนถ่ายสินคา้และสับเปล่ียนบรรทุก
ระหว่างรถบรรทุก รถไฟหรือเรือ ในการเคล่ือนยา้ยตู้น้ีจะใช้ป้ันจั่น ในการขนยา้ย และจาก
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คุณสมบติัดงักล่าวตูค้อนเทนเนอร์จึงสามารถป้องกนัสินคา้ช ารุดเสียหายไดเ้ป็นอย่างดีชนิดของตู้
คอนเทนเนอร์ตูค้อนเทนเนอร์หรือตูสิ้นคา้ท่ีใช้ในการขนส่งสินคา้ เป็นตูส่ี้เหล่ียมผืนผา้กวา้ง 8 ฟุต 
สูง 8 ฟุต ยาว 20, 25, 40, 45 ฟุต ท าจากเหล็กหรืออะลูมิเนียมท่ีไดรั้บการผนึกอยา่งดีกนัไม่ให้น ้าเขา้
ในตูไ้ด ้ใชส้ าหรับบรรทุกสินคา้ ซ่ึงสามารถแบ่งได ้3 ชนิด คือ 
       5.1) ตูแ้ห้งหรือตูสิ้นคา้ทัว่ไป เป็นตูทึ้บไม่มีแผ่นฉนวนอยูด่า้นใน ไม่
มีเคร่ืองท าความเยน็ติดตั้งหนา้ตู ้ใชบ้รรทุกสินคา้แหง้หรือสินคา้ทัว่ไป 
       5.2) ตูค้วบคุมอุณหภูมิ แบ่งไดด้งัน้ี- ตูห้้องเยน็ จะมีเคร่ืองท าความเยน็
ในตู้ ภายในระบุฉนวนทุกด้าน เพื่อป้องกันความร้อนจากภายนอกเขา้สู้ด้านใน นิยมเก็บผกัสด 
ผลไม-้ ตูฉ้นวนภายในจะบุฉนวนดว้ยโฟมทุกดา้นเพื่อป้องกนัความร้อนแผเ่ขา้ตู ้นิยมบรรทุกผกั- ตู ้
ระบายอากาศเหมือนกบัตูเ้ยน็แต่มีพดัลมแทนเคร่ืองท าความเยน็ พดัลมจะดูดก๊าซอีเทอร์ลีนท่ีระเหย
ออกจากตวัสินคา้ 
       5.3)  ตูพ้ิเศษ ไดแ้ก่ ตูแ้ท็งก์เกอร์หรือตูบ้รรจุของเหลว ตูเ้ปิดหลงัคา ตู้
แพลตฟอร์มตูเ้ปิดขา้ง ตูบ้รรทุกรถยนต์ ตูบ้รรทุกหนังเค็ม ตูสู้งหรือจมัโบป้ระโยชน์ของระบบตู้
คอนเทนเนอร์ (กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 2560) 
         5.3.1)  ท าใหข้นถ่ายสินคา้ไดร้วดเร็ว 
         5.3.2)   ลดความเสียหายของสินคา้ท่ีขนส่งและป้องกนัการถูก
โจรกรรมได ้
         5.3.3)   ประหยดัค่าใชจ่้าย 
         5.3.4)   สามารถขนส่งไดป้ริมาณมาก 
         5.3.5)   การสั่งจองเรือระวางเพื่อขนส่งสินคา้ท าไดส้ะดวก 
         5.3.6)   ตรวจนบัสินคา้ไดง่้าย 
       คงฤทธ์ิ จนัทริก (2551, น. 22) กล่าววา่ ประโยชน์ของการขนส่ง ท าให้
เกิดความสะดวกสบายต่อปัจจยัส่ีและมีการเคล่ือนยา้ยวสัดุ สินคา้และบริการต่าง ๆ ท่ีเรียกวา่ปัจจยัส่ี
ตอบสนองผูบ้ริโภค ดงัน้ี  
        1.  ช่วยให้ตลาดสินคา้ขยายขอบเขตออกไปกวา้งขวางข้ึน สามารถ
ส่งสินคา้ไปจ าหน่ายไกล ๆ ได ้
        2.  สามารถเพิ่มมูลค่าของสินคา้ได ้เพราะถา้ส่งสินคา้ไปยงัท่ีท่ีสินคา้
ดงักล่าวปริมาณนอ้ยคนตอ้งการมาก ยอ่มท าใหสิ้นคา้มีราคาแพงข้ึน 
        3.  ท าใหเ้กิดการแบ่งงานกนัท า 
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        4.  ท าให้ไม่เกิดการกกัตุนสินคา้ เพราะการขนส่งมีไดต้ลอดเวลาใช้
เวลาไม่นานในการขนส่งแต่ละคร้ัง 
        5.  ท าใหป้ระชาชนเดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ไดส้ะดวก 
        6.  ท าให้ประชาชนมีงานท า เพราะการขนส่งตอ้งใช้แรงงานระดบั
ต่าง ๆ จ านวนมากจึงท าให้เกิดอาชีพเก่ียวกบัขนส่งและอาชีพอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งบทบาทของการขนส่ง
ต่อระบบการจดัจ าหน่าย การขนส่งเป็นส่วนส าคญัและจ าเป็นส่วนหน่ึงของระบบการจดัจ าหน่าย
เช่นเดียวกบัท่ีเป็นส่วนส าคญัและจ าเป็นต่อระบบการผลิตและการขนส่ง กล่าวคือระบบขนส่งท่ี
ทนัสมยัช่วยในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ส าเร็จรูปท่ีผลิตออกมาเป็นจ านวนมากไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ใน
ปัจจุบนัระบบการขนส่งได้รับการพฒันาข้ึนเป็นอนัมาก ท าให้ระบบการจดัจ าหน่ายสามารถท า
หน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน การขนส่งมีความส าคญัต่อระบบจัดจ าหน่ายในการให้
อรรถประโยชน์ทางดา้นสถานท่ีและเวลาอย่างมาก อย่างไรก็ดีการขนส่งมีขอ้จ ากดัอยู่เหมือนกนั 
ค่าใชจ่้ายดา้นขนส่งเป็นค่าใชจ่้ายท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัสามรองลงมาจากค่าใชจ่้ายดา้นแรงงาน 
ดงันั้นธุรกิจจึงไม่อาจหลีกเล่ียงการพิจารณาเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายในการขนส่ง 
        องค์ประกอบของการขนส่งสินค้าในประเทศไทย การขนส่งทุก
ประเภทมีองคป์ระกอบส าคญัดงัน้ี (คงฤทธ์ิ จนัทริก, 2551, น. 74) 
         1.  ผูป้ระกอบการขนส่ง หมายถึง ผูด้  าเนินกิจการขนส่ง ไดแ้ก่ 
เจา้ของกิจการขนส่งเจ้าของอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใช้ในการขนส่ง อาจด าเนินงานโดยเอกชนหรือ
รัฐบาลก็ได ้
         2.  เส้นทางการขนส่ง หมายถึง ทางท่ีใชใ้นการขนส่ง เช่น แม่น ้ า 
ล าคลอง ถนน เป็นตน้ 
         3.  เคร่ืองมือ - อุปกรณ์ขนส่ง หมายถึง เคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ี
ใชใ้นการขนส่ง เช่นเรือ รถยนต ์รถไฟ เคร่ืองบิน เป็นตน้ 
         4.  สถานีรับ - ส่ง หมายถึง สถานท่ีท่ีก าหนดให้เป็นจุดรับ-ส่งส่ิง
ท่ีท าการขนส่ง เช่น ป้ายจอดรถประจ าทางสนามบิน สถานีรถไฟ ท่าเรือ เป็นตน้ 
 2.4.2 รูปแบบธุรกจิให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งสินค้าในประเทศไทย 
 รูปแบบธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่งสินคา้ในประเทศไทย มีดงัน้ี 
   2.4.2.1 รูปแบบการขนส่งสินคา้แยกตามจุดตน้ทาง และจุดปลายทางในการขนส่ง 
สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท แสดงดังภาพประกอบ 2 ได้แก่ (กรมเจรจาการค้าระหว่าง
ประเทศ, 2560) 
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      1)  การขนส่งสินค้าภายในตัวเมือง (Internal – Internal : I–I) จุดต้นทาง 
และจุดปลายทางของการขนส่งอยูภ่ายในเขตเมือง รูปแบบการขนส่งประเภทน้ี สามารถแสดงออก
ถึงลกัษณะทางเศรษฐกิจของพื้นท่ีบริเวณนั้นได ้โดยสังเกตจากประเภทของยานพาหนะท่ีใชใ้นการ 
ขนส่งสินคา้ พื้นท่ีในการเกิดการขนส่งสินคา้ และความหลากหลายของประเภทสินคา้ 
      2)  การขนส่งสินค้าภายนอกตัวเมือง (External – External : E–E) จุดต้น
ทาง และจุดปลายทางของการขนส่งไม่อยูใ่นเขตเมือง 
      3)  การขนส่งสินคา้ระหว่างภายในตวัเมืองกบัภายนอกตวัเมือง (Internal – 
External : I–E, External – Internal : E–I) หรือเรียกวา่ การขนส่งสินคา้ระหวา่งเมืองกบัภูมิภาค โดย
มีจุดต้นทางหรือจุดปลายทางของการขนส่ง เพียงจุดเดียวท่ีอยู่ในเขตเมือง รูปแบบการขนส่ง
ประเภทน้ี ส่วนมากจะใช้รถบรรทุกขนาดใหญ่ด าเนินการขนส่ง เพื่อท าให้ตน้ทุนท่ีเกิดจากการ
ขนส่งระยะทางไกลลดลง เน่ืองจากสามารถขนส่งสินค้าได้เป็นจ านวนมากต่อการวิ่งเท่ียว
รถบรรทุกในแต่ละคร้ัง 
      4)  การขนส่งสินคา้ผ่านตวัเมือง (Through movement) จุดตน้ทาง และจุด
ปลายทางในการขนส่งไม่อยู่ในเขตเมือง แต่เส้นทางในการขนส่งสินคา้ตอ้งผ่านบริเวณพื้นท่ีเขต
เมือง ซ่ึงการขนส่งประเภทน้ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะเศรษฐกิจของพื้นท่ี แต่มีผลกระทบท่ี
เก่ียวขอ้งกบัทางด้านความปลอดภยั และส่ิงแวดล้อม สามารถแกไ้ขได้โดยใช้เส้นทางการขนส่ง
เล่ียงเขตเมือง 
   2.4.2.2 การขนส่งสินคา้ทางถนน 
   การขนส่งสินคา้ทางถนนเป็นรูปแบบการขนส่งท่ีได้รับความนิยมใช้ขนส่งสินค้า
ภายในประเทศมากท่ีสุด โดยขอ้มูล ปี พ.ศ. 2547 ของกระทรวงคมนาคม พบวา่ ปริมาณการขนส่ง
สินคา้ท่ีใชก้ารขนส่งทางถนนมีประมาณ 435 ลา้นตนั หรือคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 88 ของ
การขนส่งสินคา้ในประเทศทั้งหมด และเพิ่มข้ึนในอตัราเฉล่ียร้อยละ 2.26 ต่อปี นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2543 เป็นตน้มา ทั้งน้ีสาเหตุท่ีการขนส่งสินคา้ทางถนนไดรั้บความนิยมมากเน่ืองจากมีขอ้ไดเ้ปรียบ
เม่ือเปรียบเทียบกบัการขนส่งรูปแบบอ่ืน ๆ คือ ความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งผลิตและแหล่ง
บริโภคไดโ้ดยตรง (Door-to-door) เน่ืองจากมีโครงข่ายถนน ท่ีเช่ือมต่อภูมิภาคต่าง ๆ ครอบคลุมทัว่
ประเทศ มีหน่วยบรรทุก (Unit load) ขนาดเล็ก และสามารถจดัหาพาหนะ ไดส้ะดวก ท าใหส้ามารถ
ขนส่งสินคา้ไปท่ีจุดหมายปลายทางท่ีแตกต่างกนัไดส้ะดวก ประกอบกบัการขนส่งรูปแบบอ่ืน ๆ มี
ขอ้จ ากดัดา้นโครงสร้างพื้นฐานท่ีไม่สามารถรองรับความตอ้งการขนส่งสินคา้ไดอ้ยา่งเพียงพอและ
มีประสิทธิภาพ และไม่สามารถให้บริการขนส่งจากแหล่งผลิตถึงแหล่งบริโภคได้โดยตรง และ
จ าเป็นตอ้งใช้การขนส่งทางถนน โดยรวมแล้วการขนส่งสินค้าทางถนนจึงได้เปรียบการขนส่ง
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รูปแบบอ่ืน ๆ ในแง่ของการเป็นการขนส่งรูปแบบเด่ียว (Single Mode) ท่ีสามารถเขา้ถึงแหล่งผลิต
และแหล่งบริโภค ได้โดยตรง ท าให้สามารถให้บริการรวบรวมและการกระจายสินคา้ได้ดีเม่ือ
เปรียบเทียบกบัการขนส่งรูปแบบอ่ืน ๆ 
   2.4.2.3 จุดเช่ือมโยงการขนส่งทางถนน 
   การขนส่งสินคา้ทางถนนสามารถเช่ือมต่อกบัการขนส่งรูปแบบอ่ืน ๆ ไดห้ลากหลาย
รูปแบบ ข้ึนกบัลกัษณะของสินคา้ท่ีท าการการขนส่งและโครงสร้างพื้นฐานท่ีจะมาเช่ือมต่อกบัการ
ขนส่งสินคา้ทางถนนเพื่อน าไปสู่การขนส่งรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงส่วนหน่ึงใชร้องรับและสนบัสนุนการ
ขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศทางทะเล และทางอากาศ ทั้งน้ี ประเทศไทยมีจุดเช่ือมโยงระบบขนส่ง
สินคา้หลกั ดงัน้ี (ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 2557, น. 47) 
      1)  สถานีขนส่งสินคา้ (Truck Terminal) มีหน้าท่ีรวบรวมสินคา้จากแหล่ง
ผลิตต่าง ๆ เพื่อส่งต่อไปยงัประตูการคา้ หรือท าหน้าท่ีกระจายสินคา้ท่ีมากจากประตูการคา้ไปยงั
แหล่งบริโภคตามภูมิภาคต่าง ๆ ปัจจุบนัสถานีขนส่งสินคา้ของประเทศไทยภายใตก้ารดูแลของส่วน
กิจการขนส่งกรมการขนส่งทางบก ไดเ้ปิดให้บริการเพื่ออ านวยความสะดวกต่อการขนส่งสินคา้ทาง
ถนนรวมทั้งส้ิน 3 แห่ง ซ่ึงกระจายตวัตามชานเมืองของกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ สถานีขนส่งสินคา้
ร่มเกลา้สถานีขนส่งสินคา้คลองหลวง และสถานีขนส่งสินคา้พุทธมณฑล 
      2) สถานีตรวจและบรรจุสินค้าเข้าตู้คอนเทนเนอร์เพื่อการส่งออก หรือ 
สตส. (Off-dock Container Freight Station : CFS) จดัตั้งข้ึนเพื่อยา้ยกิจกรรมในเร่ืองของการบรรจุ
เขา้ตูใ้นส่วนของการส่งออกท่ีบริเวณท่าเรือกรุงเทพ (คลองเตย) ออกมาให้บริการด้านนอกและ
จากนั้นจึงน าสินคา้ท่ีบรรจุเขา้ตูแ้ลว้บรรทุกข้ึนรถหวัลากไปยงัท่าเรือ ซ่ึงจะท าให้การด าเนินงานใน
บริเวณท่าเรือสามารถท าไดร้วดเร็วมากข้ึน และยงัเป็นการเพิ่มพื้นท่ีส าหรับพกัตูสิ้นคา้ภายนอกเขต
ท่าเรือดว้ย 
      3) โรงพกัสินคา้เพื่อตรวจปล่อยของขาเขา้และบรรจุของขาออกท่ีขนส่งโดย
ระบบคอนเทนเนอร์นอกเขตท าเนียบท่าเรือ หรือ รพท. (Inland Container Depot : ICD) ให้บริการ
ใกล้เคียงกับท่าเรือ แต่ไม่มีกิจกรรมทางเรือมาเก่ียวข้อง ได้แก่ การให้บริการบรรจุสินค้าเข้าตู้
ประเภท LCL การให้บริการชัว่คราวส าหรับจดัเก็บสินคา้และตูสิ้นคา้ประเภท FCL การเก็บรักษา
และท าความสะอาดตูเ้ปล่า ตลอดจนการท าพิธีการศุลกากร 
      4) ยา่นกองเก็บตูสิ้นคา้ (Container Yard : CY) เป็นสถานท่ีใชพ้กัตูค้อนเทน
เนอร์ ในปัจจุบนั มีทั้งหมด 18 แห่ง ซ่ึงส่วนใหญ่มีท่ีตั้งบริเวณถนนบางนา-บางประกง อ าเภอเมือง
และอ าเภอบางพลีในจงัหวดัสมุทรปราการ และบริเวณท่าเรือกรุงเทพ ผูใ้ห้บริการย่านกองเก็บตู้
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สินคา้บางรายมีพฒันาการให้บริการแบบครบวงจร และมีบริการจดัท าพิธีการศุลกากรโดยผา่นทาง
ระบบ EDI 
      5.  สถานท่ีเก็บพักสินค้า เป็นสถานท่ีใช้เก็บรักษาสินค้าประกอบด้วย
คลงัสินคา้ (Warehouse) ไซโล (Silo) และห้องเยน็ (Chill Room) โดยในส่วนคลงัสินคา้สาธารณะ 
(Public Warehouse) ท่ีให้บริการมีทั้ งหมด 89 แห่ง แบ่งเป็นคลังสินค้าขององค์กรคลังสินค้า 
กระทรวงพาณิชย ์7 แห่ง และคลงัสินคา้ท่ีเอกชนเป็นเจา้ของจ านวน 82 แห่ง คลงัสินคา้สาธารณะ
ส่วนมากมีท่ีตั้งอยูใ่นบริเวณกรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ ชลบุรี และพระนครศรีอยธุยา 
   2.4.2.4 ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ทางถนน 
   ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ทางถนน สามารถแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ตามลกัษณะ
ของการด าเนินการ คือ (กระทรวงพาณิชย.์ 2551, น. 28) 
      1)  ผูป้ระกอบการขนส่งสาธารณะ (Public or Common Carriers) หมายถึง 
ผูป้ระกอบการท่ีให้บริการขนส่งแก่สาธารณะชนโดยทัว่ไปเพื่อสินจา้ง ทั้งประจ าเส้นทางและไม่
ประจ า เส้นทาง 
      2)  ผู ้ป ร ะ ก อบ ก ารขน ส่ งต าม สั ญ ญ า  (Contract carrier) ห ม าย ถึ ง 
ผูป้ระกอบการท่ีให้บริการรับจา้งขนส่งสินคา้แก่บุคคลใดบุคคลหน่ึงโดยเฉพาะโดยมีสัญญาการ
วา่จา้งระหวา่งกนัเพื่อใหบ้ริการขนส่งอยา่งต่อเน่ือง 
      3)  ผูป้ระกอบการขนส่งส่วนบุคคล (Private transport operator) หมายถึง 
ผูป้ระกอบการขนส่งเพื่อกิจการของตนเองเพื่อสินคา้ของตนเองโดยใชพ้าหนะของตนเอง 
      4)  ผูรั้บจดัการขนส่ง (Freight forwarder) หมายถึง ผูท่ี้ท  าหน้าท่ีรวบรวม
สินคา้ เพื่อส่งมอบให้ผูป้ระกอบการขนส่งสาธารณะหรือผูป้ระกอบการขนส่งตามสัญญาต่อไป โดย
ท่ีผูรั้บจดัการขนส่งจะเป็นผูรั้บผดิชอบการขนส่ง 
      5)  ผูป้ระกอบการสถานท่ีขนส่ง (Terminal operation) หมายถึง ผูป้ระกบ
การสถานีขนส่งสินค้า ซ่ึงเป็นสถานท่ีขนถ่ายสินค้าหรือรวบรวมสินค้าเพื่อท าการขนส่งต่อไป 
โดยทัว่ไปรัฐจะเป็น ผูด้  าเนินการสถานีขนส่งเอง 
   2.4.2.5 ลกัษณะการขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุก 
   ลกัษณะการขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุกภายในประเทศไทย สามารถแบ่งตามลกัษณะ
โครงข่ายการขนส่งเพื่อการกระจายสินคา้ ไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี (กระทรวงพาณิชย,์ 2551, น. 28) 
      1) การขนส่งสินคา้ภายในเมือง หมายถึง การขนส่งสินคา้ให้แก่ผูรั้บสินคา้
ภายในเมืองโดยมีระยะทางในการขนส่งท่ีไม่ไกลมากนกั ซ่ึงอาจจะมีโครงข่ายการขนส่งสินคา้ได้
หลายลกัษณะ ไดแ้ก่ การส่งสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูค้า้หรือไปเก็บไวย้งัคลงัสินคา้ของตนเอง หรือ
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อาจจะส่งถึงผูบ้ริโภคโดยตรง การส่งสินคา้จากคลงัสินคา้ไปยงัผูค้า้ปลีก หรือผูค้า้ส่ง หรืออาจจะ
ส่งไปยงัผูบ้ริโภค การส่งสินคา้จากผูค้า้ส่งไปเก็บในคลงัสินคา้ หรือผูค้า้ปลีก และการส่งสินคา้จาก
ผูค้า้ปลีกรายท่ี 1 ไปยงัผูค้า้ปลีกรายท่ี 2 หรือผูบ้ริโภค ดงัแสดงในภาพประกอบ 3 จากลกัษณะการ
ขนส่งสินคา้ดงักล่าวจะก่อให้เกิดการขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุกภายในเมืองท่ีไม่เป็นระบบและมี
ความซ ้ าซอ้นกนั 
      2)  การขนส่งสินคา้ระยะทางไกล หมายถึง การขนส่งสินคา้ให้แก่ผูรั้บท่ีอยู่
ในภูมิภาคหรือจงัหวดัต่าง ๆ โดยมีระยะทางในการขนส่งท่ีค่อนขา้งไกลเม่ือเทียบกบัการขนส่ง
สินคา้ภายในเมือง ซ่ึงมีลกัษณะโครงข่ายการขนส่งไดห้ลายลกัษณะเช่นเดียวกนั ไดแ้ก่ การขนส่ง
สินคา้ท่ีผลิตจากโรงงานในจงัหวดัหน่ึงส่งให้แก่ผูค้า้ส่ง หรือน าไปเก็บในคลงัสินคา้อีกจงัหวดัหน่ึง 
การขนส่งสินคา้ท่ีเก็บในคลงัสินคา้ในจงัหวดัหน่ึงส่งไปยงัผูค้า้ปลีก หรือผูบ้ริโภค หรือน าไปเก็บใน 
คลงัสินคา้อีกจงัหวดัหน่ึง การขนส่งสินคา้จากผูค้า้ส่งในจงัหวดัหน่ึงส่งไปยงัผูค้า้ปลีก หรือ 
ผูบ้ริโภคในอีกจงัหวดัหน่ึง 
      อุตสาหกรรมการขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุกสามารถแบ่งลกัษณะการขนส่ง
ไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ (กระทรวงพาณิชย,์ 2551, น. 29) 
       1)  การบรรทุกสินคา้แบบเต็มคนัรถ (Truckload, TL) ค่าใช้จ่ายส าหรับ
การบรรทุกแบบเต็มคันนั้ นจะไม่ ข้ึนกับปริมาณสินค้าในการขนส่ง แต่อัตราค่าบริการจะ
เปล่ียนแปลงตามระยะทาง 
       2)  การบรรทุกสินคา้แบบไม่เต็มคนัรถ (Less-than-truckload) ค่าใช้จ่าย
ในการบรรทุกสินคา้แบบไม่เต็มคนัจะข้ึนกบัปริมาณสินคา้ท่ีถูกบรรทุกไวแ้ละระยะทางวิ่งของ
รถบรรทุก 
 2.4.3 การแบ่งภาคในประเทศไทย 
 ประเทศไทยมี 77 จงัหวดั แบ่งออกเป็น 6 ภาค ไดแ้ก่ (สารานุกรมเสรี, 2560) 
   2.4.3.1 ภาคเหนือมี  9 จังหวัด ได้แก่  1) จังหวัดเชียงราย 2) จังหวัดเชียงใหม่              
3) จงัหวดัน่าน 4) จงัหวดัพะเยา 5) จงัหวดัแพร่ 6) จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 7) จงัหวดัล าปาง 8) จงัหวดั
ล าพนู และ 9) จงัหวดัอุตรดิตถ ์
   2.4.3.2 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมี 20 จงัหวดั ไดแ้ก่ 1) จงัหวดักาฬสินธ์ุ 2) จงัหวดั
ขอนแก่น 3) จงัหวดัชยัภูมิ 4) จงัหวดันครพนม 5 จงัหวดันครราชสีมา 6) จงัหวดับึงกาฬ 7) จงัหวดั
บุรีรัมย์ 8) จังหวดัมหาสารคาม 9) จังหวดัมุกดาหาร 10) จังหวดัยโสธร 11) จังหวดัร้อยเอ็ด            
12) จงัหวดัเลย 13) จงัหวดัสกลนคร 14) จงัหวดัสุรินทร์ 15) จงัหวดัศรีสะเกษ 16) จงัหวดัหนองคาย 
17) จงัหวดัหนองบวัล าภู 18) จงัหวดัอุดรธานี 19) จงัหวดัอุบลราชธานี และ20) จงัหวดัอ านาจเจริญ 
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   2.4.3.3 ภาคกลางมี  21 จังหวัด (กรุงเทพมหานครไม่ ถือเป็นจังหวัด) ได้แก่              
1) จงัหวดัก าแพงเพชร 2) จังหวดัชัยนาท 3) จังหวดันครนายก 4) จงัหวดันครปฐม 5) จังหวดั
นครสวรรค์ 6) จงัหวดันนทบุรี 7) จงัหวดัปทุมธานี 8) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 9) จงัหวดัพิจิตร 
10) จังหวัดพิษณุโลก 11) จังหวัดเพชรบูรณ์  12) จังหวัดลพบุ รี 13) จังหวัดสมุทรปราการ                
14) จังหวัดสมุทรสงคราม 15) จังหวัดสมุทรสาคร 16) จังหวัดสิงห์บุ รี 17) จังหวัดสุโขทัย             
18) จงัหวดัสุพรรณบุรี 19) จงัหวดัสระบุรี 20) จงัหวดัอ่างทอง และ 21) จงัหวดัอุทยัธานี 
   2.4.3.4 ภาคตะวนัออกมี 7 จงัหวดั ไดแ้ก่ 1) จงัหวดัจนัทบุรี 2) จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
3) จงัหวดัชลบุรี 4) จงัหวดัตราด 5) จงัหวดัปราจีนบุรี 6) จงัหวดัระยอง และ 7) จงัหวดัสระแกว้ 
   2.4.3.5 ภาคตะวนัตกมี 5 จังหวดั ได้แก่ 1) จังหวัดกาญจนบุรี 2) จังหวัดตาก            
3) จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 4) จงัหวดัเพชรบุรี และ 5) จงัหวดัราชบุรี 
   2.4.3.6 ภาคใตมี้ 14 จงัหวดั ไดแ้ก่ 1) จงัหวดักระบ่ี 2) จงัหวดัชุมพร 3) จงัหวดัตรัง 
4) จงัหวดันครศรีธรรมราช 5) จงัหวดันราธิวาส 6) จงัหวดัปัตตานี 7) จงัหวดัพงังา 8) จงัหวดัพทัลุง 
9) จงัหวดัภูเก็ต 10) จงัหวดัระนอง 11) จงัหวดัสตูล 12) จงัหวดัสงขลา 13) จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
และ 14) จงัหวดัยะลา 
 2.4.4 บริบทธุรกจิให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งประเทศไทย 
 บริบทธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งประเทศไทยมีผูป้ระกอบการจ านวน 720 คน ซ่ึง
แบ่งเป็นภาคเหนือ 9 จงัหวดัมีจ านวนผูป้ระกอบการ 39 คน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 20 จงัหวดัมี
จ านวนผูป้ระกอบการ 257 คน ภาคกลาง 22 จงัหวดัจ านวนผูป้ระกอบการ 350 คน ภาคตะวนัออก 
60 คน ภาคตะวนัตก 5 จงัหวดัจ านวนผูป้ระกอบการ 8 คน ภาคใต ้14 จงัหวดัจ านวนผูป้ระกอบการ 
6 คน 
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ตารางที ่2.1 
จ ำนวนธุรกิจให้บริกำรโลจิสติกส์กำรขนส่งประเทศไทย 
 

ล าดบัท่ี ภาค จงัหวดั ประชากร (คน) 

1 ภาคเหนือ เชียงราย 8 
2  เชียงใหม่ 12 
3  น่าน 13 
4  พะเยา 1 
5  แพร่ - 
6  แม่ฮ่องสอน - 
7  ล าปาง 2 
8  ล าพนู 3 
9  อุตรดิตถ ์ - 

10 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กาฬสินธ์ุ - 
11  ขอนแก่น 10 
12  ชยัภูมิ 3 
13  นครพนม 11 
14  นครราชสีมา 20 
15  บึงกาฬ        18 
16  บุรีรัมย ์ 5 
17  มหาสารคาม 5 
18  มุกดาหาร 34 
19  ยโสธร 2 
20  ร้อยเอด็ 8 
21  เลย 1 
22  สกลนคร 5 
23  สุรินทร์  6 

                                                                                                                                          (ต่อ) 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
 

ล าดบัท่ี ภาค จงัหวดั ประชากร (คน) 

24  ศรีสะเกษ 12 
25  หนองคาย 33 
26  หนองบวัล าภู - 
27  อุดรธานี 32 
28  อุบลราชธานี 52 
29  อ านาจเจริญ - 
30 ภาคกลาง กรุงเทพมหานคร 189 
31  ก าแพงเพชร 1 
32  ชยันาท - 
33  นครนายก 2 
34  นครปฐม 7 
35  นครสวรรค ์ 14 
36  นนทบุรี 17 
37  ปทุมธานี 22 
38  พระนครศรีอยธุยา 16 
39  พิจิตร 2 
40  พิษณุโลก 5 
41  เพชรบูรณ์ - 
43  สมุทรปราการ    16 
44  สมุทรสงคราม 3 
45  สมุทรสาคร 9 
46  สิงห์บุรี 4 
47  สุโขทยั 2 
48  สุพรรณบุรี 3 

                                                                                                                                          (ต่อ) 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
 

ล าดบัท่ี ภาค จงัหวดั ประชากร (คน) 

49  สระบุรี 29 
50  อ่างทอง 1 
51  อุทยัธานี 2 
52 ภาคตะวนัออก จนัทบุรี 2 
53  ฉะเชิงเทรา 6 
54  ชลบุรี 33 
55  ตราด - 
56  ปราจีนบุรี 1 
57  ระยอง 16 
58  สระแกว้ 2 
59 ภาคตะวนัตก กาญจนบุรี  
60  ตาก                 1 
61  ประจวบคีรีขนัธ์ 3 
62  เพชรบุรี - 
63  ราชบุรี 2 
64 ภาคใต ้ กระบ่ี - 
65  ชุมพร - 
66  ตรัง - 
67  นครศรีธรรมราช  - 
68  นราธิวาส 1 
69  ปัตตานี 1 
70  พงังา - 
71  พทัลุง - 
72  ภูเก็ต - 

                                                                                                                                          (ต่อ) 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
 

ล าดบัท่ี ภาค จงัหวดั ประชากร (คน) 

73  ระนอง 1 
74  สตูล - 
75  สงขลา 3 
76  สุราษฎร์ธานี 2 
77  ยะลา - 

รวม 720 
 

หมำยเหต.ุ ปรับปรุงจาก โครงกำรพัฒนำศักยภำพผู้ประกอบกำรขนส่งสินค้ำเชิงรุกเพ่ือรองรับ  
กำรเปิดกำรค้ำเสรีประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน. (น. 1-19) โดยกระทรวงคมนาคม. (2560),  
กรุงเทพฯ: กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม.   
 
   จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ประเทศไทยมี 77 จงัหวดั แบ่งออกเป็น 6 ภาค ซ่ึงมีการขนส่ง
สินคา้จดัเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการจดัการโลจิสติกส์การขนส่ง ผูท้  าการขนส่งตอ้งเขา้ใจถึง
บทบาทของการขนส่งต่อระบบโลจิสติกส์การขนส่งปัจจุบนัการขนส่งมีความเจริญกา้วหน้าและมี
พฒันาการมากยิ่งข้ึน ซ่ึงการขนส่งได ้5 ประเภท การขนส่งทางน ้ า การขนส่งทางบก การขนส่งทาง
อากาศ การขนส่งทางท่อและการขนส่งระบบคอนเทนเนอร์ 
 

2.5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 เพื่อให้งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเช่ือมโยงกับการวิจยัการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการ       
โลจิสติกส์การขนส่งเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย สามารถสร้างความ
ชดัเจนและเพิ่มคุณค่าให้กบัผลงานวิจยั กรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจยั รวมทั้ง การอภิปราย
ผลการวจิยั ผูว้จิยัจึงไดท้  าการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
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 2.5.1 งานวจัิยในประเทศ 
 การศึกษางานวิจยัในประเทศท่ีเก่ียวขอ้งคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาและรวบรวมงานวิจยัใน
ประเทศท่ีมีความเก่ียวขอ้งและใกลเ้คียงกบัการวจิยั ดงัน้ี 
   ธวชัชัย ศุรธณี  (2555, น. 212) ท าการศึกษาเร่ืองยุทธศาสตร์ในการพัฒนาและ
ปรับปรุงเพื่อเพิ่มความพึงพอใจในงานบริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่ง ผลการศึกษาพบว่า 
กรณีศึกษาควรพฒันายุทธศาสตร์การให้บริการลูกคา้โดยเน้นดา้นการใช้เวลาในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพและคุณภาพการบริการ ดงัต่อไปน้ี 1) มุ่งเน้นด้านการลดเวลาในการแก้ปัญหาให้
ลูกค้า 2) มีอุปกรณ์ช่วยขนถ่ายสินค้าประจ ารถ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 3) พัฒนา
คุณภาพการบริการโดยรวม มุ่งเนน้ให้ลูกคา้แนะน า ลูกคา้รายอ่ืน ๆ อยา่งต่อเน่ือง งานศึกษาน้ีพฒันา
ตวัแบบโปรแกรมจ าลองสถานการณ์ดว้ยโปรแกรมอารีน่า เพื่อศึกษาถึงมาตรการใน การลดเวลาใน
การแก้ปัญหาให้ลูกคา้และการมีอุปกรณ์ช่วยขนถ่ายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และให้
ขอ้เสนอแนะในการเพิ่มคุณภาพการบริการโดยรวม โดยผลจากการพฒันาพบว่าในปัญหาท่ี 1 ท า
การแกไ้ข 2 ส่วน คือ ท าการเพิ่มอุปกรณ์แฮนด์เฮลค ์จ  านวน 4 เคร่ือง ในขั้นตอนเช็คสินคา้ออกจาก 
ระบบ และท าการเพิ่มพนกังาน จ านวน 8 คน ในขั้นตอนของการเช็คสินคา้และน าสินคา้ข้ึนรถ เพื่อ
ลด ระยะเวลาในการรอคอยการท างานได้ ร้อยละ100 และในปัญหาท่ี 2 ท าการแก้ไขโดยการใช้
เคร่ืองทุ่นแรง (รถเข็น) ช่วยในขนถ่ายสินคา้จะสามารถลดระยะเวลาในการท างานทั้งระบบโดย
เฉล่ียในทุก ๆ เส้นทาง ของการขนส่งลง ร้อยละ 5.55 และในปัญหาสูดทา้ยไดท้  าการใช้หลกัการ 
CRM มาใชไ้นการแกไ้ขปัญหา 
   ประกาศิต เจริญหิรัญ (2555, น. 74) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ด้านคุณภาพการบริการทางโลจิสติกส์ในการกระจายสินคา้เคร่ืองมือผ่าตดัใหญ่ในประเทศไทย 
พบวา่ ประเภทกลุ่มตวัอยา่งสถานพยาบาลขนาดใหญ่ส่วนใหญ่เป็นโรงพยาบาลเอกชน มีระยะเวลา
ก่อตั้งมานานแล้วกว่า 15 ปีมีจ  านวนเตียงพบมากท่ีสุดในช่วงจ านวน 100-300 เตียง และในด้าน
ปัจจยัหลกัดา้นคุณภาพการบริการท่ีมีผลอยา่งมากต่อระดบัความพึงพอใจโดยรวมทางโลจิสติกส์ใน
การกระจายสินคา้เคร่ืองมือผา่ตดัใหญ่ในประเทศไทย จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบความเหมาะสม
ระหว่างแบบจ าลองโลจิท (Logit Model) และแบบจ าลองโพรบิท (Probit Model) ได้แก่ด้าน
สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีจดัจ าหน่าย ดา้นเอกสารและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการ
ส่งสินคา้ท่ีดีไม่เสียหาย ดา้นการจดัการใบแจง้หน้ีเก่ียวกบัค าสั่งซ้ือ ดา้นความสามารถในการจดัส่ง
สินคา้ไดต้รงตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ ดา้นการตอบสนองต่อค าสั่งท่ีไม่คาดคิดหรือเร่งด่วนไดด้า้นความ
ยดืหยุน่ในการด าเนินการใหบ้ริการ และดา้นความรู้สึกมัน่ใจโดยทัว่ไปในผูจ้ดัหน่าย   
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   วรีะพงษ ์วงษสุ์รินทร์ (2555, น. 123) ท าการศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ความสามารถใน
การแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทย ผลการศึกษาพบว่า การวิเคราะห์ความสามารถใน
การแข่งขนัโดยใช ้Diamond Model ตามองคป์ระกอบทั้งส่ี พบวา่ ดา้นปัจจยัการผลิตมีขอ้ไดเ้ปรียบ
คือแรงงานไทยเป็นแรงงานท่ีมีศกัยภาพและมีคุณภาพสูงเม่ือเปรียบเทียบกบัแรงงานจากประเทศอ่ืน 
มีขอ้ดอ้ยคือค่าจา้งขั้นต ่า 300 บาท กระทบต่อผูป้ระกอบการ SME ปัญหาการขาดแคลนแรงงานรุ่น
ใหม่และเทคโนโลยีการการผลิตต้องน าเข้าจากต่างประเทศและไม่ผ่านการพฒันา ด้านปัจจัย
สนบัสนุนมีขอ้ไดเ้ปรียบคือมีสถาบนัส่งเสริมและสนบัสนุนรวมทั้งสถาบนัการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อุตสาหกรรม แต่มีขอ้ดอ้ยคืออุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกนัตั้งแต่ตน้น าถึงปลายน า ขาดความร่วมมือ
ประสานงานกนักนั ดา้นปัจจยัอุปสงค์ มีขอ้ไดเ้ปรียบคือความตอ้งการภายในประเทศขยายตวัใน
กลุ่มสินค้าท่ีมีอัตตลักษณ์และมีคุณภาพ แต่มีข้อด้อยคือภาวะเศรษฐกิจโลกชะลอตวั ส่งผลให้
ปริมาณการบริโภคในตลาดต่างประเทศทั้งในสหรัฐฯและยุโรปหดตวั และผูบ้ริโภคยงัขาดความรู้
ความเขา้ใจในผลิตภณัฑ์ ส่วนดา้นกลยุทธ์ โครงสร้างองค์กร และสภาวะการแข่งขนั มีขอ้ดอ้ยคือ
การเขา้ถึงของ SME จากมาตรการและการสนบัสนุนต่าง ๆ ของรัฐมีจ ากดั ผูป้ระกอบการทั้งขนาด
เล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ตอ้งการขอ้มูลการวิเคราะห์ดา้นการตลาดจากหน่วยงานภาครัฐท่ี
สามารถน าไปใช้ในการตดัสินใจด าเนินกลยุทธ์ดา้นการตลาด รวมถึงผลิตภาพและประสิทธิภาพ
ของสินคา้มีแนวโน้มลดลง จากการท่ีงานมีทกัษะเร่ิมขาดแคลน จากการศึกษาพบวา่ อุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มในประเทศไทยไม่ไดเ้ป็นคลสัเตอร์เป็นเพียงแต่เป็นจุดเร่ิมตน้ของคลสัเตอร์ท่ีสามารถ
เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ หรือเป็นลกัษณะของคลสัเตอร์ท่ียงัไม่พฒันา (Underachieving clusters) 
คือ ขาดการร่วมมือกนัทั้งระบบ ขาดการส่งเสริมอย่างจริงจงัจากภาครัฐ แต่ก็เร่ิมมีสัญญาณท่ีดีจาก
การท่ีแต่ละอุตสาหกรรมตน้น ้ า กลางน ้ า ปลายน ้ า ต่างมีสมาคมเป็นของตวัเอง ซ่ึงถา้มองในแง่ดี 
สมาคมและสถาบนัเหล่าน้ีจะเป็นตวัเช่ือมโยงผูป้ระกอบการท่ีกระจดักระจายในแต่ละพื้นท่ีให้
สามารถรวมกลุ่มกนัได ้การท่ีอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มของไทยเร่ิมมีการรวมตวัเป็นคลสัเตอร์กนั
อย่างหลวม ๆ น้ี ถือเป็นสัญญาณท่ีดีท่ีบ่งบอกว่าแต่ละระดับอุตสาหกรรมก าลังพัฒนาขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของตวัเองใหส้ามารถแข่งขนักบัคู่แข่งจากต่างประเทศได ้
   สิทธิชัย ศรีเจริญประมง (2556, น. 156) ท าการศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาการ
ด าเนินการดา้นทุนมนุษยเ์พื่อพฒันาคุณภาพการบริการของสายการบินในประเทศไทย ผลการศึกษา
ขา้งตน้ไดน้า ไปประยุกตเ์ป็นขอ้เสนอแนะเป็นแนวทางการพฒันาการด าเนินการดา้นทุนมนุษย ์คือ 
1) การบริหารทุนมนุษย ์องค์กรธุรกิจสายการบินควรใชห้ลกัการให้เกิดความเช่ือมโยงระหว่างคน
กบักระบวนการ ผา่นกิจกรรมการวางแผนและสรรหาทุนมนุษย ์กิจกรรมการสร้างความผกูพนัของ
ทุนมนุษย ,์ กิจกรรมประเมินสมรรถนะทุนมนุษย ์และกิจกรรมการให้พน้จากการปฏิบติัหน้าท่ี        
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2) การพฒันาทุนมนุษยใ์นองค์กรธุรกิจสายการบินควรจดัประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่พนกังาน
เน้นพฒันาบุคลากรทุกระดบั โดยการพฒันาปัจเจกบุคคล , การพฒันาอาชีพ และการพฒันาองคก์ร   
3) การพฒันาองคก์ร องคก์รธุรกิจสายการบินในประเทศไทยควรน าแนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้
มาประยุกตใ์ช ้เพื่อให้เกิด เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพและปรับปรุงองคก์รให้มีความสามารถในการ
แข่งขนั 
   ก าพล จินตอมรชยั (2557, น. 128) ท าการศึกษาเร่ืองการสังเคราะห์ตวัแบบอา้งอิงการ
ด าเนินงานส าหรับ ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์  ผลการศึกษาพบว่า ตวัแบบท่ีอา้งอิงถึงการด าเนินงาน
ส าหรับผูใ้ห้บริการด้านโลจิสติกส์ โดยก าหนดเป้าหมายของตวัแบบคือ การเพิ่มศกัยภาพในการ
แข่งขนัให้กบัผูป้ระกอบการ ซ่ึงผูว้ิจยัท าการคดักรองหลกัเกณฑ์ท่ีอา้งอิงถึงการด าเนินงานจากการ
ทบทวนวรรณกรรมและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง หลังจากนั้ นน าเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีได้สอบถามไปยงั
ผู ้เช่ียวชาญท่ีมีความเช่ียวชาญในสายงานท่ี เก่ียวข้อง ประกอบด้วยผู ้เช่ียวชาญท่ี เป็นกลุ่ม
ผู ้ประกอบการและกลุ่มนักวิชาการ ผลจากความเห็นของผู ้เช่ียวชาญท าให้ได้หลักเกณฑ์ ท่ี
ประกอบดว้ยขอบเขตการประเมิน 5 ดา้นและดชันีช้ีวดั 25 ตวั หลงัจากนั้นจดัท าแบบสอบถามและ
สอบถามไปยงัผูป้ระกอบการใน 10 จงัหวดัภาคเหนือตอนบนจ านวน 150 บริษัท โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลใช้วิธีการสัมภาษณ์โดยตรง ทางจดหมายและโทรสาร ได้ผลตอบกลับทั้ งหมด         
49 บริษทัหลงัจากนั้นใชเ้คร่ืองมือทางสถิติทั้งแบบสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) และการ
วิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางโครงสร้างของปัจจยัเพื่อท าการลด
จ านวนและจดักลุ่มปัจจยัใหม่ แลว้ใชเ้คร่ืองมือการวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) เพื่อ
ท าการคดัเลือกปัจจยัท่ีเหมาะสมอีกคร้ังโดยพิจารณาจากความสัมพนัธ์ระหว่างคะแนนปัจจยัและ
เคร่ืองมือวเิคราะห์ดา้นการเงิน ผลการคดัเลือกไดปั้จจยัท่ีเหมาะสมคือ ปัจจยัท่ี 2 (ความสามารถดา้น
การบริการลูกคา้ขององคก์ร) และปัจจยัท่ี 3 (ความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์ร) 
ซ่ึงสัมพนัธ์กับเคร่ืองมือวิเคราะห์ด้านการเงินคือ อตัราส่วนก าไรสุทธิ (Net Profit Margin Ratio; 
NPMR) ท่ีเป็นตวัเลขแสดงถึงผลประกอบการของบริษทั จากนั้นได้ใช้เคร่ืองมือวิเคราะห์ความ
ครอบคลุมของขอ้มูล (Data Envelopment Analysis; DEA) ท าการวิเคราะห์เพื่อหาความสอดคลอ้ง
กนัระหวา่งคะแนนปัจจยัและผลประกอบการของบริษทั ผลการวิเคราะห์พบว่าความสามารถดา้น
การบริการลูกคา้ขององคก์รและความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์ร มีผลโดยตรง
ต่อความสามารถในการท าก าไร (NPMR) ของบริษทั กล่าวคือหากมีความสามารถดา้นการบริการ
ลูกคา้และความสามารถการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในองคก์รสูง องคก์รจะมีความสามารถในการ
ท าก าไรสูงข้ึนตามไปดว้ย ท าให้สรุปไดว้า่ ตวัแบบท่ีผา่นการสังเคราะห์จากงานวิจยัน้ีมีสอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายของตวัแบบท่ีก าหนดไวว้า่ช่วยเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัใหก้บัผูป้ระกอบการ 
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   วีรวฒัน์ มณีสุวรรณ (2557, น. 77) ท าการศึกษาเร่ืองการจดัการกรีนโลจิสติกส์กับ
ศกัยภาพของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีเป็นแรงผลกัดนัผูใ้ห้บริการ      
โลจิสติกส์ปรับตวัสู่การจดัการกรีนโลจิสติกส์ ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการปรับตวัสู่
กรีนโลจิสติกส์ โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือ ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล 72 องค์กร ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จากนั้นวิเคราะห์ศักยภาพ
ทางด้านโลจิสติกส์ใน 4 มิติ ประกอบด้วย ด้านกลยุทธ์ขององค์กร ด้านการวางแผน ด้านการ
ปฏิบัติงาน และด้านส่ิงแวดล้อม วิเคราะห์กลุ่มข้อมูลด้วยเทคนิค K-Means สามารถแบ่งกลุ่ม
ออกเป็น 3 กลุ่ม ตามศกัยภาพทางดา้นโลจิสติกส์ ไดแ้ก่ ศกัยภาพระดบัดีมากโดยองค์กรประสบ
ความส าเร็จตามแผนนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีการประเมินผลและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ศกัยภาพ
ระดับปานกลางมีการก าหนดนโยบายหรือกลยุทธ์ ด้านโลจิสติกส์และมีนโยบายส่งเสริมกรีน        
โลจิสติกส์ และศกัยภาพระดบัน้อยมากส่วนใหญ่จะไม่มีการก าหนดนโยบายหรือกลยุทธ์ดา้นโลจิ
สติกส์และวิเคราะห์อุปสรรคในการปรับตัวเข้าสู่กรีนโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์
โดยเฉพาะขาดมุมมองการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ีผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์เห็นวา่กรีน
โลจิสติกส์จะไม่ช่วยลดตน้ทุนและไม่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพทางด้านการผลิต รวมทั้งยงัขาด
บุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจดา้นกรีนโลจิสติกส์ 
   วศิิษฏ ์จิตภกัดีรัตน์ (2557, น. 77) ท าการศึกษาเร่ืองการศึกษาคุณภาพการบริการของผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์ในประเทศอินโดนีเซีย ผลการศึกษาพบวา่ แบบจ าลอง SERVQUAL (Service 
Quality) โดยประเมินความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงัของลูกคา้และคุณภาพการบริการท่ีลูกคา้
ไดรั้บจริงใน 5 มิติ ไดแ้ก่ รูปลกัษณ์ทางกายภาพ ความน่าเช่ือถือ การตอบสนองต่อลูกคา้ การสร้าง
ความมัน่ใจและการเอาใจใส่ลูกคา้ การศึกษาในคร้ังน้ีไดท้  าการลงพื้นท่ีในประเทศอินโดนีเซียเก็บ
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามรวมทั้ งส้ิน  33 ราย แบ่งเป็นผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ 16 รายและ
ผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ 17 ราย จากนั้นทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของขอ้มูล (t-test) ระหวา่ง
ค่าความคาดหวงัและบริการท่ีไดรั้บ พบว่าระดบัคุณภาพท่ีผูใ้ชบ้ริการไดรั้บนั้น มีค่าน้อยกวา่ความ
คาดหวงัของลูกคา้ในทั้ง 5 มิติ แสดงให้เห็นว่าผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ในประเทศอินโดนีเซียยงัมี
ศกัยภาพในการให้บริการไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ ดงันั้นผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ใน
ประเทศอินโดนีเซียจึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องปรับปรุงความสามารถในการให้บริการ เพื่อลด
ช่องวา่งในการบริการใหอ้ยูใ่นระดบัเท่าเทียมกบัท่ีลูกคา้คาดหวงัทั้งน้ีปัจจยัแรกท่ีควรปรับปรุงอยา่ง
เร่งด่วนคือ การจดัการกบัค าร้องเรียนของลูกคา้ 
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   ศรีสกุล บุญมี (2557, น. 109) ท าการศึกษาเร่ืองการสร้างความสามารถในการแข่งขนั 
กระบวนการโลจิสติกส์ กรณีศึกษาบริษัท XXX จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า ขั้นตอนท่ีหน่ึง การ
ประยุกต์ใช้ทฤษฏีระบบดึงเพื่อลดเวลา ลดต้นทุน และลดความซับซ้อนในการท างานรวมถึง
สามารถเพิ่มพื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้ท่ีห้องเตรียมสินคา้ส่งผลให้เกิดการสร้างกลยุทธ์ในการท า
ธุรกิจรับฝากเก็บสินคา้ในส่วนพื้นท่ีท่ีเพิ่มข้ึนเพื่อให้สามารถเพิ่มรายไดใ้ห้กบับริษทั ขั้นตอนท่ีสอง
ไดแ้ก่ การปรับรูปแบบการบริหารการจดัเก็บจากรูปแบบ Random Location มาเป็นรูปแบบ Fixed 
Zone Location (ตามกลุ่มสินคา้) ส่งผลให้สามารถลดเวลาในการจดัโหลดและบริหารจดัการสินคา้
เคล่ือนไหวช้าได้อย่างรวดเร็ว และขั้นตอนท่ีสามปรับผงัคลงัสินคา้โดยท าการปรับต าแหน่งช่อง
โหลดเพื่อให้สามารถลดเวลาและระยะทางในการโหลดสินค้า จากการศึกษาพบว่าสามารถลด
ระยะเวลารวมของกระบวนการตั้งแต่ตน้ทาง -ปลายทางลง ร้อยละ37.68 และขั้นตอนการท างาน
ลดลง ร้อยละ30 ตน้ทุนแรงงานลดลง ร้อยละ50 พื้นท่ีห้องเตรียมสินคา้เพิ่มข้ึน ร้อยละ 100 ความ
ถูกตอ้งแม่นยาเฉล่ียทั้งการจดัโหลดขาด – เกินเพิ่มข้ึน ร้อยละ89.49 ลดตน้ทุนจากการจดัเก็บสินคา้
เคล่ือนไหวชา้ได ้ร้อยละ 29.73 รวมถึงการน าผลการวิจยัมาสร้างกลยุทธ์ท าธุรกิจรับบริการฝากเก็บ
สินคา้หอ้งเยน็เพื่อสร้างรายไดใ้หก้บับริษทัโดยประมาณการก าไรสูงสุดได ้3,420,000 บาท/ปี 
   อรพรรณ มาตช่วง (2557, น. 80) ท าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการ
ทุนมนุษย์กับความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบว่า จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบ พบว่า        
1) การจดัการทุนมนุษย์ ด้านการจดัการทกัษะ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยรวม ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นคุณภาพ และดา้นนวตักรรม และ 2) การ
จดัการทุนมนุษย ์ดา้นการจดัการทศันคติ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัโดยรวม ด้านนวตักรรม และด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ดงันั้น การจดัการทุน
มนุษย ์มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดงันั้น ผูบ้ริหาร
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ตอ้งให้ความส าคญัต่อการจดัการทุนมนุษย ์เพื่อเป็นกลยทุธ์ผลกัดนั
ใหพ้นกังานปฏิบติังานอยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ น าพาองคก์รใหด้ าเนินไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนด
ไว ้มีการพฒันาพนักงานให้มีการฝึกอบรม เพิ่มขีดความสามารถและศกัยภาพได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม อนัจะน าไปสู่การปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพต่อไป 
   เกริกวุฒิ กันเท่ียง (2558, น. 101) ท าการศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การพฒันารูปแบบการ
ขนส่งสินคา้ทางถนนเพื่อการเพิ่มขีดความสามารถ ทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมผูใ้ห้บริการ             
โลจิสติกส์ภายใตข้้อก าหนดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการขนส่ง
สินคา้ทางถนนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการ แข่งขนัของอุตสาหกรรมผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์
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ภายใตข้อ้ก าหนดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คือ รัฐบาลควรลงทุนพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้น
การขนส่งทางถนนให้มีเครือข่ายมากข้ึนเน้นกลยุทธ์ศูนย ์กระจายสินคา้ โดยจดัตั้ งสถานีขนส่ง
สินคา้ รวบรวมพกัสินค้าตามต่างจงัหวดัท่ีเป็นศูนยก์ลางการขนส่ง เพิ่มข้ึน จะตอ้งเร่งด าเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์ให้แลว้เสร็จตามก าหนดการ สนับสนุนการสร้าง เครือข่ายการให้บริการใน
รูปแบบการร่วมมือเชิงสินคา้ทางถนนท่ีเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สนบัสนุนการพฒันา
ซอฟแวร์การจดัการขนส่งท่ี ช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารในองค์กรเพิ่มสูงข้ึนโดยจดัตั้ง
หน่วยงานในการวิจยั และพฒันาสารสนเทศข้ึนมาโดยเฉพาะ และจะตอ้งสนบัสนุนและส่งเสริม
การออกแบบซอฟแวร์การจดัการขนส่ง ส าหรับผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางถนน ท่ีมีขนาดกลาง
และขนาดเล็กในราคาไม่สูงมาก ขณะเดียวกันภาคเอกชนจะต้องพัฒนาพนักงานให้มีความรู้
ภาษาองักฤษในระดับท่ีสามารถส่ือสารไต ้รวมถึงเรียนรู้ ภาษา และวฒันธรรมของประเทศใน
ประชาคมอาเซียนใหส้ามารถส่ือสารได ้
   ศิริรัตน์ สัยวุฒิ (2558, น. 128) ท าการศึกษาเร่ืองการจัดการโลจิสติกส์ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการด า เนินงานของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา    
ผลการวิจยัพบว่า ตวัแทนของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีการ
ด า เนินงาน ดงัน้ี 1) ระดบัความมีอิทธิพลของกิจกรรมหลกัโลจิสติกส์ ได้แก่ การบริการลูกคา้การ
ด า เนินการตามค าสั่งซ้ือของลูกค้ากิจกรรมขนส่ง การบริหารคลังสินค้าการจดัการโลจิสติกส์
ยอ้นกลบัและการจดัซ้ืออยูใ่นระดบัมากส่วนการคาดการณ์ความตองการของลูกคา้ และการบริหาร
สินคา้คงคลงั ปฏิบัติอยู่ในระดบัปานกลาง 2) ระดบัความมีอิทธิพลของกิจกรรมสนับสนุนโลจิ
สติกส์ ได้แก่ การจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ การเลือกท่ีตั้ งโรงงานและคลังสินค้าการ
เคล่ือนยา้ยสินคา้ บรรจุภณัฑ์และการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ มีระดบัความมีอิทธิพลระดบั
มาก 3) ระดบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของโลจิสติกส์ดา้นตน้ทุนและดา้นการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า อยู่ในระดับมาก 4) กิจกรรมหลักในการจดัการโลจิสติกส์ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านต้นทุนได้แก่ การด าเนินการตามค าสั่งซ้ือ กิจกรรมขนส่งการ
จดัการโลจิสติกส์ยอ้นกลบัและการจดัซ้ือส าหรับกิจกรรมหลกัโลจิสติกส์ ประกอบไปด้วย การ
บริการลูกคา้การด าเนินการตามค าสั่งซ้ือ กิจกรรมขนส่ง และการจดัการโลจิสติกส์ยอ้นกลบัส่งผล
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและ 5) 
กิจกรรมสนับสนุนในการจัดการโลจิสติกส์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านต้นทุน 
ประกอบไปดว้ยการจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ การเคล่ือนยา้ยสินคา้ และการติดต่อส่ือสาร
ทางดา้น   โลจิสติกส์ ส าหรับปัจจยัดา้นกิจกรรมสนบัสนุนโลจิสติกส์ ประกอบไปดว้ยการจดัเตรียม
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อะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ การบรรจุภณัฑ์ และการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ ส่งผลเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
   สุพตัรา วะยะลุน (2558, น. 162) ท าการศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การจดัการโลจิสติกส์และ     
ซัพพลายเชนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ แข่งขนัของสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ กลุ่ม
สินคา้เคร่ืองประดับเงิน ในจงัหวดัสุรินทร์ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัการด าเนินกิจกรรมโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่การสนบัสนุน
จากหน่วยงานภาครัฐ รองลงมา คือระบบการขนส่งท่ีดี การให้บริการหลังการขายตามล าดับ 
แรงงานท่ีมีทกัษะ มีความเช่ียวชาญ การใชร้ะบบสารสนเทศมาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาบ ระบบ
การกระจายสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ การจดัการค าสั่งซ้ือ การจดัการวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต ระบบ
การจดัเก็บวตัถุดิบในคลงัสินคา้ ราคาน ้ ามนัเช้ือเพลิง แนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ 7 ดา้น ซ่ึงได้
จากการสนทนากลุ่มจากตวัแทนผูป้ระกอบการ ลูกคา้และส่วนท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 23 คน ได้แก่       
1) มุ่งตลาดเฉพาะส่วน โดยผลิตสินคา้เพื่อตอบสนอง ความตอ้งการของลูกคา้ทุกระดบั ออกแบบ   
สินคา้ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ ศึกษาพฤติกรรมของลูกคา้เพื่อวางแผนการผลิต 2) สร้างความพึงพอใจแก่
ลูกคา้มีความซ่ือสัตยแ์ละให้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์อยา่งแทจ้ริงมีบริการหลงัการขาย มีการจดัโปรโมชัน่
รูปแบบต่าง ๆ 3) คุณภาพและมาตรฐานของสินค้า โดยผลิตสินค้าให้ได้มาตรฐานใช้วตัถุดิบมี
คุณภาพและตรวจสอบได้ มีบรรจุภณัฑ์มาตรฐานแข็งแรง สวยงาม 4) สร้างความแตกต่างของ 
สินคา้อยา่งมีเอกลกัษณ์ โดยน าภูมิปัญญาและเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ินมาใชใ้นการออกแบบสินคา้ให้
มี เอกลักษณ์และให้ทันสมยัอยู่เสมอ 5) โฆษณาประขาสัมพนัธ์ โดยเข้าร่วมแสดงผลงานการ
ประกวดต่าง ๆ โดยเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ น าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาบริหารจัดการ ร้านค้าหรือการผลิต น าโซเชียลมีเดียมาใช้ประชาสัมพันธ์ และ            
7) อนุรักษ์และถ่ายทอดภูมิปัญญาโดยน ามาประยุกต์ใช้ในการสร้างผลิตภัณฑ์เพื่อความเป็น
เอกลกัษณ์ รวมกลุ่มผูป้ระกอบการเพื่ออดักิจกรรม ส่งเสริมการท่องเท่ียวและประชาสัมพนัธ์เพื่อให้
ลูกคา้และนกัท่องเท่ียวไดเ้รียนรู้วธีิการผลิตและเลือก ซ้ือสินคา้กบัผูป้ระกอบการโดยตรงร่วมมือกบั
ภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อพฒันาธุรกิจ และส่งเสริมให ้สินคา้ภูมิปัญญาคงอยูแ่ละไครั้บการเผยแพร่
ในระดบัชาติและนานาชาติ แลว้น าร่างกลยุทธ์ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 8 ท่านพิจารณา ผลจาการพิจารณา
พบว่ากลยุทธ์ทั้ง 7 ด้านมีความเหมาะสมสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางได้ 3) ความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการท่ีมีต่อความเป็นไปไดก้ารน าแนวทางกลยทุธ์การจดัการโลจิสติกส์ และซพัพลายเชน
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 
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   อรวรรณ รัตนไตรภพ (2558, น. 16) ท าการศึกษาเร่ืองความร่วมมือระหว่างภาครัฐ
และเอกชนในการพฒันาระบบโลจิลติกส์ ในประเทศไทย ใหเ้ป็นศูนยก์ลางการขนส่งกระจายสินคา้
ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความร่วมมือของ ภาครัฐและเอกชนในการพฒันาระบบโลจิสติกส์ในประเทศ
ไทยให้เป็นศูนยก์ลางการขนส่งกระจายสินคา้ พบว่า การพฒันาระบบโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
และการสร้างขีดความสามารถของผูป้ระกอบการนั้น ภาครัฐไดมี้การก าหนดนโยบายการพฒันา
เป็นไปอย่างต่อเน่ือง โดยบรรจุไวในแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 
2556-2560) 2) ผลของความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชนในการ พฒันาระบบโลจิสติกส์
ในประเทศไทยให้เป็นศูนยก์ลางการขนส่งกระจายสินคา้พบว่าความร่วมมือระหว่าง ภาครัฐและ
ภาคเอกซนในการพฒันาระบบโลจิสติกส์ในประเทศไทยให้เป็นศูนยก์ลางการขนส่งกระจาย สินคา้ 
มืความร่วมมือจากทุกฝ่ายร่วมกนัในระดบัหน่ึงแต่ยงัไม่ครอบคลุมในทุก 3) ปัญหาและอุปสรรคมี
ผลมาจากนโยบายในบางเร่ืองยงัไม่มีความสอดคลอ้งกบัการน าไปปฏิบติัตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
ยงัมีปัญหาเร่ืองการเช่ือมโยงบูรณาการข้อมูลของหน่วยงานของรัฐกบัภาคธุรกิจยงัไม่เห็นการ
ขบัเคล่ือนของระบบการพฒันาขอ้มูล 
   ช่อทิพย ์ศรีสุวรรณ์ (2559, น. 106) ท าการศึกษาเร่ืองการใชก้ารวิเคราะห์แบบมีล าดบั
ชั้นในการวิเคราะห์ปัจจยัและเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ท่ีล าดับ 3 ส าหรับการบริหารจดัการ
คลงัสินคา้อุตสาหกรรมอาหาร ผลการวิจยัพบวา่ความปลอดภยัของอาหารมีความส าคญัมากท่ีสุด 
โดยมีค่าความส าคญัท่ีร้อยละ 54.5 ซ่ึงแตกต่างจากอุตสาหกรรมประเภทอ่ืนท่ีปัจจยัดา้นราคามกัมี
ความส าคญัมากท่ีสุดปัจจยัส าคญัล าดบัท่ีสองและสามคือ ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการคลงัสินคา้ 
และดา้นระบบ มีความส าคญั ร้อยละ 22.6 และ 11.9 ตามล าดบั ปัจจยัทั้งสามมีน ้ าหนกัความส าคญั
รวมกนัถึงร้อยละ 90 ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการคดัเลือก 
   ธราธร พชรฐิติกุล (2559, น. 106) ท าการศึกษาเร่ืองการศึกษาธุรกิจการให้บริการโลจิ
สติกส์ดา้นการขนส่งขนาดกลางและขนาดยอ่ม ผลการศึกษาพบวา่ กิจกรรมหน่ึงท่ีส าคญัในการท า
ธุรกิจคือกิจกรรมการขนส่งหรือการกระจายสินคา้ อย่างไรก็ตามในธุรกิจการผลิตมีแนวโน้มท่ีจะ
สนใจด าเนินกิจกรรมท่ีเป็นกิจกรรมหลกัขององคก์รคือการผลิต ส่วนการจดัส่งมกัจะท าการจดัจา้ง
ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ดา้นการขนส่งให้ด าเนินการแทน ในช่วงท่ีผ่านมามีธุรกิจการให้บริการโลจิ
สติกส์ดา้นการขนส่งเกิดข้ึนมากมายหลายขนาดองคก์รซ่ึงท าให้เกิดการแข่งขนัสูง การเปิดการคา้
เสรีอาเซียนก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจโดยตรงเพราะการขนส่งข้ามเขตแดน
จ าเป็นตอ้งมีเครือข่ายหรือความช านาญในพื้นท่ีซ่ึงกิจการขนส่งขนาดเล็กไม่มีศกัยภาพเพียงพอ 
รวมถึงการมีธุรกิจขา้มชาติท่ีให้บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่งเขา้มาแข่งขนัมากข้ึน งานวิจยัน้ี
ตอ้งการศึกษากระบวนการการขนส่งและปัญหาของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่งขนาด



118 

กลางและขนาดย่อม โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 7 องค์กร พบว่า ปัญหาท่ีมีความส าคญั
เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยไดแ้ก่ ปัญหาการขาดกระแสเงินสด ปัญหาดา้นการตลาด ปัญหาดา้น
การบริหารจดัการ ตามล าดบั 
   พิชาภพ พูนเพิ่ม (2559, น. 53) ท าการศึกษาเร่ืองการศึกษาความส าคญัของปัจจยัเพื่อ
ใชป้ระเมินและคดัเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ในมิติเชิงดุลยภาพ ผลการศึกษาพบวา่ การท่ีองคก์รมี
ระบบคัดเลือกผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ท่ี เหมาะสมจะเป็นการสนับสนุนและส่งเสริมให้การ
บริหารงานขององค์กรมีประสิทธิภาพและเกิดดุลยภาพ อีกทั้ งเป็นการสร้างมาตรฐานในการ
ประเมินและคดัเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์อยา่งเป็นระบบส าหรับโครงการในอนาคต ผูว้ิจยัเสนอ
แนวทางหาปัจจยัและกลยุทธ์ด้วยเทคนิคเดลฟาย ซ่ึงเป็นเทคนิควิจยัท่ีอาศยัการรวบรวมความ
คิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้และประสบการณ์ตรงกับเร่ืองท่ีศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมี
ความน่าเช่ือถือ ถูกตอ้ง และเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ผลการศึกษาดว้ยเทคนิคเดลฟายจ านวน 3 รอบ
ไดข้อ้สรุปจากผูเ้ช่ียวชาญเป็นกลุ่มของปัจจยัในมิติเชิงดุลยภาพจ านวน 20 ปัจจยั เพื่อเป็นกลยทุธ์ใน
การประเมินและคดัเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ผูว้ิจยันาเสนอปัจจยัตามมิติทั้งส่ีดา้นตามระบบการ
บริหารงานและประเมินผลทัว่ทั้งองคก์ร (Balance score card) พร้อมทั้งหลกัเกณฑ์และมาตฐานใน
การให้คะแนนแต่ปัจจยั เพื่อให้การประเมินผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์แต่ละรายเกิดความเสมอภาคและ
เท่าเทียมกนั 
   รสสุคนธ์ ศิรินภาเพ็ญ (2559, น. 158) ท าการศึกษาเร่ืองการจดัการโลจิสติกส์ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงสีข้าว จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการวิจยัพบว่า 1) ผลการวิเคราะห์ แบบ
สัมภาษณ์การประเมินประสิทธิภาพท่ีเกิดจากการด าเนินในกิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์  พบว่า 
ผูป้ระกอบการไดมี้การประเมินประสิทธิภาพท่ีเกิดจากการด าเนินงานในกิจกรรมโลจิสติกส์ ไดแ้ก่
การบริการลูกคา้ กระบวนการสั่งซ้ือ การคาดการณ์ความตอ้งการ การบริหารการขนส่งการบริหาร
คลงัสินคา้และการจดัเก็บ กระบวนการโลจิสติกส์ยอ้นกลบั การจดัซ้ือ กระบวนการเก่ียวกบัการ
จดัการวสัดุต่าง ๆ การบรรจุภณัฑ์และหีบห่อ การติดต่อส่ือสารทางโลจิสติกส์ และมีการประเมินใน
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก- การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ และไม่มีการประเมิน ไดแ้ก่การบริหาร
สินคา้คงคลงั การจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ 2) สรุปผลการวิเคราะห์จากแบบสัมภาษณ์
ดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์ท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ ไดแ้ก- ดา้นการ
ขนส่ง เพราะการขนส่งเป็นการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งปลอดภยั ครบถว้น 
ตรงตามเวลาก็ข้ึนอยูก่บัระบบการขนส่งท่ีดี ซ่ึงปัญหาในการขนส่ง เช่น ปัญหาระยะทางท่ีห่างไกล 
ท า 
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ใหมี้ตน้ทุนสูงปัญหาปริมาณขา้วออกสู่ตลาดจ านวนมากในฤดูการเก็บเก่ียวชาวนาจะเก็บเก่ียวพร้อม
กนัออกไปขายพร้อมกนัไม่มีการบริหารจดัการร่วมกนั เน่ืองจากไม-มีสถานท่ีเก็บ ตอ้งเร่งขายออก
ท าใหร้าคาตกต ่าเพราะชาวนาไม่มีพลงัต่อรองเน่ืองจากไม่มีการรวมกลุ่มเพื่อการต่อรองกบันายทุน 
   อภิชาติ ไชยหาเทพ (2559, น. 86) ท าการศึกษาเร่ืองผลกระทบของประสิทธิภาพการ
จดัการโลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์ท่ีมีต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารใน
ประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริหารธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีทุนในการด าเนินงาน 
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์ด้าน
ตน้ทุน ดา้นเวลา และดา้นความน่าเช่ือถือแตกต่างกนัผูบ้ริหารธุรกิจธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารท่ีมี
จ านวนพนกังาน แตกต่างกนัมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์
เชิงกลยุทธ์โดยรวม ดา้นตน้ทุน ดา้นเวลาแตกต่างกนั ผูบ้ริหารธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารท่ีมี รายได้
เฉล่ียต่อปีแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์             
เชิงกลยุทธ์โดยรวมแตกต่างกัน ผูบ้ริหารธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร ท่ีมีทุนในการด าเนินงาน
แตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวมด้าน
ประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ ด้านนวตักรรม และด้านการตอบสนองต่อลูกค้าแตกต่างกันและ
ผูบ้ริหารธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร ท่ีมีจ  านวนพนกังานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมี
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยรวมและดา้นนวตักรรมแตกต่างกนั 
   จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบ พบว่า 1) ประสิทธิภาพการจดัการ       
โลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์ ดา้นเวลา มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขันด้านคุณภาพ 2) ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์ ด้านความน่าเช่ือถือ               
มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยรวม และเป็นรายดา้น 
ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ ด้านนวตักรรม และด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ดังนั้ น 
ประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบกบัความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั ดงันั้น ผูบ้ริหารธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร ควรมุ่งเนน้ประสิทธิภาพการจดัการโลจิ
สติกส์เชิงกลยุทธ์ดา้นความน่าเช่ือถือ และดา้นเวลา โดยการให้ความส าคญักบัการส่งสินคา้ไดต้รง
เวลา ครบจ านวน ถูกตอ้ง รวมทั้งการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ การส่งมอบสินคา้และบริการ
ให้ตรงต่อเวลาเพื่อท่ีจะสร้างให้เกิดความน่าเช่ือถือต่อองคก์ร และก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัของธุรกิจในอนาคต 
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   เชฐธิดา กุศลาไสยานนท์ (2560, น. 125) ท าการศึกษาเร่ืองการศึกษาสมรรถนะการ
บริหารจดัการกลยุทธ์ โลจิสติกส์อิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย อายุอยู่ระหว่าง 36-45 ปี การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มีจ านวนพนกังานในอุตสาหกรรมต ่ากวา่ 20 คน เงินทุนจดทะเบียนคร้ังแรกและ
เงินทุนจดทะเบียนปัจจุบนัในการประกอบธุรกิจ SMEs ไม่เกิน 25 ลา้นบาท ระยะเวลา ท่ีประกอบ
ธุรกิจอยูร่ะหวา่ง 1-5 ปีส่วนใหญ่เป็นธุรกิจ SMEs ขนาดยอ่มเป็นลกัษณะกิจการคา้ส่ง-คา้ปลีกและ
เป็นกลุ่ม ธุรกิจสินคา้อุตสาหกรรมมากท่ีสุด 2) สมรรถนะหลกั ไดแ้ก่ การจดัการทรัพยากรมนุษย '์ 
สมรรถนะดา้นหนา้ท่ี ไดแ้ก่ กฎหมายการขนส่งระหวา่งประเทศ สมรรถนะดา้นเทคนิค ไดแ้ก่ การ
บริหารงานระบบโลจิสติกส์ระหวา่งประเทศ ท่ีมีความตองการจ าเป็นสูงท่ีสุด ขั้นตอนท่ี 2 การจดั
สัมมนากลุ่ม พบว่า การประเมินความคิดเห็นของผู ้ทรงคุณวุฒิ เก่ียวกับสมรรถนะค้านหลัก 
สมรรถนะดา้นหนา้ท่ี สมรรถนะดา้นเทคนิค กบัผลการศึกษาความคิดเห็นในขั้นตอนท่ี 1 สมรรถนะ
ท่ีส าคญัและตรงกนัทั้ง 2 ขั้นตอน มีดงัน้ี สมรรถนะหลกั การจดัการทรัพยากรมนุษย ์สมรรถนะ
ด้านหน้าท่ี กฎหมายการขนส่งระหว่างประเทศและสมรรถนะด้านหน้าท่ีการบริหารงานระบบ      
โลจิสติกส์ระหวา่งประเทศ 
   ทายวุฒิ  โพธ์ิทองแสงอรุณ (2560, น. 371) กระบวนการเพิม่ประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการระบบโลจิสติกส์ กลุ่มอุตสาหกรรม น ้ าตาล กรณีศึกษาโรงงานน ้ าตาลกล่มวงัขนาย ผล
การศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการระบบโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมน ้ าตาลใน
กลุ่มวงัขนาย มีอยู่ 4 ปัจจัยหลักได้แก่ 1) ด าเนินงาน ในโซ่อุปทานและกิจกรรมตาม SCOR             
2) กลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขน้ด้านโลจิสติกส์ 3) กระบวนการของโซ่อุปทาน    
4) กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ส าหรับการพัฒนากระบวนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ การบริหารจดัการระบบโลจิสติกค์ พบว่าสมการโมเดลโครงสร้างของกลยุทธ์การ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขน้ ดา้นโลจิสติกส์มีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานในโซ่อุปทาน
และกิจกรรมตาม SCOR อยา่งมีนยัส ากญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 อธิบายความสัมพนัธ์สมการโมเดล
โครงสร้างไดร้้อยละ 95 
   บุปผา ภิภพ (2560, น. 107) ท าการศึกษาเร่ืองการพฒันาบุคลากรดา้นโลจิสติกส์ของ
สถานประกอบการในเขตจังหวดัชลบุรี  ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะหลัก ได้แก่ ความรู้
ความสามารถเก่ียวกับนโยบายการค้าระหว่างประเทศ (PNI 0.37) สมรรถนะด้านหน้าท่ี ได้แก่ 
ความรู้ความสามารถในการจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศท่ีมีคุณภาพให้กบัลูกคา้ (PNI 0.46) 
สมรรถนะดา้นเทคนิค ไดแ้ก่ 1) ความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์อุตสาหกรรม การให้บริการ
จดัการขนส่งสินคา้ ระหว่างประเทศ (PNI 0.50) 2) ความรู้ความสามารถในการด าเนินการขนถ่าย
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สินคา้ผ่านแดน (PNI 0.47) 3) ความรู้ความ สามารถในการรับมอบสินคา้ส าหรับการน้าเขา้ (PNI 
0.46) มีล าดบัความส าคญั (Priority Need Index : PNI) ของความตอ้งการจ าเป็นสูงท่ีสุด การสร้าง
หลกัสูตรฝึกอบรมการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยผูเ้ช่ียวชาญ พบว่า การประเมินผล ความ
เหมาะสมของหลกัสูตรฝึกอบรมโดยภาพรวมอยูไ่นระดบัมาก ส่วนการประเมินผลความสอดคลอ้ง
ของหลกัสูตรฝึกอบรมมีความสอดคลอ้งกนัทุกรายการ การทดลองการฝึกอบรม พบวา่ ผลสัมฤทธ์ิ
ในการฝึกอบรมเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียระหวา่ง คะแนนแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม (Pre-test) 
และแบบทดสอบหลังการฝึกอบรม (Post-test) พิจารณาผลสัมฤทธ์ิในการใช้หลักสูตร พบว่า 
บุคลากร ผูจ้ดัการดา้นโลจิสติกส์และเจา้ของกิจการท่ีเขา้ร่วมการฝึกออบรมมีผลสัมฤทธ์ิในการเรียน
สูงข้ึน การติดตามและประเมินผล พบวา่ บุคลากรผูจ้ดัการดา้นโลจิสติกส์และเจา้ของกิจการ เม่ือ
กลบัไปปฏิบติัหนา้ท่ีในสถาน ประกอบการแลว้ต่อมาอีก 1 เดือน ไดมี้การติดตามประเมินผลหลงั
การฝึกอบรมเป็นการประเมินพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยผลการประเมินหลงัผเีกอบรม พบวา่ 
ผูผ้า่นการผีเกอบรมสามารถน ้าความรู้และทกัษะท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมไปประยกุต ์ใชป้ฏิบติังาน
ในสถานประกอบการไดเ้ป็นอยา่งดี และมิประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีดีข้ึนมีค่าเฉล่ียสูงสุด  
 2.5.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
 การศึกษางานวิจัยต่างประเทศท่ีเก่ียวข้อง ผู ้วิจ ัยได้ท าการศึกษาและรวบรวมงานวิจัย
ต่างประเทศท่ีมีความเก่ียวขอ้งและใกลเ้คียงกบัการวจิยั ดงัน้ี  
   Ukenna, et al. (2010, p. 93) ท าการศึกษาเร่ืองผลกระทบของการพฒันาทุนมนุษยท่ี์มี
ต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน : ศึกษาธุรกิจขนาดเล็กในประเทศไนจีเรีย ผลการศึกษาพบว่า 
สภาพแวดลอ้มของธุรกิจในปัจจุบนัมีการแข่งขนัท่ีสูง หลายองคก์รตอ้งประสบกบัความลม้เหลวใน
การด าเนินงานดงันั้นองคก์รจึงตอ้งมีการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงกระบวนการในการด าเนินงาน 
เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั คงความอยูร่อดและเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนืในระยะยาว ซ่ึง
ส่ิงท่ีองค์กรให้ความส าคัญ คือ บุคลากร เพราะบุคลากรเป็นปัจจัยส าคญัท่ีจะน าพาให้องค์กร
ขบัเคล่ือนสู่เป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้องคก์รในปัจจุบนัจึงไดใ้ห้ความส าคญักบัการพฒันาบุคลากร 
ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาปัจจยั 4 ดา้นในการพฒันาทุนมนุษย ์ได้แก่ ทกัษะ การศึกษา ความรู้ 
และการฝึกอบรมและได้พบว่า การฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานมากกว่าการศึกษาและความรู้ เน่ืองจากการศึกษาและความรู้ท่ีมี ในบางคร้ังไม่อาจ
น ามาใชใ้นการปฏิบติังานไดเ้ตม็ท่ีส่วนการฝึกอบรมและการพฒันาทกัษะ มีความเก่ียวเน่ืองโดยตรง
กบัการปฏิบติังาน นอกจากน้ีการฝึกอบรมและการพฒันาทกัษะ เป็นการออกแบบโปรแกรมของ
องค์กร ซ่ึงองค์กรได้จดัท าข้ึนอย่างมีความสอดคล้องกับการด าเนินงานและเป้าหมายหลักของ
องคก์ร ดงันั้น การฝึกอบรมและการพฒันาทกัษะ จึงท าให้เป็นการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถท่ี
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จ าเป็นในการปฏิบติังานให้กบับุคลากร เม่ือบุคลากรมีความเช่ียวชาญ ดังกล่าวแล้ว จะสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร และเป็นการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในระยะยาวอยา่งย ัง่ยนื 
   Vodak (2010, p. 19) ท าการศึกษาเร่ืองการวดัผลการลงทุนในการพฒันาทุนมนุษย ์        
ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจุบนัเทคโนโลยไีดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการผลิตสินคา้ ท าใหผ้ลิตสินคา้มี
คุณภาพ ไดม้าตรฐานและรวดเร็ว ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี แมว้า่เทคโนโลยี
จะมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล แต่ประโยชน์ของ
เทคโนโลยีก็ไม่สามารถเทียบกับบุคลากรขององค์กร ท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการท่ี
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาไดอ้ยา่งยืดหยุน่เท่ากบับุคคล องค์กรสามารถประสบความส าเร็จในการ
ด าเนินงานได้จากการปฏิบัติงานของบุคลากร และการวดัผลการด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอ เพื่อเป็นการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงปัจจุบนันิยมใชก้าร
วดัผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ(Balance Scorecard) ท่ีมีการวดัผลท่ีแตกต่างจากอดีตท่ีจะวดัผล
จากก าไรเพียงอย่างเดียวแต่การวดัผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพน้ี จะมีดัชนีช้ีวดั 4 ตวั ได้แก่ 
การเงิน ลูกคา้ กระบวนการด าเนินงาน และการเรียนรู้และการเจริญเติบโต โดยดชันีช้ีวดัเหล่าน้ี จะ
ท าให้องคก์รทราบวา่ ควรมีการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงการด าเนินงานในส่วนใด เป็นการพฒันา
ควบคู่กบัการด าเนินการ จุดมุ่งหมายของการด าเนินการต่าง ๆ นั้น คือการให้ได้มาซ่ึงผลลพัธ์ท่ีดี
ท่ีสุด มากท่ีสุดเกิดประโยชน์ท่ีสุด ในขณะท่ีตอ้งมีการควบคุมการใชท้รัพยากรให้น้อยท่ีสุด ดงันั้น 
การท่ีองค์กรมีบุคลากรท่ีมีศกัยภาพในการปฏิบติังาน ย่อมท าให้องค์กรไดรั้บประโยชน์เป็นอย่าง
มาก การพฒันาทุนมนุษยน์ั้น ไม่ไดเ้ป็นเพียงแค่การพฒันาให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดต้ามท่ี
องคก์รตอ้งการเพียงอยา่งเดียว แต่จะเนน้พฒันาในเร่ืองของทุนทางปัญญา อนัไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ 
และทศันคติด้วยการจดัการองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อให้บุคลากรสามารถน าความรู้ท่ีไดม้า
ปรับใชใ้นการปฏิบติังาน เม่ือตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผล
ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้ง คือ ผูบ้ริหาร บุคลากรในองคก์ร และลูกคา้ เกิดความพึงพอใจสูงสุด 
   Chidi and Shadare (2011, p. 95) ท าการศึกษาเร่ืองการจดัการพฒันาทุนมนุษยเ์พื่อการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยนืในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไนจีเรีย ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจุบนั
โลกมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลย ีองคก์รส่วน
ใหญ่จึงให้ความส าคญักบับุคลากรว่าเป็นทุนมนุษยท่ี์ส าคญัต่อการด าเนินงานขององค์กร ช่วยใน
การสร้างผลก าไรและสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ หุ้นส่วน และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง องคก์รใดมี
ทุนมนุษยเ์ป็นจ านวนมาก ยอ่มมีความไดเ้ปรียบเหนือองคก์รอ่ืน ซ่ึงองคก์รสามารถเพิ่มทุนมนุษยใ์ห้
เกิดข้ึนในองค์กรได้ ด้วยการพฒันาความรู้ ทกัษะ และทัศนคติของบุคลากรอย่างต่อเน่ืองและ
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สม ่าเสมอเพื่อให้บุคลากรขององค์กรมีศกัยภาพในการปฏิบติังาน น าพาองค์กรสู่เป้าหมายท่ีได้
ก าหนดเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนั และสร้างศกัยภาพในการรับมือต่อการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ 
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงองคก์รควรมีการลงทุนในการพฒันาทุนมนุษยท์ั้งทางตรงและทางออ้ม 
และควรมีการพฒันาทุนมนุษยใ์ห้มีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององค์กร อีกทั้งควรมีการวดัผล
ทุนมนุษยค์วบคู่ไปด้วย เพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงและพฒันากระบวนการในการพฒันาทุน
มนุษยข์ององคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
   Ployhart and Moilterno (2011, p. 127) ท าการศึกษาเร่ืองผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการพฒันา
ทุนมนุษย ์: ในมิติท่ีหลากหลาย ผลการศึกษาพบว่า ทุนมนุษยคื์อความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
ทศันคติและอ่ืน ๆ ท่ีอยู่ในตวับุคคล คนท่ีมีความแตกต่างกัน ย่อมมีทุนมนุษย์ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึง
บุคลากรท่ีมีศักยภาพ เพียบพร้อมด้วยการเป็นทุนมนุษย์ท่ีดี  ย่อมมีขีดความสามารถในการ
ปฏิบติังานและวางแผนการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตามหรือมากกว่า
วตัถุประสงคท่ี์องคก์รไดก้ าหนด ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ การด าเนินงานจะมีประสิทธิภาพไดน้ั้น เกิดจาก
ทุนมนุษย์ท่ีอยู่ในตัวบุคลากรนั้ นเอง ดังนั้ น จะเห็นได้ว่าในปัจจุบันองค์กรส่วนใหญ่ล้วนให้
ความส าคญักบัการพฒันาทุนมนุษย ์หากองคก์รใดมีทุนมนุษยท่ี์มีศกัยภาพจ านวนมาก องค์กรนั้น
ยอ่มประสบความส าเร็จตามท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไว ้ในการด าเนินงานนั้น ตอ้งพบกบัความเปล่ียนแปลง
ท่ีไม่อาจคาดเดาได ้องคก์รท่ีไม่สามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
จะท าให้องคก์รนั้นเกิดเสียเปรียบทางการแข่งขนั การด าเนินงานต่าง ๆ แมจ้ะมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั
เพียงใด หากบุคลากรในองค์กรไม่มีความสามารถท่ีจะใช้งานได้ เทคโนโลยีนั้นก็ไม่ส่งผลดีกับ
องค์กรแต่อย่างใด ในการพฒันาทุนมนุษยใ์ห้เกิดข้ึนในองค์กรนั้น จ  าเป็นต้องมีการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ืองและเป็นระบบ สอดคลอ้งกบัเป้าหมายหลกัขององค์กร เพื่อให้บุคลากรปฏิบติังานให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด สร้างศกัยภาพในการแข่งขนัให้กบัองคก์ร ส่งผลให้องคก์รสามารถอยูร่อดได้
อยา่งย ัง่ยนืในปัจจุบนัและอนาคต 
   Erickson and McCall (2012, p. 58) ท าการศึกษาเร่ืองการน าทุนทางปัญญามาใช้ใน
การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานในอุตสาหกรรมการบริการ ผลการศึกษาพบว่า องค์กรใน
ปัจจุบนัให้ความส าคญักับการจดัการองค์กรความรู้ เพื่อเป็นการพฒันาทุนทางปัญญาอย่างเป็น
ระบบแมทุ้นทางปัญญาจะไม่สามารถวดัค่าออกมาเป็นรูปธรรมได ้แต่สามารถส่งผลให้ปรากฏได้
จากผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล องคก์รควรใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริม
ให้บุคลากรมีการพฒันาทุนทางปัญญา ดว้ยการสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ สร้างองคก์รให้
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีบุคลากรในองค์กร มีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ อยู่
ตลอดเวลาในการเปรียบเทียบการปฏิบติังานระหวา่งองคก์รท่ีมีบุคลากรท่ีพร้อมดว้ยทุนทางปัญญา
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ในระดบัสูงกบัองค์กรท่ีมีทุนทางปัญญาในระดบัต ่า พบว่า องค์กรท่ีมีบุคลากรท่ีมีทุนปัญญาใน
ระดบัสูงมีประสิทธิภาพทางการเงินสูงกวา่ นอกจากน้ีแลว้ หากจะมองในเร่ืองของการจดัการเรียนรู้
ในองค์กรหากองค์กรมีเป้าหมายในการจดัท าให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้แลว้ ในบางคร้ัง แมว้่า
องค์กรจะไม่มีบุคลากรท่ีมีทุนปัญญาในระดบัสูง แต่ก็สามารถด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพได ้
ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่การท่ีองคก์รมีบุคลากรท่ีพร้อมไปดว้ยทุนทางปัญญา อนัไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ 
และทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังาน จะส่งผลให้การด าเนินงานขององค์กรมีประสิทธิภาพ หรือมี
ผลตอบแทนท่ีสูงข้ึนซ่ึงถ้าบุคลากรเหล่านั้น ไดรั้บการจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งจะท าให้
เกิดผลประโยชน์มากข้ึนไปอีก ส่วนองค์กรท่ีไม่มีบุคลากรท่ีมีทุนทางปัญญาท่ีมีศกัยภาพ แต่มีการ
จดัการองคค์วามรู้อยา่งเป็นระบบและมีความต่อเน่ือง ก็สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ได้เช่นกัน องค์กรในปัจจุบันจึงควรให้ความส าคัญกับการจัดการองค์ความรู้ เพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้เกิดข้ึนและส่งผลต่อการมีก าไรท่ีเพิ่มข้ึน อนัเป็นเป้าหมายหลกัของการ
ด าเนินงาน 
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2.6  ทฤษฎแีละแนวคดิเพือ่ยนืยนัองค์ประกอบการวจิัย 
 
 ในงานวจิยัเร่ืองการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย มีทฤษฎีและแนวคิดรองรับงานวิจยัจากต ารา เอกสารและ
งานวจิยั ดงัน้ี  
 
ตารางที ่ 2.2 
 ตำรำง MATRIX กำรจัดกำรทุนมนุษย์ 
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1 การบูรณาการร่วมกนัของความรู้           1 

2 ทกัษะ           8 

3 ความสามารถ           5 

4 คุณลกัษณะส่วนบุคคล           1 

5 การจดัการความรู้           6 

6 ประสบการณ์           3 

7 ความเช่ียวชาญ           3 

8 ทศันคติ           5 

9 การเรียนรู้ของบุคคล           1 

10 การมุ่งการเรียนรู้ขององคก์ร           1 

11 การสร้างวิสยัทศัน์           1 

(ต่อ) 
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ตารางที ่ 2.2 (ต่อ) 
 ตำรำง MATRIX กำรจัดกำรทุนมนุษย์ 
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12 การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์           2 

13 ทุนทางสงัคม           2 

14 ทุนทางปัญญา           2 

15 ทุนมนุษย ์      

    

 1 

16 ทุนจริยธรรม           1 

17 ทุนทางความสุข           1 

18 ทุนทางความย ัง่ยนื           1 

19 ทุนทางเทคโนโลยสีารสนเทศ           1 

รวมค่าความถ่ี 4 3 6 3 10 3 4 5 4 4 46 

  
 จากตารางท่ี 2.2 ผูว้ิจยัได้ก าหนดเกณฑ์ตวัแปรการจดัการทุนมนุษยท่ี์เทียบเท่าหรือสูงกว่า
ร้อยละ 50 ถือว่าใช้ได้ ซ่ึงหมายความว่าถา้มีนักวิชาการกล่าวถึงตวัแปรต่าง ๆ ของการจดัการทุน
มนุษย ์ท่ีเทียบเท่าหรือสูงกวา่ร้อยละ50 ผูว้จิยัจึงจะน ามาเป็นตวัแปรของการจดัการทุนมนุษย ์ มีดงัน้ี 
 1.  การบูรณาการร่วมกนัของความรู้ มีนกัมีนกัวิชาการกล่าวถึงตวัแปรการบูรณาการร่วมกนั
ของความรู้ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
 2.  ทกัษะ มีนกัวชิาการกล่าวถึงตวัแปรทกัษะ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 80 
 3.  ความสามารถ มีนกัวชิาการกล่าวถึงตวัแปรความสามารถ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50 
 4.  คุณลกัษณะส่วนบุคคลมีนกัวชิาการกล่าวถึงตวัแปร คุณลกัษณะส่วนบุคคล 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10 
 5. การจดัการความรู้ มีนกัวชิาการกล่าวถึงตวัแปร การจดัการความรู้ 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60 
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 6. ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ มีนกัวชิาการกล่าวถึงตวัแปร ประสบการณ์  3 คน  คิ ด เป็ น
ร้อยละ 30  
 7. ความเช่ียวชาญ มีนกัวชิาการกล่าวถึงตวัแปร ความเชียวชาญ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30 
 8.  ทศันคติ มีนกัวชิาการกล่าวถึงตวัแปร ทศันคติ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50 
 9. การเรียนรู้ของบุคคล มีนกัวิชาการกล่าวถึงตวัแปร การเรียนรู้ของบุคคล 1 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10 
 10.  การมุ่งการเรียนรู้ขององค์กร มีนักวิชาการกล่าวถึงตวัแปร การมุ่งการเรียนรู้ของ
องคก์ร 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
 11.  การสร้างวิสัยทศัน์มีนกัวิชาการกล่าวถึงตวัแปร การสร้างวิสัยทศัน์ 1 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10 
 12.  การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์มีนกัวิชาการกล่าวถึงตวัแปร การพฒันาความฉลาด
ทางอารมณ์ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
 13.  ทุนทางสังคม มีนกัวชิาการกล่าวถึงตวัแปร ทุนทางสังคม 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
 14.  ทุนทางปัญญา มีนกัวชิาการกล่าวถึงตวัแปร ทุนทางปัญญา 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
 15.  ทุนมนุษย ์ มีนกัวชิาการกล่าวถึงตวัแปร ทุนมนุษย ์1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
 16.  ทุนจริยธรรม  มีนกัวชิาการกล่าวถึงตวัแปร ทุนจริยธรรม 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
 17.  ทุนทางความสุข  มีนกัวิชาการกล่าวถึงตวัแปร ทุนทางความสุข 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
10 
 18.  ทุนทางความย ัง่ยนื  มีนักวิชาการกล่าวถึงตวัแปร ทุนทางความย ัง่ยืน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10 
 19.  ทุนทางเทคโนโลยสีารสนเทศ  มีนักวิชาการกล่าวถึงตัวแปร ทุนทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
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 ดงันั้น ทฤษฎีเพื่อยืนยนัองค์ประกอบการวิจยัและแนวคิดรองรับงานวิจยัของการจดัการทุน
มนุษย์ ท่ีมีค่าเทียบเท่าหรือสูงกว่าร้อยละ 50 ได้แก่ ด้านทักษะ  ด้านการจัดการความรู้ ด้าน
ความสามารถ และดา้นทศันคติ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.2  รูปแบบเชิงทฤษฎีเพื่อยนืยนัองคป์ระกอบรูปแบบการจดัการทุนมนุษย  ์

 
 จากแนวคิดการจดัการทรัพยากรมนุษย์สามารถสรุปได้ว่า การท่ีองค์กรพฒันาฝึกอบรม
บุคลากร ให้มีสมรรถนะของบุคคลทั้งดา้นความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์ ท่ีก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่องคก์ร ส่งผลให้องคก์รบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถ
สร้างความได้เป รียบทางการแข่งขันอย่างย ั่งยืน  ประกอบ ด้านการจัดการทักษะ (Skills 
Management) ด้านการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ด้านการจัดการความสามารถ
(Abilities Management) และดา้นการจดัการทศันคติ (Attitude Management) ดงัน้ี 
 1. ดา้นการจดัการทกัษะ (Skills Management) หมายถึง กระบวนการเพิ่มความสามารถและ
ความช านาญในการปฏิบติังานให้กบับุคลากร ให้มีคุณภาพตามขอ้ก าหนดและมาตรฐานตามท่ี
องคก์รก าหนด ความสามารถและความช านาญน้ีเกิดจากการฝึกฝน การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและจาก
การสะสมจากประสบการณ์ของบุคคล 

ดา้นการจดัการ
ทกัษะ  

ดา้นการจดัการ
ความรู้ 

 

ดา้นการจดัการ
ความสามารถ 

การจดัการ 
ทุนมนุษย ์

ดา้นการจดัการ
ทศันคติ 
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 2. ดา้นการจดัการความรู้ (Knowledge Management) หมายถึง กระบวนการพฒันาความรู้
ใหม่ ๆ ให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์การแข่งขนัท่ีใช้ให้แก่บุคลากร รวมถึงการเก็บรวบรวมขอ้มูลหรือ
ความรู้ต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นองคก์รทั้งท่ีอยูใ่นตวับุคคลและเอกสารน ามาพฒันาและจดัเก็บให้เป็นระบบ
เพื่อให้บุคลากรในองค์กรสามารถเขา้ถึงขอ้มูลความรู้โดยง่ายและสามารถน ามาใช้ในการพฒันา
ตนเองให้เป็นผูรู้้และส่งผลให้งานท่ีปฏิบติัเกิดประสิทธิภาพ ท าให้องคก์รมีความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัมากข้ึน 
 3. ด้านการจดัการความสามารถ (Abilities Management) หมายถึง ความสามารถในการ
เรียนรู้ของบุคคลโดยเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้และทกัษะ ความรู้จะเป็นความรู้ทางดา้นวิชาการ
หรือทางดา้นเทคนิคต่าง ๆ เพื่อพฒันาบุคลากร 
 4. ดา้นการจดัการทศันคติ (Attitude Management) หมายถึง กระบวนการปรับความคิดเห็น 
ความเขา้ใจ การมีจิตส านึก หรือแม้แต่ลักษณะนิสัยของบุคคลในการปฏิบติังานท่ีดีและมีความ
เหมาะสมตรงตามความตอ้งการขององค์กร เช่น มีความขยนั มีความซ่ือสัตยต่์องานและองคก์ร มี
ความผกูพนัและเช่ือมัน่ต่อองคก์ร มีความเสียสละ สามคัคี มีความจริงใจและเคารพสิทธิของเพื่อน
ร่วมงาน 
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 ในงานวิจยัเร่ืองรูปแบบการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย มีทฤษฎีและแนวคิดรองรับงานวิจยัจากต ารา 
เอกสารและงานวจิยั ดงัน้ี  
 
ตารางที ่2.3 
ตำรำง MATRIX ธุรกิจให้บริกำรโลจิสติกส์กำรขนส่ง 
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ค่ า
คว

าม
ถี่ 

1 จดัหาวตัถุดิบ           4 

2 การด าเนินงาน           5 

3 การขนส่ง           7 

4 การกระจายสินคา้           5 

5 การให้บริการลูกคา้           6 

6 การขนส่งและการจราจร           2 

7 การควบคุมสินคา้คงคลงั           4 

8 การด าเนินการค าสั่งซ้ือ           2 

9 การพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้           3 

10 การคดัเลือกสถานท่ีตั้งคลงัสินคา้           3 

11 การส่ือสารในการกระจายสินคา้           1 

12 โลจิสติกส์การขนส่งแบบยอ้นกลบั           1 

13 การบริหารสินคา้คงคลงั           4 

(ต่อ) 
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ตารางที ่2.3 (ต่อ) 
 

ล า
ดบั

ที่ 

 
รายช่ือ/รายการ 
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 ค่ า
คว

าม
ถี่ 

14 การจดัการดา้นขอ้มูล           2 

15 การส่ือสารในงานดา้นโลจิสติกส์การ
ขนส่ง 

          3 

16 การจดัเก็บ           4 

17 การเคล่ือนยา้ยสินคา้           1 

18 การรับและการเก็บรักษาสินคา้           1 

19 การจดัเตรียมอะไหล่และงานบริการ
หลงัการขาย 

          1 

20 บรรจุภณัฑแ์ละการบรรจุ           3 

21 การจดัการควบคุมวสัดุในการผลิต           2 

22 การจดัการขอ้มูลและกระบวนการสัง่ซ้ือ           1 

23 การจดัการดา้นการเงิน           1 

24 ส่ิงอ านวยความสะดวก           1 

รวมค่าความถ่ี 9 4 4 2 12 8 3 13 9 4 61 

 
 จากตารางท่ี 2.3 ผูว้ิจ ัยได้ก าหนดเกณฑ์ตัวแปรธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งท่ี
เทียบเท่าหรือสูงกวา่ร้อยละ 50 ถือว่าใช้ได ้ซ่ึงหมายความวา่ถา้มีนกัวิชาการกล่าวถึงตวัแปรต่าง ๆ 
ของโลจิสติกส์การขนส่งสูงกวา่ร้อยละ50 ผูว้ิจยัจึงจะน ามาเป็นตวัแปรของโลจิสติกส์การขนส่งมี
ดงัน้ี 
 1.  จดัหาวตัถุดิบ มีนกัมีนกัวชิาการกล่าวถึงตวัแปรจดัหาวตัถุดิบ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40 
 2.  การด าเนินงาน มีนกัวชิาการกล่าวถึงตวัแปรการด าเนินงาน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50 
 3.  การขนส่ง มีนกัวชิาการกล่าวถึงตวัแปรการขนส่ง การขนส่ง 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70 



132 

 4.  การกระจายสินคา้ มีนกัวิชาการกล่าวถึงตวัแปร การกระจายสินคา้/บริการ 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50 
 5.  การให้บริการลูกคา้ มีนกัวิชาการกล่าวถึงตวัแปร การให้บริการลูกคา้ 6 คน คิดเป็นร้อย
ละ 60 
 6.  การขนส่งและการจราจร มีนกัวชิาการกล่าวถึงตวัแปร การขนส่งและการจราจร 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 20 
 7. การควบคุมสินคา้คงคลงั มีนกัวชิาการกล่าวถึงตวัแปร การควบคุมสินคา้คงคลงั 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 40 
 8. การด าเนินการค าสั่งซ้ือ มีนกัวิชาการกล่าวถึงตวัแปร การด าเนินการค าสั่งซ้ือ 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 20  
 9. การพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ มีนักวิชาการกล่าวถึงตวัแปร การพยากรณ์ความ
ตอ้งการของลูกคา้ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30 
 10.  การบริการและสนับสนุนลูกค้า มีนักวิชาการกล่าวถึงตัวแปร การบริการและ
สนบัสนุนลูกคา้ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30 
 11.  การส่ือสารในการกระจายสินค้า มีนักวิชาการกล่าวถึงตวัแปร การส่ือสารในการ
กระจายสินคา้ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
 12.  โลจิสติกส์การขนส่งแบบยอ้นกลบั มีนกัวชิาการกล่าวถึงตวัแปร โลจิสติกส์การขนส่ง
แบบยอ้นกลบั 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
 13.  การบริหารสินคา้คงคลงั มีนกัวิชาการกล่าวถึงตวัแปร การบริหารสินคา้คงคลงั 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40 
 14.  การจดัการด้านขอ้มูล มีนักวิชาการกล่าวถึงตวัแปร การจดัการด้านขอ้มูล 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 20 
 15.  การส่ือสารในงานดา้นโลจิสติกส์การขนส่ง มีนกัวิชาการกล่าวถึงตวัแปร การส่ือสาร
ในงานดา้นโลจิสติกส์การขนส่ง 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30 
 16.  การจดัเก็บ มีนกัวชิาการกล่าวถึงตวัแปร การจดัเก็บ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40 
 17.  การเคล่ือนยา้ยสินคา้ มีนกัวิชาการกล่าวถึงตวัแปร การเคล่ือนยา้ยสินคา้ 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10 
 18.  การรับและการเก็บรักษาสินคา้ มีนกัวชิาการกล่าวถึงตวัแปร การรับและการเก็บรักษา
สินคา้ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
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19.  การจดัเตรียมอะไหล่และงานบริการหลังการขาย มีนักวิชาการกล่าวถึงตัวแปร การ
จดัเตรียมอะไหล่และงานบริการหลงัการขาย 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
 20.  บรรจุภณัฑ์และการบรรจุ มีนักวิชาการกล่าวถึงตวัแปร บรรจุภณัฑ์และการบรรจุ 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 30 
 21.  การจดัการควบคุมวสัดุในการผลิต มีนักวิชาการกล่าวถึงตวัแปร การจดัการควบคุม
วสัดุในการผลิต 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
 22.  การจดัการขอ้มูลและกระบวนการสั่งซ้ือ มีนักวิชาการกล่าวถึงตัวแปร การจัดการ
ขอ้มูลและกระบวนการสั่งซ้ือ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
 23.  การจดัการดา้นการเงิน มีนกัวิชาการกล่าวถึงตวัแปร การจดัการดา้นการเงิน 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 10 
 24.  ส่ิงอ านวยความสะดวก มีนกัวิชาการกล่าวถึงตวัแปร ส่ิงอ านวยความสะดวก 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 10 
    
 ดังนั้ น ทฤษฎีเพื่อยืนยนัองค์ประกอบการวิจัยและแนวคิดรองรับงานวิจัยของ ธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งท่ีมีค่าเทียบเท่าหรือสูงกว่าร้อยละ 50 ได้แก่ ไดแ้ก่ ด้านการขนส่ง 
(Centers Distribution) การบริการลูกค้า (Customer Service) ด้านการกระจายสินค้า (Retailers or 
Customers) และดา้นการด าเนินงาน (Estimation and Manufacturers)  
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ภาพที ่2.3  รูปแบบเชิงทฤษฎีเพื่อยนืยนัองคป์ระกอบรูปแบบธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง 
 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า ธุรกิจให้บริการโลจิสติกด้านขนส่ง หมายถึง การให้บริการ           
โลจิสติกส์การขนส่งผูใ้ห้บริการไม่ไดเ้ป็นเพียงแค่ตวัแทนขนส่ง แต่ยงัท าหน้าท่ีเสมือนผูใ้ห้บริการ
ความสะดวกในการจดัการในการขนส่ง ช่วยให้องคก์รธุรกิจสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งไดท้ั้งในดา้น
ความรวดเร็วในการขนส่ง ความถูกต้องในการรับส่งสินค้า ซ่ึงได้แก่ ด้านการขนส่ง (Centers 
Distribution) การบริการลูกคา้ (Customer Service) ดา้นการกระจายสินคา้ (Retailers or Customers) 
และดา้นการด าเนินงาน (Estimation and Manufacturers) 
 1.  ดา้นการขนส่ง (Centers Distribution) หมายถึง จุดท่ีท าหน้าท่ีในการกระจายสินคา้ไปให้
ถึงมือผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ท่ีศูนยก์ารกระจายสินคา้หน่ึง ๆ ซ่ึงธุรกิจ มีการจดัส่งสินคา้ให้แก่ลูกคา้ทนั
ตามเวลาท่ีก าหนดปริมาณการขนส่งสินคา้มีมากข้ึนเน่ืองจากการเปิดประชาคมอาเซียนท่ีมีไทยเป็น
ศูนยก์ลางการกระจายสินคา้ มีรูปแบบการบริการให้เลือกหลากหลายธุรกิจมีความสามารถในการ
ปรับเปล่ียนจ านวนคร้ังของการขนส่งวตัถุดิบในกรณีท่ีความตอ้งการมีการเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ 
 2. การบริการลูกค้า (Customer Service) หมายถึง การให้บริการลูกค้า ต้องติดต่อหรือ
ประสานงานโดยตรงกบัลูกคา้ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ ธุรกิจตอ้งใหบ้ริการท่ีครอบคลุม
ถึงบริการหลงัการขายสามารถสร้างความภกัดีต่อตราสินคา้ รวมถึงการบอกต่อไปยงัลูกคา้รายใหม่ 
ซ่ึงมีส่วนช่วยในการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในระยะยาวอยา่งย ัง่ยนื 

 

ดา้นการขนส่ง 

การบริการลูกคา้ 

 

การกระจายสินคา้ 

 

ธุรกิจใหบ้ริการ 
โลจิสติกส์ 
การขนส่ง 

 

การด าเนินงาน 
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 3. ดา้นการกระจายสินคา้ (Retailers or Customers) คือ จุดปลายสุดซ่ึงเป็นจุดท่ีสินคา้หรือ
บริการต่าง ๆ มีการส่งมอบสินคา้ในสภาพท่ีสมบูรณ์และส่ง ณ สถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการได้อย่าง
ถูกตอ้ง ส่งสินคา้ไดต้รงเวลาและทนัความตอ้งการสามารถสร้างความประทบัใจในการให้บริการ
ลูกค้า โดยธุริกจมีระบบฐานข้อมูลการติดตามสถานะและตรวจสอบได้ทุกขั้นตอนการด าเนิน
กิจกรรมโลจิสติกส์การขนส่ง   
 4.  ด้านการด าเนินงาน (Estimation and Manufacturers) หมายถึง ธุรกิจมีช่องทางในการ
อ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ มีการตรวจสอบยอดสินคา้ และรายละเอียดเก่ียวกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพโดยเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการรับค าสั่งซ้ือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ซ่ึงในการ
ด าเนินงานมีขั้นตอนในการขนถ่ายสินค้าระหว่าง การผลิตภายในโรงงานหรือคลังสินคา้ท่ีเป็น
มาตรฐาน 
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ตารางที ่2.4 
ตำรำง MATRIX  ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
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2) 

 วีร
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งษ
 ์วง

ษส์ุ
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 ธน
วตั
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) 
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) 
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d F
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an

 an
d e
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ค่ า
คว

าม
ถี่ 

1 การเป็นผูเ้ขา้ตลาดรายแรก           1 

2 การน าเสนอผลิตภณัฑ ์           1 

3 การสร้างห่วงโซ่คุณค่า           1 

4 ความไดเ้ปรียบของแหล่งทรัพยากร           1 

5 ความไดเ้ปรียบในเร่ืองพนัธมิตร           1 

6 ตน้ทุนในการผลิต           1 

7 ประสิทธิภาพ           1 

8 คุณภาพ           1 

9 นวตักรรม           1 

10 การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้           1 

11 เง่ือนไขปัจจยัการผลิต           6 

12 เง่ือนไขดา้นอุปสงค ์           6 

13 อุตสาหกรรมเก่ียวขอ้งและสนบัสนุน           6 

14 บริบทของการแข่งขนัและกลยทุธ์ธุรกิจ           6 

15 บทบาทรัฐบาล           5 

16 กลยทุธ์ผูน้  าดา้นตน้ทุน           2 

(ต่อ) 
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ตารางที ่2.4 (ต่อ) 
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 ค่ า
คว

าม
ถี่ 

17 การสร้างความแตกต่าง           2 

18 กลยทุธ์การเนน้ตลาดเฉพาะส่วน           2 

19 เหตุสุดวิสยั           2 

รวมค่าความถ่ี 4 3 6 6 4 5 5 5 6 3 47 

 
 จากตารางท่ี 2.4 ผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑ์ตวัแปรความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีเทียบเท่าหรือ
สูงกว่าร้อยละ 50 ถือว่าใช้ได้ ซ่ึงหมายความว่าถ้ามีนักวิชาการกล่าวถึงตวัแปรต่าง ๆ ของความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัสูงกวา่ร้อยละ50 ผูว้ิจยัจึงจะน ามาเป็นตวัแปรของความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัมีดงัน้ี 
 1.  การเป็นผูเ้ขา้ตลาดรายแรก มีนกัมีนกัวิชาการกล่าวถึงตวัแปรการเป็นผูเ้ขา้ตลาดรายแรก  
1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
 2.  การน าเสนอผลิตภณัฑ์ มีนกัวิชาการกล่าวถึงตวัแปรการน าเสนอผลิตภณัฑ์ 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10 
 3.  การสร้างห่วงโซ่คุณค่า มีนกัวชิาการกล่าวถึงตวัแปรการสร้างห่วงโซ่คุณค่า 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10 
 4.  ความได้เปรียบของแหล่งทรัพยากร มีนักวิชาการกล่าวถึงตวัแปร ความได้เปรียบของ
แหล่งทรัพยากร 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
 5.  ความได้เปรียบในเร่ืองพนัธมิตร มีนักวิชาการกล่าวถึงตวัแปร ความได้เปรียบในเร่ือง
พนัธมิตร 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
 6.  ตน้ทุนในการผลิต มีนกัวิชาการกล่าวถึงตวัแปร ตน้ทุนในการผลิต 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
10 
 7. ประสิทธิภาพ มีนกัวชิาการกล่าวถึงตวัแปร ประสิทธิภาพ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
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 8. คุณภาพ มีนกัวชิาการกล่าวถึงตวัแปร คุณภาพ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
 9. นวตักรรม มีนกัวชิาการกล่าวถึงตวัแปร นวตักรรม 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10  
 10. การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ มีนกัวชิาการกล่าวถึงตวัแปร การตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
 11.  เง่ือนไขปัจจยัการผลิต มีนกัวิชาการกล่าวถึงตวัแปร เง่ือนไขปัจจยัการผลิต 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 60 
 12.  เง่ือนไขดา้นอุปสงค์ มีนกัวิชาการกล่าวถึงตวัแปร เง่ือนไขดา้นอุปสงค์ 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60 
 13.  อุตสาหกรรมเก่ียวข้องและสนับสนุน มีนักวิชาการกล่าวถึงตวัแปร อุตสาหกรรม
เก่ียวขอ้งและสนบัสนุน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60 
 14.  บริบทของการแข่งขนัและกลยุทธ์ธุรกิจ มีนกัวิชาการกล่าวถึงตวัแปร บริบทของการ
แข่งขนัและกลยทุธ์ธุรกิจ 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60 
 15.  บทบาทรัฐบาล มีนกัวชิาการกล่าวถึงตวัแปร กลยทุธ์ผูน้ าดา้นตน้ทุน 5 คน คิดเป็นร้อย
ละ 50 
 16.  กลยทุธ์ผูน้ าดา้นตน้ทุน มีนกัวชิาการกล่าวถึงตวัแปร กลยทุธ์ผูน้ าดา้นตน้ทุน 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 20 
 17.  การสร้างความแตกต่าง มีนกัวชิาการกล่าวถึงตวัแปร การสร้างความแตกต่าง 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 20 
 18.  กลยุทธ์การเน้นตลาดเฉพาะส่วน มีนกัวิชาการกล่าวถึงตวัแปร กลยุทธ์การเน้นตลาด
เฉพาะส่วน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
 19.  เหตุสุดวสิัย มีนกัวชิาการกล่าวถึงตวัแปร เหตุสุดวสิัย 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
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ภาพที ่2.4  รูปแบบเชิงทฤษฎีเพื่อยนืยนัองคป์ระกอบรูปแบบความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 
 จากแนวคิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั สามารถสรุปไดว้่า ความสามารถขององค์กรใน
การสร้างผลการด าเนินงานท่ีเหนือกวา่องคก์รอ่ืน ๆ จากการผลิตสินคา้หรือบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการ
ดว้ยประสิทธิภาพท่ีเหนือกวา่ โดยปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
ประกอบด้วย ด้านเง่ือนไขปัจจยัการผลิต (Factor Condition) ด้านเง่ือนไขด้านอุปสงค์ (Demand 
Condition) ด้านอุตสาหกรรมเก่ียวข้องและสนับสนุน (Related and Supporting Industries) ด้าน
บริบทของการแข่งขนัและกลยุทธ์ (Firm Strategy Structure and Rivalry) และดา้นบทบาทรัฐบาล 
(Government) ดงัน้ี 
  ดา้นเง่ือนไขปัจจยัการผลิต (Factor Condition) หมายถึง ปัจจยัในองค์กรท่ีมีคุณภาพสูง 
และช านาญเฉพาะดา้น เพื่อสนองความตอ้งการขององคก์ร ไดแ้ก่ ทรัพยากรมนุษย ์เงินทุน บริการ
พื้นฐานทางเศรษฐกิจ โครงสร้างการบริการ โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลย ีรวมไป ถึงทรัพยากร
ท่ีเก่ียวขอ้งในการประกอบการอ่ืน ๆ 

เง่ือนไขปัจจยัการผลิต 

เง่ือนไขดา้นอุปสงค ์

อุตสาหกรรมเก่ียวขอ้ง
และสนบัสนุน 

ความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั 

บริบทของการแข่งขนั
และกลยทุธ์ธุรกิจ 

บทบาทรัฐบาล 
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  ด้านเง่ือนไขด้านอุปสงค์ (Demand Condition) หมายถึง บริบทหรือส่ิงแวดล้อมในการ
ประกอบการท่ีลูกคา้มีลกัษณะพิเศษเฉพาะส่วนของตลาดเรียกร้องจากผูป้ระกอบการ อุปสงค์ของ
ลูกค้าภายในประเทศสามารถช่วยคาดการณอุปสงค์ของผูบ้ริโภคในประเทศอ่ืนซ่ึงสามารถ
ตอบสนองทั้งตลาดภายในและภายนอกประเทศ 
  ดา้นอุตสาหกรรมเก่ียวขอ้งและสนบัสนุน (Related and Supporting Industries) หมายถึง 
ปัจจยัแวดล้อมในประเทศท่ีสนับสนุนการลงทุน และการปรับปรุง ประสิท ธิภาพอย่างต่อเน่ือง 
รวมถึงความเหมาะสมของลกัษณะโครงสร้างและกลยทุธ์ทางธุรกิจ ท่ีองคก์รเลือกใช ้
  ด้านบริบทของการแข่งขนัและกลยุทธ์ (Firm Strategy Structure and Rivalry) หมายถึง 
การเขา้ถึงผูป้ระกอบการท่ีมีความสามารถและประสิทธิภาพสูงและมีการเช่ือมโยงทาง เครือข่ายใน
อุตสาหกรรมเดียวกนั 
  ดา้นบทบาทรัฐบาล (Government) หมายถึง บทบาทของภาครัฐท่ีส่งเสริมให้กลไกของ
ธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้นด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น มาตรการในด้านการ ส่งออกและ
น าเขา้ มาตรการทางภาษี รวมทั้งมาตรการท่ีก่อให้เกิดการขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมต่าง ๆ โดยการ
สร้างอุปสงคใ์หเ้กิดข้ึน อนัจะน าไปสู่การเคล่ือนตวัของผูผ้ลิตและปัจจยัการผลิต เป็นตน้ 
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2.7 กรอบแนวคดิการวจิัย 
  
 กรอบแนวคิดการวิจัยประกอบด้วย  ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Variable) ธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกการขนส่ง (Transportation Logistics Service Business) และตวัแปรแฝงภายใน 
(Endogenous Variable) ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) มีดงัน้ี 

 2.7.1  ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Variable) 

   2.7.1.1 การจดัการทุนมนุษย ์(Human Capital Management) ประกอบดว้ย ดา้นการ
จดัการทักษะ (Skills Management)  ด้านการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ด้านการ
จดัการความสามารถ (Abilities Management) และดา้นการจดัการทศันคติ (Attitude Management) 
ไพรินทร์ ยศเลิศ (2552) , จีระ หงส์ลดารมภ์ (2555) , Roos and Roos (1997) Dess and  Picken 
(1999) 
 2.7.2 ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Variable) 
   2.7.2.1 ธุรกิจให้บ ริการโลจิส ติกการขนส่ง (Transportation Logistics Service 
Business) ด้านการขนส่ง (Centers Distribution) ด้านการบริการลูกค้า (Customer Service) ด้าน    
ก า รก ร ะ จ าย สิ น ค้ า  (Retailers or Customers) แ ล ะ ด้ าน ก ารด า เนิ น ง าน  (Estimation and 
Manufacturers) ทวีศกัด์ิ เทพพิทกัษ์ (2552, น. 14) พิชิต เทพวรรณ์ (2554), วุธพงศ์ ลาภเจริญและ
คณะ(2551), วนัวิสา ธรรมกริช (2560), Stock and Lambert (2001), Lengnick-Hall and Lengnick-
Hall (2002)  
   2.7.2.2  ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ 
โมเดลเพชร (Diamond Model) ประกอบด้วย ด้านเง่ือนไขปัจจยัการผลิต (Factor Condition) ดา้น
เง่ือนไขดา้นอุปสงค์ (Demand Condition) ดา้นอุตสาหกรรมเก่ียวขอ้งและสนบัสนุน (Related and 
Supporting Industries) ด้านบ ริบทของการแข่ งขันและกลยุท ธ์  (Firm Strategy Structure and 
Rivalry) และดา้นบทบาทรัฐบาล (Government) (Porter, 1998, pp. 131-16) 
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ภาพที ่2.5  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 
 
 

การจัดการ
ทุนมนุษย์ 

ธุรกจิให้บริการ 
โลจิสติกส์ 
การขนส่ง 

ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน 

ดา้นการจดัการ
ทศันคติ 

 

ดา้นการจดัการ
ทกัษะ 

 

ดา้นการจดัการ
ความรู้ 

 

 

ดา้นการบริการ
ลูกคา้ 

ดา้นเง่ือนไข 
ดา้นอุปสงค ์

ดา้นอุตสาหกรรม
เก่ียวขอ้งและสนบัสนุน 

ดา้นการ

ขนส่ง 

 

ดา้นการ
กระจายสินคา้ 

ดา้นการ

ด าเนินงาน 

 

ดา้นเง่ือนไขปัจจยั 

การผลิต 

ดา้นบริบทของการ
แข่งขนัและกลยทุธ์ 

ดา้นการจดัการ
ความสามารถ 

 

ดา้นบทบาทรัฐบาล 


