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บทคดัย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ี มีว ัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาสภาพการจัดการทุนมนุษย์ของธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย กบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ์ (2) สร้างรูปแบบการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย ตวัแปรท่ีศึกษา ได้แก่ การจดัการทุนมนุษย ์
ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง และความได้เปรียบทางการแข่งขนั ผูว้ิจยัใช้การวิจยัแบบ
ผสมผสานการวิจยัเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เจาะลึก เคร่ืองมือการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ก่ึง
โครงสร้าง ส าหรับผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัไดแ้ก่ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง 
จ านวน 24 คน ส าหรับการวจิยัเชิงปริมาณ ประชากร จ านวน 720 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย 
จ านวน 320 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
การวเิคราะห์สมการโครงสร้างดว้ยโปรแกรมทางสถิติ Mplus  
 ผลการวิจยัพบว่า (1) การจดัการทุนมนุษยธุ์รกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งและความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนัธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย พบว่า โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (2) การสร้างรูปแบบการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์
การขนส่ง เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย พบวา่ (2.1) การจดัการทุนมนุษย์
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การ
ขนส่ง โดย สัมประสิทธ์ิเส้นทางมีค่าเท่ากับ 0.158  และมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง มีสัมประสิทธ์ิเส้นทางมีค่าเท่ากับ 0.833 (2.2) ธุรกิจให้บริการ        
โลจิสติกส์การขนส่ง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.793 และ (2.3) การจดัการทุนมนุษย ์มีอิทธิพลท่ีเป็นสาเหตุทางออ้ม
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ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง มีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทางเท่ากบั 0.661 โดยผา่นเส้นทางดา้นธุรกิจใหบ้ริการ โลจิสติกส์การขนส่ง   
 จากผลการวิ จัย และการสนทนาก ลุ่มท าให้ ได้ รูป แบบ  (MODEL : SACKRACE) 
ประกอบดว้ย การจดัการทกัษะ การจดัการความสามารถ การขนส่ง การจดัการความรู้ การกระจาย
สินค้า การจดัการทศันคติ การบริการลูกค้า  และการด าเนินงาน โดยการน ารูปแบบ MODEL : 
SACKRACE มาประยกุตใ์ชเ้พื่อเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และสามารถด าเนินกิจการ
อยา่งอยูร่อดย ัง่ยนื ดงันั้น ธุรกิจสามารถน ารูปแบบ MODEL : SACKRACE ไปประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจ
ของตนตามความเหมาะสมกบัลกัษณะพื้นท่ีของธุรกิจเพื่อสนบัสนุนธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื  
    
ค าส าคัญ :  การจดัการทุนมนุษย ์ธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง ความไดเ้ปรียบทางการ 
    แข่งขนั 
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ABSTRACT    

 The purposes of the study of human capital management of transportation logistic service 
business for Creating the competitive advantage in Thailand were (1) study the condition of 
human capital management of transportation logistic service business for Creating the 
competitive advantage in Thailand through the empirical evidence, and (2) to build the model of 
the human capital management of transportation logistic service business for Creating the 
competitive advantage in Thailand. The variables studied in this study were: the human capital 
management of transportation logistic and the competitive advantage. The mix-method research 
methodology was employed in this study. For the qualitative method, the in-depth interview was 
employed via using semi-structured interview protocol gathering the data from 24 transportation 
logistic business owners. For the quantitative method, the questionnaire was used a research 
instrument for collecting data from 320 transportation logistic service business owners in 
Thailand. The statistics used in analyzing data were frequency, mean, standard deviation, and 
Structural Equation Model (SEM) through the use of Mplus.  
 The research results were as follows: (1) the overall human capital management of 
transportation logistic service business was in the high level. The overall transportation logistics 
service business was in the high. The overall competitive advantage in transportation logistics 
service business was in the high level; (2) the development of the model of the human capital  
management of transportation logistic service business for Creating the competitive advantage in 
Thailand revealed that; (2.1) the human capital management directly positive influenced with the 
competitive advantage in transportation logistic service business with the path coefficient of 
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0.158. Moreover, it had the directly positive influence with the transportation logistic service 
business with the path coefficient of 0.833; (2.2) the transportation logistic service business 
directly positive influenced with the competitive advantage with the path coefficient of 0.793; 
(2.3) the human capital management indirectly influenced with the competitive advantage of  
transportation logistic service business with the path coefficient of 0.661 through the path of 
transportation logistic service business.  
 Finally, the researchers developed the Sack Race Model containing skill management, 
ability management, transportation, knowledge management, distribution, attitude management, 
customers service, and operation. The Sack Race Model was applied in developing the 
competitive advantage and operating the transportation logistic service business sustainably. 
Many businesses should apply the Sack Race Model in operating each business properly for the 
sustainable business operation.  
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