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บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ผสมผสานตามแนวคิดการเรียนแบบมีส่วนร่วม เพ่ือส่งเสริมการ
ทํางานเป็นทีม สําหรับนักศึกษาปริญญาตรี ผู้วิจัยได้ดําเนินการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง ดังต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 2. การเรียนรู้ผสมผสาน  
 3. การเรียนแบบมีส่วนร่วม  
 4. การทํางานเป็นทีม 
 5. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 6. ความพึงพอใจ 
 7. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 8. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 

 2.1.1 ความหมายของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 จากการค้นคว้าความหมายของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีนักการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ
ได้ให้ความหมายของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในทัศนะต่างๆ ดังน้ี 
   ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2542) กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของการสอนว่าเป็นการช่วยให้
บุคคลได้รับการศึกษาได้ประโยชน์จากโอกาสท่ีมีความสัมพันธ์กันระหว่างผู้สอนและผู้เรียนคือครูและ
นักเรียน 
   สําลี รักสุทธิและคณะ (2544) กล่าวว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้คือสภาพการเรียนรู้ที่
กําหนดขึ้นเพ่ือนําไปสู่เป้าหมายหรือจุดประสงค์การเรียนรู้ที่กําหนดการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่
เหมาะสมสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้เน้ือหาและสภาพสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ด้านต่างๆ 
   อาภรณ์ ใจเที่ยง (2546) กล่าวว่า การใช้สื่อการเรียนรู้ การวัดผลประเมินผลที่สอดคล้อง
กับสาระการเรียนรู้ และจุดประสงค์การเรียนรู้หรือผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่กําหนดไว้ในหลักสูตร 
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   ทิศนา แขมมณี (2552) กล่าวว่า สภาพลักษณะของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่
ครอบคลุมองค์ประกอบที่สําคัญซึ่งได้รับการจัดไว้อย่างเป็นระเบียบ ตามหลักปรัชญาทฤษฎี หลักการ 
หรือแนวคิดความเช่ือต่าง ๆ โดยประกอบด้วยกระบวนการหรือขั้นตอนสําคัญ ในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ รวมท้ังวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่างๆให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
   Hills (1982) กล่าวว่า กระบวนการให้การศึกษาแก่ผู้เรียน ซึ่งต้องอาศัยปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน 
   Maslow (1992) กล่าวว่า พฤติกรรมของบุคคลหน่ึงที่พยายามช่วยให้บุคคลอ่ืนได้เกิด
การพัฒนาตนในทุกด้านอย่างเต็มศักยภาพ 
  จากการศึกษาสรุปได้ว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ คือการออกแบบกําหนดกิจกรรมการ
เรียนการรู้ ให้ครอบคลุมองค์ประกอบที่สําคัญสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เรียนพัฒนาตนในทุกด้านอย่างเต็มศักยภาพ 
 2.1.2 ลักษณะของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีลักษณะเด่นชัดอยู่ 3 ลักษณะ คือ 
   2.1.2.1 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เป็นกระบวนการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับ
ผู้เรียนซึ่งหมายความว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้น้ันทั้งผู้สอนและผู้เรียนต้องมี
ปฏิสัมพันธ์ต่อกันและเป็นปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง เป็นไปตามลําดับขั้นตอนเพ่ือทําให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ 
   2.1.2.2 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีจุดประสงค์ให้ผู้ เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมตามจุดประสงค์ที่กําหนดไว้ โดยการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมน้ี 3 ด้าน ได้แก่ 
     1) ด้านความรู้ความคิด หรือด้านพุทธิพิสัย 
     2) ด้านทักษะกระบวนการ หรือด้านทักษะพิสัย 
     3) ด้านเจตคติ หรือด้านจิตพิสัย 
   2.1.2.3 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้จะบรรลุวัตถุประสงค์ได้ดีต้องอาศัยทั้งศาสตร์และศิลป์
ของผู้สอนซึ่งหมายความว่าการเรียนรู้ จะบรรลุวัตถุประสงค์ได้หรือไม่น้ันต้องอาศัยความรู้ความสามารถ
ของผู้สอนทั้งด้านวิชาการ (ศาสตร์) ทักษะและเทคนิคการจัดการเรียนรู้(ศิลป์) เป็นสําคัญ 
   จากการศึกษาสรุปได้ว่า ลักษณะเด่นของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ คือ ก่อให้เกิด
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามจุดประสงค์ที่กําหนดไว้ 
 2.1.3  หลักการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
   อาภรณ์ ใจเที่ยง (2546) ได้กล่าวว่า ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ควรยึดหลักการ ให้
สอดคล้องกับสิ่งต่อไปน้ี  
    1) จัดการอารมณ์ของหลักสูตร  



10 

   2) จุดประสงค์การเรียนรู้  
   3) เหมาะสมกับวัยความสามารถความสนใจของนักเรียน  
   4) ลักษณะเนื้อหาวิชา  
   5) ลําดับขั้นตอน  
   6) มีความน่าสนใจโดยใช้สื่อการสอนที่เหมาะสม 
   7) ให้นักเรียนเป็นผู้กระทํา 
   8) ใช้วิธีการที่ท้าทายความคิดความสามารถของนักเรียน  
   9) ใช้เทคนิควิธีการสอนที่หลากหลาย 
   10) บรรยากาศที่รื่นรมย์สนุกสนานและเป็นกันเอง  
   11) มีการวัดผลการใช้กิจกรรมน้ันทุกคร้ังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จึงเป็นหัวใจของการ
นํานักเรียนไปสู่จุดหมายของหลักสูตรนักเรียนจะเกิดการเรียนรู้ได้ดีเพียงใดข้ึนอยู่กับการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ของผู้สอนเป็นสําคัญ 
  จากการศึกษาสรุปได้ว่า หลักการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ควรยึดหลักการใช้ให้สอดคล้องโดย
มีจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ชัดเจนและหัวใจสําคัญของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จะต้องวัดผลการใช้
กิจกรรมทุกคร้ังเพ่ือสู่จุดมุ่งหมายสูงสุด 
 2.1.4  องค์ประกอบของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
   2.1.4.1 ผู้สอนเป็นผู้ที่มีความสําคัญในการที่จะจัดการมาตรฐานการเรียนรู้จาก
ตัวหนังสือให้เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสม และมีกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลาย จะต้องรู้จัก
เลือกปรับใช้เทคนิควิธีการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ ให้เหมาะสมกับเน้ือหารายวิชาและผู้เรียน 
โดยไม่ใช้วิธีการเดียว ควรมีการดัดแปลงและเลือกวิธีการให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์และเน้ือหา 
เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุประสบผลสําเร็จในการเรียนรู้ 
   2.1.4.2 ผู้เรียนเป็นผู้ที่มีความสําคัญอีกองค์ประกอบหน่ึง ผู้เรียนแต่ละคนมีความ
แตกต่างกันทั้งบุคลิกภาพ สติปัญญา ความถนัด ความสนใจและความสมบูรณ์ของร่างกาย ผู้เรียนควร
มีโอกาสร่วมคิด ร่วมวางแผนในการจัดการเรียนรู้ และมีโอกาสเลือกวิธีเรียนได้อย่างหลากหลาย ตาม
ความเหมาะสมภายใต้การแนะนําของผู้สอน 
   2.1.4.3 เน้ือหา/สื่อ เน้ือหาวิชาต่าง ๆ และสื่อ ผู้สอนจะต้องจัดเน้ือหาวิชา สื่อ และ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ให้มีความสัมพันธ์กัน มีความน่าสนใจ เหมาะสมกับวัย ระดับช้ัน รวมท้ังสภาพ
สิ่งแวดล้อมของการจัดการเรียนรู้ เพ่ือให้การจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
   2.1.4.4 สภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศในชั้นเรียน ผู้สอนต้องมี วิธีการที่จะจัด
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่เอ้ืออํานวยต่อการพัฒนาทางวิชาการ และมีการดัดแปลงห้องเรียนให้
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ผู้เรียนทํากิจกรรมการเรียนที่สามารถมีปฏิสัมพันธ์กันได้ดี และจัดกิจกรรมท่ีเอ้ือให้ผู้ปกครอง ชุมชน 
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนด้วย 
  จากการศึกษาสรุปได้ว่า องค์ประกอบของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ คือ ผู้สอนเป็นผู้ที่มี
ความสําคัญในการจัดการมาตรฐานการเรียนรู้ จัดเน้ือหาวิชา สื่อ เพ่ือให้ผู้เรียนที่มีความแตกต่างกัน
ทั้งบุคลิกภาพ สติปัญญา ได้บรรลุประสบผลสําเร็จในการเรียนรู้ 
 
2.2  การเรียนรู้ผสมผสาน  
 

 2.2.1 ความหมายของการเรียนรู้ผสมผสาน (Blended Learning) 
 นักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายและแนวคิดของการเรียนรู้ผสมผสานไว้หลายแนวคิดดังน้ี 
   มนชัย เทียนทอง (2549) กล่าวว่า การเรียนรู้ผสมผสาน (Blended Learning) เป็นการ
บูรณาการระหว่างการเรียนแบบเผชิญหน้าในชั้นเรียนโดยมีผู้สอนเป็นผู้กํากับการเรียนรู้แบบออนไลน์
ซึ่งเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ โดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสื่อสาร เพ่ือให้การเรียนการสอน
มีประสิทธิภาพสูงสุด ภายใต้สภาพแวดล้อมของชุมชนแห่งการเรียนรู้ ซึ่งเป็นการใช้ ประโยชน์จาก 
ICT เป็นช่องทางในการส่งผ่านความรู้และติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนหรือระหว่างผู้เรียน   
ด้วยกันที่เช่ือมต่อเข้าด้วยกันในระยะไกล 
   ปณิตา วรรณพิรุณ (2554) กล่าวว่า การเรียนรู้ผสมผสาน (Blended learning) รูปแบบ
การเรียนที่ผสมผสานยุทธวิธีในการเรียนการสอนเข้าด้วยกัน โดยใช้สื่อการเรียนการสอน กิจกรรม     
การเรียนการสอนและรูปแบบการเรียนการสอนที่หลากหลายทั้งการเรียนการสอนแบบออนไลน์และ  
การเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า เพ่ือตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน โดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้เรียนทุกคนสามารถบรรลุเป้าหมายของการจัดการเรียนการสอน 
   Fanter (2005) กล่าวว่า การเรียนการสอนแบบผสมผสานเป็นการเรียนในช้ันเรียน   
โดยผสมการเรียนแบบดั้งเดิมที่สอนแบบบรรยาย เข้าด้วยกันกับกิจกรรมการเรียนแบบออนไลน์      
เป็นการสอนที่นําเอาลักษณะที่ดีที่สุดของการเรียนการสอนทั้งสอนแบบรวมเข้าด้วยกัน ซึ่งผู้เรียน
สามารถที่จะติดต่อกับผู้สอนและผู้เรียนอ่ืนๆ ได้อย่างสะดวกโดยไม่ต้องเดินทางมาที่สถาบันเพ่ือเข้า 
ช้ันเรียน  
   El-Gayar and Dennis (2008) กล่าวว ่า การเรียนการสอนแบบผสมผสานเป็น        
การเรียนแบบผสมเป็นสภาพแวดล้อมทางการเรียนในช้ันเรียน และการเรียนโดยใช้คอมพิวเตอร์     
เป็นฐาน ซึ่งมีลักษณะเป็นระบบการเรียนแบบเปิด (Open System) โดยที่ผู้เรียนและผู้สอนสามารถ
ทํากิจกรรมร่วมกันได้ทั้งในเวลาเดียวกันและต่างเวลากัน 
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   Allen and Seaman (2010) กล่าวว่า การเรียนการสอนแบบผสมผสานเป็นการเรียนที่
ผสมกันระหว่างการเรียนแบบเผชิญหน้าและการเรียนออนไลน์ โดยนําเสนอเน้ือหาส่วนใหญ่            
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น การสนทนาออนไลน์ และยังคงมีส่วนที่ให้ผู้เรียนและผู้สอนพบปะกัน
โดยมีสัดส่วนในการนําเสนอเน้ือหาผ่านระบบออนไลน์อยู่ระหว่างร้อยละ 30-79 ของเน้ือหาการเรียน
ทั้งหมด    
   สมาคมสโลน (2015) ได้ให้ความหมาย ของการเรียนการสอนแบบผสมผสานว่า          
มีสัดส่วนของเน้ือหาที่มานําเสนอทางอินเทอร์เน็ตเป็นร้อยละ 30 – 79 และมีการนําเสนอเน้ือหาผ่าน
อินเทอร์เน็ต มีการใช้กระดานสนทนาออนไลน์ ร่วมกับการเรียนการสอนในห้องเรียน ส่วนที่มีการ 
นําเสนอสัดส่วนของเน้ือหาที่มีการนําเสนอสัดส่วนของเน้ือหาน้อยกว่าร้อยละ 30 น้ัน จัดเป็นการใช้
เทคโนโลยีเว็บช่วยการจัดการเรียนรู้ แม้ว่าจะมีการใช้ระบบบริหารจัดการเรียนรู้ มีการนําเสนอเน้ือหา
ผ่านทางอินเทอร์เน็ต แต่จะมีปริมาณกิจกรรมท่ีนาเสนอทางออนไลน์ไม่มาก และยังคงเน้นการเรียน
การสอนในห้องเรียนเป็นหลักอยู่ 
   จากการศึกษาสรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้ผสมผสานระหว่างการเรียนรู้แบบเผชิญหน้า
และการเรียนแบบออนไลน์เข้าไว้ด้วยกัน ผู ้เรียนสามารถที่จะติดต่อกับผู ้สอนได้อย่างสะดวก          
ทํากิจกรรมร่วมกันได้ สามารถเรียนผ่านทางออนไลน์ได้ทุกที่ทุกเวลาโดยไม่ต้องเช้าสถาบัน 
 2.2.2 แนวคิดที่เก่ียวข้องกับการเรียนรู้ผสมผสาน  
   Skill and Young (2002) ได้กล่าว ถึงลักษณะสภาพแวดล้อมของการเรียนแบบบูรณา
การหรือการผสมผสาน ว่าเป็นการรวมกันของการสอนในช้ันเรียน และรูปแบบการเรียนรู ้ที่
หลากหลาย ได้แก่ การผสมผสานที่ดี ตามแนวคิดของการผสานการเรียนผ่านเว็บเข้ากับการเรียนใน
ช้ันเรียน ดังน้ี  
    1. การเรียนการสอนแบบบูรณาการและการเรียนการสอนแบบผสมผสาน เป็นการ 
ออกแบบการเรียนการสอนใหม่ เป็นการนําเอาส่วนที่ดีที่สุดของการสอนแบบเผชิญหน้าใน ช้ันเรียน
ปกติที่จัดการเรียนรู ้ที่มี เ น้ือหาที่หลากหลาย และการทํากิจกรรมการเรียนรู ้ร ่วมกันผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  
    2. ส่วนประกอบของการเรียนด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ที่ใช้ในการผสมผสานที่เน้น 
เรื่องเวลาในการเรียน เช่น การทํางานเป็นทีมแบบเสมือนจริง (Virtual Teamwork) การติดต่อ 
สื่อสารในเวลาเดียวกัน (Synchronous Communication) รวมทั้งช่องทางการสนทนา  
    3. การออกแบบใหม่ของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน เป็นการปรับตัว จาก
แนวคิดของการเรียนแบบดั้งเดิม ในเร่ืองเวลาในการเข้าช้ัน เรียนรวมเข้าเวลาในการศึกษา ผ่าน   
ระบบออนไลน์โดยการคํานวณด้วยช่ัวโมงเรียนทั้งหมด การประเมินผลจากการเรียนรู้ จะเป็นระบบ
การประเมินผลการเรียนแบบผสมผสาน  
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    4. การเรียนการสอนแบบผสมผสาน เน้นความรับผิดชอบและการรู้จักหน้าที่ของ   
ผู้เรียน เป็นหลักสําคัญในการออกแบบการเรียนแบบผสมผสาน ผู้เรียนเป็นผู้ควบคุมการเรียนรู้เอง  
ทั้งกิจกรรมการเรียนเป็นกลุ่มและกิจกรรมการเรียนส่วนบุคคล ให้ผู้เรียนควบคุมชุมชนแห่งการเรียน     
ด้วยตนเอง ซึ่งเป็นสิ่งที่สําคัญที่สุดของการเรียนแบบผสมผสาน 
   ระดับการผสมผสานในการเรียนการสอนแบบผสมผสาน มีระดับการใช้สื่อ ออนไลน์    
เป็นตัวจัดระดับการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ซึ่ง The Sloan Consortium แห่งสหรัฐ อเมริกา 
ซึ่งเป็นองค์กรที่ส่งเสริมและสนับสนุนความร่วมมือ แลกเปลี่ยนความรู้และการปรับปรุงการศึกษา     
ผ่านระบบออนไลน์ ได้จัดกลุ่มอัตราการใช้ระบบออนไลน์ในการเรียนการสอนเป็น 4 ระดับ ตาม
รูปแบบการเรียนการสอน Allen and Seaman (2010, p. 4) ดังตารางที่ 2.1  
 
ตารางที่ 2.1 
สัดส่วนในการนําเสนอของการเรียนรู้แบบต่างๆ 

สัดส่วนของเนื้อหาที่นําเสนอ
ทางอินเทอร์เน็ต 

รูปแบบการเรียนการสอน รายละเอียด 

0 % 
 

การเรียนแบบดัง้เดิม 
  (Traditional) 

ไม่มีการใช้ออนไลน์เลย 
 เป็นการสอนแบบบรรยาย 

1 – 29 % 
 

ใช้เว็บเป็นส่วนสนับสนุน 
  (Web Facilitated) 

เป็นการเรียนการสอนแบบ 
เผชิญหน้าที่ใช้เทคโนโลยีเว็บ   
เพื่อช่วยอํานวยความสะดวก 
ในการสอนวิชาที่เคยสอนแบบปกติ 

30 – 79 % 
 

แบบผสมผสาน 
  (Blended / Hybrid) 

เป็นการเรียนทีผ่สมกันระหว่าง 
การเรียนแบบเผชิญหน้าและ 

  การเรียนออนไลน์ส่วนมากของ   
เนื้อหาและกิจกรรมนําเสนอ 

 
 

 แบบผู้สอน มีปฏิสัมพันธ์โดยตรง   
กับผู้เรียนและระหว่างผู้เรียนด้วย   
กันในชั้นเรียน 

80 – 100 % 
 

การเรียนแบบออนไลน์ หรือ 
  แบบอีเลิร์นนิ่ง (Online /  
  E –Learning ) 

เป็นการเรียนทีน่ําเสนอเน้ือหา   
ทั้งหมดหรอืเกอืบทั้งหมดผ่าน 
อินเทอร์เน็ตโดยทั่วไปแล้วไม่มีการ   
เรียนการสอนแบบปฏิสัมพันธ์   
โดยตรงในห้องเรียนเลย 
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 2.2.3 แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผสมผสาน  
 มนต์ชัย เทียนทอง (2549) ได้กล่าวว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผสมผสานจะมีแนวคิดค่อน  
ข้างกว้างซึ่งกําหนดไว้ว่าเป็น การบูรณาการระหว่างวิธีและกระบวนการเรียนรู้ แต่อย่างไรก็ตาม
สามารถที่จะกําหนดแนวทาง การจัดการเรียนแบบผสมผสานไว้ได้ 6 แนวทาง ดังน้ี  
  1. การบูรณาการระหว่างสถานศึกษากับบ้านพัก เพ่ือจัดกระบวนการเรียนรู้ให้ สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้เรียน ตามหลักการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยมุ่งเน้น การจัดการ
ศึกษาให้ครอบคลุมทุกระบบ ทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ซึ่งแนวทางน้ี ICT จะเป็น 
เทคโนโลยีที่สําคัญในการจัดกระบวนการเรียนรู้ โดยเฉพาะการศึกษาทางไกลแบบผสมผสาน เพ่ือให้ 
ผู้เรียนศึกษาบทเรียนที่สถานศึกษาส่วนหน่ึง และศึกษาที่บ้านพักหรือสถานท่ีทํางาน อีกส่วนหน่ึงตาม
โปรแกรมการเรียนรู้  
  2. การบูรณาการระหว่างเน้ือหากับกระบวนการเรียนรู้ โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้มี
ความหลากหลายตามเนื้อหาสาระแต่ละส่วน ซึ่งพิจารณาความแตกต่างของผู้เรียนเป็นหลัก ทําให้   
ในรายวิชาหน่ึง ๆ มีกิจกรรมการเรียนรู้แตกต่างกันที่สอดคล้องกับความแตกต่างของผู้เรียน  
  3. การบรูณาการระหว่างเน้ือหาภาคทฤษฎีกับภาคปฏิบัติ โดยการวางแผนการ จัดสัดส่วน
ของการเรียนรู ้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติให้กลมกลืนกัน เน่ืองจากการเรียนรู ้จะมีประสิทธิภาพ    
มากขึ้น ถ้าให้ผู ้เรียนได้ปฏิบัติหรือทดลองด้วยตนเอง ตามทฤษฎี Learning by Doingของ John 
Dewey  
  4. การบูรณาการระหว่างการพัฒนาความรู้กับการพัฒนาจิตพิสัย โดยการวางแผนการ
จัดการแสวงหาความรู้ควบคู่กับการพัฒนาจิตพิสัย ได้แก่ คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม ความสุนทรี
และความซึมซับ เพ่ือมุ ่งให้ผู ้เรียนได้ใช้สมองซีกขวาในการเรียนรู ้เชิงมิติสัมพันธ์ และเสริมสร้าง
คุณธรรมมากขึ้น  
  5. การบูรณาการระหว่างวิชาต่าง ๆ โดยการวางแผนให้ผู ้เรียนเกิดความรู้ ทักษะและ
ประสบการณ์พร้อมๆ กันหลายสาขาวิชา เพ่ือมุ่งให้ผู้เรียนสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหา 
ต่างๆ ในชีวิตจริง แนวทางน้ีเป็นแนวทางที่มีการนําไปใช้ในการจัดการเรียนแบบผสมผสานรูปแบบ
หน่ึง โดยเฉพาะในยุค ICT สามารถวางแผนให้ผู ้ เรียนจัดการเรียนรู ้หลายสาขาวิชาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมาก  
  6. การบูรณาการแบบรวม โดยการผสมผสานทุกรูปแบบเข้าด้วยกัน ทั้งบูรณาการวิชาต่างๆ 
การจัดกิจกรรมภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ และสถานศึกษากับบ้านพัก เข้าด้วยกันตาม สัดส่วนที่
วางแผนไว้อย่างรอบคอบและรัดกุม เพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนให้สอดคล้องกับความแตกต่างระหว่าง
บุคคล ซึ่งเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ แนวทางน้ีนับว่าเป็นการผสมผสานที่มีความหลากหลายมากที่สุด 
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 2.2.4 รูปแบบการเรียนการสอนผสมผสาน 
 มนต์ชัย เทียนทอง (2549) ได้กล่าวถึง รูปแบบการเรียนการสอนผสมผสานโดยการ บูรณาการ 
สาขาวิชาต่างๆเข้าด้วยกัน จําแนกเป็น 4 รูปแบบ ดังน้ี  
  1. แบบหลอมรวม เป็นรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานท่ีหลอมรวมรายวิชาอ่ืนๆ เข้าไป  
ด้วยกันเป็นกลุ่มวิชาอย่างกลมกลืน โดยไม่ได้แยกเป็นรายวิชาหน่ึง แต่จัดการเรียนรู้แบบ หลอมรวม
ไปอย่างกลมกลืนในศาสตร์ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกัน ถ้าเป็นการเรียนรู้ในช้ันเรียน ผู้เรียนจะได้รับเน้ือหา
ผสมกลมกลืนกันเป็นเร่ืองเดียวกัน ทําให้เกิดความคิดรวบยอดที่กว้างไกลและลึกซึ้ง และทราบถึง
ความสัมพันธ์ของรายวิชาต่างๆ ได้ดี  
  2. แบบคู่ขนาน เป็นรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน ที่ดําเนินหลายๆ วิชาคู่ขนานกัน    
เป็นการเรียนการสอนในช้ันเรียนจะหมายถึงการที่ผู้สอนหลายคนวางแผนการสอนร่วมกันตัดสินใจ   
ร่วมกัน จะจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน แต่ต่างคนต่างสอนทําให้ผู้เรียนได้รับความรู้จากหลากหลาย
วิชา ที่ผสานกลมกลืนกัน  
  3. แบบสหวิทยาการ เป็นรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน ที่คล้ายกับแบบคู่ขนาน แต่
แตกต่างกันที่ผู้สอนหลายๆ คน จะวางแผนให้ผู้เรียนทําโครงงานร่วมกันโดยเช่ือมโยงสาขาวิชา ต่างๆ 
เข้าด้วยกันอย่างกลมกลืน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์องค์ความรู้ในศาสตร์ต่างๆ ร่วมกัน  
  4. แบบข้ามวิทยาการ เป็นรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน ที่ผู้สอนหลายๆ คนร่วมวาง
แผนการสอนด้วยกันเป็นทีม เพ่ือจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนเพียงกลุ่มเดียวแตกต่างกันที่สอด
คล้อง 
 2.2.5 องค์ประกอบของการเรียนรู้ผสมผสาน 
 องค์ประกอบของการเรียนรู้ผสมผสานไว้ มีดังต่อไปน้ี  
   มนต์ชัย เทียนทอง (2549) กล่าวว่า การเรียนรู้ผสมผสานประกอบด้วยองค์ประกอบ
สําคัญ 2 ประการหลัก ๆ ได้แก่  
    1. ประเภทออฟไลน์ (Off Line Group) หมายถึง เทคโนโลยีนวัตกรรม และวิธีการ
ที่ใช้ในการเรียนรู้แบบผสมผสาน ที่เน้นการใช้งานเพียงลําพังเฉพาะผู้เรียนเพียงคนเดียวไม่ได้ มีการ
เช่ือมต่อกับผู้สอนหรือผู้เรียนคนอ่ืนใด ในขณะเวลาดังกล่าว แบ่งเป็น 5 ประเภท ได้แก่  
     1.1 การเรียนรู้ในที่ทํางาน (Workplace Learning) หรือการเรียนรู้ในที่พักอาศัย 
ได้แก่ การศึกษาบทเรียน การเรียนรู้จากการทําโครงงาน การติดตามผล การศึกษารายกรณี เป็นต้น  
     1.2 การสอนเสริมแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face Tutoring) ได้แก่ การสอน
เสริม (Tutoring) การให้คําแนะนํา (Coaching) หรือการให้คําปรึกษา (Mentoring) ที่กระทําใน
ลักษณะ เผชิญหน้ากัน 
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    1.3 การเรียนรู้ในช้ันเรียน (Classroom Learning) ได้แก่ การเรียนรู้ ในช้ันเรียน
ปกติ การสัมมนา การศึกษาในสถานการณ์จําลอง การปฏิบัติ การจําลองบทบาทสมมติ และการ
ประเมินผล เป็นต้น  
    1.4 สื่อสิ่งพิมพ์ (Print Media) ได้แก่ เอกสาร หนังสือ วารสาร และบทความเป็นต้น 
ที่เน้นการใช้งานโดยลําพัง  
    1.5 สื่อกระจายเสียง (Broadcast Media) ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ วีดิทัศน์ และ
ซีดีรอม เป็นต้น ที่ใช้งานโดยลําพัง  
   2. ประเภทออนไลน์ (Online Group) หมายถึง เทคโนโลยีนวัตกรรมและวิธีการท่ีใช้ใน 
การเรียนรู ้แบบผสมผสานที่มีการใช้งานร่วมกันหลายคน ทั้งผู ้สอน ผู้เรียน ผู้สอนเสริมหรือ ผู้ที่   
เก่ียวข้องอ่ืนๆโดยการต่อเช่ือมเข้ากันด้วยกันผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แบ่งเป็น 6 ชนิด ได้แก่ 
    2.1 การเรียนรู ้แบบออนไลน์ (Online Learning) ได ้แก ่ E-learning, Online 
Learningเป็นต้น  
    2.2 การสอนเสริมแบบใช ้ อิ เล็กทรอนิกส ์ (E-tutoring) ได ้แก ่ E-Coaching              
E-Mentoring เป็นต้น  
    2.3 การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative Learning) ได้แก่ E-Learning, Video 
Conferencing เป็นต้น  
    2.4 การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ (Online Knowledge Management) ได้แก่ 
ระบบบริหารการจัดการบทเรียน (LMS) ระบบบริหารจัดการเน้ือหาบทเรียน (CMS) ระบบบริหารการ
จัดการแบบทดสอบ (TMS) และระบบบริหารจัดการนําส่งบทเรียน (DMS) รวมท้ังระบบ ต่างๆ ที่ใช้ใน
การจัดการ เช่น เหมืองข้อมูล (Data Mining) ระบบผู้เช่ียวชาญ (Expert System) เป็นต้น 
   Rovai and Jordan (2004) กล่าวว่า องค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอน
ผสมผสาน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังน้ี  
   1. การผสมผสานสื่อผสมและทรัพยากรเสมือนในระบบอินเทอร์เน็ต (Blended 
Multimedia and Virtual Internet Resources) ประกอบด้วย วีดิทัศน์หรือดีวีดี การทัศนศึกษา
เสมือน เว็บไซต์แบบปฏิสัมพันธ์ ซอฟต์แวร์ และสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์  
   2. การผสมผสานโดยใช้เว็บไซต์สนับสนุนการเรียนการสอนในห้องเรียน (Classroom 
Website) ในการสร้างสิ่งแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน สําหรับ ประกาศ งานที่ 
มอบหมาย รับ-ส่งการบ้าน การทดสอบ การประกาศผลการเรียน และนโยบายของช้ันเรียน เป็นต้น 
โดยผู้สอนอาจจะสร้างเว็บไซต์ เพ่ือการเรียนการสอนด้วยตนเอง หรืออาจจะทํา การเช่ือมโยงไปยัง
เว็บไซต์ที่เก่ียวข้องก็ได้ 
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   3. การผสมผสานโดยใช้ระบบบริหารจัดการเรียนรู้ (Course Management System : 
CMS/Learning Management System : LMS) ในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานน้ัน      
ผู้สอนใช้ระบบบริหารจัดการเรียนรู้ เพ่ือช่วยในการติดต่อสื่อสารและการบริหาร การจัดการกิจกรรม
การเรียนการสอนในห้องเรียน เช่น การแจกเอกสารประกอบการสอน กําหนดวันสุดท้ายของการ     
ส่งงานที่มอบหมาย การรวบรวมงานที่มอบหมาย ระบบบริหารจัดการเรียนการสอน ที่เหมาะสม
สําหรับการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสาน ได้แก่ WebCT, Black Borad, MOODLE LMS และ 
ANGEL LMS เป็นต้น  
   4. การผสมผสานโดยการใช้การอภิปรายแบบประสานเวลา และการอภิปรายแบบ     
ไม่ประสานเวลา (Synchronous and Asynchronous Discussion) รูปแบบของการจัดการเรียน
การสอนแบบผสมผสานที่เป็นการผสมผสานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียนแบบดั้งเดิม
กับการเรียนการสอนออนไลน์เข้าด้วยกันการใช้เทคโนโลยีของการเรียนออนไลน์เข้ามาเพ่ือเติมในส่วน
ของส่ิงแวดล้อมในการเรียนแบบเผชิญหน้า ทําโดยการประยุกต์ใช้การอภิปรายแบบประสานเวลาและ
การอภิปรายแบบไม่ประสานเวลา โดยผู ้สอนเป็นคนกําหนดหัวข้อในการสนทนา คอยอํานวย     
ความสะดวกในระหว่างการสนทนา โดยพยายามจัดบรรยากาศในการเรียนให้เหมือนกับการสนทนา
ระหว่างผู้เรียนในห้องเรียน 
   Cramer (2002) เสนอแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนบนเว็บแบบ
ผสมผสาน ว่าประกอบด้วยองค์ประกอบที่มีการผสมผสานระหว่างการเรียนแบบออนไลน์และการ
เรียนแบบด้ังเดิม ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบดังน้ี  
   1. เหตุการณ์สด (Live Events) ประกอบด้วยการนําช้ันเรียนโดยผู้สอน (Instructor –
Led Events) การบรรยายในช้ันเรียนแบบด้ังเดิม (Traditional Lectures) การประชุม 
ผ่านระบบวีดีโอ (Video Conferences) และการสนทนาแบบประสานเวลา (Synchronous Chat 
Sessions)  
   2. การเรียนตามอัตราการเรียนรู้ของผู้เรียน (Self-Paced Learning) การจัดการเรียน
การสอนที่สอดคล้องกับประสบการณ์เรียนรู้ของผู ้เรียน เพ่ือให้ผู ้เรียนได้เรียน ด้วยตนเองตาม
ความสามารถส่วนบุคคล เคร่ืองมือที่ใช้ ได้แก่ อินเทอร์เน็ต และซีดีรอม แบบการสอน (CD –ROM 
Based Tutorial)  
   3. การเรียนแบบร่วมมือ (Collaboration) การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน ประกอบ  
ด้วย จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การสนทนา (Threaded Discussions) และการคิดร่วมกัน (Come to 
Think of it)  
   4. การประเมินผล (Assessment) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของ ผู้เรียนตาม
วัตถุประสงค์ของการเรียน ประกอบด้วยการทดสอบ การสอบโดยไม่แจ้งล่วงหน้า (Quizzes) การ
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ตัดสินผลการเรียนการให้ผลป้อนกลับในเชิงลึก (Narrative Feedback) การประเมินโดยใช้แฟ้ม 
สะสมงาน (Portfolio Evaluations)  
   5. อุปกรณ์สนับสนุน (Support Materials) อุปกรณ์ที่ใช้สนับสนุนบทเรียนบนเว็บแบบ
ผสมผสาน ประกอบด้วยแหล่งอ้างอิง (Reference Material) ทั้งทางกายภาพ และ แหล่งอ้างอิง
เสมือน คําถามที่ถูกถามซ้ําบ่อยๆ (FAQ Forums) ซึ่งอุปกรณ์เหล่าน้ี เป็นส่วยสําคัญ ในการส่งผ่าน 
ความรู้และการเก็บจดจําความรู้ของผู้เรียน (Retention and Transfer)  
   Barnum and Paarmann (2002) เสนอแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนผสมผสาน ว่าประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังน้ี  
   1. การส่งผ่านข้อมูลโดยใช้เว็บ (Web – Based Delivery) 
   2. กระบวนการเรียนแบบเผชิญหน้า (Face – to – Face)  
   3. การสร้างความสามารถในการเข้าถึงระบบ (Creating Deliverables)  
   4. การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Extension of Learning) 
   Thorne (2003, อ้างถึงใน ปณิตา วรรณพิรุณ , 2551) ได้เสนอแนวคิดเ ก่ียวกับ
องค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานโดยแบ่งองค์ประกอบเป็น 2 
องค์ประกอบหลัก 12 กลุ่มย่อย ได้แก่องค์ประกอบออนไลน์ 6 กลุ่ม องค์ประกอบออฟไลน์ 6 กลุ่ม 
ดังน้ี 
   1. องค์ประกอบออฟไลน์ประกอบด้วย 6 กลุ่ม ได้แก่ 
    1.1  การเรียนในที่ทํางาน (Work place learning) ประกอบด้วย 
     1.1.1 ผู้จัดการเรียนการสอนต้องเป็นผู้พัฒนาการเรียนการสอน 
     1.1.2 การเรียนรู้ในขณะปฏิบัติงาน 
     1.1.3 การฝึกงาน 
     1.1.4 การติดตามผล 
     1.1.5 การมอบหมายงาน 
     1.1.6 การตรวจงานที่มอบหมาย 
    1.2 ผู้สอนผู้ ช้ีแนะหรือที่ปรึกษาในห้องเรียนแบบเผชิญหน้า (Face to Face 
Tutoring, Coaching or Motoring) ประกอบด้วย 
     1.2.1 การสอน 
     1.2.2 การช้ีแนะ 
     1.2.3 การให้คําปรึกษา 
     1.2.4 การประเมินผลแบบ 360 องศา 
    1.3 ห้องเรียนแบบด้ังเดิม (Classroom) ประกอบด้วย 
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     1.3.1 การสอนแบบการบรรยายหรือการนาเสนองาน 
     1.3.2 การนําเสนอเน้ือหาบทเรียน 
     1.3.3 การฝึกปฏิบัติการ 
     1.3.4 การสัมนา 
     1.3.5 การแสดงบทบาทสมมติ 
     1.3.6 สถานการณ์จําลอง 
     1.3.7 การประชุม 
    1.4 สื่อสิ่งพิมพ์ (Distributable Print Media) ประกอบด้วย 
     1.4.1 หนังสือ 
      1.4.2 นิตยสาร 
      1.4.3 หนังสือพิมพ์ 
      1.4.4 สมุดบันทึก 
      1.4.5 วารสาร 
      1.4.6 แบบบันทึกการเรียนรู้ 
     1.5 สื่ออิเล็กทรอนิกส์(Distributable electronic media) ประกอบด้วย 
      1.5.1 เทปคาทเซทท์ 
      1.5.2 ซีดีเสียง 
      1.5.3 วีดิทัศน์ 
      1.5.4 ซีดิรอม 
      1.5.5 ดีวีดี 
     1.6 สื่อวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์(Broadcast Media)ประกอบด้วย 
      1.6.1 วิทยุโทรทัศน์ 
      1.6.2 วิทยุกระจายเสียง 
      1.6.3 วิทยุโทรทัศน์แบบปฏิสัมพันธ์ 
    2. องค์ประกอบออนไลน์ประกอบด้วย 6 กลุ่มได้แก่ 
     2.1 เน้ือหาการเรียนบนเครือข่าย(Online Learning Content) ประกอบด้วย 
      2.1.1 แหล่งทรัพยากรพ้ืนฐานสําหรับการเรียน 
      2.1.2 การปฏิสัมพันธ์สําหรับเน้ือหาทั่วไป 
      2.1.3 การปฏิสัมพันธ์สําหรับเน้ือหาเฉพาะด้าน 
      2.1.4 การสนับสนุนการเรียน 
      2.1.5 สถานการณ์จําลอง 
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     2.2 ผู้สอน ผู้ช้ีแนะหรือที่ปรึกษาด้านอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tutoring, e- Coaching, 
E- Motoring) ประกอบด้วย 
      2.2.1 ผ้สอนอิเล็กทรอนิกส์ 
      2.2.2 ผู้ช้ีแนะอิเล็กทรอนิกส์ 
      2.2.3 ผู้ให้คําปรึกษาอิเล็กทรอนิกส์ 
      2.2.4 การให้ผลสะท้อนกลับแบบ 360 องศา 
     2.3 การ เรี ยนรู้ ร่ วม กันแบบออนไลน์  (Online collaborative learning) 
ประกอบด้วย 
      2.3.1 การร่วมมือแบบไม่ประสานเวลาได้แก่จดหมายอีเล็กทรอนิกส์กระดาน
สนทนา 
      2.3.2 การร่วมมือแบบประสานเวลาได้แก่ การสนทนา การประชุมได้ใช้เสียง 
การใช้ข้อมูลร่วมกัน การประชุมผ่านวีดิทัศน์ และห้องเรียนเสมือน 
     2.4 การจัดการความรู้แบบออนไลน์ (Online knowledge management) 
ประกอบด้วย 
      2.4.1 การสืบค้นโดยใช้ความรู้เป็นฐาน 
      2.4.2 เทคโนโลยีเหมือนข้อมูล 
      2.4.3 การจัดเก็บและสืบค้นเอกสาร 
      2.4.4 การซักถามผู้เช่ียวชาญ 
     2.5 เว็บไซต์ประกอบด้วย 
      2.5.1 เครื่องมือที่ใช้ในการสืบค้นข้อมูลที่จัดเก็บอยู่ในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
      2.5.2 เว็บไซต์ 
      2.5.3 กลุ่มผู้ใช้งาน 
      2.5.4 เว็บไซต์ด้านธุรกิจ 
     2.6 การเรียนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่แบบไร้สาย (Mobile learning) ประกอบด้วย 
      2.6.1 การเรียนผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์แบบแลปทอป 
      2.6.2 การเรียนผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา 
      2.6.3 การเรียนผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
  จากการศึกษาสรุปได้ว่า องค์ประกอบของการเรียนรู้แบบผสมผสานมี 2 ประเภทที่สําคัญ 
คือ ประเภทออฟไลน์ และ ประเภทออนไลน์ ได้แก่ ระบบการจัดการบทเรียน (LMS) ผู้วิจัยจึงได้นํา
การเรียนการสอนผสมผสานมาจัดกิจกรรมแบบการเรียนใน ช้ันเรียนและการเรียนแบบออนไลน์ 
เพ่ือช่วยในการติดต่อสื่อสารและเรียนร่วมกันทั้งแบบเผชิญหน้าและบนเครือข่าย 
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2.2.6 การออกแบบการเรียนรู้ผสมผสาน 
  สํานักงานฝึกอบรม (The Training Place, 2004 อ้างถึงใน ปณิตา วรรณพิรุณ, 2551) ได้
นําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานว่าประกอบไปด้วยขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
   1. การวิเคราะห์และวางแผน (Analysis and planning) 
   2. การออกแบบ (Design Solutions) 
   3. การพัฒนา (Development) 
   4. การนําไปใช้ (Implementation) 
   5. การประเมินผล (Evaluation) 
  โดยในแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดังน้ี 
   1. การวิเคราะห์และวางแผน (Analysis and Planning) 
    1.1 วิเคราะห์ผู้เรียน คุณสมบัติ องค์กร การเรียนรู้และความต้องการของระบบ 
    1.2 วิเคราะห์ทรัพยากรท่ีสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
    1.3 วิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน การวางแผน การนาไปใช้การทดสอบและ
ประเมินผล 
    1.4 วิเคราะห์แผนงาน กระบวนการทางานการนาไปใช้เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง
รูปแบบกระบวนการทํางาน 
    1.5 วิเคราะห์ความตองการพ้ืนฐาน 
   2. การออกแบบ (Design Solutions) 
    2.1 กําหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
    2.2 ออกแบบให้เหมาะสมกับความแตกต่างระหว่างบุคคล 
    2.3 ออกแบบให้เหมาะสมกับประเภทของการเรียนรู้ 
    2.4 ออกแบบคุณลักษณะผู้เรียน เช่น การกา กับตนเอง เพ่ือนช่วยเพ่ือน ผู้ฝึกสอน 
และผู้เรียน, ผู้แนะนา และผู้เรียน, ผู้จัดการและผู้เรียน 
   3. การพัฒนา (Development) แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบดังน้ี 
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ตารางที่ 2.2  
องค์ประกอบของการออกแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานในส่วนของการพัฒนา 

แบบต่างเวลา 
(Asynchronous) 

แบบประสานเวลา 
(Synchronous) 

แบบเผชิญหน้า 
(Face-to-Face) 

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
กระดานข่าว 
การสนทนา 
ฐานความรู้ 
เครื่องมือการเรียน 
ระบบบริหารจัดการเน้ือหา 
ระบบบริหารจัดการเรียนการสอน 
เครื่องมือการเรียนรู้ทางเว็บ 
เว็บไซต์ 
ระบบการค้าอิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบติดตามพฤติกรรมการเรียน 
บทความ- หนังสือ 
คําถามที่พบบ่อย 
สถานการณ์จําลอง 
การอบรมด้วยระบบอมพิวเตอร์ 
ซีดีรอม 
วิดีโอ 
การติดตามการส่งการบ้าน 
การทดสอบและประเมินผล 
แบบสอบถาม 
การประชุมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

การประชุมทางเสียง 
การประชุมทางวิดีโอ 
การประชุมผ่านดาวเทียม 
ห้องปฏิบัติการออนไลน์ 
การอภิปรายออนไลน์ 

 ห้องเรียน 
 ห้องปฏิบัติการ 
 การพบปะพูดคุย 
 การประชุม 
 มหาวิทยาลัย 
 การฝึกปฏิบัติงาน 
 ที่ปรึกษา 
 เพ่ือนช่วยเพ่ือน 
 กลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
 กลุ่มสนับสนุน 
 การปฐมนิเทศ 
 การอภิปราย 
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   4. การนําไปใช้ (Implementation) โดยพิจารณาบุคคลที่เก่ียวข้องกับการเรียนการ
สอน ได้แก่ ผู้เรียน ผู้จัดการ เพ่ือนผู้ฝึกสอนแหล่งทรัพยากรและองค์กร นอกจากน้ียังให้ พิจารณาถึง
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับองค์กรแผนการนาไปใช้แผนการใช้เทคโนโลยีและความต้องการอ่ืน ๆ ที่
เก่ียวข้อง 
   5. การประเมินผล (Evaluation) เป็นการประเมินว่าวัดอะไรและใช้อะไรเป็นเกณฑ์
มาตรฐานในการวัด 
  จากการศึกษาสรุปได้ว่าการเรียนรู้ผสมผสาน คือ การเรียนรู้แบบเผชิญหน้าในช้ันเรียนปกติ 
และการทํากิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันผ่านสื่อออนไลน์ ผู้วิจัยจึงได้ วิเคราะห์ข้อมูลเน้ือหาต่าง ๆ นํา
ข้อมูลมาออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ พัฒนาโดยใช้โปรแกรมต่าง ๆ และนําไปใช้และประเมินผล 
 
2.3 การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  
 
 2.3.1 ความหมายของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
 ความหมายของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม นับได้ว่าเป็น รูปแบบการจัดการศึกษาที่มี
ความสําคัญในการที่จะพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้และ มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนเป็นการจัดการเรียน
การสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ ซึ่งการจัดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ดังน้ี  
   สมบูรณ์ ตันยะ (2540 ) ได้ให้ความหมาย ของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม สรุปได้ว่า เป็น 
การเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้รับการส่งเสริมให้มีความรับผิดชอบ และมีส่วนร่วมเต็มที่ต่อการเรียนรู้ของตน 
โดยผู้เรียนแต่ละคนมีคุณค่าควรได้รับการเช่ือถือไว้วางใจ แนวทางน้ีเป็น แนวทางที่จะผลักดันผู้เรียน
ไปสู่การบรรลุศักยภาพของตน เพ่ือส่งเสริมความคิดของผู้เรียน และ อํานวยความสะดวกให้เขาได้
พัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่  
   อลิศรา ชูชาติ (2542) ได้ให้ความหมาย ของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม สรุปได้ว่า การ
จัดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมมีจุดประสงค์เพ่ือให้ผู ้เรียนได้ตระหนักถึงบทบาทของตนเองในการ
ควบคุมการดําเนินชีวิตสภาพแวดล้อมและความเป็นอยู่ของตนเองมากย่ิงขึ้นโดยมุ่งเน้นการพัฒนา
ทักษะในการแก้ปัญหาทั้งของบุคคลและชุมชน ทักษะใน การบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่ 
   สมใจ ปราบพล (2544) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม สรุปได้ว่า การท่ี
นักเรียนแต่ละคนมีส่วนร่วมโดยการเอาจิตใจเข้าร่วมทําให้เกิดการเรียนรู้ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
อาศัยหลักการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ และการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ ได้รับประสบการณ์ ที่สัมพันธ์
กับชีวิตจริง ได้รับการฝึกฝนทักษะการ แสวงหาความรู้ ทักษะการบันทึกความรู้ ทักษะการคิด ทักษะ
การจัดการความรู้ ทักษะการแสดงออก ทักษะการสร้างความรู้ใหม่ และ ทักษะการทํางานกลุ่ม 
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   อรจรีย์ ณ ตะก่ัวทุ่ง (2545) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม สรุปได้ว่า 
เป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการแสดงความ คิดเห็น ตัดสินใจเลือกบทเรียนที่ต้องการ
เรียนรู้ในลักษณะกลุ่มหรือศึกษาด้วยตนเอง 
   สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547) ได้ให้ความหมายของการจัดการเรียนรู้แบบ
มีส่วนร่วม สรุปได้ว่า การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการ
ทดลองการร่วมมือกันในระบบกลุ่ม สรุปผลการทดลองและรายงานการทดลอง ส่งเสริมให้ผู้เรียนสร้าง
และค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง 
   สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (2548) ได้ให้ความหมายการของจัดการ
เรียนรู้แบบมีส่วนร่วม สรุปได้ว่า การเรียนรู ้ที่สามารถพัฒนาทั้งองค์ความรู้ทัศนคติทักษะ และ      
พฤติกรรรมได้สูงสุดโดยนําประสบการณ์ที่หลากหลายของผู้เรียนออกมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน และ
กันอย่างเต็มที่ 
   สุมณฑา พรหมบุญ และอรพรรณ พรสีมา (2549) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้แบบ
มีส่วนร่วม สรุปได้ว่า เป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ รับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเองได้ลงมือ
ปฏิบัติทํากิจกรรมกลุ่ม ฝึกฝนทักษะการเรียนรู้ ทักษะการบริหารการจัดการการเป็นผู้นําผู้ตาม  
   Thomas (2015) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม สรุปได้ว่า เป็นวิธี   
การเรียนโดยการมีส่วนร่วมของผู้ เรียนร่วมกับ ชุมชน ซึ่งเป็นกระบวนการเรียนที่ ก่อให้เกิด            
การวิเคราะห์และการเรียนรู้ ประกอบด้วยการ วิเคราะห์ความต้องการ การวางแผนการตรวจสอบ
และการประเมินผล  
   Shen, et.al. (2004) ได้ให้ความหมายของการจัดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม สรุปได้ว่า 
เป็นการส่งเสริมให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียน เปิดโอกาสให้นักเรียนต้ังคําถามใน       
การทํางาน ฝึกการแก้ไขปัญหาและเรียนรู้จากผู้อ่ืน  
   David ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม สรุปได้ว่า ประสบการณ์เป็น  
แหล่งของการเรียน และ การพัฒนาซึ่งเป็นวงจรของการเรียนรู้ให้ได้รับความรู้เจตคติและทักษะ              
4 กระบวนการ ดังน้ี  
    1. ประสบการณ์เชิงคุณธรรม  
    2. การสังเกตอย่างไตร่ตรอง  
    3. มโนทัศน์เชิง นามธรรม และ  
    4. การทดลองปฏิบัติ ทําให้พัฒนาความสามารถของผู้เรียน 6 ประการ ดังน้ี  
     4.1 พัฒนาการคิดที่ซับซ้อน  
     4.2 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
     4.3 เข้าใจในเน้ื อหาความรู้  
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     4.4 มี แรงจูงใจในการเรียน  
     4.5 มีความสามารถในการแก้ปัญหา  
     4.6 สามารถนําสิ่งที่เรียนไปใช้ในการ ทํางานได้ง่ายขึ้น 
   ประวิตร อ้อยเธียรชัย (2544) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมสรุปได้ว่า 
การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ที่สําคัญ 3 เรื่องใหญ่ คือ เรื่องแรก หลักการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ เรื่องที่ 
2 ทฤษฏี พัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจต์ (Piaget) ซึ่งมีความเช่ือว่าในสมองของคนประกอบไปด้
วยแฟ้มข้อมูลจํานวนมากซึ่งแต่ละแฟ้ม เรียกว่า สกีมา (Schema) กระบวนการทางสติปัญญา มี
ลักษณะดังน้ี  
    1. การซึมซับเป็นกระบวนการทางสมองในการรับประสบการณ์เรื่องราวและข้อมูลต่
าง ๆ เข้ามาสะสมเก็บไว้เพ่ือใช้ประโยชน์  
    2. การปรับและจัดระบบคือกระบวนการทางสมอง ในการปรับประสบการณ์เดิม
และประสบการณ์ใหม่ให้เข้ากันเป็นระบบหรือเครือข่ายทางปัญญา ที่ตนสามารถเข้าใจได้เกิดเป็น 
โครงสร้างทางปัญญาใหม่ขึ้น  
    3. การเกิดความสมดุล เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นจากข  ั้นของการปรับหากการ
ปรับเป็นไปอย่างผสมผสานกลมกลืนก็จะ ก่อให้เกิดสภาพที่มีความสมดุลขึ้น หากบุคคลไม่สามารถ
ประสบการณ์ใหม่และประสบการณ์เดิม ให้เข้ากันได้จะเกิดภาวะความไม่สมดุลขึ้น ซึ่งจะก่อให้เกิด
ความขัดแย้งทางปัญญาขึ้นได้ในตัว บุคคล และเรื่องที่ 3 หลักการเรียนรู้ตามสภาพจริง   
  จากการศึกษาสรุปได้ว่า การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม หมายถึง การเอาจิตใจเข้าร่วมทําให้เกิด
การเรียนรู้ทั้งทางตรงและทางอ้อมการ เปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นก่อ
เกิดความรู้ และเกิดทักษะในการทํางานกลุ่ม 
 2.3.2 ความสําคัญของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
 นักวิชาการได้กล่าวถึง ความสําคัญของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ในทัศนะต่าง ๆ ดังน้ี 
  คณะอนุกรรมการ ปฏิรูปการเรียนรู ้ (2544) ได้ให้ความหมายความสําคัญของการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ช่วยให้ทุกฝ่ายเกิด
ความ เข้าใจในคุณค่าของ ตนเอง และนําคุณค่าน้ันมาสนับสนุน ส่งเสริม ให้ผู้เรียนได้พัฒนาอย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ สุมณฑา พรหมบุญ และคณะ (2541) ได้ให้ความหมายความสําคัญของ
การจัดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม สรุปได้ว่า เป็นการสอนที่เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ       
ในสังคม ที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว ต้องสอนให้ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง ผู้เรียนได้ลง
มือปฏิบัติ กิจกรรมที่หลากหลายและยืดหยุ่นได้ เรียนรู้จากครู ผู้ปกครอง ชุมชน และสิ่งต่าง ๆ รอบตัว
นักเรียน เป็นผู ้รับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง ดังน้ันการเรียนรู ้อย่างมี ส่วนร่วมจึงมีคุณค่า        
ที่โรงเรียนควรนํามาใช้ดังน้ี 
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   1. ความเปลี่ยนแปลงเก่ียวกับสิ่งต่าง ๆ ในสังคมเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลานักเรียน
จึงต้องเรียนรู้วิธีที่จะแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
   2. การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมช่วยเตรียมนักเรียนให้พร้อมที่จะเผชิญกับชีวิตจริง เพราะ
ลักษณะของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเปิดโอกาสให้นักเรียนได้รับผิดชอบต่อการเรียนรู้ ของตนเอง  
ได้ลงมือปฏิบัติ ได้ทํากิจกรรมกลุ่ม ได้ฝึกทักษะการเรียนรู้ ทักษะการบริหารการจัดการ การเป็นผู้นํา 
ผู้ตาม และที่สําคัญเป็นการเรียนรู้ที่มีความสัมพันธ์ สอดคล้องกับชีวิตจริงของนักเรียนมากที่สุดวิธีหน่ึง 
   3. การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมช่วยเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ดี ช่วยให้นักเรียนได้
ฝึกฝนความเป็นประชาธิปไตย ฝึกการช่วยเหลือเก้ือกูลกัน ฝึกการอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุข ช่วยให้
นักเรียนเกิดทัศนคติที่ดีต่อการเรียน ต่อครู ต่อสถานศึกษา และต่อสังคม 
   4. การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมช่วยลดปัญหาทางวินัยในช้ันเรียน เพราะนักเรียน ได้ฝึกฝน
จนกระทั่งเกิดวินัยในตนเอง ผู้เรียนแต่ละคนจะได้รับการยอมรับจากครู จากเพ่ือน ได้มี ส่วนร่วมใน
การทํากิจกรรมต่าง ๆ ทําให้เกิดการยอมรับตนเอง เกิดความสุขในการอยู่ร่วมกับเพ่ือน ๆ ปัญหา ทาง
วินัยจึงลดน้อยลงและหมดไปในที่สุด 
   5. การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมช่วยให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยเฉล่ียของนักเรียนทั้งช้ัน
สูงขึ้น การช่วยเหลือกันในกลุ่มเพ่ือน ทําให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจในสิ่งที่เรียนได้ อย่างย่ิง 
 จากการศึกษาสรุปได้ว่า ข้อดีของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม คือ ผู้เรียนเกิดความสนใจใฝ่รู ้       
ผู้เรียนอยากมีส่วนร่วมได้สะท้อน ความรู้สึกและเจตคติ การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาส
ให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง ตามกระบวนการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นสําคัญ 

2.3.3 หลักการการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
  จากการศึกษาทฤษฎีการเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วม พบว่า มีผู ้กล่าวถึงองค์ประกอบและ 
หลักการของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ไว้ดังน้ี  
  กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2544) ได้ให้ความหมายของหลักการของการเรียนรู้
แบบมีส่วนร่วม สรุปได้ว่า หลักการจัดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วยองค์ประกอบ ที่สําคัญ 
4 องค์ประกอบการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ ผู้เรียนควรมีทักษะการเรียนรู้ทั้ง 4 องค์ประกอบ แม้บาง
คนจะชอบ/ถนัด หรือ มีบางองค์ประกอบมากกว่า เช่น เคยมีประสบการณ์จริง แต่ถ้าไม่ชอบแสดง
ความคิดเห็นหรือไม่นําประสบการณ์มาร่วมอภิปราย ผู้เรียนน้ันจะขาดการมีทักษะในองค์ประกอบอ่ืน 
ฉะน้ัน ผู้เรียนควรมีทิศทางการเรียนรู้ทุกด้าน และควรมีพัฒนาการเรียนรู้ให้ครบ ทั้งวงจร หรือทั้ง 4 
องค์ประกอบ ดังน้ี 
   1. ประสบการณ์ (Experience) ในการฝึกอบรมเน้ือหาที่ใช้ในการให้ความรู้ หรือนําไปสู่
การสอนทักษะต่างๆส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องที่ผู้เรียนมีประสบการณ์มาก่อนแล้ว เช่น ฝึกอบรมเก่ียวกับ
การประเมินโครงการให้แก่นักวิชาการ จะเห็นได้ว่าผู้เรียน คือ นักวิชาการ จะมีประสบการณ์เก่ียวกับ
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การประเมินในกิจกรรมอ่ืนๆมาก่อน ซึ่งนํามาใช้ในการอบรมครั้งน้ีได้ องค์ประกอบที่เป็นประสบการณ์
น้ี ผู้สอนจะพยายามกระตุ้นให้ผู้เรียนซึ่งมีประสบการณ์ดังที่กล่าวแล้ว ได้ดึงประสบการณ์ของตัวเอง
ออกมาใช้ในการเรียนรู้ และสามารถแบ่งปันประสบการณ์ของตนเองท่ีมีให้แก่เพ่ือนๆที่อาจมี
ประสบการณ์ที่เหมือน หรือต่างไปจากตนเองได้ ซึ่งขึ้นอยู่กับการใช้กระบวนการกลุ่มของผู้สอน การท่ี
ผู้สอนพยายามให้ผู้เรียนได้ดึงประสบการณ์มาใช้ในการอบรมจะทําให้เกิดประโยชน์ทั้งผู้สอน และ
ผู้เรียน ดังน้ี  
    1.1 ผู้เรียน การท่ีผู้เรียนได้ดึงประสบการณ์ของตัวเองออกมานําเสนอร่วมกับเพ่ือนๆ 
จะทําให้ผู้เรียนรู้สึกว่าตัวเองได้มีส่วนร่วมในฐานะสมาชิกคนหน่ึง มีความสําคัญที่มีคนฟังเรื่องราวของ
ตนเอง และได้มีโอกาสรับรู้เรื่องของคนอ่ืน ซึ่งจะทําให้มีความรู้เพ่ิมขึ้น ทําให้สัมพันธภาพในกลุ่ม
ผู้เรียนเป็นไปด้วยดีผู้สอน ไม่ต้องเสียเวลาในการอธิบาย หรือยกตัวอย่างให้ผู้เรียนฟัง เพียงแต่ใช้เวลา
เล็กน้อยกระตุ้นให้ผู้เรียนได้เล่าประสบการณ์ของตนเอง ผู้สอนอาจใช้ใบช้ีแจงกําหนดกิจกรรมของ
ผู้เรียนในการนําเสนอประสบการณ์ ในกรณีที่ผู้เรียนไม่มีประสบการณ์ในเรื่องที่จะสอนหรือมีน้อย  
    1.2 ผู้สอนอาจจะยกกรณีตัวอย่าง หรือสถานการณ์ก็ได้ 
   2. การสะท้อน และอภิปราย (Reflection and Discussion) เป็นองค์ประกอบสําคัญที่
ผู้เรียนจะได้แสดงความคิดเห็น และความรู้สึกของตนเองแลกเปลี่ยนกับสมาชิกในกลุ่ม ซึ่งผู้สอนจะ
เป็นผู้กําหนดประเด็นการ วิเคราะห์ วิจารณ์ ผู้เรียนจะได้เรียนรู้ถึงความคิด ความรู้สึกของคนอ่ืนที่ต่าง
ไปจากตนเองจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ที่กว้างขวางขึ้น และผลของการสะท้อนความคิดเห็น หรือการ
อภิปรายจะทําให้ได้ข้อสรุปที่หลากหลาย หรือมีนํ้าหนักมากย่ิงขึ้น นอกจากน้ีขณะทํากลุ่มผู้เรียนจะได้
เรียนรู้ถึงการทํางานเป็นทีม บทบาทของสมาชิกที่ดีที่จะทําให้งานสําเร็จ การควบคุมตนเอง และการ
ยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน องค์ประกอบน้ี จะช่วยทําให้ผู้เรียนได้พัฒนาทั้งด้านความรู้ และเจตคติ 
ในเรื่องที่อภิปราย การที่ผู้เรียนจะอภิปราย หรือแสดงความคิดเห็นได้มากน้อย แค่ไหน เป็นไปตาม
เน้ือหาที่จะสอนหรือไม่น้ัน ขึ้นอยู่กับใบงานที่ผู้สอนจัดเตรียม ซึ่งประกอบไปด้วยประเด็นอภิปราย 
หรือตารางการวิเคราะห์เพ่ือให้ผู้เรียนทําได้สําเร็จ 
   3. ความคิดรวบยอด (Concept) เป็นองค์ประกอบที่ผู้เรียนได้เรียนรู้เก่ียวกับเน้ือหาวิชา 
หรือเป็นการพัฒนาด้านพุทธิพิสัย (Knowledge) เกิดได้หลายทาง เช่น จากการบรรยายของผู้สอน 
การมอบหมายงานให้อ่านจากเอกสาร ตํารา หรือได้จากการสะท้อนความคิดเห็น และอภิปรายใน
องค์ประกอบที่ 2 โดยผู้สอนอาจจะสรุปความคิดรวบยอดให้จากการอภิปราย และ การนําเสนอของ
ผู้เรียนแต่ละกลุ่ม ผู้เรียนจะเข้าใจและเกิดความคิดรวบยอด ซึ่งความคิดรวบยอดนี้ จะส่งผลไปถึงการ
เปลี่ยนแปลงเจตคติ หรือความเข้าใจในเน้ือหาขั้นตอนของการฝึกทักษะต่างๆ ที่ช่วยทําให้ผู้เรียน
ปฏิบัติได้ง่ายขึ้น 
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   4.  การทดลอง/การประยุกต์แนวคิด  (Experimentation / Application) เ ป็น
องค์ประกอบที่ผู้เรียนได้ทดลองใช้ความคิดรวบยอดหรือผลิตขั้นความคิดรวบยอดในรูปแบบต่างๆ เช่น 
การสนทนา สร้างคําขวัญ ทําแผนภูมิ เล่นบทบาทสมมุติ ฯลฯ หรือเป็นการแสดงถึงผลของความสําเร็จ
ของการเรียนรู้ในองค์ประกอบที่ 1 ถึง 3 ผู้สอนสามารถใช้กิจกรรมในองค์ประกอบน้ี ในการ
ประเมินผลการเรียนการสอนได้ เช่น ถ้าวัตถุประสงค์ของการอบรม ต้ังไว้ว่าให้ผู้เข้ารับการอบรม
สามารถวางแผนประเมินโครงการได้ กิจกรรมในการเรียนรู้ขององค์ประกอบน้ี ผู้สอนต้องเตรียมใบ
งานให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ทดลองทําแผนการประเมินโครงการ ซึ่งผู้เข้ารับการอบรมจะต้องนําความรู้
เ ก่ี ยว กับการประเมิน โครงการจากการ เ รียนรู้ ในองค์ประกอบความคิดรวบยอดมาใช้ 
การเรียนการสอน หรือการอบรมส่วนใหญ่ มักจะขาดองค์ประกอบการทดลอง/ประยุกต์ 
แนวคิด ซึ่งถ้าพิจารณาให้ดีจะเห็นได้ว่า เป็นองค์ประกอบที่สําคัญที่ผู้สอนจะได้เปิดโอกาสให้ผู้เรียน  
ได้รู้จักการประยุกต์ใช้ความรู้ ไม่ใช่เรียนแค่รู้ แต่ควรนําไปใช้ได้จริงในการจัดกิจกรรมการเรียน      
การสอน หรือการอบรมแบบมีส่วนร่วม จําเป็นต้องจัดกิจกรรมให้ครบทั้ง 4 องค์ประกอบ 
องค์ประกอบทั้ง 4 มีความสัมพันธ์เป็นไปอย่างมีพลวัตร (Dynamic) เก่ียวข้องมีผลถึงกัน ผู้สอนจะเริ่ม
จากจุดใดก่อนก็ได้ ส่วนใหญ่จะเริ่มจากประสบการณ์ (Experience) หรือความคิดรวบยอด 
(Concept) ซึ่งทั้ง 2 องค์ประกอบจะช่วยให้ผู้เรียนได้ดึงข้อมูลเก่าหรือรับข้อมูลใหม่บางส่วนก่อนเพ่ือ
นําไปสู่การอภิปราย และการประยุกต์ใช้ ระยะเวลาแต่ละองค์ประกอบ ไม่จําเป็นต้องเท่ากัน ผู้สอน
จัดได้ตามความเหมาะสมของกิจกรรมในแต่ละองค์ประกอบ เช่น ถ้าเน้ือหาที่สําคัญมากก็อาจใช้เวลา
มาก หรือถ้าผู้สอนมีประเด็นในการอภิปรายที่สําคัญและมาก ก็อาจใช้เวลาในการอภิปรายมากกว่า
ส่วนขององค์ประกอบความคิดรวบยอด 
  สุเทพ อ่วมเจริญ (2549) ได้ให้ความหมายของหลักการของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม สรุป
ได้ว่า เป็นกระบวนการ สร้างความรู้โดยนักเรียนเป็นเจ้าของการเรียนรู้เอง เป็นการเรียนรู้ที่อาศัย
ประสบการณ์เดิมของ นักเรียน ก่อให้เกิดความรู้ใหม่ๆ อย่างต่อเน่ือง นักเรียนสามารถกําหนด
หลักการท  ี่ได้จากการปฏิบัติ และสามารถประยุกต์ใช้ทฤษฎีหรือหลักการได้อย่างถูกต้อง เป็นกา
รเรียนรู้ที่ส่งเสริมการทํางาน เป็นกลุ่ม มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับนักเรียน และมีปฏิสัมพันธ์ระหว่
างนักเรียนด้วยกันเอง ก่อให้เกิดเครือข่ายการเรียนรู้อย่างกว้างขวาง มีการแสดงออกทั้งการเขียนและ
การพูดโดยมีขั้นตอน และกระบวนการดังน้ี  
   1. ขั้นประสบการณ์ (Experience) ในการจัดการเรียน เน้ือหาที่ใช้ในการให้ ความรู้หรือ
นําไปสู่การสอนทักษะต่างๆส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องที่นักเรียนมีประสบการณ์อยู่ก่อนแล้ว องค์ประกอบที่
เป็นประสบการณ์น้ีผู้สอนจะพยายามกระตุ้นให้นักเรียนซึ่งมีประสบการณ์อยู่ก่อนแล้ว ดึงประสบการณ์ 
ของตัวเองออกมาใช้ในการเรียนรู้ และสามารถแบ่งปันประสบการณ์ ที่เหมือนหรือแตกต่างไปจาก 
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ตนเองได้ขึ้นอยู่กับการใช้กระบวนการกลุ่มของผู้สอน การท่ีผู้สอนพยายามให้นักเรียนดึงประสบการณ์
มาใช้ในการเรียนจะทําให้เกิดประโยชน์ทั้งนักเรียนและผู้สอนดังน้ี 
    1.1 นักเรียน การที่นักเรียนได้ดึงประสบการณ์ของตนเองออกมานําเสนอ ร่วมกับ
เพ่ือนๆ จะทําให้นักเรียนรู้สึกว่าตัวเองได้มีส่วนร่วมในฐานะสมาชิกคนหน่ึง มีความสําคัญที่มีคนฟัง 
เรื่องราวของตนเอง และได้รับโอกาสรับรู ้เรื่องราวของคนอ่ืน ซึ่งจะทําให้มีความรู ้เพ่ิมขึ้น ทําให้ 
สัมพันธ์ภาพในกลุ่มนักเรียนเป็นไปด้วยดี  
    1.2 ผู้สอน ไม่ต้องเสียเวลาในการอธิบายหรือยกตัวอย่างนักเรียนฟัง เพียงแต่ใช้เวลา 
เล็กน้อยกระตุ้นให้นักเรียนได้เล่าประสบการณ์ของตนเองผู้สอนอาจใช้ใบช้ีแจงกําหนดกิจกรรม ของ
นักเรียนในการนําเสนอประสบการณ์ในกรณีที่นักเรียนไม่มีประสบการณ์ในเรื่องที่จะสอน หรือมีน้อยผู้
สอนอาจจะยกกรณีตัวอย่าง หรือสถานการณ์ก็ได้ 
   2. ขั้นการสะท้อนและอภิปราย (Reflection and Discussion) นักเรียนจะได้แสดง
ความคิดเห็น และความรู ้สึกของตนเองแลกเปลี่ยนกับสมาชิกในกลุ ่ม ซึ่งผู ้สอนจะเป็นผู ้กําหนด
ประเด็น การวิเคราะห์วิจารณ์นักเรียนจะได้เรียนรู้ถึงความคิดความรู้สึกของคนอ่ืนที่ต่างไปจากตนเอง
จะช่วย ให้เกิดการเรียนรู้ได้กว้างขวางขึ้น และผลสะท้อนความคิดเห็นเป็นการอภิปรายจะทําให้ได้    
ข้อสรุป ที่หลากหลาย หรือมีนํ้าหนักมากย่ิงขึ้นนอกจากน้ีนักเรียนจะได้เรียนรู้ถึงการทํางานเป็นทีม 
บทบาท ของสมาชิกที่ดีที่จะทําให้งานสําเร็จ การควบคุมตนเองและการยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
องค์ประกอบจะช่วยให้นักเรียนได้รับการพัฒนาทั้งด้านความรู้และเจตคติในเรื่องที่อภิปรายการที่ 
นักเรียนจะอภิปรายหรือแสดงความคิดเห็นได้มากน้อยแค่ไหน เป็นไปตามเนื้อหาท่ีจะสอนหรือไม่น้ัน 
ขึ้นอยู่กับใบงานที่ผู้สอนจัดเตรียมซึ่งประกอบไปด้วยประเด็นอภิปรายหรือตารางวิเคราะห์ เพ่ือให้
นักเรียนทําได้สําเร็จ  
   3. ขั้นความคิดรวบยอด (Concept) เป็นขั้นที่นักเรียน ได้เรียนรู้เก่ียวกับเน้ือหาวิชาหรือ 
พัฒนาด้านพุทธิพิสัย (Cognitive) เกิดได้หลายทางเช่น จากการบรรยายของผู้สอน การมอบหมาย       
ให้อ่านจากเอกสารตํารา หรือได้จากการสะท้อนความคิดเห็นหรืออภิปรายในองค์ประกอบที่ 2 โดย       
ผู้สอนอาจจะสรุปความคิดรวบยอดให้จากการอภิปรายและการนําเสนอของนักเรียนแต่ละกลุ่ม นักเรียน
จะเข้าใจและเกิดความคิดรวบยอด ซึ่งความคิดรวบยอดนี้ จะส่งผลไปถึงการเปลี่ยนแปลงเจตคติหรือ
ความเข้าใจในเน้ือหาขั้นตอนของการฝึกทักษะต่างๆ ที่จะช่วยทําให้นักเรียนปฏิบัติได้ง่ายขึ้น  
   4. ขั้นการทดลอง/การประยุกต์แนวคิด (Experimentation/Application) เป็นขั้นที่
นักเรียน ได้ทดลองใช้ความคิดรวบยอดหรือผลิตขั้นความคิดรวบยอดในรูปแบบต่างๆ เช่น การสนทนา 
สร้างคําขวัญ ทําแผนภูมิเล่นบทบาทสมมุติ ฯลฯ เป็นการแสดงถึงผลของความสําเร็จของการเรียนรู้ 
ในองค์ประกอบที่ 1 ถึง 3 ผู้สอนสามารถใช้กิจกรรมในองค์ประกอบน้ีในการประเมินผลการเรียน   
การสอนได้ ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วม จําเป็นต้องจัดกิจกรรมให้ครบทั้ง      
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4 ขั้น และ ทั้ง 4 ขั้นน้ี มีความสัมพันธ์กันอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะขั้นการสะท้อนและอภิปราย 
(Reflection and Discussion) และขั้นความคิดรวบยอด (Concept) ซึ่งทั้ง 2 ขั้นน้ีจะช่วยให้นักเรียน
ได้ดึงข้อมูลเก่า หรือรับข้อมูลใหม่บางส่วนก่อนเพ่ือนําไปสู ่การอภิปรายและประยุกต์ใช้สําหรับ
ระยะเวลาของแต่ละขั้นขึ้นอยู่กับความสําคัญของขั้นน้ันๆ เช่น ถ้าเน้ือหาที่สําคัญมากก็อาจใช้ เวลา
มากในข้ันประสบการณ์หรือถ้าผู้สอนมีประเด็นในการอภิปรายที่สําคัญและมาก ก็อาจจะใช้เวลาใน
การอภิปรายมากกว่าขั้นความคิดรวบยอด 
 จากการศึกษาสรุปได้ว่า กระบวนการสร้างความรู้จากประสบการณ์เดิมที่มีอยู่แล้วก่อให้เกิด
ความรู้ใหม่ ๆ อย่างต่อเน่ือง และผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ทฤษฎีได้อย่างถูกต้อง เป็นการเรียนรู้ที่
ส่งเสริมการทํางานเป็นกลุ่ม  
 2.3.4 การเรียนรู้ด้วยกระบวนการกลุ่ม (Group Process) 
  การเรียนรู้ด้วยกระบวนการกลุ่ม (Group Process) เป็นการเรียนรู้พ้ืนฐานที่สําคัญอีกอย่าง
หน่ึงซึ่งเมื่อประกอบไปกับการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ (Experimental Learning) กระบวนการกลุ่ม
จะช่วยทําให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมสูงสุด และทําให้บรรลุงานสูงสุด 
  การมีส่วนร่วมสูงสุด (Maximum Participation) ของผู้เรียน ขึ้นอยู่กับการออกแบบกลุ่ม 
ซึ่งมีต้ังแต่กลุ่มเล็กสุด คือ 2 คน จนกระทั่งกลุ่มใหญ่ กลุ่มแต่ละประเภทมีข้อดี และข้อจํากัดต่างกัน 
ผู้เรียนทุกคนควรมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมของแต่ละองค์ประกอบ ฉะน้ันผู้สอนจึงต้องพิจารณาตาม
จํานวนผู้เรียน 
  การบรรลุงานสูงสุด (Maximum Performance) ถึงแม้ผู้สอนจะออกแบบกลุ่มให้ผู้เรียนทุก
คนมีส่วนร่วมในการทํากิจกรรมแล้วก็ตาม แต่สิ่งสําคัญอีกอย่างหน่ึงที่จะทําให้กลุ่มผู้เรียนบรรลุงาน
สูงสุดได้ คือ การออกแบบงาน ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ผู้สอนจะต้องจัดทําเป็นใบงานที่กําหนดให้กลุ่ม หรือ
ผู้เรียนทํากิจกรรมให้บรรลุตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ในแผนการสอน  
 2.3.4.1 การมีส่วนร่วมสูงสุด (Maximum Participation) 
 การมีส่วนร่วมสูงสุดเกิดจากการออกแบบกลุ่มที่เหมาะสมในแต่ละองค์ประกอบของการเรียนรู้
กลุ่มแต่ละประเภทจะมีข้อดี และข้อจํากัดที่ต่างกัน เช่น บางประเภทเอ้ืออํานวยให้มีส่วนร่วมได้มาก
แต่อาจขาดความหลากหลายของแนวคิด จึงเหมาะสําหรับเวลาที่ผู้สอนต้องการให้เกิดการแสดงออก
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น จากประสบการณ์โดยยังไม่ต้องการข้อสรุปรายละเอียดของกลุ่มแต่ละ
ประเภท ข้อบ่งใช้ และข้อจํากัดปรากฎในตาราง (กรมสุขภาพจิต, 2543) ดังน้ี 
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ตารางที่ 2.3  
กลุ่มพ้ืนฐาน 

ประเภทกลุ่ม ความหมาย ข้อบ่งใช้ ข้อจํากัด 
กลุ่ม 2 คน 
(Pair Gr.) 

ให้ผู้เรียนจับคู่กันทํา 
  กิจกรรมที่ได้รับ 
  มอบหมาย 

ต้องการให้ทุกคน 
  มสี่วนร่วมในการออก
ความเห็นหรือปฏิบัติ 

ขาดความหลากหลาย 
  ทางความคิดและ 
  ประสบการณ์ 

กลุ่ม 3 คน 
(Triad Gr.) 

ให้ผู้เรียนจับกลุ่ม 3 คน 
แต่ละคนมีบทบาทท่ี
ชัดเจนและหมนุเวียน
บทบาทกันได้ 

ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้ตามบทบาท
และความสามารถ
เรียนรู้ได้ครบทุก
บทบาท 

ขาดความหลากหลาย 
  และความกระจ่างชัด
ไปบ้าง 

กลุ่มย่อย  
ระดมสมอง 
(Buzz Gr.) 

เป็นการรวมกลุ่ม 3-4 คน 
ขึ้นช่ัวคราวเพ่ือแสดง
ความเห็นโดยไม่
ต้องการข้อสรุป 

ต้องการให้ผู้เรียนมีส่วน
ร่วมในเวลาสั้นๆ โดย
ไม่ต้องการข้อสรุปหรือ
ข้อสรุปที่ลึกซึ้งมากนัก 

ขาดความลึกซึง้ ไม่มี
การอภิปรายกัน
อย่างลึกซึ้ง 

 

กลุ่มเล็ก 
(Small Gr.) 

เป็นการจัดกลุ่ม 5-6คน 
ทํากิจกรรมที่ได้รับ
มอบหมายจนลุล่วง 

ต้องการให้ผู้เรียน
แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและถกเถียง
อย่างลึกซึ้งจนได้
ข้อสรุป 

ใช้เวลามาก 

กลุ่มใหญ ่
(Large Group) 

เป็นการอภิปรายในกลุ่ม   
  15 – 30 คนหรือทั้งช้ัน 

ต้องการให้เกิดการแย้ง 
  หรือการรวบรวม
ความคิดจากกลุ่มย่อย
เพ่ือหาข้อสรุป 

 

บางคนอาจให้ความ
สนใจหรือมสี่วน
น้อยใช้เวลามาก 

  
 นอกจากการแบ่งกลุ่มผู้เรียนเป็นกลุ่มพ้ืนฐานประเภทต่างๆ แล้ว ผู้เรียนสามารถประยุกต์การ
ออกแบบกลุ่มในลักษณะอ่ืนๆ เพ่ือประโยชน์ในการเรียนรู้ได้ดังน้ี 
 



32 

ตารางที่ 2.4  
กลุ่มที่ประยุกต์จากกลุ่มพ้ืนฐาน 

ประเภทกลุ่ม ความหมาย ข้อบ่งใช้ ข้อจํากัด 
กลุ่มแบ่งย่อย 
(Subgroup) 

เป็นการจัดกลุ่ม 2 
ขั้นตอน จาก 8-12 คน 
แต่ละกลุ่มแบ่งเป็นกลุ่ม
ย่อย 3-4 กลุ่ม เพ่ือให้
ทํางานกลุ่มละ 1 งาน  

  (ที่ไม่เหมือนกัน)จากน้ัน 
จึงให้กลุ่มย่อยมรวมกัน
เพ่ือบูรณาการ 

ต้องการให้ผู้เรียนใช้
ศักยภาพของตนเองใน
การสร้างความรู้ผู้เรียน
จะมีส่วนร่วมและได้
เน้ือหามาก 

ใช้เวลามากอาจมี
ความรู้ตกหล่น 

กลุ่มปิรามิด 
(Pyramid Gr.) 

รวบรวมความคิดเห็นเริ่ม
จากกลุ่ม 2-4 คน ทวี
ขึ้นไปเป็นขั้นๆ 

  จนครบทั้งช้ัน 

สร้างความตระหนักและ
เข้าใจในความรู้สึกนึก
คิดของแต่ละกลุ่มหรือ
ฝ่ายขาดข้อสรุปความ
ลึกซึ้ง 

ขาดข้อสรุปและ 
  ความลึกซึ้ง 

 
  2.3.4.2 การบรรลุงานสูงสุด (Maximum Performance) 
  จากประเภทของกลุ่มทั้งกลุ่มพ้ืนฐาน และกลุ่มที่ประยุกต์จากกลุ่มพ้ืนฐาน จะเห็นได้ว่าแม้
จะช่วยให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมได้มาก แต่ก็ยังมีข้อจํากัดอยู่บ้าง เช่น ต้องใช้เวลามาก ความลึกซึ้งหรือ
ความหลากหลายในประเด็นการอภิปราย สิ่งเหล่าน้ีเป็นหัวใจสําคัญของการบรรลุงานสูงสุด ผู้เรียน
สามารถกําหนดได้จากการออกแบบงาน ซึ่งมีองค์ประกอบที่สําคัญของการกําหนดงาน 3 ประการ คือ 
    1) การกําหนดกิจกรรมที่ชัดเจนว่าจะให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่มอย่างไร เพ่ือทําอะไร ใช้เวลา
มากน้อยแค่ไหน เมื่อบรรลุงานแล้วจะให้ทําอย่างไรต่อ เช่น เตรียมเสนอผลหน้าช้ัน 
    2) การกําหนดบทบาทของกลุ่มหรือสมาชิกให้ชัดเจน โดยท่ัวไปกําหนดบทบาทใน
กลุ่มย่อยควรให้แต่ละกลุ่มมีบทบาทท่ีแตกต่างกัน เมื่อนํามารวมในกลุ่มใหญ่จะเกิดการขยายการ
เรียนรู้ ทําให้ใช้เวลาน้อยในการเรียนรู้และไม่น่าเบ่ือ การกําหนดบทบาท แต่ละกลุ่มให้ทํากิจกรรมยัง
รวมถึงการกําหนดบทบาทของสมาชิกในกลุ่มด้วย เช่น เล่นบทบาทสมมติ เป็นผู้สังเกตการณ์หรือเป็น
ตัวแทนกลุ่มในการนําเสนอผลการทํางานกลุ่ม 
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    3) การกําหนดโครงสร้างของงานที่ชัดเจน บอกรายละเอียดของกิจกรรมและบทบาท 
โดยทําเป็นกําหนดงานที่ผู้สอนแจ้งแก่ผู้เรียน หรือทําเป็นใบงานมอบให้กับกลุ่ม โดยจัดทําเป็นใบงาน 
หรือใบช้ีแจง ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 
     3.1) ใบงาน เป็นการกําหนดงาน หรือ ใบมอบงานให้กลุ่มเล็กหรือกลุ่มย่อยระดม
สมองที่มีรายละเอียดมากและต้องการผลงานที่เป็นข้อสรุปของกลุ่มที่มีความลึกซึ้งมาก ผู้สอนแจกให้
กลุ่ม ประกอบการทํางานกลุ่ม มักใช้ในกิจกรรมสะท้อนความคิดและอภิปรายและกิจกรรมประยุกต์
แนวคิด 
     3.2) ใบช้ีแจงงาน เป็นการอธิบายงานที่มีรายละเอียดไม่มากนักใน กลุ่มใหญ่      
ก่อนทํา กิจกรรมกลุ่ม ซึ่งผู้สอนเป็นผู้จัดทําให้ผู้เรียนทราบพร้อมกันในช้ันเรียนหรือ ในกลุ่มใหญ่ มักใช้
ในกิจกรรม ด้านประสบการณ์หรือประยุกต์แนวคิด 
 2.3.5 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
 การพัฒนาบุคคลสามารถทําได้ 3 ด้าน คือ พุทธิพิสัย (Cognitive) จิตพิสัย (Attitude) และ
ทักษะ พิสัย (Skill) ซึ่งมีความสัมพันธ์กัน ในที่น้ีจะได้กล่าวถึงการจัดกิจกรรมการเรียนเพื่อพัฒนาแต่
ละด้านโดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมไว้ดังน้ี 
   2.3.5.1 การจัดการเรียนการสอนด้านพุทธิพิสัย (Cognitive) แบบมีส่วนร่วม 
   เป็นการจัดกิจกรรม เพ่ือทบทวนพัฒนาต่อยอดความรู้เดิม หรือการให้องค์ความรู้ใหม่ ๆ 
ที่ผู้เรียนสามารถนําความรู้ใหม่น้ีไปผนวกกับความรู้เดิม หรือประสบการณ์เดิม เพ่ือนําไปใช้ในการ
พัฒนางาน หรือแก้ไขปัญหาในด้านการทํางาน ผู้เรียนจะผ่านขั้นตอนของการเรียนรู้ คือ รู้ เข้าใจ และ
สามารถนําไปใช้ได้ การจัดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ทําได้โดยเร่ิมจากองค์ประกอบประสบการณ์ 
หรือ ความคิดรวบยอด การจัดการเรียนการสอนด้านพุทธิพิสัย โดยใช้การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมทั้ง    
4 องค์ประกอบ สามารถจัดกิจกรรมแต่ละองค์ประกอบดังน้ี 
     1) ประสบการณ์ ผู้สอนจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้นําเสนอความรู้ที่แต่ละคนมี    
อาจใช้การจับคู่พูดคุยกันในระยะเวลาสั้น ๆ แล้วผู้สอนสุ่มถามแต่ละคู่ การให้ผู้เรียนได้นําเสนอความรู้
หรือประสบการณ์ เ ก่ียวกับเน้ือหาที่ผู้สอนจะสอน จะช่วยให้ผู้สอนได้ทราบถึงความรู้หรือ
ประสบการณ์เดิมของผู้เรียน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในองค์ประกอบต่อไป 
     2) ความคิดรวบยอด จากประสบการณ์ที่ผู้เรียนนําเสนอ ผู้สอนสามารถสรุป
ความคิดรวบยอด และบรรยายเพ่ิมเดิม แต่ถ้าผู้สอนเริ่มต้นด้วยการบรรยายความคิดรวบยอด อาจ
บรรยายไปบางส่วน แล้วให้ผู้เรียนได้นําเสนอประสบการณ์ แล้วสรุปความคิดรวบยอดท้ังหมดทุกครั้ง
ที่ให้ผู้เรียนนําเสนอประสบการณ์ ผู้สอนต้องสรุปและเช่ือมโยงประสบการณ์น้ันกับความคิดรวบยอด 
     3) การสะท้อน/อภิปราย จากเน้ือหาความรู้ที่ผู้เรียนได้รับไปแล้ว ผู้สอนสามารถ
จัดกิจกรรมเพ่ือให้ผู้เรียนได้เข้าใจในเน้ือหามากยิ่งขึ้น และเพ่ือเตรียมความรู้การนําไปใช้ผู้สอนอาจใช้
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ใบงานกําหนดกลุ่มผู้เรียนและกิจกรรมให้อภิปราย ในประเด็นสําคัญของความรู้ เช่นอภิปรายเกี่ยวกับ
“ปัญหา/อุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นในการประเมินโครงการตามรูปแบบที่สอน” 
     4) การทดลอง/ประยุกต์ เป็นองค์ประกอบสุดท้ายของการเรียนรู้ ที่ผู้เรียนจะได้
นําประสบการณ์ที่ได้รับจาก องค์ประกอบข้างมาทดลองใช้ เพ่ือเป็นการประเมินว่าผู้เรียนมีความรู้
ความเข้าใจและความสามารถในการนําความรู้ที่ได้ไปใช้หรือไม่ โดยผู้สอนจัดกิจกรรมด้วยการ
แบ่งกลุ่มผู้ เรียนเป็นกลุ่มย่อย 5-6 คนมอบหมายให้ทํากิจกรรมตามใบชี้แจง หรือใบงาน เช่น 
มอบหมายให้ช่วยกันทําโครงการประเมินผล โครงการ โดยประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินที่เรียนรู้ได้ 
 
ตารางที่ 2.5  
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

องค์ประกอบการเรียนรู้ PL กิจกรรม 
ประสบการณ์  
 
 

การสะท้อนความคิดและอภิปราย 
 
 
 

สรุปความคิดรวบยอด  
 
 
 

ประยุกต์แนวคิด  

ผู้สอนต้ังคําถาม โดยใช้ใบช้ีแจงให้ผู้เรียนได้นําเสนอ หรือ  
  แลกเปลี่ยนประสบการณ์กัน 
 

แบ่งกลุ่มผู้เรียน กลุ่มละ 3 - 4 คน ทํากิจกรรมตามใบงาน 
  อภิปรายตามประเด็นและเวลาที่กําหนด แล้วตัวแทน  
  นําเสนอผลการอภิปราย 
 

ผู้สอน สรุปผลการนําเสนอของผู้เรียนแต่ละกลุ่ม และ
บรรยายความคิดรวบยอด  
ผู้เรียนได้ทํากิจกรรมตามใบช้ีแจงมอบหมายให้ผู้เรียน 
 

ช่วยกันทํากิจกรรมท่ีเป็นการประยุกต์ความรู้ที่เกิดขึ้น 
เช่น จัดบอร์ด เขียนคําขวัญ ทํารายงาน ฯลฯ 

 
   2.3.5.2 การจัดการเรียนการสอนด้านจิตพิสัย (Attitude) แบบมีส่วนร่วม 
   การจัดการเรียนการสอนด้านจิตพิสัย (Attitude) เป็นการปรับเปลี่ยน หรือเสริมสร้างให้
ผู้เรียนมีความรัก ความคิด ความเช่ือต่อสิ่งใดส่ิงหน่ึง การเรียนเพ่ือเสริมสร้างเจตคติที่ดีของผู้เรียนให้มี
ต่อการเรียน งานที่ปฏิบัติเป็นสิ่งจําเป็น เพราะถ้าผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนแล้ว แนวโน้มที่จะเกิด
พฤติกรรมที่ดีย่อมเกิดขึ้นได้ไม่ยาก เน่ืองจากเจตคติประกอบด้วย ความคิด ความเช่ือ และความรู้สึก
ดังน้ันผู้สอนจึงต้องจัดกิจกรรมท่ีเสริมสร้างและปรับเปลี่ยนส่วนประกอบทั้ง 2 กล่าวคือ ในการจัด
กิจกรรมขององค์ประกอบประสบการณ์ จะเป็น ขั้นการสร้างความรู้สึก และการสะท้อน/อภิปราย   



35 

จะเป็น ขั้นตอนการจัดระบบความคิดความเช่ือ เกิดความคิดรวบยอดที่ปรับเปลี่ยนไป และนําไป
ทดลองใช้ในองค์ประกอบสุดท้าย  
     1) การจัดกิจกรรมขั้นสร้างความรู้สึก 
     กิจกรรมขั้นสร้างความรู้สึก เป็นกิจกรรมที่กระตุ้น จูงใจ หรือโน้มน้าวให้ผู้เรียน
เกิดอารมณ์ ความรู้สึกตามที่ผู้สอนต้องการ เพ่ือน าไปสู่การจัดระบบความคิด ความเช่ือ และสร้าง
เป็นเจตคติ หรือปรับเปลี่ยนเจตคติเดิมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ สิ่งที่สําคัญในกิจกรรมสร้าง
ความรู้สึก คือสื่อหรือกิจกรรมที่นิยมใช้กันมากมีดังน้ี 
     สื่อ เป็นเร่ืองราวที่เรียบเรียงขึ้นจากเรื่องจริง หรือสมมุติจัดทําเป็นรูปแบบต่างๆ 
เช่น กรณีศึกษา บทความ บันทึก จดหมาย ซึ่งทําเป็นบทอ่าน หรือบันทึกเป็นแถบเสียง วิดิทัศน์ เพ่ือ
สะดวกในการใช้และมีประสิทธิภาพ ในการสร้างความรู้สึก สื่อแต่ละประเภทมีทั้งข้อดี และข้อจํากัด
ต่างกัน คือ  
      1.1) บทสําหรับอ่าน (Script) สะดวกใช้แต่ต้องอาศัยความสามารถของผู้สอน
ในการใส่อารมณ์ ใช้นําฎเสียง และจังหวะเพ่ือช่วยให้เกิดความรู้สึก 
       1.2) แถบเสียง จัดทําโดยใช้เสียงอ่าน หรือพูดประกอบดนตรี อาจใช้เสียง  
นักพากย์มืออาชีพ จะช่วยให้เกิดความรู้สึกได้ดี แต่ต้องใช้เครื่องเล่นเทป 
       1.3) วิดิทัศน์ เสียงและภาพจะช่วยเร้าความรู้สึกได้ดีกว่าสื่อแบบอ่ืนแต่อาจจะ
มีปัญหาทางเทคนิค เช่น ความชัดเจนของภาพ และเสียง ขนาดของจอกับห้องหรือจํานวนผู้เรียน 
    กิจกรรม ผู้สอนสามารถจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการกระตุ้นหรือสร้าง
ความรู้สึกได้ โดยใช้กิจกรรมดังต่อไปน้ี 
      ละคร เป็นเรื่องสั้นๆ โดยเขียนบทให้ผู้เรียนเตรียมการแสดงก่อน กิจกรรมนี้
ผู้เรียนจะให้ความสนใจมาก ความสําคัญอยู่ที่ผู้เล่น และบทละครต้องสร้างอารมณ์ ละครที่ดีไม่ควรมี
หลายฉาก แต่ละฉากควรจะสั้นทั้งน้ีเพ่ือเล่นง่าย ชวนติดตาม และใช้เวลาไม่มาก 
      ละครวิทยุ ผู้เรียนสามารถแสดงได้ง่ายๆ โดยใช้ฉากน้ัน ให้ผู้เรียนอ่านหรือ
สนทนาตามบทที่เตรียมไว้ โดยใส่อารมณ์ ความรู้สึกตามบท โดยไม่ต้องแสดง 
      กิจกรรมอ่ืนๆ เช่น โต้วาที การต่อเร่ือง การแสดงบทบาทสมมุติ การใช้
จินตนาการ หากจัดให้เข้ากับจุดประสงค์ที่กระตุ้นความรู้สึกและเหมาะสมกับผู้เรียนก็จะช่วยให้สร้าง
และเปลี่ยนแปลงเจตคติได้ 
     2) การจัดกิจกรรมขั้นจัดระบบความคิด ความเช่ือ 
     การจัดระบบความคิด ความเชื่อ อาศัยกระบวนการกลุ่ม เพ่ือให้เกิดการมีส่วน
ร่วมสูงสุด ความคิดเห็นและเหตุผลที่แตกต่างของสมาชิกในกลุ่มจะช่วยให้ระบบความคิด ความเช่ือ
ของผู้เรียนเปลี่ยนไป การจัดกิจกรรมเพ่ือจัดระบบความคิด ความเช่ือน้ีมีขั้นตอนดังน้ี 
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      2.1) การสะท้อนความคิด และอภิปราย โดยใช้กลุ่มเล็ก (5-6 คน) หรือกลุ่ม
ย่อยระดมสมอง (3 - 4 คน) เพราะผู้เรียนจะได้แสดงความรู้สึกและความคิดเห็นได้หลากหลาย และ  
มีส่วนร่วมได้ดี จากผลการทํางานในกลุ่มเล็ก สมาชิกแต่ละกลุ่มนําไปสรุปในกลุ่มใหญ่อีกครั้งหน่ึงการ
อภิปรายแม้จะสนับสนุนให้ผู้เรียนกล้าแสดงความคิดเห็นแต่ก็ต้องเคารพสิทธิของผู้อ่ืนด้วยในการ
อภิปรายถ้าข้อขัดแย้งมีน้อยจะทําให้เจตคติไม่ย่ังยืน ผู้สอนจึงควรกระตุ้นให้เกิดประเด็นขัดแย้งโดย
การกําหนดกิจกรรมและประเด็นในใบงาน 
      2.2) ความคิดรวบยอด จากการสะท้อนความคิดและการอภิปรายร่วมกันทํา
ให้เกิดความคิดรวบยอดในเน้ือหา ผู้เรียนจะได้ข้อมูลเก่ียวกับความคิดความเช่ือมากขึ้น หรือแตกต่าง
ออกไป ผู้สอนควรสรุปให้ผู้เรียนได้เข้าใจถึงความคิดรวบยอดของเจตคติที่มีแตกต่างกัน และควร
กล่าวถึงผลของการมีเจตคติแต่ละอย่าง 
      2.3) การทดลอง/ประยุกต์ ผู้สอนจัดกิจกรรมเพ่ือให้ผู้เรียนได้ทดลองใช้
ความคิดรวบยอด โดยใช้กลุ่มประเภทต่างๆ มอบหมายการทํากิจกรรมโดยใช้ใบช้ีแจง เช่น กําหนดให้
ผู้เรียนกลุ่มละ 5-6 คน ช่วยกันเขียนคําขวัญ เชิญชวนให้สมาชิกในครอบครัวดูแลใส่ใจกันเพ่ือป้องกัน
ปัญหาสุขภาพจิต 
 
ตารางที่ 2.6  
แผนการจัดกิจกรรมเจตคติแบบมีส่วนร่วม  

องค์ประกอบ PL กิจกรรม 
ขั้นสร้างความรู้สึก 

 

ประสบการณ์ 

 
 

สื่อหรือกิจกรรมสร้างความรู้สึก เป็นการใช้สื่อหรือกิจกรรมเพ่ือให้
ผู้เรียนเกิดความรู้สึกหรืออารมณ์ร่วมกับเรื่องน้ันๆ สื่อสร้างความรู้สึก 

- บทสําหรับอ่านในรูปแบบ กรณีศึกษา จดหมาย บันทึก  
บทสัมภาษณ์ ฯลฯ 

- แถบเสียง วีดีทัศน์ กิจกรรมสร้างความรู้สึก 
- กิจกรรมสร้างความรู้สึกโดยตรง เช่น ละครหุ่นกระบอก 
- กิจกรรมจําแนกเจตคติของผู้เรียน เช่น การสํารวจความ
คิดเห็น แบบสอบถาม จัดลําดับความสําคัญ 

 
 
 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 2.6 (ต่อ) 
องค์ประกอบ PL กิจกรรม 

 
 

  - กิจกรรมกลุม่สัมพันธ์ที่มีเน้ือหาเช่ือมโยงการต่อเรื่องและ
กิจกรรมเร้าความสนใจอ่ืนๆเช่น การโต้วาที การเปิดเผย 

   ตนเอง เป็นการดึงประสบการณ์เก่าของผู้เรียน มักทําในกลุ่ม 
2 คน หรือกลุม่ย่อยระดมสมองโดยจัดกิจกรรมเช่น ให้เล่า
ความรู้สึกโดยตรง ให้สมมติตนเองเป็นบุคคลใน 

           เรื่อง ให้เขียนแล้วแลกเปลี่ยน 
ขั้นจัดระบบความคิด 
ความเช่ือ 
 

สะท้อนความคดิและ
อภิปราย 

 

 
 
 

การอภิปรายข้อขัดแย้งเป็นการต้ังประเด็นคําถามให้เกิดการอภิปราย
ในกลุ่มเพ่ือให้มีการจัดระบบความคิดความเช่ือของสมาชิกในกลุ่ม 

 

ความคิดรวบยอด 
 
 

ประยุกต์แนวคิด 

การสรุปเป็นการให้กลุ่มรายงานข้อสรุป และร่วมกันสรุปแนวคิดใน 
กลุ่มใหญ่ 

 

การประยุกต์แนวคิดเป็นกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้ประยุกต์ใช้เจตคติที่
เกิดขึ้นควรเป็นกิจกรรมในห้องเรียนและอาจตอกยํ้าโดยการทํา
กิจกรรมเสริม 

   
    2.3.5.3 การจัดการเรียนการสอนด้านทักษะพิสัย (Skill) แบบมีส่วนร่วม  
    กรมสุขภาพจิต (2544) กล่าวว่า การสอนทักษะต่างๆ เช่น ทักษะการสื่อสารเป็น
การสอน ที่มุ่งเน้นในด้านทักษะพิสัย ซึ่งต้องอาศัยการสร้างให้เกิดความชัดเจนเป็นขั้นตอนที่ปฏิบัติ ได้
ง่าย และผู้เรียนได้มีโอกาสลงมือปฏิบัติในสถานการณ์ใกล้ตัว  
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ตารางที่ 2.7 
แผนการจัดกิจกรรมทักษะแบบมีส่วนร่วม  

องค์ประกอบของ PL กิจกรรม 
ประสบการณ์  
 

การสะท้อนความคิดและอภิปราย 
 
 

สรุปความคิดรวบยอด  
 

ประยุกต์แนวคิด  
 

อาศัยเหตุการณ์ที่ตรงกับชีวิตจริงในการเรียนรู้
ทักษะ 

ผู้เรียนได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันใน
การวิเคราะห์ปัญหา หากฎเกณฑ์ หรือ
วิเคราะห์ขั้นตอนในการฝึกทกัษะต่างๆ 

ได้ความคิดรวบยอดหลายขั้นตอน ทั้งจากการ
ฟังบรรยายจากการสังเกต การสาธิต การ 

ประเมินผลในกลุ่มและการประเมินผลรวม 
   ผู้เรียนได้มีโอกาสฝึกซ้ําๆ โดยการแสดง

บทบาทสมมติตามสถานการณ์ต่างๆ 
    
   ทักษะ เป็นความสามารถที่คนเราไม่เคยมีมาก่อน แต่ได้เรียนรู้จนกระทั่งทําได้อย่าง
ชํานาญดังน้ันการสอนทักษะจึงต้องมี 2 ขั้นตอน คือ 
    1. ขั้นรู้ชัดเห็นจริง เป็นขั้นตอนที่มุ่งให้ผู้เรียนรับรู้ว่า ทักษะเหล่าน้ันมีความสําคัญ
และฝึกฝนให้ทาํเป็นหรือทําได้อย่างไร 
    2. ขั้นลงมือ เป็นขั้นตอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติตามท่ีได้เรียนรู้ในขั้น
แรก 
   ขั้นรู้ชัดเห็นจริง ใช้องค์ประกอบของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 3 องค์ประกอบ คือ 
ความคิดรวบยอด ประสบการณ์ การสะท้อนความคิดและอภิปราย สําหรับองค์ประกอบของความคิด
รวบยอดเกิดขึ้นโดยการบรรยายนํา ประกอบกับการยกตัวอย่าง และให้ผู้เรียนร่วมอภิปรายถึง
ความสําคัญและวิธีการฝึกทักษะน้ันๆ องค์ประกอบด้านประสบการณ์ ผู้สอนใช้กรณีศึกษาหรือ
สถานการณ์จําลองให้ผู้เรียนคิดใช้ทักษะดังกล่าว หรืออาจใช้การสาธิต ซึ่งอาจให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมได้
การสาธิต จะช่วยให้ผู้เรียนเห็นจริงเป็นลําดับขั้นตอนอย่างชัดเจน ส่วนองค์ประกอบด้านการสะท้อน
และอภิปราย ผู้สอนอาจให้ผู้เรียนจัดกลุ่มย่อยหรือกลุ่มระดมสมองเพ่ือหากฎเกณฑ์โดยกิจกรรม ทั้ง 3 
องค์ประกอบสามารถจัดเปลี่ยนลําดับได้ตามความเหมาะสมสําหรับขั้นลงมือกระทํา ใช้องค์ประกอบ
การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ด้านการประยุกต์แนวคิดและทดลอง โดยให้ผู้เรียนฝึกใช้ทักษะโดยการใช้
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บทบาทสมมติ (Role Play) หรือการซ้อมบท (Rehearsal Play) เป็นกิจกรรมหลักและมีการฝึกซ้ํา
โดยผลัดกันแสดงบทบาทจนชํานาญ โดยผู้สอนต้องมีทักษะ ในการสาธิตและการใช้สถานการณ์จําลอง
เพ่ือให้ผู้เรียนเห็นจริง ขณะเดียวกันก็มีทักษะในการนํามาฝึกบทบาทสมมติหรือการซ้อมบทและ
ประเมินผลการฝึกได้  
 
ตารางที่ 2.8  
แผนการจัดกิจกรรมทักษะแบบมีส่วนร่วม  

องค์ประกอบ PL กิจกรรม 
ขั้นรู้ชัดเห็นจริง 

ความคิดรวบยอด 
  ประสบการณ์ 
  สะท้อนความคิด 
  และอภิปราย 

 

บรรยายนํา เพ่ือให้ข้อมูลหรือความรู้ที่จําเป็นในเวลาสั้นๆ 
  กรณีศึกษา สถานการณ์จําลอง หรือสาธิต 
  การวิเคราะห์ กรณีศึกษา สถานการณ์จําลองหรือสาธิต 

ขั้นลงมือกระทาํ 

ประยุกต์แนวคิด 
 
 

ความคิดรวบยอด 

 

การฝึกปฏิบัติ โดยการฝึกทักษะเป็นขั้นตอนหรือ ครบองค์ประกอบ
ของทักษะนั้น โดยการแสดงบทบาทสมมติ หรือการฝึกซ้อมบท
เพ่ือให้เกิดความชํานาญ 

การประเมินการฝึก โดยให้สมาชิกในกลุ่มฝึกประเมินกันเอง และ
ผู้สอนประเมินอีกคร้ังในกลุ่มใหญ่ 

  
 จากการศึกษาสรุปได้ว่า การจัดการเรียนการสอนตามองค์ประกอบการเรียนรู้แบบมี ส่วน
ร่วมผู้สอนจะต้องตระหนักตามองค์ประกอบ 4 ประการ อันได้แก่ 1) ประสบการณ์ (Experience)   
2) การสะท้อนความคิดและการอภิปราย (Reflex and Discussion) 3) การทําความเข้าใจและเกิด
ความคิดรวบยอด (Understanding and Concepualization) และ 4) การทดลองหรือประยุกต์
แนวคิด (Experiment/ Application) ซึ่งองค์ประกอบต่างๆ มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาผู้เรียน   
ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ความรู้ เจตคติ และทักษะของผู้เรียน   



40 

 2.3.6 ประโยชน์ของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  
 การมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ช่วยให้ทุกฝ่ายเกิดความเข้าใจในคุณค่าของตนเอง และนํา
คุณค่าน้ันมาสนับสนุน ส่งเสริม ให้ผู้เรียนได้พัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ (คณะอนุกรรมการปฏิรูป   
การเรียนรู้, 2544 ) สอดคล้องกับ สุมณฑา พรหมบุญ และคนอ่ืน ๆ (2541) ซึ่งได้กล่าวถึง การเรียนรู้
อย่างมีส่วนร่วมว่าเป็นการสอนท่ีเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในสังคมที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว 
ต้องสอนให้ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมที่หลากหลาย
และยืดหยุ่นได้ เรียนรู้จากครู ผู้ปกครอง ชุมชน และสิ่งต่าง ๆ รอบตัวนักเรียนเป็นผู้รับผิดชอบต่อการ
เรียนรู้ของตนเอง ดังนั นการเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วมจึงมีคุณค่าที่โรงเรียน ควรนํามาใช้ดังน้ี  
   2.3.6.1 ความเปลี่ยนแปลงเก่ียวกับสิ่งต่าง ๆ ในสังคมเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา 
นักเรียนจึงต้องเรียนรู้วิธีที่จะแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  
   2.3.6.2 การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมช่วยเตรียมนักเรียนให้พร้อมที่จะเผชิญกับชีวิตจริง 
เพราะลักษณะของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเปิดโอกาสให้นักเรียนได้รับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของ
ตนเอง ได้ลงมือปฏิบัติ ได้ทํากิจกรรมกลุ่ม ได้ฝึกทักษะการเรียนรู้ ทักษะการบริหารการจัดการ      
การเป็นผู้นาผู้ตาม และที่สาคัญเป็นการเรียนรู้ที่มีความสัมพันธ์ สอดคล้องกับชีวิตจริงของนักเรียน
มากที่สุด วิธีหน่ึง  
   2.3.6.3 การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมช่วยเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ดี ช่วยให้
นักเรียนได้ฝึกฝนความเป็นประชาธิปไตย ฝึกการช่วยเหลือเก้ือกูลกัน ฝึกการอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุข
ช่วยให้นักเรียนเกิดทัศนคติที่ดีต่อการเรียน ต่อครู ต่อสถานศึกษา และต่อสังคม  
   2.3.6.4 การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมช่วยลดปัญหาทางวินัยในชั้นเรียน เพราะนักเรียนได้
ฝึกฝนจนกระทั่งเกิดวินัยในตนเอง ผู้เรียนแต่ละคนจะได้รับการยอมรับจากครู จากเพ่ือน ได้มีส่วนร่วม
ในการทํากิจกรรมต่าง ๆ ทําให้เกิดการยอมรับตนเอง เกิดความสุขในการอยู่ร่วมกับเพ่ือน ๆ ปัญหา
ทางวินัยจึงลดน้อยลงและหมดไปในที่สุด  
   2.3.6.5 การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมช่วยให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยเฉลี่ยของนักเรียน
ทั้งช้ันสูงขึ้น การช่วยเหลือกันในกลุ่มเพ่ือน ทําให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจในสิ่งที่เรียนได้อย่างย่ิง  
  จากการศึกษาสรุปได้ว่า การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมมีประโยชน์มาก คือ ช่วยเตรียมความ
พร้อมต่อเผชิญกับชีวิตจริง เพราะลักษณะของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมจะเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
รับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง ได้ลงมือปฏิบัติ ได้ทํากิจกรรมร่วมกับผู้อ่ืน ก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ที่
ดีและการวางตัวในสังคมข้างหน้า 
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2.4  การทํางานเป็นทีม 
 
 2.4.1 ความหมายของการทํางานเป็นทีม 
  เรียม ศรีทอง (2540) กล่าวว่า การทํางานเป็นทีม หมายถึง กระบวนการทํางานของกลุ่ม
บุคคลที่ก่อให้เกิดผลงานสูงสุดตามวัตถุประสงค์ตามที่กําหนดไว้ โดยผู้ทํางานมีความพึงพอใจในงาน
และต่อเพ่ือนร่วมงาน 
  สุทธิ ภิบาลแทน (2541) กล่าวว่า การทํางานเป็นทีม หมายถึง การท่ีบุคคลต้องแต่สองคนข้ึน
ไปมาร่วมกันทํางานหรือปฏิบัติงานตามหน้าที่ และความรับผิดชอบ โดยแต่ละคนที่มาร่วมกันทํางานน้ี
จะมีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายเดียวกัน ให้ความร่วมมือร่วมใจมีการประสานงานที่ดี มีการ
ติดต่อสื่อสาร ตัดสินใจวางแผน สนับสนุนกันและสามารถผสมกลมกลืนอย่างมีประสิทธิภาพในการ
ทํางาน เพ่ือให้งานที่ตนรับผิดชอบน้ันบรรลุประสงค์ในการทํางานร่วมกันอย่างต้ังใจ 
  วิลาวรรณ รพีไพศาล (2542) กล่าวว่า การทํางานเป็นทีม หมายถึง การทํางานร่วมกันของ
สมาชิกต้ังแต่สองคนข้ึนไป โดยมีจุดประสงค์เพ่ือให้การดําเนินกิจกรรมท้ังหลายบรรลุเป้าหมาย
เดียวกัน โดยท่ีสมาชิกทุกคนในกลุ่มต่างมีจิตใจตรงกัน ร่วมมือกันทํางานอย่างเต็มความสามารถ มีการ
ประสานงานกันอย่างดี เพ่ือแก้ไขปัญหาต่างๆให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
  วิภาพร มาพบสุข (2543) กล่าวว่า การทํางานเป็นทีม หมายถึง บุคคลมากกว่าหน่ึงคนมา
รวมตัวกันโดยมีเป้าหมายร่วมกัน แบ่งหน้าที่กันและมีปฏิกิริยารับรู้ต่อการรวมกันเพ่ือทํางานใดงาน
หน่ึงให้สําเร็จตามความมุ่งหมาย 
  เนตร์พัณณา ยาวิราช (2546) กล่าวว่า การทํางานเป็นทีม หมายถึง ความสําเร็จของผู้บริหาร
ในการประสานการทํางานของบุคคลากรหลายฝ่ายเข้าด้วยกันให้บรรลผุลสําเร็จ 
  Brill (1976) กล่าวว่า การทํางานเป็นทีม คือ การรวมกลุ่มทํางาน ซึ่งมีความชํานาญแต่ละ
บุคคล โดยการกําหนดจุดมุ่งหมายร่วมกัน มีการติดต่อสื่อสาร มีความร่วมมือกัน ตัดสินใจร่วมกัน และ
ใช้ความรู้ความสามารถที่มีอยู่ร่วมกัน วางแผนงานให้สําเร็จ 
  Woodcock (1994) กล่าวว่า การทํางานเป็นทีม คือ การทํางานกลุ่มที่แต่ละบุคคลมาร่วมกัน
ทํางาน เพ่ือจะนําไปสู้ความสําเร็จได้มากกว่าที่จะทํางานตามลําพัง 
  จากการศึกษาสรุปได้ว่า การทํางานเป็นทีม หมายถึง การทํางานต้ังแต่สองคนขึ้นไป มี
ปฏิสัมพันธ์ร่วมกันภายในกลุ่ม แต่ละคนท่ีมาร่วมกันทํางานน้ีจะมีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมาย
เดียวกัน มีการแบ่งบทบาทหน้าที่การทํางานของแต่ละบุคคลไว้เพ่ือให้ได้งานบรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
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 2.4.2 ลักษณะของการทํางานเป็นทีม  
    2.4.2.1 การมีปฏิสัมพันธ์ของบุคคล หมายถึง สมาชิกต้ังแต่สองคนขึ้นไปมีความ
เก่ียวข้องในกิจกรรมของกลุ่ม ทีมให้ความตระหนักในความสําคัญของกันและกัน แสดงออกซึ่งการ
ยอมรับ การให้เกียรติกัน สําหรับกลุ่มขนาดใหญ่มักมีปฏิสัมพันธ์กันเป็นเครือข่ายมากกว่าการ
ติดต่อกันแบบตัวต่อตัว 
    2.4.2.2 มีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกัน การท่ีสมาชิกกลุ่มจะมีส่วนกระตุ้นให้เกิด
กิจกรรมร่วมกันของทีม โดยเฉพาะจุดประสงค์ของสมาชิกกลุ่มต้องสอดคล้องกับองค์การ จะช่วยให้
งานประสบความสําเร็จได้ง่าย 
    2.4.2.3 การมีโครงสร้างของทีมหรือกลุ่ม หมายถึงระบบพฤติกรรมที่เป็นระเบียบแบบ
แผนของกลุ่ม ซึ่งสมาชิกของกลุ่มปฏิบัติตาม 
   2.4.2.4 สมาชิกมีบทบาทและจุดมุ่งหมายเดียวกัน รักษาบทบาทหน้าที่มั่นคงในแต่ละ
ทีมหรือกลุ่ม มีการจัดแบ่งหมอบหมายหน้าที่ให้ตามความเหมาะสมและความสามารถ การทํางานเป็น
ทีม ต้องยึดหลักประชาธิปไตย มีความเสมอภาค เคารพให้เกียรติ ยอมรับฟังความคิดเห็น สร้างความ
สามัคคีในทีมหรือกลุ่ม จะช่วยให้งานประสบความสําเร็จและสมาชิกทํางานร่วมกันในบรรยากาศแห่ง
ความรัก มีความสุขในการทํางาน 
  วันทณีย์ ณ พัทลุง (2551) การทํางานเป็นทีมเป็นแรงจูงใจสําคัญที่จะผลักดันให้ท่านเป็นผู้นํา
ที่ดี ถ้าท่านประสงค์ที่จะนําทีมให้ประสบความสําเร็จในการทํางาน ท่านจําเป็นต้องค้นหาคุณลักษณะ
ของการทํางานเป็นทีมให้พบระลึกไว้เสมอว่า ทุกคนมีอิสระในตัวเอง ขณะเดียวกันก็เป็นส่วนหน่ึงของ
ทีม แล้วจึงนําเอากลยุทธ์ในการสร้างทีมเข้ามาเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงานจะต้องยึดสิ่งต่อไปน้ีเป็น
กรอบในการทํางานร่วมกันคือ 
   1. มีความเป็นหน่ึงเดียว มีความเข้าใจแผนงานหรือโครงการตรงกัน 
   2. จัดการด้วยเหตุผล การดําเนินการให้ทุกคนมีส่วนร่วมและมีส่วนรับผิดชอบ 
   3. พ่ึงพาตัวเอง โดยนําความถนัดและความสามารถที่แต่ละคนมีออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์
ต่อตนเองและผู้อ่ืนได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
   4. ขนาดของกลุ่มพอเหมาะ จํานวนสมาชิกไม่มากเกินไป หากเป็นจํานวนที่จะง่ายต่อการ
ทํากิจกรรมต่าง ๆ 
 จากการศึกษาสรุปได้ว่า ลักษณะการทํางานเป็นทีม คือมีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกัน การ
ที่สมาชิกกลุ่มจะมีส่วนกระตุ้นให้เกิดกิจกรรมร่วมกันของทีมจะช่วยให้งานประสบความสําเร็จและ
สมาชิกทํางานร่วมกันในบรรยากาศแห่งความรัก มีความสุขในการทํางาน 
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 2.4.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการทํางานเป็นทีม 
  Robbin (2001) กล่าวถึงทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการทํางานเป็นทีม ได้แก่ทฤษฎีการระเหตุของ
พฤติกรรมทฤษฎีแรงจูงใจ ทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผู้นํา ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนในการ
นําเสนอทฤษฎีเก่ียวข้องกับการทํางานเป็นทีมผู้วิจัยได้รวบรวมนําเสนอตามแนวคิดของร็อบบินส์และ
แนวคิดทฤษฎีแนวอื่นเพ่ิมเติม ได้แก่ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความต้องการ 2 ปัจจัยมีรายละเอียดดังน้ี 
 1. ทฤษฎีการระบุเหตุของพฤติกรรม 
 Heider (1958, อ้างถึงใน สิทธิโชค วรานุสันติกุล, 2546) อธิบายว่าการรับรู้พฤติกรรมน้ัน
จะต้องอาศัยสาเหตุ 2 อย่าง คือ สาเหตุที่มาจากส่วนบุคคล และสาเหตุที่มาจากเง่ือนไขสิ่งแวดล้อม 
โดยสาเหตุทั้งสองน้ีจะอยู่ในลักษณะความสัมพันธ์แบบเพ่ิมหรือลด บวกหรือลบ กล่าวคือ ถ้ากระทําสิ่ง
ใดด้วยความต้องการของตนบุคคลจะทําได้ง่ายขึ้น เมื่อเง่ือนไขสิ่งแวดล้อมอํานวยให้แต่ยากขึ้นเมื่อ
สิ่งแวดล้อมเป็นตัวขัดขวาง สําหรับสาเหตุที่มาจากส่วนบุคคลถูกแยกออกเป็น 2 สาเหตุย่อย คือ 
สาเหตุที่เป็นแรงจูงใจให้พยายามทํา (Trying) และที่เป็นความสามารถ (Ability) สาเหตุย่อยทั้งสอง
ส่วนน้ีจะสัมพันธ์กันในลักษณะที่ว่าบุคคลจะไม่มีพฤติกรรมใดๆถ้าบุคคลน้ันขาดแรงจูงใจ ได้แก่ ความ
ต้องการจะทําหรือขาดความสามารถที่จะทําได้ 
 2. ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ 
 Maslow (1954) ได้เขียนทฤษฎีการจูงใจ หรือที่เรียกว่าทฤษฎีทั่วไปเก่ียวกับการจูงใจ เป็น
ทฤษฎีซึ่งมาสโลว์กล่าวถึงสิ่งจูงใจจากความต้องการของมนุษย์ไว้ว่ามนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอไม่มี
ที่สิ้นสุดขณะความต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการอย่างอ่ืนจะเข้ามาแทนที่ความ
ต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้วและความต้องการของมนุษย์มีลําดับขั้นจากตํ่าไปหาสูง 
 3. ทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผู้นํา 
 Bianchard (1982, อ้างถึงใน Robbins, 2001) อธิบายว่ารูปแบบผู้นําแต่ละคนเป็นแบบแผน
ของพฤติกรรมที่แสดงถึงความพยายามท่ีจะกระตุ้นการปฏิบัติงาน ของผู้ตาม โดยแยกพฤติกรรม
ออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ พฤติกรรมด้านงาน (Task Behavior) เป็นพฤติกรรมที่ผู้นําปฏิบัติเพ่ือกําหนด
บทบาท และหมอบหมายงานที่ผู้ตามแต่ละคนท่ีจะต้องปฏิบัติด้วยการกําหนดกิจกรรมว่าจะทําอะไร 
ที่ไหน เมื่อไหร่ อย่างไร เพ่ือให้งานของกลุ่มสําเร็จตามเป้าหมาย พฤติกรรมด้านสัมพันธภาพ 
(Relationship Behavior) เป็นพฤติกรรมที่ผู้ นําแต่ละคนแสดงของโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างตนกับลูกน้อง และระหว่างลูกน้องด้วยกันซึ่งแสดงออกด้วยการเปิดโอกาส
ให้มีการสื่อสารแบบอิสระ จัดหาและเตรียมการสนับสนุนด้านสังคม 
 2.4.4 ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตน 
 การรับรู้ความสามารถของตนเองมีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมของ    
แบนดูรา ซึ่งมีความเช่ือว่าการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลเน่ืองมาจากการมีปฏิสัมพันธ์ ซึ่งกัน
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และกันระหว่าง 3 องค์ประกอบได้แก่ พฤติกรรมทางปัญญา องค์ประกอบส่วนบุคคล และอิทธิพลของ
สภาพสิ่งแวดล้อม โดยท้ัง 3 องค์ประกอบน้ี จะทําหน้าที่เป็นตัวกําหนดที่มีอิทธิพลเชิงเหตุผลซึ่งกัน
และกัน ทักษะที่บุคคลที่มีอยู่ในขณะนั้น หากแต่ว่าขึ้นอยู่กับความเช่ือของบุคคลว่าเขาสามารถทําได้
ด้วยทักษะที่มีอยู่ ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนเองประกอบด้วยความคาดหวังซึ่งมีผลต่อการ
ตัดสินใจท่ีจะกระทําพฤติกรรม 2 ประการ ประการแรกความคาดหวังในความสามารถของตน ซึ่ง
หมายถึง ความมั่นใจของบุคคลว่าสามารถกระทําหรือแสดงพฤติกรรม เพ่ือนําไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ
เป็นความคาดหวังที่เกิดขึ้นก่อนกระทําพฤติกรรมส่วนความคาดหวังในผลลัพธ์ หมายถึง การคาดคะเน
ของบุคคลว่าถ้ากระทําพฤติกรรมน้ันแล้ว จะนําไปสู่ผลลัพธ์ที่ตนเองคาดหวังไว้เป็นการคาดหวังในผล
ที่เกิดขึ้นจากการกระทําพฤติกรรมของตน 
 2.4.5 ทฤษฎีของการคาดหวัง 
 นักจิตวิทยาในยุคปัจจุบันที่อยู่ในกลุ่มปัญญานิยม มีความเช่ืออย่างหนักแน่นว่า มนุษย์เป็นสัตว์
โลกที่ใช้ปัญญาหรือความคิดในการตัดสินใจว่าจะกระทําพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง เพ่ือที่จะนําไปสู่
เป้าหมายที่สนองความต้องการของตนเอง ด้วยความเช่ือเช่นน้ีเองจึงเกิดมีสมมติฐาน 3 ประการ ดังน้ี 
1) พฤติกรรมของมนุษย์ที่ถูกกําหนดขึ้นโดยผลรวมของแรงผลักดันภายในตนเอง และแรงผลักดันจาก
สิ่งแวดล้อม 2) มนุษย์แต่ละคนมีความต้องการความปรารถนา และเป้าหมายแตกต่างกัน 3) บุคคล
ตัดสินใจที่จะทําพฤติกรรมโดยเลือกจากพฤติกรรมหลายอย่าง 
 2.4.6 องค์ประกอบของการทํางานเป็นทีม 
 ทัศนา แขมมณี (2550) ได้กล่าวว่าลักษณะของการทํางานเป็นทีมประกอบด้วย 6 ด้าน คือ การมี
เป้าหมายร่วมกัน การมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน การติดต่อสื่อสารกันในกลุ่มการร่วมมือประสานงาน
กันในกลุ่ม การตัดสินใจร่วมกัน และการมีผลประโยชน์ร่วมกันมีรายละเอียดดังน้ี 
   1. การมีเป้าหมายร่วมกัน กล่าวคือ บุคคลที่มาร่วมกันทํางานน้ันจะต้องมีวัตถุประสงค์ใน
การร่วมกันคือ จะต้องมีการรับและเข้าใจเป้าหมายร่วมกันว่าจะทําอะไร 
   2. การมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน กล่าวคือ บุคคลท่ีมาร่วมกันทํางานน้ันจะต้องมีบทบาท
หน้าที่ในการดําเนินงานของกลุ่มในลักษณะใดลักษณะหน่ึง 
   3. การติดต่อสื่อสารกันในกลุ่ม กล่าวคือ บุคคลที่มาทํางานร่วมกันน้ันจะต้องมีกากรสื่อสาร
ความหมายต่อกันและกันเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการทํางานร่วมกัน 
   4. การร่วมมือประสานกันในกลุ่ม กล่าวคือ บุคคลที่มาร่วมกันทํางานน้ันจะต้องมีการ
ประสานงานกันเพ่ือให้งานของกลุ่มดําเนินไปสู่ความสําเร็จ 
  5. การตัดสินใจร่วมกัน กล่าวคือ บุคคลที่มาทํางานร่วมกันน้ันจะต้องมีการตัดสินใจในงานที่
ทําในระดับใดระดับหน่ึง 
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   6. การมีผลประโยชน์ร่วมกัน กล่าวคือ บุคคลท่ีมาทํางานร่วมกันน้ันจะต้องได้รับการจัดสรร
ผลประโยชน์ตอบแทนจากผลผลิตที่เกิดจากการทํางานร่วมกัน 
  วราภรณ์ ตระกูลสกฤษณ์ (2549 ) ได้กล่าวถึงลักษณะสําคญัของทีม 4 ประการดังน้ี 
  1. การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของบุคคล หมายถึง การท่ีสมาชิกต้ังแต่สองคนขึ้นไป มีความ
เก่ียวข้องกันในกิจการของกลุ่มหรือทีม ตระหนักในความสําคัญของกันและกันแสดงออกซึ่งการ
ยอมรับการให้เกียรติกัน สําหรับกลุ่มขนาดใหญ่มักมีปฏิสัมพันธ์กันเป็นเครือข่ายมากกว่าการติดต่อกัน
ตัวต่อตัว 
  2. มีจุดมุ่งหมายและเป้หมายร่วมกัน หมายถึง การที่สมาชิกกลุ่มจะมีส่วนกระตุ้นให้เกิด
กิจกรรมร่วมกันของทีม/กลุ่มโดนเฉพาะจุดประสงค์ของสมาชิกกลุ่มที่สอดคล้องกับองค์กรมักจะนํามา
ซึ่งความสําเร็จของการทํางานได้ง่าย 
  3. การมีโครงสร้างของทีม/กลุ่ม หมายถึง ระบบพฤติกรรมซึ่งเป็นแบบแผนเฉพาะกลุ่ม
สมาชิกกลุ่มจะต้องปฏิบัติตามกฎหรือมติของกลุ่มซึ่งอาจจะเป็นกลุ่มแบบเป็นทางการหรือกลุ่มไม่เป็น
ทางการ สมาชิกทุกคนของกลุ่มจะต้องยอมรับและปฏิบัติตามเป็นอย่างดีสมาชิกกลุ่มย่อยอาจจะมี
กฎเกณฑ์อย่างไม่เป็นทางการมีความสนิทสนมกันอย่างใกล้ชิด 
  4. สมาชิกมีบทบาทและความรู้สึกร่วมกันการรักษาบทบาทที่มั่นคงในแต่ละทีม/กลุ่มจะมี
ความแตกต่างกันตามลักษณะของกลุ่มรวมทั้งความรู้ความสามารถของสมาชิกโดยมีการจัดแบ่ง
บทบาทและหน้าที่รับผิดชอบกระจายงานกันตามความรู้ ความสามารถ ความถนัดของสมาชิก 
 ปรีชา คงฤทธิศึกษากร (2536) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการทํางานเป็นทีมไว้ 10 ข้อดังน้ี  
  1. มีหัวหน้าที่ดี หัวหน้าต้องเป็นผู้นําอย่างแท้จริงเป็นตัวอย่างที่ดีในด้านการทํางานและ
ความประพฤติส่วนตัวเป็นผู้ที่เช่ือมั่นในพลังความสามารถของสมาชิกในหมู่คณะอย่างจริงใจต่อสมาชิก
ทุกคนเสมือนเพ่ือนร่วมงาน สามารถใช้ภาวะผู้นําให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในการทํางานอย่าง
สม่ําเสมอทุกขั้นตอนมีความสามารถในการรับฟังผู้อ่ืนและมีความสามารถในการพูดรวมทั้งเป็น
ตัวแทนทีมงานได้เป็นอย่างดี 
  2. ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการกําหนดวัตถุประสงค์ การทํางานเป็นทีมที่ดีต้องมีเป้าหมายร่วม
อย่างชัดเจนเพราะต้องใช้วิธีทํางานแบบยึดวัตถุประสงค์เป็นหลักเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนร่วม
กําหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายอย่างเต็มที่เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจและเต็มใจที่จะแนะนําตนเองเข้าไป
ผูกพันกับเป้าหมายน้ัน 
  3. ให้มีการวางแผนการดําเนินงานอย่างจริงจังและต่อเน่ือง ต้องจัดให้ทีมทํางานอย่างมีแผน
สมาชิกมีส่วนร่วมในการวางแผนโดยยึดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของทีมเป็นหลักกําหนดวิธีการ
ขั้นตอนระยะเวลาสถานที่ค่าใช้จ่ายและตัวผู้ปฏิบัติงานเป็นสัดส่วนรวมท้ังรายละเอียดต่างๆท่ีจะทําให้
กลุ่มทราบว่าการทํางานให้สําเร็จได้อย่างไรและจะต้องช่วยแก้ไขปรับปรุงเสมอ 
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  4. กําหนดบทบาทและช่วยเหลือกัน ตลอดการทํางานเป็นหมู่คณะนอกจากจะต้องมี
แผนงานที่ดีแล้วยังต้องกําหนดบทบาทอํานาจหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละคนให้เข้าใจ       
ชัดแจ้งเพ่ือช่วยกันทํางานให้เช่ือมประสานงานกันทุกคนทุกระดับอย่างราบรื่นและพร้อมที่จะร่วมมือ
ช่วยเหลือกันและกันอย่างเต็มที่ตลอดเวลา 
  5. การประชุม วิธีหน่ึงที่ใช้เพ่ือให้สมาชิกลุ่มได้พบปะสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ช่วยกันแก้ปัญหาในการทํางานก็คือ การประชุมเพราะนอกจากจะเป็นการเปิดโอกาสให้นําปัญหามา
ช่วยคิดแก้ไข โดยรวมพลังความสามารถของสมาชิกในกลุ่มแล้ว ยังเป็นการพัฒนาให้สมาชิกกล้าพูด
กล้าแสดงออกให้เป็นที่ยอมรับในบุคคลในกลุ่มน้ันด้วย 
  6. สร้างบรรยากาศในการทํางานอย่างจริงใจและเปิดเผย ทุกคนในทีมต้องรู้จักการทํางาน
ในบรรยากาศที่เป็นมิตรเห็นอกเห็นใจกัน ให้ความสําคัญต่อกัน จริงใจ เปิดเผย ตรงไปตรงมา ถือว่า
ความเห็นไม่ตรงกันเป็นเรื่องธรรมดา ไม่ถือเป็นอารมณ์สมาชิกต้องไม่ทํางานในลักษณะชิงดีชิงเด่นกัน
หรือเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัวมากกว่าส่วนรวม 
  7. นําวิธีระดมสมองมาใช้ในการแก้ไขปัญหาของทีม ช่วยกันค้นหาสาเหตุของปัญหาและวิธี
แก้ปัญหาโดยให้สมาชิกแสดงความเห็นอย่างเสรี เมื่อจะตัดสินใจเลือกวิธีใดควรใช้เหตุผล 
  8. ใช้วิธีเผชิญหน้าเพ่ือขจัดความขัดแย้ง เมื่อเกิดขัดข้องขัดแย้งภายในกลุ่มควรชักนํา ผู้ที่
ขัดแย้งกันมาพบปะ ปรับความเข้าใจกันให้รู้ปัญหาของกันและกันแล้วอาศัยข้อมูลและเหตุผลเป็นฐาน
สร้างความเข้าใจที่ถูกต้องร่วมกันต่อไป 
  9. ฝึกฝนการให้และยอมรับข้อมูล ป้อนกลับการรับรู้บทบาทของตนเองเท่าน้ัน ยังไม่เป็น
การเพียงพอที่จะทํางานเป็นหมู่คณะได้ ต้องหัดยอมรับว่าการทํางานน้ันย่อมเกิดข้อบกพร่อง หรือ
ผิดพลาดเสมอ ฉะน้ันจะต้องหัดประเมินผลการปฏิบัติการอย่างเป็นระบบ 
  10. มีการปรับปรุงขวัญ ต้องมีการปรับปรุงขวัญและกําลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานสร้างสิ่งผูกพัน
จิตใจหมู่สมาชิก เช่นสัญลักษณ์คําขวัญ รวมท้ังการยกย่องสรรเสริญให้เกียรติและถือว่าผลสําเร็จของ
งานเป็นผลงานของกลุ่มสนับสนุนสมาชิกของกลุ่มให้มีทัศนคติที่ดีต่อกลุ่ม 
 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2545, น. 83) ได้อธิบายถึงกระบวนการสร้างทีมงานประกอบด้วย     
5 ขั้นตอนดังน้ี 
  1. การรับรู้ปัญหา เป็นขั้นตอนแรกในกระบวนการสร้างทีมงานซึ่งจะใช้ได้กับทีมงานทั้งที่
เพ่ิงต้ังขึ้นใหม่และทีมงานที่ดําเนินงานมานานแล้ว โดยหัวหน้าทีมหรือสมาชิกจะต้องตระหนักถึง
ปัญหาและต้องการจะแก้ไขปัญหาให้หมดไป จึงรวบรวมสมาชิกในทีมมาร่วมกันศึกษาและกําหนด
ปัญหาร่วมกันอย่างเป็นระบบ บางครั้งก็อาจกําหนดปัญหาจากสถานการณ์จําลองเพ่ือร่วมกันแก้ไข
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือเป็นการพัฒนาทีมงานก็ได้ 
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  2. การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล สมาชิกในทีมจะร่วมกันกําหนดแนวทางในการรวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือที่จะได้ข้อเท็จจริงมาทําการวิเคราะห์และประมวลผลเพ่ือกําหนดทางเลือกใน
การแก้ปัญหาและเลือกแนวทางปฏิบัติซึ่งจะช่วยให้กลุ่มเกิดความเข้าใจในปัญหาและสมาชิกมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
  3. การวางแผนปฎิบัติการ สมาชิกในทีมระดมความคิดโดยนําข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์
ปัญหามากําหนดเป็นวัตถุประสงค์ในการแก้ปัญหาและแผนปฏิบัติการท่ีเป็นรูปธรรมโดยอาจจะต้อง
ขอความร่วมมือและความคิดเห็นจากภายนอกกลุ่มหรือที่ปรึกษาตลอดจนอาจจะรวบรวมข้อมูลเพ่ือ
การศึกษาเพ่ิมเติมก่อนที่จะกําหนดแผนงานที่สมบูรณ์ได้ 
  4. การดําเนินงาน สมาชิกร่วมมือกันในการทําแผนงานไปปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมโดยต้อง
คอยดูแลให้แผนปฎิบัติงานดําเนินไปอย่างราบรื่นและมุ่งสู่เป้าหมายท่ีต้องการ ขณะเดียวกันก็ต้องคอย
ระวังไม่ให้เกิดปัญหาเพ่ือคอยแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่อาจจะเกิดขึ้นเพ่ือไม่ให้ลุกลามเป็นปัญหาใหญ่
การนําแผนไปปฏิบัติจะช่วยให้สมาชิกมีประสบการณ์ในการแก้ปัญหาอย่างเป็นรูปธรรมและยังเป็น
การฝึกฝนการทํางานร่วมกันในทีมในสถานการณ์จริงอีกด้วย 
  5. การประเมินผลลัพธ์จากการดําเนินงาน สมาชิกในทีมร่วมกันติดตามตรวจสอบประเมิน
และเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมายโดยร่วมมือร่วมใจ
และระดมความคิดในการประเมินผลการทํางานและประสิทธิภาพของทีมงานว่าการดําเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือไม่จะต้องพัฒนาตนเองอย่างไรเพ่ือให้เป็นทีมงานที่มีประสิทธิภาพตามที่ต้องการ 
 บุหงา วชิระศักด์ิมงคล (2543) กล่าวว่าองค์ประกอบของการทํางานเป็นทีมที่มี 7 องค์ประกอบ
ดังน้ี 
  1. การยอมรับ เป็นการไว้วางใจยอมรับนับถือในความรู้ความสามารถของสมาชิกรับฟัง
ความเห็นและเคารพในสิทธิ ยอมรับความแตกต่างซึงกันและกัน 
  2. บทบาทของสมาชิก บทบาทหน้าที่ของผู้นํากลุ่มและสมาชิกเป็นสิ่งสําคัญโดยผู้นํากลุ่มจะ
ช่วยให้กลุ่มเกิดกระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพส่วนสมาชิกต้องมีความรู้ความเข้าใจบทบาท
หน้าที่ของตนเพ่ือเอ้ืออํานวยให้การทํางานเป็นทีมบรรลุผลสําเร็จ 
  3. การสื่อสาร การสื่อสารระหว่างกันแบบเปิดเผยว่าการที่ผู้บังคับบัญชาถ่ายทอดข้อมูล
ข่าวสารซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิกในด้านการพูด ท่าทางภาษาพูดและภาษาเขียนอย่างงชัดเจน
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน 
  4. การแสดงความเห็น ในการทํางานเป็นทีมน้ันจะต้องร่วมมือร่วมใจกันในการทํางาน จึง
จะไดผลงานออกมาดี ต้องมองหลายๆด้าน สมาชิกควรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการ
ทํางาน เพ่ือหาข้อเสนอในการแก้ไขปัญหา จะทําให้เกิดความเข้าใจและยอมรับกัน 
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  5. การร่วมมือ สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการทํางานตามขอบเขตและบทบาทหน้าที่ของตน
เพ่ือสามารถนําไปสู่ความก้าวหน้า การริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ จะช่วยการ
ทํางานเป็นทีมได้ดีขึ้น เน่ืองการสนับสนุนการมีส่วนร่วมของทีมในลักษณะมีชีวิตชีวา มีพลวัตทําเป็น
การเสริมสร้างความร่วมมือในทีมงานเป็นอย่างดี 
  6. การตัดสินใจ การเปิดโอกาสให้สมาชิกได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม โดยมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ประสบการณ์ความรู้ การตัดสินใจเป็นข้อควรคํานึงถึงควรทราบว่าใครเป็นผู้รับผิดชอบในการ
ตัดสินใจและตัดสินใจอย่างไร 
  7. การรับฟังความเห็น เป็นทักษะที่จําเป็นในการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน ซึ่งจะช่วยให้เกิดความ
เข้าใจ การยอมรับผู้อ่ืน และเรียนรู้กระบวนการให้และรับ ซึ่งเป็นพ้ืนฐานความเข้าใจเบ้ืองต้นของการ
อยู่ร่วมกันในสังคม 
 จากการศึกษาสรุปได้ว่า องค์ประกอบของการทํางานเป็นทีม พบว่าองค์ประกอบของการ
ทํางานเป็นทีมแต่ละท่าน มีความสอดคล้องและคล้ายคลึงกัน โดยส่วนใหญ่จะมีวัตถุประสงค์ไปใน
แนวทางเดียวกันและผู้วิจัยได้ออกแบบพัฒนาปรับปรุงและสร้างแบบประเมินการทํางานเป็นทีมซึ่ง
ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 
  1. การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น หมายถึง มีส่วนร่วมในการทํางานของทีมนําเสนอความ
คิดเห็น  
  2. การสร้างการมีส่วนร่วมของสมาชิกทีม หมายถึง มีบทบาทในการสร้างการมีส่วนร่วมใน
ทีม สงเคราะห์สร้างสรรค์ ช่วยกระตุ้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกที่เพิกเฉย 
  3. การทํางานที่ได้รับมอบหมาย หมายถึง ทํางานที่ได้รับมอยหมายเสร็จทันเวลาท่ีกําหนด 
ช่วยให้งานในส่วนอ่ืนๆเดินหน้ากระตือรือร้นเพ่ือช่วยสมาชิกทัมให้ทํางานได้สําเร็จลุล่วงไปด้วยกัน 
  4. การสร้างบรรยากาศการทํางานเป็นทีม หมายถึง ปฏิบัติต่อสมาชิกในทีมและสื่อสารด้วย
ความสุภาพ  
  5. การตอบสนองต่อความขัดแย้ง หมายถึง สามารถระบุปัญหา ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น
ภายในทีม มีบทบาทในการจัดการแก้ปัญหาทําให้ทีมทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ยอมรับฟังความ
คิดเห็นที่แตกต่างของสมาชิก 
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2.5 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 
 2.5.1 ความหมายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Learning Achievement) เป็นคุณลักษณะหรือสมรรถภาพหรือ
ความสามารถของบุคคลในด้านต่าง ๆ ในการจัดการศึกษา ที่เกิดขึ้นจากการได้รับประสบการณ์ทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมจากครูสําหรับความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนได้มีนักการศึกษาหลาย
ท่านได้ให้ความหมายไว้ดังน้ี 
  มหา วิทยาลั ยสุ โ ขทั ย ธรรมา ธิ ร าช  ( 2540)  ไ ด้ ใ ห้ความหมาย  ผลสั มฤท ธ์ิทา ง 
การเรียนสรุปได้ว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นตัวช้ีความสําเร็จในการจัดการศึกษา ตามจุดมุ่งหมายที่
กําหนดไว้ โดยในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มุ่งเน้นที่การพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ความสามารถ
เพ่ิมขึ้นและมีทักษะพ้ืนฐานบางอย่าง 
  สุดา มากบุญ (2542) ได้ให้ความหมาย ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความรู้
ความสามารถที่บุคคลจะพัฒนาให้ดีขึ้น อันเกิดจากกระบวนการแสวงหาความรู้ โดยวิธีการสอนและ
อบรม ซึ่งประกอบด้วยความสามารถทางสมอง ความรู้ ทักษะ ความรู้สึก ค่านิยมต่างๆ 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2545) ได้ให้ความหมาย ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไว้ในหนังสือ
ประมวลศัพท์ทางการศึกษาว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความสําเร็จหรือความสามารถใน
การกระทําใดๆ ที่ต้องอาศัยทักษะหรือมิฉะน้ันก็ต้องอาศัยความรู้ในวิชาหน่ึงวิชาใดได้โดยเฉพาะ 
  ปริชวี สวามิวัศด์ุ (2553, น.38) ที่ให้ความหมาย ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความรู้
ความเข้าใจ ความสามารถ และทักษะด้านวิชาการของผู้เรียนที่ผู้สอนจัดประสบการณ์ให้ผู้เรียนให้เกิด
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือมีพัฒนาการที่ ดีขึ้น ซึ่งแสดงออกในรูปของคะแนนที่ ได้จาก
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
  ไพโรจน์ คะเชนทร์ (2556, น.35) ให้คําจํากัดความผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนว่า หมายถึง 
คุณลักษณะรวมถึงความรู้ ความสามารถของบุคคลอันเป็นผลมาจากการเรียนการสอน หรือ มวล
ประสบการณ์ทั้งปวงที่บุคคลได้รับจากการเรียนการสอน ทําให้บุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ในด้านต่าง ๆ ของสมรรถภาพทางสมอง ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพ่ือเป็นการตรวจสอบระดับความสามารถ
สมองของบุคคลว่าเรียนแล้วรู้อะไรบ้าง และมีความสามารถด้านใดมากน้อยเท่าไร ตลอดจนผลท่ี
เกิดขึ้นจากการเรียนการฝึกฝนหรือประสบการณ์ต่าง ๆ ทั้งในโรงเรียน ที่บ้าน และสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ 
รวมทั้งความรู้สึก ค่านิยมจริยธรรมต่าง ๆ ก็เป็นผลมาจากการฝึกฝนด้วย 
  ไชยันต์ หงส์มาลา (2556, น. 27) ได้สรุปความหมายว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง
คุณลักษณะความสามารถ ความสําเร็จในด้านความรู้ คะแนนจากผลสอบ ของบุคคลที่พัมนางอกงาม
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ขึ้นอันเป็นผลจากการเรียนการสอน ฝึกอบรม ทักษะความสามารถด้านต่าง ๆ ของสมอง ด้านความรู้ 
รวมทั้งผลสอบรายวิชาคะแนนสะสม และแบ่งระดับของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นตัวแสดงให้เห็นถึง
ความสําเร็จหรือความล้มเหลวทางการเรียนของนักเรียน   
  Good (1973 , p.7, อ้างถึงใน อรัญญา นามแก้ว, 2553) ได้ให้ความหมาย ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน หมายถึง ความรู้หรือทักษะอันเกิดจากการเรียนรู้ที่ได้เรียนมาแล้วที่ได้จาก ผลการสอน
ของครูผู้สอน ซึ่งอาจพิจารณาจากคะแนนสอบท่ีกําหนดให้คะแนนที่ได้จากงานที่ครูมอบหมายให้หรือ
ทั้งสองอย่าง   
 จากการศึกษาสรุปได้ว่า ผลการศึกษา หรือ ความสามารถของผู้เรียนที่ได้จากการเรียนการสอน
ซึ่งอาจพิจารณาจากคะแนนสอบ ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เกิดความรู้หรือทักษะ 
ตอบสนองของผู้เรียนมีการพัฒนาและปรังปรุงแก้ไขให้ดีมากย่ิงขึ้น 
 2.5.2 จุดมุ่งหมายของการวัดผลสัมฤทธิ์ 
 การวัดผลสัมฤทธ์ิเป็นการตรวจสอบระดับความสามารถของสมรรถภาพทางสมอง ของบุคคล
ว่าเรียนรู้แล้วรู้อะไรบ้าง และมีความสามารถทางด้านใด มากน้อยเพียงใด เช่น มีพฤติกรรมด้านความรู้ 
ความจํา ความเข้าใจ การนําไปใช้ การวิเคราห์ การสังเคราะห์และการประเมินมากน้อยอยู่ระดับใด
น่ันคือ การวัดผลสัมฤทธ์ิเป็นการตรวจสอบพฤติกรรมของผู้เรียนในด้านพุทธพิสันน้ันเอง ซึ่งเป็นการ
วัด 2 องค์ประกอบตามจุดมุ่งหมายและลักษณะของวิชาการที่เรียน (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2529) 
   2.5.2.1 การวัดด้านปฏิบัติ เป็นการตรวจสอบความรู้ความสามารถทางการปฏิบัติโดยให้ 
ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง ให้เห็นเป็นผลงานปรากฏออกมาที่สังเกตและวัดได้ เช่น วิชาศิลปศึกษาพลศึกษา 
การช่าง เป็นต้น การวัดแบบน้ีจึงต้องวัดโดยใช้ ข้อสอบภาคปฏิบัติ ซึ่งการประเมินผลจะพิจารณาที่วิธี
ทีปฏิบัติ 
   2.5.2.2 การวัดด้านเนื้อหา เป็นการตรวจสอบความรู้ความสามารถเก่ียวกับเน้ือหา
รวมท้ังพฤติกรรมความสามารถในด้านต่างๆ อันเป็นผลมาจากการเรียนการสอนมีวิธีสอบวัดได้ 2 
ลักษณะคือ 
     1) การสอบปากเปล่า การสอบแบบน้ีมักทําโดยรายบุคคล ซึ่งเป็นการสอบที่ต้อง
ดูแลเฉพาะอย่าง เช่น การสอบอ่านหนังสือ การสอบสัมภาษณ์ ซึ่งต้องการดูการใช้ถ้อยคําในการตอบ
คําถาม รวมทั้งการแสดงความคิดเห็นและบุคลิกภาพต่าง ๆ เช่น การสอบปริญญานิพนธ์ซึ่งต้องการวัด
ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องที่ทํา และคําถามก็สามารถเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติมได้ตามท่ีต้องการ 
     2) การสอบแบบให้เขียนตอบ เป็นการสอบวัดที่ให้ผู้สอบเขียนเป็นตัวหนังสือ
ตอบซึ่งมีรูปแบบตอบอยู่ 2 แบบคือ 
      2.1) แบบไม่จํากัดคําตอบ ซึ่งได้แก่ การสอบวัดที่ใช้ข้อสอบแบบอัตนัย หรือ
ความเรียง 
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      2.2) แบบจํากัดคําตอบ ซึ่งเป็นการสอบที่กําหนดขอบเขตของคําถามที่จะให้
คําตอบ หรือกําหนดคําตอบที่ให้เลือก ซึ่งมีรูปแบบของคําตอบอยู่ 4 รูปแบบ คือ 
       2.2.1) แบบเลือกทางไดทางหน่ึง 
       2.2.2) แบบจับคู่ 
       2.2.3) แบบเติมคํา 
       2.2.4) แบบเลือกคําตอบ 
 จากการศึกษาสรุปได้ว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นความรู้ความสามารถท่ีบุคคลจะพัฒนาให้
ดีขึ้น หรือเป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและประสบการณ์การเรียนที่เกิดขึ้นจากการฝึกอบรมหรือ
การสอบ 
 2.5.3 การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 ในการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพ่ือวัดความรู้เน้ือหา ผู้ประเมินต้องมีการวางแผนมีการ
ดําเนินการสร้างที่เป็นระบบ มีความรู้ด้านเนื้อหา เขียนข้อคําถามที่ตรงประเด็นตลอดจนสามารถ
ตรวจสอบคุณภาพของข้อคําถามแต่ละข้อได้ ดังที่ อุทุมพร จามรมาน (2532) ได้กล่าวถึง การสร้าง
ข้อสอบที่เป็นระบบน้ันมีขั้นตอนดังน้ี  
   2.5.3.1 การระบุจุดมุ่งหมายในการทดสอบ 
   2.5.3.2 การระบุเน้ือหาที่ชัดเจน 
   2.5.3.3 การทําตารางเน้ือหากับจุดมุงหมายในการทดสอบ 
   2.5.3.4 การกําหนดนํ้าหนัก 
   2.5.3.5 การกําหนดเวลาสอบ 
   2.5.3.6 การกําหนดจํานวนข้อหรือคะแนน 
   2.5.3.7 การเขียนข้อสอบ 
   2.5.3.8 การตรวจสอบข้อสอบที่เขียนขึ้น 
   2.5.3.9 การทดลองแก้ไขปรับปรุง 
 จากการศึกษาสรุปได้ว่า การประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เป็นกระบวนการต่อเน่ืองจาก
การวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยการนําตัวเลขหรือสัญลักษณ์ที่ได้จากการวัดมาตีค่าหรือ
เปรียบเทียบอย่างมีเหตุผลตามเกณฑ์ที่กําหนดไว้ 
 2.5.4 ลักษณะเครื่องมือวัดผลสัมฤทธิ์ที่ดี 
   วสันต์ ทองไทย (2549) กล่าวว่า เครื่องมือรวบรวมข้อมูล ที่ดีจะต้องมีลักษณะหรือ
คุณสมบัติที่ดีอย่างน้อย 6 ประการ ได้แก่ 
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   2.5.4.1 ความตรง (Validity) เครื่องมือรวบรวมข้อมูล ที่ดีจะต้องมีความตรงในการวัด
ซึ่งหมายความว่าวัดได้ตรงตามจุดประสงค์และพฤติกรรมที่ต้องการให้วัด วัดได้ครอบคลุม ครบถ้วน
ตามเน้ือหาที่ต้องการวัด และวัดได้ถูกต้องตามความเป็นจริง ซึ่งความตรงแบ่งได้เป็น 3 ประเภทดังน้ี 
     1) ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) เป็นคุณสมบัติที่แสดงถึง
คุณภาพของเคร่ืองมือที่สามารถวัดได้ตรงและครอบคลุมตามเน้ือหาที่ต้องการวัดการตรวจสอบ
สามารถทําได้โดยการวิเคราะห์เชิงเหตุผลเปรียบเทียบกับเกณฑ์หรือวัตถุประสงค์ที่กําหนด หรือการ
ทําตารางวิเคราะห์หลักสูตร หรือใช้ดุลยพินิจทางวิชาการของผู้เช่ียวชาญ 
     2) ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Criteria Relative Validity) เป็นความตรงของ
เครื่องมือที่เป็นรูปแบบหรือโครงสร้างตามทฤษฎีที่ควรจะเป็น 
     3) ความตรงเชิงสัมพันธ์กับเกณฑ์ (Criterion - Relate Validity) เป็นการ
พิจารณาความสัมพันธ์ของเคร่ืองมือวัดน้ันกับเกณฑ์ภายนอกบางอย่างซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภทย่อย 
คือ ตรงตามสภาพการณ์ (Concurrent Validity) กับความตรงเชิงพยากรณ์ (Predictive Validity) 
ความแตกต่างคือระยะเวลาของเกณฑ์ ถ้าเป็นเคร่ืองมือวัด ที่นําไปใช้วัดกับเกณฑ์ภายนอก เรียกว่า
ความตรงตามสภาพการณ์ แต่ถ้าวัดเกณฑ์ภายนอกหลังจากนําเคร่ืองมือวัดน้ันไปใช้เรียกว่า ความตรง
เชิงพยากรณ์ 
   2.5.4.2 ความเที่ยง (Reliability) คือ การวัดที่จะวัดอะไรก็ตามจะต้องคํานึงถึงเครื่องมือ
และผลของการวัดว่า มีความคงเส้นคงวาเพียงใด ถ้าหากวัดซ้ําอีกจะได้ผลเหมือนเดิมหรือไม่ เครื่องมือ
วัดที่ดีจะต้องมีความเที่ยงสูง ใช้วัดก่ีครั้งก็ตามก็ได้ผลใกล้เคียงกัน มีความคงที่ (Stability) ไม่
เปลี่ยนแปลง (Consistency) มีความถูกต้อง (Accuracy) และเช่ือถือได้ (Dependability) 
   2.5.4.3 ความยากง่าย (Difficulty) เครื่องมือรวบรวมข้อมูล ที่ดีจะต้องมีความยากง่าย
พอเหมาะกับผู้ตอบ ทั้งความยากง่ายด้านเน้ือหา และภาษาที่ใช้ถ้ายากเกินไปทุกคนก็ตอบผิดหมด 
เครื่องมือไม่สามารถวัด สิ่งที่ต้องการวัด ได้ซึ่งสัดส่วนของผู้ที่ตอบถูกทั้งหมด เช่น ถ้าคนตอบถูก       
30 คน จากที่ตอบทั้งหมด 60 คน ข้อน้ีก็จะมีค่าความยากง่ายเท่ากับ 0.05(30/60) สัดส่วนน้ีเรียกว่า 
(Index of Difficulty) ใช้ตัวอักษร p แทน ค่าความยากง่ายตอบถูกให้ 0 ตอบผิด ให้ 1 ซึ่งข้อคําถาม
ที่ดีควรมีค่าความยากง่ายอยู่ที่ 0.20-0.80 และควรมีข้อ ที่มีค่าระหว่าง 0.40-0.60 มากๆ 
   2.5.4.4 อํานาจจําแนก (Discrimination Power) เครื่องมือรวบรวมข้อมูลที่ดีจะต้องมี
อํานาจในการแบ่งแยกสิ่งที่ต้องการวัด ออกเป็นกลุ่ม อย่างชัดเจน เช่น แยกคนท่ีรู้กับ ไม่รู้ออกจากกัน 
ได้คนที่ตอบข้อน้ัน ถูกจะเป็นคนที่มีความรู้ในเรื่องน้ัน ถ้าตอบผิด แสดงว่า ไม่รู้ในเรื่องน้ัน ดังน้ัน 
อํานาจจําแนกเป็นสัดส่วนผลต่างระหว่างจํานวนผู้ตอบในกลุ่มที่ได้คะแนนมากกับที่ได้คะแนนน้อย ซึ่ง
ข้อคําถามที่จําแนก หรือแบ่งความแตกต่างระหว่างคนเก่งกับคนอ่อนหรือคนท่ีรู้กับคนท่ีรู้เรื่องน้ันได้ 
ค่าอํานาจจําแนกที่เหมาะสมควรมีค่าต้ัง แต่ 0.20 ขึ้นไป 



53 

   2.5.4.5 ความเป็นปรนัย (Objectivity) เครื่องมือรวบรวมข้อมูลที่ดีจะต้องมีความเป็น
ปรนัยสูงกล่าวคือ จะต้องมีความเป็นปรนัย 3 ประเด็น ได้แก่ 
     1) ความถูกต้องทางวิชาการ คือ ผู้รู้ ผู้เช่ียวชาญในสาขาวิชาต่าง ๆ เห็นว่า 
ถูกต้องตามหลักวิชา ทั้งตัว คําถาม ไม่มีข้อโต้แย้ง ทางหลักวิชาทุกคนเห็นว่าถูกต้อง 
     2) การให้คะแนน ต้องมีเกณฑ์การตรวจให้คะแนนท่ีแน่นอนไม่ขึ้นอยู่กับอารมณ์
และเวลาของผู้ตรวจ จะตรวจเวลาใดก็ได้ ผลการตรวจจะคงเดิมเสมอ 
     3) ภาษา ภาษาที่ใช้จะต้องชัดเจน อ่านเข้าใจแจ่มแจ้ง ตรงกัน ทุกช้ัน ทุกคน ไม่
ว่า จะให้ใครอ่าน หรืออ่านเวลาใดก็ตาม จะเข้าใจความหมายตรงกันเสมอ เครื่องมือรวบรวมข้อมูล   
ที่ดีจึงต้องมีความเป็นปรนัย คือ ข้อคําถามต้องถูกต้องตามหลักวิชาการ มีเกณฑ์การให้คะแนนท่ี
แน่นอน และใช้ภาษาที่ถูกต้องชัดเจน มีใจความเดียว 
   2.5.4.6 ความสามารถนําไปใช้ (Usability) เครื่องมือรวบรวมข้อมูล ที่ดีน้ัน จะต้อง
สามารถนําไปใช้ในสถานการณ์ที่ต้องการใช้ได้ดี คือ 
     1) นําไปใช้ได้ง่าย สะดวกไม่ยุ่ง ยากซับซ้อน สามารถปฏิบัติได้โดยง่ายทั้งผู้
ดําเนินงานและผู้ตอบ 
     2) ใช้เวลาพอเหมาะ ไม่สั้นหรือนานเกินไป เหมาะสมกับผู้ตอบ ถ้าใช้เวลานานจะ
ทําให้เหน่ือยอ่อน ขาดการจูงใจให้ตอบ ถ้าใช้เวลาน้อยเกินไป มีเน้ือหามากหรือมีข้อคําถามมาก แต่ให้
เวลาน้อยผู้ตอบจะเครียด วิตกกังวล หรือทําอย่างเร่งรีบ ไม่พิจารณาใหด้ี จึงไม่ได้พฤติกรรมที่แท้จริง 
     3) ให้คะแนนง่าย สะดวก รวดเร็ว และยุติธรรม 
     4) คุ้มค่ากับเวลาแรงงานและงบประมาณที่เสียไป 
     5) แปลผลง่าย และนําผลไปใชได้สะดวก 
 จากการศึกษาสรุปได้ว่า ลักษณะเคร่ืองมือวัดผลสัมฤทธ์ิที่ดี หมายถึง เครื่องมือรวบรวมข้อมูลที่
มีคุณสมบัติที่ดี 6 ประการ คือ ความตรง ความเที่ยง ความยากง่าย อํานาจจําแนก ความเป็นปรนัย 
ความสามารถนําไปใช้ 
 2.5.5 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 การวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เป็นการตรวจสอบระดับความสามารถหรือ ความสัมฤทธ์ิของ
บุคคลว่าเรียนรู้ได้เท่าไร มีความสามารถเพียงใด ซึ่งสามารถวัดได้โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไว้
ดังน้ี  
  ภัทรา นิคมานน์ (2534) ได้ให้ความหมาย แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง 
แบบทดสอบที่วัดปริมาณความรู้ ความสามารถ ทักษะเก่ียวกับด้านวิชาการที่เด็กได้เรียนรู้มาในอดีตว่า
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รับรู้ได้มากน้อยเพียงใด โดยทั่วไปแล้วมักใช้หลังจากการทํากิจกรรม เรียบร้อยแล้ว เพ่ือประเมินการ
เรียนการสอนว่าได้ผลเพียงใด 
  นิภา เมธธาวิชัย (2535) ได้ให้ความหมาย แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนว่า เป็น
แบบทดสอบที่วัดความรู้ ทักษะและสมรรถภาพต่างๆ ของผู้เรียนที่เรียนรู้มาล้วน  
   ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ (2538) และ พวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2534) ได้ให้ความหมาย 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในทํานองเดียวกันว่า หมายถึง แบบทดสอบที่วัดความรู้ของ
นักเรียนที่ได้เรียนไปแล้ว ซึ่งมักจะเป็นข้อคําถามให้นักเรียนตอบด้วยกระดาษและดินสอกับให้นักเรียน
ปฏิบัติจริง 
  เยาวดี วิบูลย์ดี (2539) ได้ให้ความหมาย แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนว่า 
หมายถึง แบบทดสอบวัดความรู้เชิงวิชาการมักใช้วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เน้นการวัดความรู้
ความสามารถ จากการเรียนรู้ในอดีตหรือในสภาพปัจจุบันของแต่ละบุคคล 
  สําเริง บุญเรืองรัตน์ (2544) ได้ให้ความหมาย แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
(achievement test) เป็นแบบทดสอบที่วัดความรู้ ทักษะและสมรรถภาพทางสมองด้านต่าง ๆ ที่เด็ก
ได้รับจากประสบการณ์ทั้งปวงจากโรงเรียนและทางบ้าน ยกเว้นการวัดทางร่างกายความถนัดและทาง
บุคคลกับสังคม 
 จากการศึกษาสรุปได้ว่าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เป็นแบบทดสอบท่ีใช้วัดผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นเคร่ืองมือวัดสมรรถภาพทางสมอง วัดประเมินผลการเรียนรู้  
 2.5.6 หลักเกณฑ์ในการสร้างแบบทดสอบวัดผลทางการเรียน 
 ในการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เยาวดี วิบูลย์ศรี (2538) และวัญญา        
วิลาภรณ์ (2522) กล่าวถึงหลักเกณฑ์ไว้สอดคล้องกัน ดังน้ี 
  1. เน้ือหาหรือทักษะที่ครอลคลุมในแบบทดสอบน้ัน จะต้องเป็นพฤติกรรมที่สามารถวัด
ผลสัมฤทธ์ิได้ 
  2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ใช้แบบทดสอบวัดน้ัน ถ้านําไปเปรียบเทียบกันจะต้องให้ทุกคน
มีโอกาสเรียนรู้ในสิ่งต่าง ๆ เหล่าน้ันได้ครอบคลุมและเท่าเทียมกัน 
  3. วัดให้ตรงกับจุดประสงค์ การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัทฤทธ์ิทางการเรียน ควรจะวัด
ตามวัตถุประสงค์ทุกอย่างของการสอน และจะต้องมั่นใจว่าได้วัดสิ่งที่ต้องการจะวัดได้จริง 
  4. การวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เป็นการวัดความเจริญงอดงามของนักเรียน การ
เปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าไปสู่วัตถุประสงค์ที่วางไว้ ดังน้ัน ครูผู้สอนควรจะทราบว่าก่อนเรียน
ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถอย่างไร เมื่อเรียนเสร็จแล้วจะมีความรู้แตกต่างจากเดิมหรือไม่ โดยการ
ทดสอบก่อนเรียนและทดสอบหลังเรียน 
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  5. การวัดผลเป็นการวัดผลทางอ้อม เป็นการยากที่จะใช้ข้อสอบแบบเขียนตอบวัด
พฤติกรรมตรง ๆ ของบุคคลได้ คือ การตอบสนองต่อข้อสอบ ดังน้ัน การเปลี่ยนวัตถุประสงค์ให้เป็น
พฤติกรรมที่จะสอบ จะต้องทําอย่างรอบคอบและถูกต้อง 
  6. การวัดการเรียนรู้ เป็นการยากที่จะวัดทุกสิ่งทุกอย่างที่สอนได้ สิ่งที่วัดได้เป็นเพียง
ตัวแทนของพฤติกรรมทั้งหมดเท่าน้ัน ตังน้ัน ต้องมั่นใจว่าสิ่งที่วัดน้ันเป็นตัวแทนแท้จริงได้ 
  7. การวัดผลสัทฤทธ์ิทางการเรียนเป็นเคร่ืองข่วยพัฒนาการสอนของครู และเป็นเครื่องช่วย
ในการเรียนของเด็ก 
  8. ในการศึกษาที่สมบูรณ์ น้ัน สิ่ งสําคัญไม่ได้อยู่ที่การทดสอบแต่เพียงอย่างเดียว             
การทบทวนการสอนก็เป็นสิ่งสําคัญย่ิง 
  9. การวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ควรจะเน้นในการวัดความสามารในการใช้ความรู้ให้เป็น
ประโยชน์ หรือการนําความรู้ไปใช่ในสถานการณ์ใหม่ ๆ 
  10. ควรใช้คําถามให้สอดคล้องกับเน้ือหาวิชาและวัตถุประสงค์ที่วัด 
   11. ให้ข้อสอบมีความเหมาะสมกับนักเรียนในด้านต่าง ๆ เช่น ความยากง่าย พอเหมาะ 
มีเวลาพอสําหรับนักเรียนในการทําข้อสอบ 
 จากการศึกษาสรุปได้ว่า การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ควรจะวัดตาม
วัตถุประสงค์ทุกอย่างของการสอน เน้ือหาหรือทักษะที่ครอบคลุม จะต้องสามารถวัดผลสัมฤทธ์ิได้ถ้า
นําไปเปรียบเทียบกันจะต้องให้ทุกคนมีโอกาสเรียนรู้ในสิ่งต่าง ๆ เหล่าน้ันได้ครอบคลุม 
 2.5.7 ชนิดของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 นักการศึกษาหลายท่านได้แบ่งชนิดของแบบทดสอบ ไว้ดังน้ี 
  สุทธิวรรณ พีรศักด์ิโสภณ (2559) ได้ให้ความหมาย ขนิดของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน ไว้ว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พอจําแนกได้ 2 แบบ ดังน้ี 
   2.5.7.1 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ครูสร้างขึ้นเอง 
   2.5.7.2 แบบทดสอบมาตรฐาน 
   ในที่น้ีจะกล่าวถึงเฉพาะแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิที่ครูสร้างขึ้นเอง เพ่ือใช้วัดความรู้
ความสามารถของนักเรียน พอจาแนกออกได้ ดังน้ี 
     1) ชนิดที่ผู้สอบเป็นผู้ให้คาตอบ ได้แก่ 
      1.1) แบบทดสอบแบบอัตนัย หรือความเรียง (Subjective Test or Essay 
Test) จาแนกออกเป็น 
       1.1.1) แบบจากัดคาตอบ (Restricted – response type) 
       1.1.2) แบบไม่จากัดคาตอบ (Unrestricted – response type) 
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      1.2) แบบทดสอบแบบเติมคาหรือตอบสั้น (Completion or Short-Answer 
Test) 
     2) แบบทดสอบชนิดที่ให้ผู้สอบเลือกคาตอบ ได้แก่ 
      2.1) แบบทดสอบแบบถูกผิด (True – False Test) 
      2.2) แบบทดสอบแบบจับคู่ (Matching Test) 
      2.3) แบบทดสอบแบบเลือกตอบ (Multiple Choice Test) 
 อํานวย เลิศชยันตี (2533) แบ่งแบบทดสอบออกเป็น 18 ชนิดดังน้ี 
  1. แบบทดสอบชนิดเลือกตอบ แบบทดสอบชนิดน้ีมีลักษณะประกอบด้วยคําถาม 1 คําถาม 
มีตัวงเลือก 4-5 ตัวเลือก 
  2. แบบทดสอบถูก – ผิด แบบทดสอบชนิดจัดว่าเป็นแบบเลือกตอบอีกอย่างหน่ึง แต่มีเพียง
ถูกหรือผิด หรือมีสองตัวเลือก 
  3. แบบทดสอบแบบจับคู่ ลักษณะของแบบทดสอบจัดว่าเป็นแบบเลือกตอบอีกชนิดหน่ึง 
แต่มีตัวเลือกจํานวนคงที่และภายหลังการคัดเลือกตัวเลือกที่ถูกไปแล้วจํานวนตัวเลือกน้ีจะลดน้อยลง
ไปเรื่อย ๆ 
  4. แบบทดสอบให้เขียนตอบ แบบทดสอบชนิดน้ีมีหลายลักษณะ เช่น ให้เป็นแบบเติมคํา
หรือเติมข้อความส้ัน ๆ หรือให้เขียนบรรยายแสดงความคิดเห็น 
  5. แบบทดสอบความเร็วในการคิด ลักษณะของแบบทดสอบความเร็วจะประกอบด้วยข้อ
คําถามง่าย ๆ แต่มีข้อคําถามจํานวนมากๆ ให้เวลาในการทําข้อสอบน้อยาก คะแนนที่ได้จะเป็นตัวเลข 
ที่ช้ีให้เห็นถึงความเร็วในการคิด การทําข้อสอบ 
  6. แบบทดสอบแบบไม่จํากัดเวลา แบบทดสอบชนิดน้ี ประกอบด้วย ข้อคําถามที่ค่อนข้าง
ยาก ต้องใช้เวลาในการคิดทําข้อสอบเป็ฯเวลานาน ดังน้ันจะไม่จํากัดเวลาในการทําข้อสอบ ให้ผู้สอบ
คิดจนว่าจะเสร็จ 
  7. แบบทดสอบที่วัดความสามารถขั้นสูงสุด แบบทดสอบลักษณธน้ีมมีจุดมุ่งหมายเพ่ือวัด
ความสามารถขึ้นสูงสุดของผู้สอน ผู้สอนต้องพยายามทําข้อสอบให้คะแนนมากที่สุด คะแนนจะเป็น
ตัวช้ีวัดถึงความสามารถขั้นสูงสุด เช่น การสอบวัดทางด้านสติปัญญา หรือการวัดผลสัมฤทธ์ิ            
ทางการเรียน 
  8. แบบทดสอบที่วัดคุณลักษณะเฉพาะอย่าง แบบทดสอบน้ีมีจุดหมายวัดความสามารถ
บางอย่างยบางประการ หรือคุณลักษณะที่ต้องการวัดเพียงบงลักษระเท่าน้ัน เช่น แบบทดสอบวัด
ความสนใจในวิชาชีพหรือแบบวัดบุคลิกภาพ เป็นต้น 
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  9. แบบทดสอบแบบปรนัย เป็นแบบทดสอบที่ประกอบด้วยคุณลักษณะ 3 ประการคือ 
   9.1 คําถามที่ใช้ถาม เป็นคําถามที่ชัดเจน ถามตรงจุด อ่านแล้วรู้ว่าถามอะไร 
   9.2 เกณฑ์การตรวจให้คะแนน ได้กําหนดไว้ชัดเจน ตรวจก็ได้คะแนนตรงกันเท่ากัน 
   9.3 การแปรผล ทุกคนที่แปลผลย่อมแปลได้ตรงกัน เช่น ใครทําข้อสอบได้ คือ คนเก่ง
ใครทําข้อสอบไม่ได้ คือ คนเรียนอ่อน 
  10. แบบทดสอบแบบอัตนัย แบบทดสอบน้ีเน้นที่คนออกข้อสอบเป็นคนตรวจและ ให้
คะแนน การให้คนตรวจย่อมมีข้อยุ่งยากหลาย ๆ ประการเกี่ยวกับเกงสในตัวคน 
  11. การทดสอบที่ใช้การเขียน-ตอบ การทดสอบลักษณะน้ีอาจะใช้เป็นแบบลักษณะของ
แบบทดสอบในข้อ 1, 2, 3, 4 ดังที่กว่าวมา เรียกว่า แบบทดสอบที่เป็นการทดสอบที่ใช้เขียนตอบ 
  12. การทดสอบที่ไม่ใช้การเขียน การทดสอบลักษณะน้ีไม่ใช่การขียนตอบ แต่เป็นแบบสังเต
พฤติกรรมจากการกระทําโดยตรง เช่น การทดสอบพลศึกษา การทดสอบด้านการปฏิบัติในวิชาช่าง
ประเภทต่าง ๆ 
  13. การทดสอบที่ใช้นักเรียนเป็นกลุ่ม การทดสอบที่ใช้ลักษณะนักเรียนทดสอบ เป็นกลุ่ม 
ส่วนมากมักใช้ Paper – Pencil test เพราะสามารถสอบนักเรียได้พร้อม ๆ กันถึงแม้ นักเรียจะมี
จํานวนมาก 
  14. แบบทดสอบที่ต้องสอบครั้งละ 1 คน การทดสอบที่สอบกับนัเรียนเพียง 1 คน มักเป็น 
แบบกการสอบเพ่ือตรวจสอบข้อพกพร่องทางการด้านเรียน หรือ เป็นการสอบความพร้อมทางด้าน
การเรียรน ความพร้อมด้านการฟัง ความพร้อมด้านการอ่าน และโดยเฉพาะการสอบด้านการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งต้องดูพฤติกรรมอากัปกิริยาของผู้เข้าสอบด้วย การสอบเป็นกลุ่มทําให้ไม่สามารถสังเกต
พฤติกรรมของนักเรียนโดยตรงได้ 
  15. แบบทดสอบที่ใช้ภาษา แบบทดสอบน้ีเน้นที่การใช้ภาษาเป็นการสื่อความหมาย เหมาะ
สําหรับนักเรีนที่สามารถอ่านหรนังสือได้เร็ว 
  16. แบบทดสอบที่ไม่ใช้ภาษา แบบทดสอบชุดน้ีจะเหมาะกับเด็กเล็ก ๆ ที่ไม่สามารถสื่อ
ความหมายด้วยการพูดหรือการเขียนได้ 
  17. แบบทดสอบท่ีต้องการเฑาะกระบวนการคิดตอบ แบบทดสอบลักษณะน้ีผู้สอบ ไม่
สนใจว่าใครคิดได้หรือไม่ แต่มีความสนใจที่ผู้เข้าสอบคิดอย่างไร 
  18. แบบทดสอบแบบการสร้างจินตภาพ ลักษณะแบบทดสอบน้ีเน้นให้ผู้เข้าสอบแสดง
ความคู้ความคิดต่อสิ่งเร้าต่าง ๆ ที่ตนได้พบเห็น ผู้เข้าสอบจะปแสดงอาการตอบสนองออกมาเป็น
ความรู้สึกนึกคิดทัศนคติต่าง ๆ ต่อสิ่งเร้าที่ปรากฎอยู่ ตัวแบบทดสอบที่ใช้เป็นสิ่งเร้า จะมีลักษณะไม่
ชัดเจน เพราะต้องการเป็นตัวการที่ให้ผู้สอบแสดงพฤติกรรม ความรู้สึกในตนตอบสนองออกมาเท่าน้ัน 
เมื่อไรท่ีตัวแบบทดสอบมีความชัดเจนไม่ถือว่าเป็นการสอบเพ่ือวัดการสร้างจินตภาพ การสอบลักษณะ
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น้ีจึงเหมาะกับบุคคลที่จิตไม่สมประกอบ คนเหล่าน้ีเมื่อพบเห็นภาพสลัวๆ ไม่ชัดเจน ก็จะระบาย
ความรู้สึกนิกคิดที่เป็นปัญหาออกมา ผู้วัดผลก็จะแปลพฤติกรรมที่แสดงออกมาน้ันให้เขารู่ว่าเป็นคน
อย่างไร มีปัญหาหรือไม่ 
 จากการศึกษาสรุปได้ว่า ชนิดของแบบทดสอบ หรือชุดของคําถามที่สร้างขึ้น มีอยู่หลายชนิด
ด้วยกัน ผู้สร้างแบบทดสอบจะต้องเลือกใช้เน้ือหาให้เหมาะสมกับรายวิชาที่สอบเพ่ือก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
 
2.6 ความพึงพอใจ 
 

 2.6.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
  กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจของมนุษย์ เป็นการ
แสดงออกทางพฤติกรรมที่เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การท่ีเราจะทราบว่าบุคคล
มีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่ค่อนข้างสลับซับซ้อน และต้องมีสิ่งเร้า     
ที่ตรงต่อความต้องการของบุคคล จึงจะทําให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังน้ันการสร้างสิ่งเร้าจึงเป็น
แรงจูงใจของบุคคลน้ันให้เกิดความพึงพอใจในงานน้ัน 
  พิมพ์ศุภางศ์ พลศึก (2553) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือเจตคติ ที่ทําให้
เกิดความสุข ความพอใจที่ได้รับการตอบสนอง ทางร่างกายหรือจิตใจ จากการถูกปฏิบัติตาม
ภาระหน้าที่น้ัน ๆ 
  สุดารัตน์ ไตรยวงศ์ (2555) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่าทีของบุคคลที่มีต่อสิ่ง   
ต่าง ๆ ในสถานการณ์หน่ึงหน่ึงที่เอนเอียงไปทางบวก ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมาหลังจาก 
ที่ได้รับประสบการณ์ในสิ่งที่ตรงตามความต้องการหรือเป็นความรู้สึกมีความสุขเมื่อได้รับ ผลสําเร็จ
ตามความมุ่งหมาย 
  ไชยันต์ หงส์มาลา (2556) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจความชอบใจ และมี
ความสุข ที่ความต้องการหรือเป้าหมายที่ต้ังไว้บรรลุผลที่สมหวังน่ันเอง 
  อานนท์ เอ่ียมอาจ (2556) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดี หรือทัศนคติ ที่ดี
ของบุคคล หรือภาวะทางอารมณ์ ความรู้สึกทางบวกของบุคคล ที่เป็นผลมาจากการเปรียบเทียบ สิ่งที่
คาดหวังไว้ กับสิ่งที่ได้รับจริง จากลักษณะของการให้บริการ ซึ่งมักเกิดจากการได้รับการตอบสนอง
ตามที่ตนต้องการ ก็จะเกิดความรู้สึกที่ดีต่อสิ่งน้ัน ตรงข้ามกันหาความต้องการของตน ไม่ได้รับการ
ตอบสนอง ความไม่พึงพอใจก็จะเกดิขึ้น 
 



59 

  Phillip (1965) ได้ให้ความหมายว่า เป็นความสุข ความสบายท่ีได้รับจากสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพเป็นความสุขสบายที่เกิดจากการเข้าร่วม ได้รู้ได้เห็นในกิจกรรมน้ันๆ 
  Benjamin (1973) ได้ให้ความหมายว่า ท่าทีทั่วๆ ไปที่เป็นผลมาจากท่าทีที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ    
3 ประการ คือ 
   1. ปัจจัยที่เก่ียวกับกิจกรรม 
   2. ปัจจัยที่เก่ียวกับบุคคล 
   3. ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม 
  Risser (1975) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจของแต่ละคนเกิดจากการได้รับ
ประสบการณ์ หรือบรรลุในสิ่งที่คาดหวัง 
  Campbell (1976) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในท่ีแต่ละคน
เปรียบเทียบระหว่างความคิดเห็นต่อสภาพการณ์ที่อยากให้เป็นหรือคาดหวังหรือรู้สึกว่าสมควรจะ
ได้รับ ผลที่ได้จะเป็นความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจเป็นการตัดสินของแต่ละบุคคล 
  Donabedian (1980) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง ผู้
บริการประสบความสําเร็จในการทําให้สมดุลระหว่างสิ่งที่ผู้รับบริการให้ค่ากับความคาดหวังของ
ผู้รับบริการ และประสบการณ์น้ันเป็นไปตามความคาดหวัง 
 จากการศึกษาสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกทางบวกทําให้เกิดความสุข เป็นการ
แสดงออกทางพฤติกรรมที่เป็นนามธรรม 
 2.6.2 วิธีการสร้างความพึงพอใจ 
 การศึกษาจะมีความสัมพันธ์ และความพึงพอใจที่ดีต่อการเรียนต้องมีการสร้างความ พึงพอใจ 
ในการเรียนต้ังแต่เริ่มต้นให้แก่ผู้เรียนซึ่งการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนความพึงพอใจเป็นสิ่ง
สําคัญ ที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนทํางานที่ได้รับมอบหมายหรือการปฏิบัติให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ให้ 
คําแนะนํา ปรึกษาจึงต้องคํานึงถึงความพึงพอใจซึ่งในปัจจุบันผู้สอนเป็นเพียงผู้อํานวยความสะดวก
หรือให้ดําแนะนํา ปรึกษา จึงต้องคํานึงถึงความพึงพอใจในการเรียนรู้การกระทําให้ผู้เรียนเกิดความ       
พึงพอใจในการเรียนรู้ หรือการปฏิบัติงาน 
 รัตนศักด์ิ ฟักทอง (2556) มีแนวคิดพ้ืนฐานที่แตกต่างกันอยู่ 2 ลักษณะดังต่อไปน้ี 
  1. ความพึงพอใจนําไปสู่ การปฏิบัติงานการตอบสนองความต้องการของผู้ปฏิบัติงานจนถึง 
ความพึงพอใจจะกระทําให้เกิดแรงจูงใจในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานที่สูงกว่าผู้ที่ไม่ได้รับการ
ตอบสนองทัศนะตามแนวคิดดังกล่าว 
  2. ผลของการปฏิบัติงานไปสู่ความพึงพอใจ ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระหว่างพึงพอใจและการ
ปฏิบัติงานจะเช่ือมโยงด้วยปัจจัยอ่ืนๆ ผลของการปฏิบัติงานท่ีดีจะนําไปสู่ผลของการตอบแทนที่ 
เหมาะสมซึ่งในที่สุดจะนําไปตอบสนองความพึงพอใจในรูปของรางวัลหรือผลตอบแทนภายในและ 
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ผลตอบแทนภายนอกโดยผ่านการรับรู้เก่ียวกับความยุติธรรมของผลตอบแทนซึ่งเป็นตัวบ่งขึ้ของการ 
ตอบแทนที่ได้รับรู้แล้วความพึงพอใจย่อมเกิดขึ้น  
 2.6.3 การวัดความพึงพอใจ 
 รัตนศักด์ิ ฟักทอง (2556) กล่าวว่า การวัดความพึงพอใจนี้นมีขอบเขตท่ีจํากัดอาจมีความ
คลาดเคลื่อนขึ้นถ้าบุคคลเหล่าน้ันแสดงความคิดเห็นไม่ตรงกับความรู้สึกที่แท้จริงซึ่งความคลาดเคล่ือน
เหล่าน้ี ย่อมเกิดขึ้นได้เป็นธรรมดาของวัตถุทั่วไปการวัดความพึงพอใจน้ันสามารถทําได้หลายวิธี
ดังต่อไปน้ี 
  1. การใช้แบบสอบถาม เพ่ือต้องการทราบความคิดเห็นซึ่งสามารถกระทําได้ไนลักษณะ
กําหนด คําตอบให้เรื่องหรือตอบคําถามอิสระคําถามดังกล่าวอาจถามความพอใจในด้านต่าง ๆ 
  2. การสัมภาษณ์เป็นวิธีวัดความพึงพอใจทางตรงซึ่งต้องอาศัยเทคนิคและวิธีการท่ีดีจึงจะได้ 
ข้อมูลที่เป็นจริง 
  3. การสังเกตเป็นวิธีวัดความพึงพอใจโดยการสระ สังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย ไม่
ว่าจะแสดงออกจากการพูดจากริยาท่าทาง วิธีน้ีต้องอาศัยการกระทําอย่างจริงจังและสังเกตอย่างมี
ระเบียบ แบบแผน 
 ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2552) กล่าวถึง การประเมินข้อมูลจากแบบสอบถามว่าส่วนใหญ่ 
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า มีลักษณะเป็นซ่องแสดงระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ 
ที่มีต่อข้อความน้ัน ๆ โดยทั่วไปมีอยู่ 5 ระดับ เซ่น มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลจะกําหนดเป็นคะแนนโดยใช้หลักดังน้ี 
  5 หมายถึง มากที่สุด   ระดับคะแนน 4.50 - 5.00  
  4 หมายถึง มาก     ระดับคะแนน 3.50 - 4.49  
  3 หมายถึง ปานกลาง   ระดับคะแนน 2.50 - 3.49  
  2 หมายถึง น้อย     ระดับคะแนน 1.50 - 2.49  
  1 หมายถึง น้อยที่สุด   ระดับคะแนน 1.00 - 1.49  
 จากการศึกษาสรุปได้ว่า ความพึงพอใจวัดได้ทั้งทางบวกและทางลบโดยสามารถวัดได้จาก
เครื่องมือที่แตกต่างกัน 
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2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
 2.7.1 งานวิจัยในประเทศ 

 2.7.1.1 งานวิจัยเก่ียวกับการเรียนรู้แบบผสมผสาน  
   สายชล จินโจ (2550) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
(Blended Learning) รายวิชาการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์1 สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ พบว่า 
1) การสังเคราะห์รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานรายวิชาการเขียนโปรแกรมภาษา
คอมพิวเตอร์ 1 สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ได้รูปแบบประกอบด้วย การสอนแบบบรรยายปฏิสัมพันธ์ 
การสอนแบบช้ีแนะ การสอนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผ่านระบบเครือข่าย และการสอน
แบบมีส่วนร่วม ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
   กุลธวัช สมารักษ์ (2555) ได้ศึกษารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ โดยใช้กรณีศึกษาด้วยวิดีโอแชร์ริง เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ผลจากการ
วิจัย พบว่า นักศึกษาที่เรียนโดยใช้รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานผ่าน เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดย
ใช้กรณีศึกษาด้วยวิดีโอแชร์ริง มีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
   ดรุณนภา นาชัยฤทธ์ิ (2557) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ / ศึกษาศาสตร์ 
ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่เรียนด้วยรูปแบบที่พัฒนาข้ึนมีความสามารถในการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม
อยู่ในระดับดีมาก และความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานด้วยการเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กรณีศึกษาอยู่ในระดับดีมาก 
   ธันยพร วณิชฤทธา (2557) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ แบบ
ผสมผสานด้วยหลักการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้เป็นทีม พบว่า 1. รูปแบบการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสานด้วยหลักการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้เป็นทีม
ของกลุ่มกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่น 2. ผลการใช้รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบ
ผสมผสานด้วยหลักการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาผลการวิจัยพบว่ากองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับ
ท้องถิ่นมีคะแนนและการเรียนรู้เป็นทีมของตนเองหลังจากได้ใช้รูปแบบสูงกว่าคะแนนก่อนการใช้    
รูปแบบอย่างมีนัยยะสาํคัญทางสถิติในทุกด้าน 
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 2.7.1.2 งานวิจัยเก่ียวกับการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม    
   บรรพต แสนสุวรรณ (2550) ทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนากิจกรรมการสอนโดยใช้การ
เรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเพ่ือเสริมสร้างทักษะชีวิตของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า    
1) นักเรียนที่เรียนด้วย กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมมีทักษะชีวิตและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสุขศึกษาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01     
2) นักเรียนที่เรียน ด้วยกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมมีทักษะชีวิตและ
คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ที่กําหนด คือสูงกว่าร้อยละ 70 และ      
3) นักเรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมมีเจตคติต่อกิจกรรม
การเรียนการสอนสุขศึกษาอยู่ในระดับมาก  
   ประไพพิมพ์ สุขพลี (2550) ทําการศึกษาเรื่อง ผลของกระบวนการจัดการเรียนรู้แบบมี 
ส่วนร่วมตามแนวรูปแบบ ทีม เกม ทัวนาเม้นท์มีต่อการพัฒนาความรู้เรื่องการสื่อสารเพ่ือรักษา
สัมพันธภาพระหว่างบุคคล พบว่า 1) ค่าเฉลี่ยของคะแนนความรู้การส่ือสารเพ่ือรักษาสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคลหลังเรียน ในกลุ่มทดลองสูงกว่าค่าเฉล่ียของคะแนนความรู้การสื่อสารเพ่ือรักษา
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลก่อนเรียนในกลุ่มทดลองอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ.05 2) ค่าเฉล่ีย
ของคะแนนความสามารถในการอธิบายการพูดเพ่ือรักษาสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในสถานการณ์
ต่างๆหลังเรียนในกลุ่มทดลองสูงกว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการอธิบายการพูดเพ่ือรักษา
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลก่อนเรียนในกลุ่มทดลองอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ.05 
   อรอุมา คําประกอบ (2550) ทําการศึกษาเรื่อง เปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางานกลุ่ม
หลังจากได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือ พบว่า นักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนการสอน
แบบร่วมมือมีพฤติกรรมการทํางานกลุ่มหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน สมาชิกทุกคนในกลุ่มตระหนักถึง
หน้าที่ของตนเองและปฏิบัติในการทํางานกลุ่มในฐานะสมาชิกที่ดีของกลุ่ม 
   ลักษณ์นารา ยะแก้ว (2556 ) ได้ศึกษา เรื่อง การพัฒนาพฤติกรรมการเรียนและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา โดยการสอนแบบมีส่วนร่วม พบว่า แผนการจัดการเรียนรู้แบบมี
ส่วนร่วม ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพความสําคัญต่อการพัฒนาพฤติกรรมการ
เรียนและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาในการเรียนวิชาหลักการตลาด โดยการสอนแบบมีส่วน
ร่วม นักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ มีความรู้ความเข้าใจและ
สามารถทําข้อสอบได้คะแนนสูงมากกว่าเดิม ทําให้พฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาเป็นไปตาม
ประสงค์และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาหลังการสอนแบบมีส่วนร่วมสูงกว่าก่อนเรียนได้ตาม
เกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตร 
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 2.7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Frazee (2003) ได้ศึกษาการใช้ความสัมพันธ์กันของสิ่งที่สนับสนุนการมีส่วนร่วมในการ
เรียนแบบผสมผสานโดยมีกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมโดยการสํารวจสิ่งที่สนับสนุนการเรียนแบบ
ผสมผสานเพื่อใช้เพ่ิมกลยุทธ์ปรับปรุงและสนับสนุนต่อการเรียนกับการมีส่วนร่วมโดยตรงในหลักสูตร
ที่จะทําให้เกิดความพึงพอใจในนักเรียนพบว่านักเรียนมีความสัมพันธ์กันในบางคร้ังโดยการใช้การ
อภิปรายออนไลน์และมีความพึงพอใจในบางครั้งกับการลดเวลาในการมีส่วนร่วมในช้ันเรียน ลงจาก
ผลการศึกษาไม่พบความแตกต่างระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองในแง่ของการเข้าใจรับรู้ ความ
พึงพอใจการรับรู้ความสามารถของตนเองหรือการมีส่วนร่วมในการอภิปรายออนไลน์ 
  Fernando, Genoveva, Daniel and Jose (2005) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการเรียน
การสอนการเรียนรู้บนเว็บ ด้วยวิธีการเรียนรู้แบบผสมผสาน การวิจัยและพัฒนาในรูปแบบการเรียน
การสอนน้ีมุ่งเน้นในการใช้ทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสมกับรูปแบบและ
การออกแบบการจัดการเรียนการสอน ผลการวิจัยพบว่า การเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
คือ การเรียนรู้บนเว็บด้วยวิธีการเรียนรู้แบบผสมผสานซึ่งเป็นการรวมการเรียนรู้ด้วยตนเองให้อยู่      
บนเว็บ 
  Grant (2011) ได้ทําการศึกษาประสบการณ์การทํางานกลุ่มภายในห้องเรียนโดยใช้
เทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือและการจัดทีมโดยศึกษาเน้นท่ีการจัดกิจกรรมสัมพันธภาพภายในกลุม่
และความรับผิดชอบของสมาชิกกลุ่ม ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนรายงานผลของการจัดประสบการณ์
แบบกลุ่มว่า พวกเขาได้รับการสนับสนุนในการทํางานมากกว่าการเรียนปกติแบบเดิม ในปลายภาค
เรียน นักเรียนหลายคนได้รายงานผลว่าความสามารถในการทํางานในด้านการส่ือสาร มิตรภาพ 
และความรับผิดชอบในทีมประสิทธิภาพมากขึ้น ทําให้เกิดความพึงพอใจในผลงาน 
  Nicholas (2012) ได้ศึกษาพฤติกรรมการทํางานเป็นทีมของนักเรียน ครู และผู้บริหาร
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ในการสร้างประสิทธิภาพการทํางานแบบทีม เพื่อส่งเสริมกําลังใจในการ
ทํางานแบบมีส่วนร่วม การติดติดต่อสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ ความร่วมมือของสมาชิกและผู้นําท่ีดี 
จะช่วยให้บทบาทของสมาชิกแต่ละคนมีความสําคัญ ผลการวิจัยพบว่า สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ 
การทํางานเป็นทีม และแก้ข้อบกพร่องในการบริหารงาน 
  Rasiah (2014) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้แบบทีม 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินประสิทธิภาพของสื่อสังคมออนไลน์เพื่อเสริมสร้างการเรียน
การสอนและการเรียนรู้ตามสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เป็นทีม ผลจากการวิจัยพบว่า การใช้ 
Facebook สร้างการเรียนรู้ ประสบการณ์การเรียนรู้และความสามัคคีในทีมเพิ่มมากขึ้น  
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 จากการศึกษางานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบว่า การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม เป็น
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มที่สมาชิกในกลุ่มมีบทบาทหน้าที่ในการทํางานมีเป้าหมายเดียวกัน
จึงส่งผลทําให้เกิดประสิทธิภาพในการเรียนรู้ มีความพึงพอใจกับการเรียนและการเรียนรู้ผสมผสานก็มี
การเรียนแบบเผชิญหน้าและใช้สื่อการเรียนออนไลน์จึงทําให้เกิดความเข้าใจในการเรียนและ
พัฒนาการเรียนได้มากกว่าการเรียนรายบุคคล ซึ่งงานวิจัยที่เก่ียวข้องจะเป็นแนวทางในการพัฒนาการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้และการทํางานวิจัยต่อไป 
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2.8 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
  
 การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ผสมผสานตามแนวคิดการเรียนแบบมีส่วนร่วม เพ่ือส่งเสริมการ
ทํางานเป็นทีม สําหรับนักศึกษาปริญญาตรี สามารถสรุปแนวความคิดการวิจัย ตามภาพกรอบแนวคิด
ของการวิจัย ไว้ดังน้ี 

     
   
 
   
 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ปัจจัยนําเขา้ 
การเรียนรูผ้สมผสาน 
(Blended Learning) 

องค์ประกอบของการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
 1) ประเภทออฟไลน์ 
 2) ประเภทออนไลน์ 

(มนต์ชัย เทียนทอง, 2549) 

ปัจจัยนําเขา้ 
การเรียนแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Learning) 

มี 4 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนที่ 1 ประสบการณ์ 
ขั้นตอนที่ 2 การสะท้อนความคิดและถกเถยีง 
ขั้นตอนที่ 3 เข้าใจและเกิดความคิดรวบยอด 
ขั้นตอนที่ 4 การทดลองหรือประยุกต์แนวคิด 
(กรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2544)

กระบวนการ 
กิจกรรมการเรยีนรู้ผสมผสานตามแนวคิดการเรียนแบบมีสว่นร่วม เพ่ือส่งเสริมการทํางานเป็นทีม 

สําหรับนักศึกษาปริญญาตร ี

ผลลัพธ ์
1. การทํางานเป็นทีมของผู้เรยีน 
2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน 
3. ความพึงพอใจของผู้เรียน 


