
บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

 

 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเรื่องการพัฒนาโปรแกรมการ

ฝึกอบรม เพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้น า ส าหรับคณะกรรมการสภานักเรียน โดยในครั้งนี้ผู้วิจัย              

ได้ท าการศึกษา และท าความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎี ผลงานเขียนและงานวิจัยต่าง  ๆ                

ได้ท าการศึกษาตามหัวข้อที่เก่ียวข้องดังนี้ 

  1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า 

  2. การพัฒนาภาวะผู้น า 

 3. ภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 

  4. สภานักเรียน 

  5. การพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรม 

  6. การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 

  7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  8. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า 

  

 2.1.1 ประเภทของผู้น าและภาวะผู้น า 

 ประเภทของผู้น าและลักษณะของผู้น าจะเป็นแบบใดซึ่งขึ้นอยู่กับสถานการณ์ของสังคมในแต่

ละแห่งเป็นต้นตัวก าหนด เพราะผู้น าที่เป็นบุคคลธรรมดาก็สามารถที่จะได้รับการยอมรับจากมติ

มหาชนติมหาชน จึงต้องปรับปรุงตนเองให้เข้าสภาพแวดล้อมและสารภาพการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  

มีทัศนะของนักวิชาการท้ังหลายซึ่งสามารถจ าแนกผู้น าออกเป็น 3 ประเภทด้วยกัน ได้แก่  

  2.1.1.1 พิจารณาตามความรับผิดชอบที่ผู้รับผิดชอบอยู่ซึ่งแยกได้เป็นผู้น าซึ่งได้มาโดย

อ านาจอันได้แก่ ผู้น าที่เป็นผู้น าขึ้นมาโดยอาศัยอ านาจทางกฎหมายหรืออ านาจทางการปกครองอ านาจ 
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   จากการบังคับบัญชา ท าให้สามารถใช้บุคคลอ่ืนๆให้เกิดประโยชน์ ในการด าเนินงาน 

เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายของกลุ่ม อ านาจของผู้น าในลักษณะนี้ใช้จ าแนกได้ดังนี้  

      1) ผู้น าแบบใช้อ านาจ ผู้น าในลักษณะนี้ได้อ านาจมาตามตัวบทกฎหมาย  

เป็นผู้มีอ านาจตามกฎหมายและสามารถใช้อ านาจได้ตามกฎหมาย ผู้ใต้บังคับบัญชาต้องเชื่อฟังและ

ปฏิบัติตามผู้น าประเภทนี้ได้แก่ ผู้น าตามหน่ายราชการต่าง ๆ 

      2) ผู้น าลักษณะพิเศษหรือมีความสามารถพิเศษผู้น าที่มีคุณลักษณะนี้เป็นผู้ที่

มีพรสวรรค์โดยก าเนิด มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีความสามารถพิเศษในการโน้มน้าวหรือเข้าใจคนผู้น า

ประเภทนี้ไม่จ าเป็นต้องมีต าแหน่งอย่างเป็นทางการ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและสมาชิกในกลุ่มจะ

ออกมาในรูปแบบความร่วมมือร่วมใจกันท างานด้วยความรักความศรัทธาที่มีสมาชิกในกลุ่มมีต่อผู้น า

ซึ่งจะเป็นให้พลังสมาชิกเหล่านั้นร่วมกันปฏิบัติตามค าแนะน าด้วยความเคารพนับถือทีสมาชิกในกลุ่มมี

ต่อผู้น าซึ่งจะเป็นให้พลังสมาชิกเหล่านั้นร่วมกันปฏิบัติตามค าแนะน าด้วยความพร้อมเพียง 

      3) ผู้น าแบบพ่อพระ ผู้น าลักษณะนี้ เป็นผู้น าที่เป็นจุดศูนย์กลางแห่งความรัก

เป็นจุดศูนย์กลางรวมศรัทธา ความศรัทธา ความเชื่อมั่นจากคนทั้งปวง ผู้น าในลักษณะนี้จะไม่ใช้

อ านาจตามแบบอย่างผู้น าแบบใช้พระเดชหรือผู้น าในลักษณะพิเศษ อ านาจต่าง ๆ เกิดจากแรงศรัทธา

รักและเคารพนับถือจากประชาชนโดยประชาชนจะพร้อมใจกันปฏิบัติตาม ผู้น าแบบ พ่อพระที่เห็นชัด

คือองค์พระมหากษัตริย์ 

   2.1.1.2 พิจารณาจากวิธีการที่ผู้น าใช้ ซึ่งจ าแนกได้ ดังนี้  

       1) ผู้น าแบบอัตนิยม หรือแบบเผด็จการ คือ ผู้น าที่มีความก้าวร้าวใช้อ านาจ

เหนือผู้อื่นข่มผู้อ่ืน ท าตัวเป็นจุดศูนย์ กลางของกลุ่ม ความล าบากบ้าบิ่น เกี่ยวกับความสัมพันธ์ที่มีต่อ

ผู้อื่นนั้นมีน้อยมาก ผู้น าแบบอัตนิยม จะมุ่งหนักไปทางด้านวินัยและชอบสัญลักษณ์ภายนอกที่แสดงถึง

ฐานะและอ านาจเป็นต้นว่า เครื่องแบบทางทหารหรือต ารวจผู้น าประเภทนี้ส่วนใหญ่แล้วจะมีความ

เชื่อมั่นในตัวเองเท่านั้น ความเชื่อในผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาหากมีจะน้อยมากหรือแทบจะไม่มีเลย  

       2) ผู้น า แบบประชานิยมหรือการเป็นผู้น า แบบประชาธิปไตยผู้น าประเภทนี้

จะไม่มุ่งความสนใจเกี่ยวกับการมีอ านาจแต่ใช้วิธีกระตุ้นหรือเร้าให้สมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมกิจกรรม  

ร่วมออกความคิดเห็น ผู้น าในลักษณะนี้ไม่ได้ท าตัวเป็นจุดศูนย์กลางในการแสดงพฤติกรรมของกลุ่ม 

การน ากลุ่ม จะน าโดยอาศัยวิธีการเชิญชวนให้สมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมออกความคิดเพ่ือจะได้

วัตถุประสงค์ของกลุ่ม สมาชิกในกลุ่มจะได้รับการสนับสนุนในกลุ่มร่วมกันพิจารณา  
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     3) ผู้น าแบบเสรีนิยม ผู้น าในลักษณะนี้ เป็นผู้น าที่ปล่อยปละละเลยเปิด

โอกาสให้สมาชิกในกลุ่มใช้เสรีภาพอย่างกว้างขวางจนดูประการหนึ่งขาดหลัก ยินยอมให้ทุกคน

ปกครองตนเองมากกว่าที่จะชี้น าหรือจ ากัดแนวทางปฏิบัติเป็นผู้น าประเภทปล่อยกลุ่มตามสบาย        

ในบางครั้งอาจจ าเป็นจะต้องก ากับ ก็เป็นการก ากับหรือดูแลเพียงเล็กน้อยเท่านั้นลักษณะผู้น าประเภท

นี้โดยทั่ว ๆ ไปจะมีลักษณะเหนื่อยหน่าย เฉื่อยชา สมาชิกในกลุ่มต่างท างานตามความพอใจของ

ตนเองเป็นกลุ่มที่ขาดระเบียบวินัยเป็นที่สุด 

   2.1.1.3 พิจารณาจากบทบาทท่ีผู้น าแสดง จ าแนกได้ ดังนี้  

       1) ผู้น า แบบแสดงตนเองในลักษณะพ่อแม่ปกครองลูก คือ ท าตัวเหมือนพ่อ

แม่ให้ลูกน้องเชื่อฟังและปฏิบัติตามเสมือนหนึ่งเป็นลูกหลานดูแลปกปูองและคุ้มครองลูกน้อง  

       2) ผู้น าแบบใช้กลอุบายกุมบังเหียนการบริหาร ผู้น าในลักษณะนี้จะพยายาม

สร้างอ านาจ ใช้อ านาจโดยอาศัยประสบการณ์ความรอบรู้และต าแหน่งของตนให้เข้ากับสถานการณ์

พยายามเชิดบุคคลหนึ่งขึ้นให้แสดงบทบาทเพ่ือผลประโยชน์ของตนให้เข้ากับสถานการณ์ พยายามเชิด

บุคคลหนึ่งขึ้นให้แสดงบทบาทเพ่ือผลประโยชน์ของตนเอง  

       3) ผู้น าในลักษณะผู้เชี่ยวชาญประเภทนี้ ไม่มีอ านาจในการบังคับบัญชาผู้อ่ืน 

ไม่ใช่หัวหน้างานโดยแท้จริง เพียงแต่คอยให้ค าแนะน าทางวิชาการในสาขาที่ตนรอบรู้และถนัดส าหรับ

พฤติกรรมของผู้น า 3 ประเภทคือ  

        3.1) พิจารณาจากสถานการณ์ของผู้น าหรือลักษณะผู้ที่ได้มาซึ่งอ านาจ

แบ่งออกเป็น 3 ประเภทได้แก่  

           3.1.1) ผู้น าตกทอด คือ ผู้น าที่ได้รับต าแหน่งหน้าที่กลุ่มเพราะบิดา

มารดาเป็นผู้น ากลุ่มดังนั้น ต าแหน่งผู้น าจึงเป็นต าแหน่งมรดกตกทอดสืบกันมาสมาชิกจะมีการยอมรับ

ผู้น าประเภทนี้เพราะว่าเคยมีความศรัทธาในบิดามารดามาก่อนจึงเป็นประเพณี  

           3.1.2) ผู้น าเป็นทางการคือ ผู้น าที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นหัวหน้า

กลุ่มโดยมีวิธีดังต่อไปนี้  

              (1) ได้รับการแต่งตั้งจากผู้มีอ านาจสูงสุดขึ้นไปในกรณีผู้มี

อ านาจจะไม่มีอ านาจสามารถพิเศษอะไรแต่เมื่อผู้มีอ านาจเห็นสมควรก็อาจแต่งตั้งได้ดังนี้  

              (2) ได้รับการเลือกตั้งจากสมาชิกของกลุ่ม ผู้น าประเภทนี้

มักเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติพิเศษกว่าบุคคลอ่ืน ๆ ในกลุ่ม เช่น มีความคล่องแคล่ว มีการพูดจาโน้มน้าว
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จิตใจคนอ่ืนได้ดีเฉลียวฉลาดท าให้เป็นที่ศรัทธาของบุคคลในกลุ่ม ซึ่งได้รับการเลือกตั้งให้เป็นผู้น าเมื่อมี

การเลือกตั้งแล้วสมาชิก ก็จะเสนอชื่อนี้ไปยังบุคคลทีมีอ านาจให้แต่งตั้งเป็นผู้น าแบบทางการต่อไป  

          3.1.3) ผู้น าตามธรรมชาติ จะแสดงความสามารถออกมาจนเป็นที่

ยอมรับของกลุ่มอย่างเปิดเผย เป็นผู้ที่มีความรักอย่างแท้จริงต่อการปฏิบัติหน้าที่และจะไม่ตกอยู่

ภายใต้อิทธิพลของผู้อ่ืนยิ่งถ้าได้รับการฝึกฝนเป็นอย่างดีจะท าให้เขามีความสามารถสูงในการท างาน

เพราะเขามีลักษณะเด่นพิเศษอยู่ในตัวอยู่แล้ว ผู้น าตามธรรมชาติอาจแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภทคือ 

            (1) ผู้น าแบบใช้พระเดช คือผู้น าที่ได้มาซึ่งอ านาจจากตัวบท

กฎหมาย มักยึดถือกฎหมายและระเบียบแบบแผนเป็นที่ตั้งการปฏิบัติงานขาดการยึดหยุ่น เพ่ือให้

สอดคล้องกับสถานการณ์มักพิจารณาผู้ร่วมงานไปในทางลบ 

            (2) ผู้น าแบบใช้พระคุณ คือผู้น าที่มีอ านาจและศิลปะในการจูง

ใจสมาชิก ในกลุ่มให้ปฏิบัติตามผู้น าแบบนี้ มีลักษณะพฤติกรรมในทางอ่อนโยนเห็นอกเห็นใจ

ผู้ร่วมงานมุ่งสร้างมนุษย์สัมพันธ์  

            (3) ผู้น าแบบพ่อพระคือผู้น าที่มีลักษณะเป็นสัญลักษณ์อยู่ใน

ต าแหน่งที่ควรแก่การเคารพนับถือได้แก่ พระองค์พระมหากษัตริย์ซึงได้รับการเทิดทูนจากปวงชนใน

ฐานะองค์ประมุขของประเทศ 

   2.1.1.4 พิจารณาลักษณะหรือวิธีการที่ผู้น าใช้อ านาจแบ่งผู้น าออกเป็น 3 ประเภท คือ  

       1) ผู้น าแบบอัตตาธิปไตย คือผู้น า  ที่ ใช้อ านาจอยู่ เกือบตลอดเวลา

เปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ตัดสินใจสั่งการณ์ตามอารมณ์ ประโยชน์ส่วนตนมากว่าส่วนรวมเพ่ือแสดงว่า 

มีอ านาจผูกขาดการแก้ปัญหา ไม่ย่อม รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกของกลุ่มหรือผู้ร่วมงานการออก

ค าสั่งหรือวินิจฉัยปัญหาใด ๆ ในกลุ่มมีหน้าเพียงเชื่อฟังและคอยปฏิบัติตาม  

       2) ผู้น าแบบประชาธิปไตย คือผู้น าที่สนับสนุนและส่งเสริมสมาชิกในกลุ่ม

หรือผู้ร่วมงานให้แสดงข้อคิดเห็นต่าง ๆ อย่างเสรีและน าความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากการประชุม

ร่วมกันมาพิจารณา อภิปลาย แสดงความคิดเห็น เพ่ือสรุปหาแนวปฏิบัติงาน มีความไว้วางใจกันมี

สัมพันธ์ภาพที่ดีมีการร่วมมือและประสานงานกันอย่างจริงจังและเต็มใจ  

      3) ผู้น าแบบตามสบาย คือผู้น าที่มีแต่เพียงชื่อ แต่ไม่มีอ านาจ การใช้อ านาจ

ควบคุมน้อยมาก หรือแทบไม่มีเลย สมาชิกของกลุ่มได้รับเสรีภาพในการในภาพในการด าเนินกิจกรรม
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ต่าง ๆ อย่างเต็มที่ตามใจชอบเปูาหมายของงานไม่แน่นอนไม่มีหลักในการควบคุมและดูแลผลผลิตอยู่

ในระดับปานกลางหรือค่อนข้างต่ า 

   2.1.1.5 พิจารณาจากลักษณะและวิธีการท างานหรือบทบาทที่ผู้น าแสดงออกแบ่งเป็น 

6 ประเภท คือ  

       1) ผู้น าแบบเจ้าระเบียบคือผู้น าที่มักยึดระเบียบแบบแผนเป็นเกณฑ์ส าคัญใน

การปฏิบัติงานไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและสมาชิกของกลุ่มหรือผู้เป็นไปใน

ลักษณะร่วมงานเจ้านายกับลูกน้องผู้ร่วมงานจะต้องระวังตัวตลอดเวลาการติดต่อ สื่อสารเป็นรูปของ

การติดต่อสื่อสารทางเดียว  

     2) ผู้น าแบบบงการหรือค าสั่ง คือผู้น าที่ชอบการปฏิบัติงานแบบใช้อ านาจ    

รู้วิธีสั่งงานอย่างเดียวแต่ไม่รู้จักวิธีสอนและวิธีท างาน ขาดมนุษย์ สัมพันธ์ บรรยากาศของการท างาน

เต็มไปด้วยความหวาดกลัวและหวาดเกรง ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับผู้ร่วมงานเป็นพิธีการไม่มี

ความเป็นกันเองห่างเหิน  

       3) ผู้น าแบบเชี่ยวชาญ คือผู้น าที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเฉพาะสาขาที่วิชา

ที่ได้รับการฝึกอบรมมา โดยเฉพาะ จนได้รับการยกย่องนับถือจากสมาชิก ผลัดดันให้รับต าแหน่งของ

ผู้น า โดยที่ตัวเองไม่ต้องการมีบทบาทหรือมีอ านาจในการควบคุมสมาชิกของกลุ่มภาวะของการเป็น

ผู้น าย่อมขึ้นอยู่กับบุคลิกภาพและมีประสบการณ์ของผู้น าเป็นเกณฑ์ท่ีส าคัญ  

       4) ผู้น าแบบจูงใจ คือผู้น าที่ยอมให้สมาชิกของกลุ่มได้ร่วมพิจารณาแสดง

ความคิดเห็นใช้ดุลยพินิจเพ่ือหาทางบรรเทาการต่อต้าน มีการสื่อสารแบบสองทางความสัมพันธ์ใน

กลุ่มจะมีสามัคคีธรรมสูงผลส าเร็จเป็นงานของส่วนรวม 

       5) ผู้น าแบบร่วมมือร่วมใจ คือ ผู้น าที่นิยมการปรึกษาหารือและเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้น าและผู้ร่วมงาน ยึดหลักประนีประนอมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกัน

และกันแตกต่างจากผู้น าแบบจูงใจ ตรงที่ใช้วิธีการร่วมมือร่วมใจของสมาชิกในกลุ่มด้วยความเต็มใจ

แทนการใช้ศิลปะการจูงใจ  

       6) ผู้น าแบบบิดามารดา คือ ผู้น าที่แสดงบทบาทเหมือนเป็นบิดามารดาของ

สมาชิกของกลุ่มมีความต้องการให้สมาชิกเชื่อฟังและให้ความเคารพมีเมตตากรุณา  

   สรุปได้ว่า ผู้น าดังทีไ่ด้กล่าวมาแล้วนั้นมีอยู่หลายประเภท ซึ่งแบ่งออกตามลักษณะความ

รับผิดชอบของผู้น า ตามวิธีการที่ผู้น าใช้ ตามบทบาทหน้าที่ที่ผู้น าแสดงออก ตามการได้มาซึ่งอ านาจ
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ความเป็นผู้น า ตามการใช้อ านาจของผู้น าและตามการแสดงออกของผู้น า ซึ่งมีทั้งผู้น าแบบเป็น

ทางการและแบบไม่เป็นทางการ 

 2.1.2 ลักษณะและคุณสมบัติของภาวะผู้น า 

 ผู้น าเป็นปัจจัยส าคัญในการที่จะท าให้องค์การบรรลุเปูาหมายตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้

ความสามารถและลักษณะต่าง ๆ ของผู้น าจะสามารถท าให้การปฏิบัติงานนั้น ๆ มีประสิทธิภาพ

นักวิชาการและนักบริหารได้กล่าวถึงคุณสมบัติและคุณลักษณะของผู้น าไว้ดังนี้  

 คุณลักษณะของผู้น าที่มีประสิทธิภาพสูงมักจะต้องมีความเฉลียว ฉลาด มีความยุติธรรม             

มีความเข้าใจ มีความรอบรู้ ทั่วไปและความรอบรู้เฉพาะอย่าง มีการรับรู้ได้อย่างถูกต้องและเป็นผู้มี

ความซื่อสัตย์สูงอีกด้วย นอกจากนี้ยังได้ศึกษาและตั้งทฤษฎีเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้น าไว้หลาย

ประการ ได้แก่  

   2.1.2.1 คุณลักษณะทางร่างกาย (Physical Traits) เกี่ยวกับรูปร่างหน้าตาดี เช่น 

ความสูงพอเหมาะ น้ าหนักไม่มีมากนัก หน้าตาดี สุขภาพแข็งแรง  

  2.1.2.2 คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ (Personality) เกี่ยวกับความฉลาดความ

กระตือรือร้นในหน้าที่การงาน ความริเริ่มในทางความคิด ความอดทน ความพยายาม  

  2.1.2.3 คุณลักษณะทางนิสัยส่วนตัว (Personal Traits) เกี่ยวกับความฉลาดความ

รับผิดชอบการตัดสินใจ การชอบและรักงาน  

  2.1.2.4 คุณลักษณะทางสังคม (Social Traits) เกี่ยวกับความเห็นอกเห็นใจ ความมี

มนุษย์สัมพันธ์ ความเป็นผู้ไว้วางใจได้ ร่วมงานกับผู้อ่ืนได้ 

 คุณลักษณะที่ดีของผู้น า พอสรุปได้ คือ มีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรงดี ความรู้ดีผู้น าที่ดีจะต้องมี

ความรู้ที่เกี่ยวกับงานในหน้าที่และความรู้ทั่วไปท่าทางและบุคลิกดี มีความคิดเริ่มสร้างสรรค์ และ

ความกระตือรือร้น การตัดสินใจกับการใช้ดุลยพินิจที่ดีและถูกต้อง มีความกล้าหาญ เด็ดขาดและไม่

โลภโลเล ผู้น าหรือผู้บริหารที่ดีและต้องมีศิลปะในการท างาน มีความอดทน มีสมาธิในการท างาน        

มีความสามารถในการสื่อสารที่ดียกย่องให้ความไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชา มีความจงรักภักดีต่อ

หน่วยงาน สรุปลักษณะที่ดีของผู้น าดังต่อไปนี้คือ มีการศึกษาดี เฉลียวฉลาด เชื่อมั่นในตนเอง มีส่วน

ร่วมในกิจกรรมขององค์การและสังคม มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความรับผิดชอบ ความสามารถใน

การปรับตัวปรับอารมณ์ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมดี มุ่งมั่นที่จะสร้างผลงานและมาตรฐานใน

การท างาน มีความสามารถในการตัดใจ มีความสามารถในการจูงใจ ผู้อ่ืนได้ดี มีความสามารถในการ
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คัดเลือกและพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา สร้างความสามัคคีมีความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน มีความซื่อสัตย์ 

สุจริตใจ ลักษณะผู้น าที่ดี ประกอบด้วยคุณสมบัติส่วนตัวของผู้น าได้แก่ มุ่งแสวงหามรรควิธีที่จะน า

ผู้ร่วมงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานตามที่ก าหนดไว้การแสดงออกในรูป ของพฤติกรรม 

ได้แก่ ความสัมพันธ์ กับผู้ร่วมงาน ความสามารถในการตัดสินใจ ความรับผิดชอบและวิสัยทัศน์ที่

กว้างไกล ความเป็นผู้น าสูงสามารถแสดงบทบาทในการน าด้วยบารมี ความจงรักภักดีให้เกิดใน

จิตส านึกของบุคลากรต่อหน่วยงานสร้างความพึงพอใจด้วยการใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่กับผู้ร่วมงานจน

สามารถสร้างทีมงานได้ ผู้น าที่ดีต้องมีความตื่นตัว มีความสามารถในการตัดสินใจรวดเร็วและถูกต้องมี

ความสามารถในการจูงใจคน มีความรับผิดชอบและมีความฉลาดรอบรู้ทันโลกทันทีทันเหตุการณ์และ

มีความสามารถในการแก้ปัญหาให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

 สรุปได้ว่า ผู้น าที่ดีนั้นต้องมีคุณสมบัติของความเป็นผู้น าที่ดี ดังนี้  

  1. คุณลักษณะ ทางร่างกาย เช่น หน้าตาดี ความสูงพอเหมาะ น าหนักไม่มากสุขภาพดีและ

สมบูรณ์  

 2. คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ เช่น มีความกระตือรือร้น มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์มีความ

อดทนมีความพยายาม  

 3. คุณลักษณะทางนิสัยส่วนตัว เช่น มีความฉลาด มีการตัดสินใจแม่นย ามีความรักงานมี

ความรับผิดชอบ  

 4. คุณลักษณะทางสังคม เช่น มีความเห็นอกเห็นใจ มีมนุษย์สัมพันธ์ดียอมรับฟังความคิด

คนอ่ืน มีความซื่อสัตย์สุจริตผู้น าและภาวะผู้น านั้น มีความจ าเป็น และความส าคัญ อย่างยิ่งต่อ

ความส าเร็จขององค์การ เพราะผู้น า คือ ผู้ที่มีอ านาจหน้าที่หรือผู้น าที่มีความสามารถที่ดีและ        

เป็นบุคคลที่ได้รับการยอมรับโดยสามารถชักจูงให้กลุ่มบุคคลในองค์การมีความสามารถเชื่อมั่นใน

ตัวเองคอยชักจูงให้ร่วมกันคิดและร่วมมือกันท าน าพาองค์ การไปสู้ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง

ไว้ด้วยความสมัครสมานสามัคคีกัน นอกจากภาวะผู้น าแล้วยังต้องมีคุณสมบัติและลักษณะของผู้น าอีก

ซึ่งประกอบด้วยลักษณะภายนอกได้แก่ บุคลิกลักษณะทางร่างกาย และอุปนิสัยส่วนตัวที่เหมาะสม 

บุคลิกภายใน ได้แก่ คุณธรรมภายในจิตใจและสติปัญญาที่เหนือบุคคลอ่ืน เช่น ความกล้าหาญ    

ความเด็ดขาด ความเที่ยงตรง ความกระตือรือร้น และท่ีขาดไม่ได้คือ ทัศน์ที่กว้างไกล 
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 2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น า 

 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น า ไว้ว่าการที่ผู้น าน าอย่างไรนั้นเป็นผลก่อให้เกิดแนวคิดเกี่ยวกับ         

แบบภาวะผู้น า (Leadership Styles) แบบภาวะผู้น าที่พบบ่อย ๆ ในการวิจัยและแนวปฏิบัติมีดังนี้  

  2.1.3.1 ผู้น าแบบเผด็จการหรือแบบอัตตาธิปไตย (Authoritarian or Auto-Cratic 

Styles) ภาวะผู้น าแบบนี้ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการใช้อ านาจเพ่ือให้เกิดความกลัว ลักษณะเด่นของ  

ภาวะผู้น าแบบนี้คือ การใช้อ านาจ การรวบอ านาจและการสั่งการให้ผู้อื่นปฏิบัติ  

  2.1.3.2 ผู้น าแบบประชาธิปไตยหรือแบบมีส่วนร่วม (Democratic or Participative 

style) ผู้น าแบบนี้จะปรึกษาหารือกับผู้ใต้บังคับบัญชาส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วม ใน

กิจกรรม ของกลุ่มและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  

  2.1.3.3 ผู้น าแบบยึดผลผลิตเป็นเกณฑ์ (Production-Centered Style) ผู้น าแบบนี้

เน้นภารกิจที่จะต้องปฏิบัติและเทคนิคในการปฏิบัติงาน ก าหนดมาตรฐานในการท างาน แจกแจง

ภารกิจ ที่จะต้องปฏิบัติ ก ากับดูแลการท างานอย่างใกล้ชิดเน้นความส าเร็จของงานเป็นส าคัญ  

  2.1.3.4 ผู้น าแบบยึดลูกน้องเป็นเกณฑ์ (Employee-Centered Style) ผู้น าแบบนี้

เน้นความพอใจของลูกน้องเป็นประการส าคัญ ปล่อยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าง านตามวิธีการที่

ผู้ใต้บังคับบัญชาต้องการจะท า ผู้น าก าหนดเปูาหมายและวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนแล้วให้เสรีภาพกับ

ผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน 

  2.1.3.5 ผู้น าแบบค้ าจุน (Supportive Style) ผู้น าแบบนี้แสวงหาการสนับสนุนทาง

จิตวิทยาจากผู้ใต้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น า-ผู้ตามตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการเข้าใจซึ่งกัน

และกัน และการสนับสนุนซึ่งกันและกัน  

  2.1.3.6 ผู้น าแบบท าตามหน้าที่ (Functional or Instrumental Style) ผู้น าแบบนี้

เป็นผู้ที่มีความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่อย่างใดอย่างหนึ่งที่มีความส าคัญ หน้าที่เหล่านี้ เช่น         

การวางแผนการจัดองค์การ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น บุคคลจะเป็นผู้น าก็ต่อเมื่อปฏิบัติ

หน้าที่ได้ผลเป็นอย่างดี  

   2.1.3.7 ภาวะผู้น าที่ยึดความเป็นจริง (Reality-Centered Leadership) ภาวะผู้น า

แบบนี้ตั้งอยู่บนพื้นฐานของสภาพความเป็นจริงของสถานการณ์ ดังนั้นแบบของภาวะผู้น าจึงขึ้นอยู่กับ

ความถูกต้องในการวิเคราะห์สถานการณ์ ผู้น าจะปรับแบบของภาวะผู้น าให้เข้ากับสถานการณ ์
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 นอกจากนี้แล้ว ความเป็นผู้น า ของผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จของงานไว้ว่า ขึ้นอยู่กับ

องค์ประกอบหลายอย่าง แต่องค์ประกอบ ที่ส าคัญยิ่งอย่างหนึ่งคือผู้น า ผู้น าเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน 

และชี้แนวทางเพ่ือความส าเร็จของงานผู้น ามีอิทธิพลต่อความส าเร็จของงานหลายประการ เป็นต้นว่า 

  1. การยอมรับ (Acceptance) ผู้น าที่ดีนั้นผู้ตามจะยอมรับทั้งในตัวผู้น าและการเป็นผู้น า

หรือภาวะผู้น า นั่นคือผู้ตามยอมรับทั้งเปูาหมายและวิธีการบรรลุเปูาหมาย ดังนั้น การยอมรับจึงมี

อิทธิพลต่อความส าเร็จของงาน 

 2. ความพอใจในการท างาน (Job Satisfaction) การที่บุคคลท างานตามเปูาหมายและ

วิธีการบรรลุเปูาหมายที่ตนเองยอมรับย่อมท างานด้วยความสบายใจมีความพอใจในการท างานการที่

บุคคลมีความรู้ ความสามารถ และมีความพอใจในการท างานย่อมท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น และการท างานที่มีประสิทธิภาพย่อมน าไปสู่ความส าเร็จของงาน  

 3. ขวัญ (Morale) ภายใต้การน าของผู้น าที่ดี สมาชิกในองค์การย่อมมีขวัญและก าลังใจใน

การปฏิบัติงาน บุคคลที่มีขวัญดีย่อมใช้ความพยายามเพ่ิมมากขึ้น (Extra Effort) มากกว่าเดิมในการ

ท างาน ลักษณะเช่นนี้ย่อมน าไปสู่ความส าเร็จของงานได้ง่ายขึ้น  

 4. แรงจูงใจ (Motivation) ผู้น าที่ดีนั้นนอกจากจะกระตุ้นแรงจูงใจให้เกิดแก่ผู้ตามแล้วยัง

ยกระดับของแรงจูงใจให้สูงขึ้น เช่น ยกระดับของแรงจู งใจที่ท างานเพ่ือตนเองไปสู่ระดับของการ

ท างานเพ่ือกลุ่มหรือเพ่ือองค์การ การที่สมาชิกขององค์การมีแรงจูงใจมากขึ้นและมีระดับของแรงจูงใจ

สูงขึ้น ย่อมน าไปสู่ความส าเร็จของงานในที่สุด 

 5. การเป็นแหล่งวิทยาการ (Resource Person) ผู้น าที่ดีย่อมมีความรู้ ความรอบรู้

ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญเฉพาะ โดยธรรมชาติแล้วการท างานย่อมมีปัญหา และอุปสรรค

ระดับของอุปสรรคและปัญหาย่อมแตกต่างกันไปตามลักษณะของภารกิจ เมื่อผู้น าสามารถเป็นแหล่ง

วิทยาการได้เป็นอย่างดีย่อมสามารถช่วยแก้หรือลดปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการท างานที่

ปราศจากปัญหาและอุปสรรคย่อมน าไปสู่ความส าเร็จของงานจากอิทธิพลของผู้น าที่มีต่อความส าเร็จ

ของงานดังกล่าวมาแล้ว 

 ภาวะผู้น าตามทฤษฎีของ Likert (Rensis Likert’s Styles of Leadership) ไว้ว่า Likert 

ศึกษาวิจัยแบบของความเป็นผู้น า 4 ประการ ดังต่อไปนี้คือ  
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  1. ผู้น าแบบเผด็จการหาผลประโยชน์ (Expletive Authoritative) ผู้น าประเภทนี้มี

ลักษณะเผด็จการ เขาจะตัดสินใจเรื่องส าคัญ ๆ เองโดยไม่ขอความคิดเห็นจากผู้ปฏิบัติงานและเขาจูง

ใจด้วยการข่มขู่และการลงโทษ  

 2.  ผู้น าเผด็จการแบบเมตตากรุณา (Benevolent Authoritative) ผู้น าประเภทนี้ มีวิธีการ

ปลูกฝังทางจิตใจ คล้ายๆ พ่อปกครองลูก ในการเป็นผู้น าเขาจะปฏิบัติต่อผู้ปฏิบัติงานอย่างดี และดูแล

ความต้องการของผู้ปฏิบัติงานให้ได้รับการตอบสนองในขอบเขตของระบบและธรรมเนียมประเพณี

บางครั้งเขาจะขอค าแนะน าจากผู้ปฏิบัติงาน แต่ยังคงตัดสินใจเรื่องที่ส าคัญด้วยตนเอง เขาใช้ทั้งการ

ข่มขู่และการให้รางวัลในการจูงใจ  

 3. ผู้น าแบบปรึกษาหารือ (Consultative Group) ผู้น าประเภทนี้มีความเชื่อมั่น

ผู้ปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก มอบหมายงานอย่างกว้างขวาง ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานแสดงความคิดเห็น

และอาศัยการให้รางวัลมากกว่าการลงโทษในการจูงใจ  

 4. ผู้น าแบบให้มีส่วนร่วม (Participative Group) ผู้น าประเภทนี้จะขอให้สมาชิกของกลุ่ม

มีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจอย่างตั้งใจจริง เขามอบอ านาจหน้าที่ให้อย่างอิสระและใช้การให้

รางวัลไม่ใช่การลงโทษในการจูงใจ 

 สรุปได้ว่า ผู้น าที่มีลักษณะแบบปรึกษาหารือและแบบให้มีส่วนร่วมเป็นพฤติกรรมที่เหมาะสมใน

การสร้างมนุษยสัมพันธ์กับผู้ปฏิบัติงาน เพราะบทบาทของผู้น าทั้งสองแบบให้ความส าคัญกับ

ผู้ปฏิบัติงานโดยให้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นพูดคุยกับผู้น า อันจะน ามาซึ่งความพึงพอใจและความ

ภาคภูมิใจในการท างาน แนวทางนี้อาจจะมีปัญหาอยู่บ้างในกรณีที่ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความสามารถ

พ้ืนฐานและประสบการณ์ต่ า จะท าให้เขาไม่กล้าแสดงออกเพราะการมองการณ์ไกล (Vision) มีน้อย 

ดังนั้นผู้น าจะยึดแบบผู้น าประเภทใดไปใช้ จึงต้องมองผู้ปฏิบัติงานด้วยว่าเขาเป็นบุคคลเช่นใด 

 2.1.4 ทฤษฎีภาวะผู้น า  

 การศึกษาภาวะผู้น าจากทฤษฎีต่าง ๆ ซึ่งมีอยู่มากมาย ผู้วิจัยจะขอน าเสนอทฤษฎีจาก

นักวิชาการท่ีได้รวบรวมไว้และคิดว่าน่าจะเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยครั้งนี้ดังต่อไปนี้  

 ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบความสามารถ พิเศษ ของ Conger และ Kanungo (Conger and 

Kanungo’s Charismatic Leadership Theory) ไว้ดังนี้  

 ทฤษฎีของภาวะผู้น าแบบความสามารถพิเศษบนพ้ืนฐานจากคุณสมบัติของผู้น าที่สังเกตเห็นได้ 

การศึกษาของเขาเป็นการสังเกตจากพฤติกรรมของผู้น า โดยท าการเปรียบเทียบระหว่างผู้น าที่มี
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ความสามารถพิเศษกับผู้น าที่ไม่มีความสามารถพิเศษเขาได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับคุณลักษณะและ

พฤติกรรมของผู้น าที่มีความสามารถพิเศษ (Charismatic Leaders) ที่ส าคัญ 7 ประการ ดังต่อไปนี้  

  1. วิสัยทัศน์กว้างไกล (Extremity Vision) คือผู้น าที่เห็นความส าคัญในการมีวิสัยทัศน์

ไม่ใช่แต่เพียงจะท าการต่างให้แค่ส าเร็จตามหน้าที่เท่านั้นการมีวิสัยทัศน์ย่อมต้องมีความกล้าในการ

ปรับเปลี่ยน ซึ่งก็ขึ้นอยู่ว่าผู้ตามจะรับได้หรือตามได้ทันแค่ไหนด้วยผู้น าที่ขาดความสามารถพิเศษ

โดยทั่วไปมักจะท าเพียงให้ได้อยู่ในต าแหน่งเท่านั้นจะคิดปรับเปลี่ยนก็เพียงเล็กน้อยเพ่ือไม่ให้ถูกต าหนิ

ได้ ไม่มีนโยบายหรือกลยุทธ์ที่ชัดเจนพอเป็นแผนงานอย่างเป็นรูปธรรมให้ทุกคนได้รู้หรือปฏิบัติตามได้

อย่างไรก็ตามถ้าผู้น ามีวิสัยทัศน์ที่ไกลเกินไปจนลูกน้องปรับเปลี่ยนและรับไม่ได้ ก็คิดว่าผู้น าเพ้ียนไป 

หรือเพราะไม่มีความสามารถในการปฏิบัติงานในปัจจุบันไปเลย  

  2. กล้าเสี่ยง (High Personal Risk) โดยทั่วไปผู้น าที่มีความสามารถพิเศษนั้นจะเป็นบุคคล

ที่ยอมเสียสละเพ่ือกลุ่ม เพ่ือองค์การ กล้าเสี่ยง และให้ความส าคัญของการมีส่วนในความส าเร็จ

ร่วมกัน ไม่ใช่ของผู้น าเอง ความเชื่อในใจลูกน้องจะมีให้เห็นในผู้น าแบบนี้และลูกน้องก็จะเชื่อใจ ผู้น าที่

สนใจในความต้องการของลูกน้องไม่ใช่เพ่ือสิ่งที่ตนเองต้องการอย่างเดียว สิ่งที่จะประทับใจลูกน้องต่อ

การเสี่ยงของผู้น าก็คือ การเสี่ยงถึงขั้นยอมรับที่จะสูญเสียต าแหน่งหน้าที่ผลประโยชน์และมวลชนใน

องค์การไป เพ่ือความถูกต้องชอบธรรม  

  3. ใช้กลยุทธ์หลายรูปแบบ (Use of Unconventional Strategies) คือผู้น าที่จะใช้กล

ยุทธ์วิธีรูปแบบต่าง ๆ ไม่ยึดติดอยู่กับแบบใดแบบหนึ่ง เพ่ือให้วิสัยทัศน์ร่วมกันของผู้น าและผู้ตาม

ประสบความส าเร็จ แม้ว่าบางยุทธวิธีจะสร้างแรงกดดันให้ผู้ตามมากกว่าปกติก็ตามการปรับเปลี่ยน

ยุทธวิธีเพ่ือส าเร็จจะเป็นคุณสมบัติของผู้น าชนิดนี้ ซึ่งผู้ตามจะสังเกตเห็นได้ชัดเจน ซึ่งค่อนข้างจะชื่น

ชอบ เพราะแสดงว่าได้มีความสนใจติดตามการปฏิบัติงาน รู้ถึงอุปสรรค และปรับเปลี่ยนได้อย่าง

รวดเร็ว ทันการ และประการสุดท้าย การแสดงถึงความตั้งใจทุ่มเทในการท างานของผู้น า 

 4. ประเมินสถานการณ์ตลอดเวลา (Accurate Assessment of the Situation) โดยทั่ว ๆ 

ไปผู้น าที่จะเสี่ยงในเรื่องใดก็ตาม ย่อมต้องมีข้อมูลต่าง ๆ อย่างดี เพ่ือจะได้รู้ถึงปัจจัยที่จะสนับสนุน

หรือขัดขวางการเสี่ยงในเรื่องนั้น ๆ โดยเฉพาะเรื่องเวลา ผู้น าต้องเรียนรู้และมีทักษะในเรื่องความ

ต้องการ ค่านิยม เท่าๆ กับปัจจัยรอบด้านนี้จะท าให้กล้าเสี่ยงนั้นประสบความส าเร็จในเวลาที่

เหมาะสม ดังนั้น ผู้น าจะต้องประเมินสถานการณ์ให้มีข้อมูลที่ถูกต้องทันสมัย ตลอดเวลา  
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  5. เปลี่ยนความยึดติดของผู้ตาม (Follower Disenchantment) โดยทั่วไปหลายคน คิดว่า

ผู้น าที่มีความสามารถพิเศษจะเป็นที่ต้องการ หรือเหมาะที่จะเกิดขึ้นเมื่อมีปัญหาที่วิกฤติ เราจะพบว่า

เหตุการณ์วิกฤติไม่ใช่เงื่อนไขของความต้องการผู้น าที่มีความสามารถพิเศษ เพราะถึงแม้ไม่มีเหตุการณ์

วิกฤติเกิดข้ึนได้ เมื่อผู้น าต้องการเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน หรือเงื่อนไขการปฏิบัติงานใหม่ และกระตุ้น

ผลักดันให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ใหม่ โดยผู้น าใช้กลยุทธ์วิธีต่าง ๆ ที่แสดงให้เห็นถึงความเชี่ยวชาญของ

ผู้น าในการปฏิบัติงานที่ไม่ติดยึดหรือจ าเจด้วยวิธีเดิม และเริ่มจะยอมรับการท างานที่มีการแสวงหาวิธี

ท างานใหม่ท่ีแตกต่างไป 

  6. สื่อสารด้วยความมั่นใจ (Communication of Self-Confidence) ผู้น าที่สื่อสาร

เรื่องราวต่าง ๆ ด้วยความมั่นใจดูจะเป็นที่ยอมรับว่ามีความสามารถพิเศษมากกว่าผู้ที่สับสนและไม่มี

ความชัดเจน หรือคลุมเครือ ความส าเร็จของการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ จะไม่มีทางส าเร็จได้

ด้วยความโชคดีของผู้น าทุกครั้งไป หากเขาขาดการสื่อที่แสดงถึงความเชื่อมั่นความมั่นใจของผู้น าจะ

เป็นแบบอย่างของผู้ตาม ความรู้สึกของผู้ตามที่เชื่อว่าผู้น ามีความรู้วิธีการที่จะท าให้บรรลุถึง

วัตถุประสงค์ และเปูาหมาย ย่อมตั้งใจท างานหนัก เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้น า นั่นคือเพ่ิม

โอกาสของความส าเร็จของงาน อันเนื่องมาจากการมีการสื่อสารด้วยความมั่นใจ 

 7.  ใช้อ านาจส่วนบุคคล (Use of Personal Power) โดยทั่วไปพบว่าผู้น าที่มีความสามารถ

พิเศษชอบใช้อ านาจส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ อ านาจแห่งความเชี่ยวชาญ และอ านาจแห่งความเป็นเพ่ือน

ในการปฏิบัติงานให้เสร็จลุล่วง ส่วนผู้น าที่ใช้อ านาจหน้าที่สั่งการให้ลูกน้องปฏิบัติงาน แม้ว่างานจะ

เสร็จลุล่วงด้วยดี ผู้น าก็ดูเหมือนไม่มีความสามารถพิเศษใด ๆ เปรียบเหมือนกับการที่ผู้น าสั่งการให้

ลูกน้องช่วยกันหากลยุทธ์ต่าง ๆ และช่วยกันท างานแม้ลูกน้องจะพอใจที่ได้มีส่วนร่วม แต่ผู้น าก็ไม่ได้

รับการยกย่องใด ๆ มากข้ึน เพราะไม่ได้แสดงความเชี่ยวชาญให้เป็นที่ประจักษ์แก่ผู้ตาม  

 การศึกษาภาวะผู้น าจากทฤษฎีต่าง ๆ ซึ่งมีอยู่มากมาย ผู้วิจัยจะขอน าเสนอทฤษฎีจาก

นักวิชาการที่ได้รวบรวมไว้และคิดว่าน่าจะเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยครั้งนี้ดังต่อไปนี้ 

  1. ทฤษฎีผู้ยิ่งใหญ่ (Greatman Theories) ทฤษฎีนี้เชื่อว่า ผู้น ามีลักษณะพิเศษบาง

ประการที่ผู้ตามไม่มี คือ มีพลังกาย มีพลังสมอง และมีพลังศีลธรรม ที่สืบเนื่องมาจากพันธุกรรม และ

สภาพแวดล้อมแต่ละยุคแต่ละสมัย เช่น เลนิน เชอร์ชิล์ ฮิตเลอร์ และมุสโสลินีเป็นต้น  

 2. ทฤษฎีสภาพแวดล้อม (Environmental Theories) ทฤษฎีนี้เชื่อว่า ผู้ที่จะก้าวขึ้นสู่

ความเป็นผู้น าได้นั้นขึ้นอยู่กับความสามารถในหน้าที่และความช านาญ (Abilities and Skills) ของเขา
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ในขณะนั้น ว่ามีความสามารถแก้ไขสถานการณ์ต่าง ๆ ในยามวิกฤตได้ เช่นสงคราม เป็นต้น ทฤษฎีนี้

เชื่อว่า ภาวะผู้น าจะสืบเนื่องมาจากภาวะทางสังคม วัฒนธรรมเศรษฐกิจและการเมือง ลักษณะผู้น าใน

กลุ่มทฤษฎีนี้ เช่น มหาตมะคานธี และมาร์ติน ลูเธอร์ คิง เป็นต้น  

  3. ทฤษฎีบุคคลสถานการณ์ (Personal Situational Theories) ทฤษฎีนี้ได้น าเอาทฤษฎี 

สองทฤษฎีข้างต้นมารวมกัน คือ ภาวะผู้น าจะสืบเนื่องมาจากลักษณะพิเศษของผู้น าเองและ

สถานการณ์ที่อยู่รอบตัวของผู้น า ปัจจัยส าคัญที่นักทฤษฎีกลุ่มนี้ให้ความสนใจเป็นพิเศษ คือ 

สถานภาพ ปฏิกิริยา โต้ตอบ การรับรู้ และพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มของผู้น าและผู้ตาม 

  4. ทฤษฎีปฏิกิริยาโต้ตอบความคาดหวัง (Interaction Expectation Theories) ทฤษฎีนี้

เชื่อว่า ภาวะผู้น าเกิดจากปฏิกิริยาโต้ตอบและความคาดหวังระหว่างสมาชิกในกลุ่มฉะนั้นผู้ที่จะก้าว

เข้าสู่ต าแหน่งผู้น าได้ต้องมีความคิดริเริ่ม และสามารถดูแลโครงสร้างของปฏิกิริยาโต้ตอบของสมาชิก

ในกลุ่ม เพราะจะต้องสามารถตอบสนองความคาดหวังของสมาชิกในกลุ่มตลอดเวลา  

 5. ทฤษฎีมนุษยนิยม (Humanistic Theories) ทฤษฎีนี้มุ่งที่จะพัฒนาสถาบันให้มี

ประสิทธิผลและมีความเป็นปึกแผ่น โดยเน้นความส าคัญที่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์พยายามท าให้

บุคคลในสถาบันมีความเป็นอิสรเสรี สามารถสนองความต้องการของตนเอง และของสถาบันได้ 

เปูาหมายของภาวะผู้น าตามทฤษฎีนี้ก็คือ การปฏิบัติการเพ่ือที่จะให้ได้มาซึ่งผลงาน และน้ าใจจาก

ผู้ร่วมงานในเวลาเดียวกัน  

 6. ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน (Exchange Theories) ทฤษฎีนี้เชื่อว่า การที่ผู้ตามยินยอมหรือ

ยอมรับผู้น าก็เพราะทั้งสองฝุายมีสัญญาที่จะแลกเปลี่ยนประโยชน์ซึ่งกันและกัน กล่าวคือ การมี

สมาชิกคนใดคนหนึ่งภายในกลุ่มได้รับการยกย่องหรือแต่งตั้งให้เป็นผู้น านั้นนอกจากจะท าให้ผู้นั้นมี

ความรู้สึกว่าตนได้รับรางวัลและผลประโยชน์แล้ว ยังท าให้สมาชิกคนอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจยอมรับ

ผู้น าคนนั้นด้วย อย่างไรก็ดีหากฝุายใดฝุายหนึ่งเสียผลประโยชน์ หรือฝุายหนึ่งละเมิดสัญญาทั้งสอง

ฝุายไม่สามารถอดทนต่อไปได้ ภาวะผู้น าก็จะหมดความส าคัญลง  

 ทฤษฎีผู้น าเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้น ามี 2 มิติ คือ ด้านกิจสัมพันธ์ และด้านมิตรสัมพันธ์ โดยได้

อธิบาย ดังนี้ 1) ด้านกิจสัมพันธ์ หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงความเป็นผู้น ากับสมาชิกของกลุ่มและ

เน้นด าเนินงานให้เป็นระเบียบ ช่องทางการติดต่อสัมพันธ์ให้เป็นไปตามสวยงาม 2) ด้านมิตรสัมพันธ์ 

หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงความสัมพันธ์การเป็นผู้น ากับสมาชิกของกลุ่ม ในลักษณะการเป็นมิตร 

เคารพนับถือซึ่งกันและกันจากการที่นักวิชาการได้เสนอแนวคิด ทฤษฎีภาวะผู้น าต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
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เกิดข้ึนโดยคุณลักษณะส่วนตัวหรือสถานการณ์ใด ๆ ก็ตาม จุดมุ่งหมายคือ ต้องการให้เกิดการยอมรับ

ของผู้ตาม เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จของความต้องการของผู้น า ฉะนั้นผู้น าจึงสรุปได้ว่ามี 2 ประเภท 

ดังนี้  

  1. พฤติกรรมที่มุ่งงาน เป็นพฤติกรรมที่มุ่งให้ความสนใจว่าผู้ใต้บังคับบัญชาท างานได้ดี  

 2. พฤติกรรมที่ให้ความสนใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นพฤติกรรมที่เน้นให้ความร่วมมือ และ

ท างานกันเป็นทีม  

 แนวคิดทฤษฎีนี้ เป็นทฤษฎีของนักวิชาการจากต่างประเทศ ซึ่งได้เสนอแนวคิดในเรื่องนี้ไว้

มากมาย ซึ่งผู้วิจัยได้น ามารวบรวมเพ่ือเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับนักวิชาการของ

ตะวันตก มีดังต่อไปนี้ 

 ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า โดยมีพ้ืนฐานตั้งอยู่บนสมมติฐานต่าง ๆ ดังนี้  

  1. ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้น า (Traitist Theory) โดยมีสมมติฐานว่า ผู้น าที่ประสบ

ผลส าเร็จจะมีลักษณะของบุคลิกภาพท่ีดี  

  2. ทฤษฎีทางสถานการณ์ (Situatist Theory) โดยมีสมมติฐานว่า บุคคลที่ได้รับการ 

ยอมรับว่าเป็นผู้น าที่เหมาะสมที่สุดในสถานการณ์ใด สถานการณ์หนึ่ง ทั้งนี้ก็เพราะว่าเกิดจากลักษณะ

ของกลุ่มที่เขาเป็นผู้น า  

 3. ทฤษฎีการเป็นผู้ตาม (Followship Theory) โดยมีสมมติฐานว่า เครื่องบ่งชี้คุณภาพ

ของผู้น าก็คือคุณภาพของผู้ตาม ซึ่งเป็นวิธีที่ดีที่สุดในการประเมินคุณค่าของผู้น า คือการวิเคราะห์ผู้

ตามนั้นเอง  

 4. ทฤษฎีของผลรวม (Electic Theory) ทฤษฎีนี้เกิดจากการน าเอาค าอธิบายของทฤษฎี

ทั้ง 3 ข้างต้นมารวมกัน เพ่ือจะท าการอธิบายเกี่ยวกับภาวะผู้น า 

 ความหมายเกี่ยวกับทฤษฎีภาวะผู้น าแบบต่าง ๆ เอาไว้ 10 หมวด ประกอบด้วยภาวะผู้น าใน

ฐานะที่เป็นจุดศูนย์กลางของกระบวนการกลุ่ม ภาวะผู้น าจากหมวดนี้จึงเป็นผลลัพธ์ที่เกิดจากความ

เปลี่ยนแปลงและกิจกรรมของกลุ่ม  

 1. ภาวะผู้น าในฐานะที่เป็นบุคลิกภาพและผลกระทบ ภาวะผู้น าจากหมวดนี้ถือเป็นการ

เชื่อมโยงภาพพจน์อันท าให้ปัจเจกบุคคลสามารถที่จะกระท าการจูงใจบุคลอ่ืนๆ ให้ท าหน้าที่สอดคล้อง

กับภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย  
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  2. ภาวะผู้น าในฐานะที่เป็นศิลปะที่ใช้ในการชี้น า ภาวะผู้น าจากหมวดนี้ถือเป็นการ

แสดงออกในบริบทของอ านาจและอิทธิพล ดังนั้นจึงมีความพยายามที่จะให้กลุ่มนั้นด าเนินการเป็นไป

ตามแนวทางหรือเจตนารมณ์ของตัวบุคคลที่เป็นผู้น า  

 3. ภาวะผู้น าในฐานะที่เป็นการใช้อิทธิพล การเป็นผู้ น าในลักษณะนี้นั้นได้ก่อให้เกิด

ผลกระทบกับพฤติกรรมของสมาชิกภายในกลุ่ม ที่ตอบสนองแนวนโยบายของผู้น าในลักษณะท าด้วย

ความสมัครใจ  

 4. ภาวะผู้น าในฐานะที่เป็นพฤติกรรมเด่นอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งเป็นพฤติกรรมของปัจเจก

บุคคลที่แสดงออกในโอกาสที่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมของกลุ่ม 

 5. ภาวะผู้น าในฐานะที่เป็นรูปแบบของการชักชวน ภาวะผู้น าจากหมวดนี้ถือเป็นการ

บริหารคนด้วยวิธีการจูงใจและมีการสร้างจุดมุ่งหมายร่วมกัน โดยไม่ใช้วิธีการบีบบังคับ  

 6. ภาวะผู้น าในฐานะที่เป็นการใช้ความสัมพันธ์ในเชิงอ านาจระหว่างบุคคล ภาวะผู้น าจาก

หมวดนี้เกิดจากการยอมรับในอ านาจของกันและกัน ซึ่งบุคคลหนึ่งสามารถใช้อ านาจมาบังคับอีก

บุคคลหนึ่งให้ลดการต่อต้าน เท่าท่ีจะลดลงได้มากท่ีสุด ซึ่งบุคคลหลังนี้สามารถจะท าให้เกิดข้ึนได้  

 7. ภาวะผู้น าในฐานะที่เป็นเครื่องมืออย่างหนึ่ง ทั้งนี้ก็เพ่ือที่จะให้บรรลุจุดมุ่งหมายโดยที่

ภาวะผู้น าจะเป็นการกระท าเพ่ือให้มีความสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของกลุ่ม  

 8. ภาวะผู้น าในฐานะที่เป็นการจ าแนกบทบาท ทั้งนี้โดยที่ภาวะผู้น านั้นต้องการรวบรวม

บทบาทต่างๆ ในกลุ่มเข้าไว้ด้วยกัน ทั้งนี้ก็ด้วยการอ านวยการใช้ความพยายามเพ่ือที่จะให้บรรลุ

ความส าเร็จที่ตั้งเปูาหมายเอาไว้  

 9. ภาวะผู้น าในฐานะที่เป็นคนที่มีความคิดริเริ่ม โดยบางครั้งภาวะผู้น าก็เกิดขึ้นมาจากผล

พวงของความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ภายใต้ปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่ม 

ทฤษฎีภาวะผู้น ามีนักวิชาการแบ่งกลุ่มไว้ 10 กลุ่ม ดังต่อไปนี้  

 1. กลุ่มทฤษฎีผู้ยิ่งใหญ่  

 นักทฤษฎีกลุ่มนี้เชื่อว่า “ ผู้น าจะมีต้องมีลักษณะพิเศษบางประการที่ผู้ตามไม่มี หรือผู้น า

และผู้ตามต่างมีลักษณะพิเศษบางประการด้วยกัน ผู้น าก็จะมีลักษณะเช่นนั้นเหนือกว่าหรือมากกว่า         

ผู้ตาม ลักษณะพิเศษนี้ จะรวมถึงพลังทางกาย พลังสมอง และพลังศีลธรรม ที่สืบเนื่องมาจาก

พันธุกรรม หรือการแต่งงาน ตลอดจนสภาพแวดล้อมในแต่ละยุค แต่ละสมัย เช่น  เลนิน เซอร์ซิล์         

ฮิตเลอร์ และมุส 
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2. กลุ่มทฤษฎีคุณลักษณะ  

นักทฤษฎีกลุ่มนี้ท าการศึกษาถึงคุณลักษณะของผู้น าได้เสนอแนวคิดว่าประสิทธิผลของภาวะ

ผู้น าจะสามารถอธิบาย หรือชี้ให้เห็น โดยดูจากบุคลิกลักษณะทางกายภาพ และบุคลิกลักษณะทางจิต

ภาพ หรืออาจจะเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า เป็นคุณลักษณะของผู้น านั่นเอง ปัญหาของทฤษฎีนี้คือการที่นัก

ทฤษฎีให้ความคิดเห็นแตกต่างกันไปเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น า โดยต่างก็ค้นพบคุณลักษณะของ

ผู้น าที่แตกต่างกันออกไปคนละอย่างสองอย่าง และบางครั้งก็มีความคิดเห็นขัดแย้งกัน เช่น ผู้น าควร

เป็นผู้ที่เห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน ยิ้มแย้มแจ่มใจอยู่เสมอ กระท าตนตามเสียงส่วนใหญ่ของกลุ่มที่เขาเป็นผู้น า 

สามารถช่วยเหลือสมาชิกในกลุ่ม รู้จักการควบคุมอารมณ์ตนเอง มีความเฉลียวฉลาด และมีความ

สนใจในเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น เป็นต้น 

3. กลุ่มทฤษฎีสภาพแวดล้อม  

แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีสถานสิ่งแวดล้อมว่า “การที่บุคคลคนหนึ่งจะก้าวขึ้นมาเป็นผู้น านั้น 

ขึน้อยู่กับหน้าที่ และความช านาญของเขาในขณะนั้นว่าสามารถที่จะแก้ไขปัญหาใดปัญหาหนึ่งในยาม

วิกฤติได้ เช่น สงคราม ทฤษฎีนี้เชื่อว่า ภาวะผู้น าสืบเนื่องมาจากสภาพแวดล้อมทางสังคม วัฒนธรรม

เศรษฐกิจ และการเมือง ตัวอย่าง ผู้น าในทฤษฎีนี้ คือ มหาตมะ คานธี และมาร์ติล คูลเตอร์ดิง  

4. กลุ่มทฤษฎีผลกระทบระหว่างบุคคลกับสถานการณ์  

แนวคิด และทฤษฎีเรื่องผลกระทบระหว่างบุคคลกับสถานการณ์ ทฤษฎีนี้เป็นการน าเอา

ทฤษฎีผู้ยิ่งใหญ่ผนวกกับทฤษฎีสภาพแวดล้อม โดยทฤษฎีนี้เชื่อว่า ลักษณะของผู้น าสืบเนื่องมาจาก

ผู้น าเองประการหนึ่ง และลักษณะของสถานการณ์ที่มีอยู่รอบๆ ตัวผู้น า และผู้ตามอีกประการหนึ่ง 

ปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่งที่นักทฤษฎีกลุ่มนี้ให้ความสนใจเป็นพิเศษคือ สภาพปฏิกิริยาโต้ตอบ การ

รับรู้ และพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มของผู้น าและผู้ตาม 

5. กลุ่มทฤษฎีจิตวิเคราะห์  

นักทฤษฎีจิตวิเคราะห์ มีความเชื่อว่ามนุษย์สามารถพัฒนาได้โดยกล่าวว่า “ต้องใช้หลักการ 

วิเคราะห์ก็จะสามารถอธิบายพฤติกรรมของการภาวะผู้น าได้เช่นเดียวกันกับการศึกษาภาวะผู้น าใน

ความเชื่อด้านต่างๆ จิตวิเคราะห์เข้าใจถึง ID คือสัญชาติญาณโดยก าเนิดของมนุษย์ Ego การได้รับ

ภายหลังการเลี้ยงดู การฝึกฝนเรียนรู้ และ Super ego เป็นมโนธรรมให้ผู้นั้นใช้วิจารณญาณในสิ่งที่

ควรปฏิบัติจาก Ego ที่ได้รับมา” ในทฤษฎีจิตวิเคราะห์นี้ เป็นอีกทฤษฎีหนึ่งที่เชื่อว่า การเป็นผู้น า
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จะต้องที่การพัฒนาจากสัญชาตญาณเดิมๆ ของมนุษย์ด้วย มีการพัฒนาด้านกายภาพ และด้านมโน

ธรรม หรือ พัฒนาในด้านจิตใจด้วยคุณธรรมก็สามารถท่ีจะเป็นผู้น าที่ดีได้  

 6. กลุ่มทฤษฎีการแลกเปลี่ยน  

 มีความเชื่อว่า การเป็นผู้ตามนิยม หรือยอมรับที่จะปฏิบัติตามในตัวของผู้น านั้น เพราะทั้ง

สองฝุายมีสัญญาที่จะแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน  

 7. ทฤษฎีกลุ่มมนุษย์นิยม  

 แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีมนุษย์นิยมและมีความเชื่อว่ามนุษย์มีความรับผิดชอบ รักความอิสระ 

มีความใฝุดี มนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ามากท่ีสุดในองค์การทฤษฎีนี้ให้ความส าคัญกับมนุษย์ ดังนั้น 

นักทฤษฎีนี้เห็นว่า ผู้น าจะต้องมีแนวคิด ดังต่อไปนี้  

    7.1 เน้นธรรมชาติของมนุษย์เป็นหลัก มนุษย์รักความเป็นอิสระ มีความต้องการ และ

ความหวังความตั้งใจ และแรงจูงใจ  

    7.2 มนุษย์ร่วมกันท างานเป็นกลุ่ม หรือองค์การ ธรรมชาติขององค์การย่อมจะมีการ

ควบคุมให้เป็นไปตามระบบ 

    7.3  ภารกิจของผู้น า คือ จัด และปรับปรุงสภาพแวดล้อม หรือส่งเสริมบรรยากาศของ

องค์การของตน และองค์การได้ เปูาหมายของภาวะผู้น าในทฤษฎีนี้คือ การปฏิบัติเพ่ือให้ได้มาซึ่ง

ผลงาน และน้ าใจของผู้ใต้บังคับบัญชา 

 8. กลุ่มทฤษฎีปฏิสัมพันธ์ และคาดหวัง  

 ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์ และ ความคาดหวังของกลุ่ม และ ผู้น าว่า “ สมาชิกคนใดคนหนึ่งในกลุ่ม

สามารถจะเป็นผู้น าได้ ถ้าหากว่าบุคคลนั้นเป็นผู้ริ เริ่มบทบาทนั้น และจะต้องสอดคล้องกับ     

สถานการณ”์ องค์ประกอบที่เป็นสถานการณ์ของกลุ่ม 3 ประการ คือ  

   8.1 อ านาจตามต าแหน่ง ผู้น าบางกลุ่มจะมีอ านาจตามต าแหน่ง เช่น ครูใหญ่ประชุมครู

ในโรงเรียน แต่บางกลุ่มอาจไม่มีต าแหน่ง เช่น การเล่นของเด็กๆ สาระขององค์ประกอบนี้ คือ ผู้น า

ของกลุ่มมีอ านาจตามต าแหน่งมาก หรือน้อยจะท าให้สถานการณ์ของกลุ่มแตกต่างกัน  

   8.2 ภารกิจของกลุ่ม ภารกิจ คือ การงานที่กลุ่มต้องการท าให้ส าเร็จ งานอาจยาก หรือ

ง่ายต่างกันงานบางอย่างต้องสนใจวิเคราะห์ และใช้ข้อมูลจ านวนมากประกอบในการตัดสินใจ        

ความยากง่ายของงานมีความส าคัญต่อการปฏิสัมพันธ์ในกลุ่ม  
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   8.3  ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มผู้น า และสมาชิกในกลุ่ม ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มผู้น า 

และสมาชิกในกลุ่มมีความส าคัญไม่น้อยไปกว่าองค์ประกอบทั้งสองประการที่กล่าวมาแล้ว ผู้ตามย่อม

มีความคาดหวังจากผู้น า หากผู้น าเป็นที่ยอมรับ และมีความสามารถตามที่คาดหวังการติดต่อสัมพันธ์

ในกลุ่มก็เป็นไปด้วยดี โอกาสในการน ากลุ่มไปสู่จุดหมายก็ง่ายขึ้น 

  9. กลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม  

 ศึกษาถึงพฤติกรรมนิยม ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีนี้ว่าพฤติกรรมต่างๆ ของผู้น าเป็นสิ่ง

ที่เรียนรู้กันได้ คนที่ได้รับการฝึกฝนมีพฤติกรรมของความเป็นผู้น าทีเหมาะสม สามารถเป็นผู้น าที่มี

ประสิทธิภาพได้ กลุ่มทฤษฎีนี้มุ่งศึกษาพฤติกรรมทางการบริหาร ได้แก่ การมอบหมายงาน การจูงใจ

ผู้ใต้บังคับบัญชา  

 10. กลุ่มทฤษฎีการรับรู้ และปัญญา  

 ทฤษฎีนี้ โดยมีความเชื่อว่ากระบวนการรับรู้ของผู้น า เช่น ในการหยั่งรู้ หรือมีการมอง

การณ์ไกล มีความรู้ ความสามารถความเข้าใจในทุกด้านที่เกี่ยวกับการบริหาร รู้ และเข้าใจการ

วิเคราะห์ระบบ ซึ่งกรอบแนวคิดตามทฤษฎีนี้แบ่งภาวะผู้น าเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ  

  10.1 ภาวะผู้น าเหนือรูปแบบ คือ บังคับบัญชาจะต้องยกระดับความต้องการของ

ผู้ใต้บังคับบัญชา มองข้ามผลประโยชน์ส่วนตัวของผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้น า ท า ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิด

ความเชื่อมั่นในตนเองผู้น าพยายามที่จะยกระดับความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้น าจะต้อง

เปลี่ยนวัฒนธรรมเชิงองค์กร เพ่ือยกระดับผลงานปัจจุบันไปสู่อนาคตให้สูงขึ้น โดยใช้แรงจูงใจให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานได้เหนือความคาดหมาย ผู้น าประเภทนี้แบ่งออกได้ 3 ประการ ดังนี้  

      10.1.1 ผู้น าแบบอ านาจบารมี คือผู้น าที่มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง เป็นผู้ก าหนด

ขั้นตอนในการท างานเอง มีความพยายามในการท างาน มีความสามารถที่จะปฏิรูปการท างานได้

ตลอดเวลา มีจิตวิทยาสูง มีพลังในการจูงใจผู้ตามในการรวมตัวเพ่ือปฏิบัติงานที่ผู้น าได้วางเอาไว้ ผู้ที่

จะเป็นผู้น าประเภทนี้ได้ต้องเป็นผู้ที่ผู้ตามมีความศรัทธารามเชื่อถือมาก 

      10.1.2 ผู้น าแบบค านึงถึงเอกัตบุคคล คือ ผู้น าให้ความส าคัญของความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล ถึงแม้ว่าผู้น าจะเป็นผู้ที่ก าหนดนโยบายเอง แต่จะสามารถตอบสนองความต้องการของ

แต่ละบุคคลได้โดยการใช้สื่อสองทาง คือ การสั่งการ และการน า เสนอของผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้น าจะ

ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาแตกต่างกันไปตามความรู้ ความสามารถบุคลิกภาพ ความสนใจของ

ผู้ใต้บังคับบัญชา  
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     10.1.3  ผู้น าแบบกระตุ้นเชิงปัญญา ผู้น าแบบนี้จะมีประสิทธิภาพเชิงปัญญาสูง ผู้น า

จะไม่ใช้อารมณ์ในการบริหารงาน แต่ใช้สติปัญญาในการคิดพิจารณา ในการไตร่ตรองปัญหา และ

แนวทางแก้ไขปัญหา เป็นผู้ก าหนดแนวทางในการแก้ไข แต่จะต้องให้ผู้ตามมีส่วนร่วมในการแก้ไข

ปัญหา โดยการใช้ค าพูด โดยการใช้กุศโลบาย อุปมา อุปมัย แล้วผู้ตามจะเกิดความเข้าใจ เห็นแนวทาง

แก้ไขปัญหา เห็นบทบาทของตนมากขึ้น และยอมรับการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรได้ 

  10.2 ภาวะผู้น าประเภทปฏิสัมพันธ์ คือ ผู้น าเป็นผู้ก าหนดบทบาทของผู้ใต้บังคับบัญชา

เชื่อมั่นว่าตนเองจะสามารถปฏิบัติงานที่ผู้น าก าหนดให้ ผู้น าทราบว่าผู้ตามมีความต้องการอย่างไร 

ผู้น าจะบ่งชี้ผู้ตามจะบรรลุเปูาหมายความต้องการได้ต่อเมื่อปฏิบัติบทบาทตามที่ผู้น าก าหนดไว้ ผู้น า

ค านึงถึงการตอบสนองผู้ใต้บังคับบัญชาผู้น าให้ผู้ตามมองเห็นคุณค่าของงาน ท าให้ผู้ตามเกิดแรงจูงใจที่

จะบรรลุตามเปูาหมายที่ก าหนด ผู้น าประเภทนี้ได้แบ่งออกเป็น 2 แบบ ดังนี้ 

     10.2.1 ผู้น าแบบวางรูปแบบให้ปฏิบัติ และให้รางวัล คือ ผู้น าจะเป็นผู้ก าหนด

กระบวนการ และผลงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างชัดเจน มีการสื่อสารในการท างาน คือ สนับสนุน 

กระตุ้นให้ก าลังใจ ผู้ตามให้ปฏิบัติงานตามกระบวนการที่ก าหนดไว้  

     10.2.2 ผู้น าแบบมีข้อยกเว้น หรือสนับสนุนตามสถานการณ์ คือ ผู้น าจะใช้การให้

รางวัลเป็นสิ่งกระตุ้นให้ผู้ตามยอมรับบทบาทในการท างาน และการปฏิบัติตามเพ่ือที่จะได้รางวัล

ตามท่ีผู้น า สัญญา พร้อมกับความภาคภูมิในในผลงานนั้น จะเป็นผลงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นคุณค่า

ในผลงานนั้น และจะท าต่อไปแม้จะไม่มีรางวัลก็ตาม 

 แนวความคิดเก่ียวกับผู้น า 3 ประการ ดังนี้  

  1. ความเป็นผู้น าเป็นคุณลักษณะภายในที่อยู่ในแต่ละคน สมัยก่อนจึงเชื่อว่าความเป็นผู้น า

เกิดจากพันธุกรรม สิ่งที่ท าให้เป็นผู้น านั้น เป็นคุณลักษณะที่อยู่ในตัวของทุกคน  

 2. ความเป็นผู้น าขึ้นอยู่กับกลุ่ม เป็นโครงสร้างทางสังคมของกลุ่มมากกว่าแต่ละบุคคลแต่

ละคน จะเอาลักษณะของบุคคลมาใช้เพ่ือที่กลุ่มจะมีจุดประสงค์ที่สอดคล้องกัน ทั้งนี้เพ่ือให้ทุกฝุาย

ได้รับผลตามเปูาหมาย ในขณะเดียวกันก็จะกลายเป็นกลุ่มที่มีการรวมตัวกันอย่างมีประสิทธิภาพความ

เป็นผู้น าในกลุ่มเป็นผู้ก าหนดความต้องการของกลุ่มมากกว่าบุคลิกภาพของบุคคลเพียงคนเดียว ถ้าไม่

มีกลุ่มก็จะไม่มีผู้น า แต่ถ้ากลุ่มนั้นขาดผู้น า ก็ยากที่จะเจริญก้าวหน้าได้  

  3. ลักษณะการเป็นผู้น าขึ้นอยู่กับสถานการณ์ มีความส าคัญกับผู้น ามากสถานการณ์ที่กลุ่ม

ก าลังเผชิญอยู่นั้นก่อให้เกิดผู้น าได้ ความเป็นผู้น าจึงขึ้นอยู่กับประเพณีขององค์กรนั้น 
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 แนวคิดเก่ียวกับการเกิดภาวะผู้น าไว้ 4 ประการคือ 

  1. ความเป็นผู้น าตามลักษณะพันธุกรรมเป็นสิ่งที่ติดตัวตามก าเนิด  

  2. ความเป็นผู้น าเกิดจากต าแหน่งโดยมีลักษณะความเป็นผู้น าตามหน้าที่การงาน  

  3. ความเป็นผู้น าที่เกิดจากสถานการณ์หากผู้ใดมีคุณสมบัติตามสถานการณ์นั้นพร้อมอยู่

แล้วก็จะกลายเป็นผู้น า  

  4. พฤติกรรมท าให้เกิดผู้น า วัตถุประสงค์ที่จะท าให้เกิดผู้น าแบบนั้นขึ้นอยู่กับพฤติกรรม

ของกลุ่มนั้น ๆ 

แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีการเกิดภาวะผู้น าไว้ 6 ประการดังนี้  

  1. ทฤษฎีเหมือนทฤษฎีที่ว่าด้วยลักษณะผู้น าที่มีมาแต่เกิด  

  2. เชื่อว่าลักษณะผู้น าเกิดจากสภาพแวดล้อม เวลา สถานที่ และโอกาส  

  3.  มีความเชื่อว่าผู้น านั้นเกิดจากความสามารถเฉพาะตัว และเพ่ือนร่วมงาน  

  4.  ทฤษฎีให้ความส าคัญกับองค์ประกอบ 4 ประการคือการกระท าการปฏิสัมพันธ์ และ

เจตสิก โดยเชื่อว่าการที่จะเป็นผู้น าได้นั้นจะต้องมีความสามารถในการกระท า มีมนุษยสัมพันธ์ และมี

การควบคุมทางจิตใจที่ดี 

  5.  เชื่อว่าผู้น านั้นต้องมีความเข้าใจในธรรมชาติของมนุษย์มีความต้องการอะไรหากเป็น

ผู้น าที่มีความเข้าใจ และตอบสนองความต้องการเหล่านั้นก็จะกลายเป็นผู้น าในกลุ่มได้  

  6.  เชื่อว่าลักษณะทางธรรมชาติของมนุษย์ จะคิดอยู่เสมอว่า ถ้าตนให้ความร่วมมือกับผู้น า

แล้ว ผู้น าย่อมเป็นที่ยอมรับของกลุ่มด้วย 

แนวทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า และการประเมินผู้น าไว้ดังต่อไปนี้  

   1. ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้น าที่ประสบความส าเร็จจะมีบุคลิกภาพที่เกื้อกูลให้ประสบ

ความส าเร็จ  

  2. ทฤษฎีทางสถานการณ์บุคคลที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้น าที่เหมาะสมในสถานการณ์ใด

สถานการณ์หนึ่ง ก็เพราะเกิดจากลักษณะที่กลุ่มเขาเป็นผู้น า  

  3. ทฤษฎีการเป็นผู้ตาม คือเครื่องบ่งชี้ของผู้ตามวิธีที่ดีที่สุดของผู้น าคือการวิเคราะห์ผู้ตาม  

  4. ทฤษฎีการรวมผลทฤษฎีนี้เกิดจากการน าเอาทฤษฎีต่างๆ มารวมกันเพ่ือที่จะอธิบายการ

เป็นผู้น า 
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 2.1.5 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับองค์ประกอบการสื่อสารเพื่อองค์กร 

 องค์ประกอบการสื่อสารการที่จะได้รับความร่วมมือร่วมใจจากพนักงานในองค์กรนั้น ผู้น า

จะต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการติดต่อสื่อสาร ดังต่อไปนี้ 

      2.1.5.1 แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารเพ่ือองค์กร 

   ค าว่า “การสื่อสาร” ตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า “Communication” ซึ่งได้มีผู้ให้

ความหมายไว้ต่าง ๆ กัน ดังนี้  

   การสื่อสาร คือ การมีความเข้าใจร่วมกันต่อเครื่องหมายที่แสดงข่าวสารหมายความว่า 

การสื่อสารเกิดจากภาษาแห่งภาพจินตนาการ ที่จ าได้จากสัญญา (Concept) แล้วแปลงมาเป็นภาษา 

ถ้อยค า ภาษาก็จะโยงไปหาประสบการณ์ท่ีเคยพบเคยเห็น (ภาพภายใน) แล้วก็เกิดลักษณะการสื่อสาร

กันข้ึนมา เพ่ือบอกจุดประสงค์หนึ่ง บอกความรู้สึก ความคิด ความเข้าใจการสื่อที่ท าให้เกิดประโยชน์

สูงสุด คือ สันติสุขหมายความว่า การสื่อสารเพ่ือการดับทุกข์ของตนได้ ดับทุกข์ของสังคม ได้ ดับทุกข์

ของโลกได้  

  กล่าวได้ว่า การสื่อสารคือ กระบวนการที่บุคคลหนึ่ง (ผู้ส่งสาร) ส่งสิ่งเร้า (ภาษาพูด หรือ

ภาษาเขียน) เพ่ือเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนๆ (ผู้รับสาร) การสื่อสารครอบคลุมถึงกระบวนการ 

ทุกอย่างที่จิตใจของคนๆ หนึ่งอาจมีผลต่อจิตใจของคนอีกคนหนึ่ง การสื่อสารจึงไม่แต่เพียงการเขียน

และการพูดเท่านั้น เช่นยังรวมไปถึงดนตรี ภาพ การแสดง และพฤติกรรมทุกพฤติกรรมของมนุษย์       

อีกด้วย 

  หลักการสื่อสารมีปัจจัยพ้ืนฐานอยู่ 4 ประการ ตามหลักแนวคิดหรือทฤษฎี “SMCR” 

ของ เดวิด เค. เบอร์โล (David K.Berlo) ซึ่งหมายถึงหลักการที่ผู้วิจัยสามารถน ามาใช้ในเรื่องการ

พัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหาร ได้แก่ S (Source) คือผู้ที่ท าหน้าที่ส่งสาร M (Message) 

คือสารหรือข้อมูลข่าวสาร (Information) C (Channel) คือช่องทางหรือสื่อ (Media) R (Receiver) 

คือผู้รับสาร ดังนี้ 

   1. แบบจ าลองการสื่อสารของเดวิด เค. เบอร์โล (David k. Berlo)  

   แนวคิดทางการสื่อสารของเบอร์โล กับกระบวนของการสื่อสารในรูปแบบจ าลอง

ทางการสื่อสาร S M C R Model ประกอบด้วย  

      1.1  ผู้ส่งสาร (Source) ต้องมีความสามารถเข้ารหัส (Encode) เนื้อหาข่าวสาร

ได้มีความรู้อย่างดีในข้อมูลที่จะส่งสามารถปรับระดับให้เหมาะสมสอดคล้องกับผู้รับ  
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      1.2 ข่าวสาร (Message) คือเนื้อหา สัญลักษณ์ต่างๆ  

      1.3 ช่องทางการสื่อสาร (Channel) ให้ผู้รับได้ด้วยประสาทสัมผัสทั้งห้า  

      1.4 ผู้รับสาร (Receiver) มีความสมารถถอดรหัส (Decode) สารได้อย่างถูกต้อง 

ผู้วิจัยได้น าเสนอ แบบจ าลอง SMCR ของเบอร์โล จะให้ความส าคัญในปัจจัยต่าง ๆ 

ที่มีผลท าให้การสื่อสารประสบผลส าเร็จ ได้แก่ ทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติ ระดับความรู้ ระบบสังคม

และวัฒนธรรม ซึ่งผู้รับสารและผู้ส่งสารต้องมีตร งกันเสมอ กล่าวคือ กระบวนการของการ

ติดต่อสื่อสารไว้ในลักษณะรูปแบบจ าลอง SMCR Model (ดังรูป) 

 

ภาพที่ 2.1 รูปแบบจ าลอง SMCR Model Berlo’s Model of Communication : S-M-CR 

Model. ปรับปรุงจาก เทคโนโลยีทางการศึกษาและนวัตกรรม, โดย กิตานันท์ มลิทอง. 

 

   กล่าวได้ว่า เรื่องการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารสามารถใช้หลักการได้ 

คือ 1) ผู้ส่งสาร (Source) การสื่อสารจะท าหน้าที่ในการส่งสารหรือเป็นแหล่งก าเนิดสารเกี่ยวกับ

ประเด็นนั้นๆ ของผู้บริหาร 2) ข่าวสาร (Message) การก าหนดประเด็นเรื่องที่ถูกน าเสนอออกมาจาก

ผู้ส่งสารผ่านการใช้ภาษา ได้แก่ ส่วนแรก คือ วัจนภาษา 3) ช่องทางการสื่อสาร (Channel) ท าหน้าที่

น าสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร ซึ่งช่องทางของสื่อจะมีพัฒนาการจากสื่อดั้งเดิมอันมีกระบวนการใน



32 

การส่งสาร 4. ผู้รับสาร (Receiver) บุคคล กลุ่มบุคคลซึ่งเกี่ยวข้องกับความรู้สึกนึกคิด ตลอดจน

พฤติกรรมและผลกระทบต่อประชาชน ซึ่งจัดเป็นความรู้ในแง่มุมของผู้รับสารที่ส าคัญเป็นอย่างมาก  

    2. เเบบจ าลองของแชนนันและวีเวอร์  

   ผู้วิจัยได้น าเเบบจ าลองของแชนนันและวีเวอร์กระบวนการสื่อสารทางเดียวเชิง

เส้นตรง กระบวนการนี้เริ่มด้วยผู้ส่งสารซึ่งเป็นแหล่งข้อมูล ที่สามารถน ามาเป็นหลักการพัฒนาภาวะ

ผู้น าในการสื่อสาร ดั้งนี้  

   รูปแบบจ าลองของการสื่อสารขึ้นในลักษณะของกระบวนการ สื่อสารทางเดียวเชิง

เส้นตรง กระบวนการนี้เริ่มด้วยผู้ส่งสารซึ่งเป็นแหล่งข้อมูล ท าหน้าที่ส่งเนื้อข่าวสารเพ่ือส่งไปยังผู้รับ 

โดยผ่านทางเครื่องส่งหรือตัวถ่ายทอด ในลักษณะของสัญญาณที่ถูกส่งไปในช่องทางต่างๆ กัน แล้วแต่

ลักษณะของการส่งสัญญาณแต่ละประเภท เมื่อทางฝุายผู้รับได้รับสัญญาณให้เป็นรูปแบบจ าลองของ

การสื่อสารขึ้นในลักษณะของกระบวนการการสื่อสารทางเดียวเชิงเส้นตรงของแซนนันและวีเวอร์

เนื้อหาข่าวสารนั้นอีกครั้งหนึ่งให้ตรงกับที่ผู้ส่งส่งมา ในขั้นนี้เนื้อหาที่รับจะไปถึงจุดหมายปลายทาง คือ

ผู้รับตามต้องการ แต่ในบางครั้งสัญญาณที่ส่งไปอาจถูกรบกวนหรืออาจมีบางสิ่งบางอย่างมาขัดขวาง

สัญญาณนั้น ท าให้สัญญาณที่ส่งไปกับสัญญาณที่ได้รับมีความแตกต่างกัน เป็นเหตุท าให้เนื้อหา

ข่าวสารที่ส่งจากแหล่งข้อมูลไปยังจุดหมายปลายทางอาจผิดเพ้ียนไป นับเป็นความล้มเหลวของการ

สื่อสารเนื่องจากข้อมูลที่ส่งไปกับข้อมูลที่ได้รับไม่ตรงกัน อันจะท าให้เกิดการแปลความหมายผิด หรือ

ความเข้าใจผิดในการสื่อสารกันได้  

 
 

ภาพที่ 2.2 รูปแบบจ าลองของการสื่อสารขึ้นในลักษณะของกระบวนการ . ปรับปรุงจาก เทคโนโลยี

ทางการศึกษาและนวัตกรรม, โดย กิตานันท์ มลิทอง. 



33 

   ดังนั้น “สิ่งรบกวน” คือ สิ่งที่ท าให้สัญญาณเสียไปภายหลังที่ถูกส่งจากผู้ส่งและก่อนที่

จะถึงผู้รับท าให้สัญญาณที่ส่งไปกับสัญญาณที่ได้รับ มีลักษณะแตกต่างกัน และอาจกล่าวได้ว่าเป็น

อุปสรรคของการสื่อสาร เนื่องจากท าให้การสื่อสารไม่ได้ผลเต็มที่  

  กล่าวได้ว่า เรื่องการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารสามารถใช้หลักการได้ 

คือ รูปแบบจ าลองของการสื่อสารขึ้นในลักษณะของกระบวนการ สื่อสารทางเดียวเชิงเส้นตรง 

อุปสรรคของการสื่อสาร สิ่งรบกวนท าให้การสื่อสารไม่ได้ผลเต็มที่  

  จากการสื่อสารยังรวมไปถึงกระบวนการทั้งหลายที่คนมีอิทธิพลต่อกัน การมีความเข้าใจ

ร่วมกันต่อเครื่องหมายที่แสดงข่าวสาร (Information Signs) ดังนี้  

   1. กระบวนการสื่อสารเพื่อองค์กร  

   การติดต่อสื่อสารเป็นการแลกเปลี่ยนความหมายระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป 

ซึ่งจะเกิดขึ้น หรือเป็นผลส าเร็จ มีความเข้าใจตรงกัน เมื่อบุคคลทั้งสองฝุายมีการรับรู้ความต้องการ 

และทัศนคติอย่างเดียวกัน วิทยา ด่านธ ารงกุล ให้ความหมายของการสื่อสาร ( communication) 

หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูลและความเข้าใจระหว่างคนสองคนหรือกลุ่มคม โดย

นิยามนี้การสื่อสารจะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อมีข่าวสารข้อมูลเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ ข่าวสารข้อมูลจะอยู่

ในรูปต่าง ๆ เช่น ค าพูด ข้อเขียน ภาพ สัญลักษณ์ ฯลฯ นอกจากนี้การสื่อสารยังต้องประกอบไปด้วย

ความเข้าใจในความหมายของข่าวสารข้อมูล กระบวนการสื่อสาร ที่แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงอย่าง

ต่อเนื่องตลอดเวลา การสื่อสารของมนุษย์ เป็นกระบวนการทางสังคม เช่นเดียวกับปรากฏการณ์อ่ืน ๆ 

จึงเป็นลักษณะที่เป็นกระบวนการในการสื่อสารอยู่เสมอ กระบวนการสื่อสารมีลักษณะส าคัญ ดังนี้  

     1.1. กระบวนการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลาไม่หยุดนิ่ง 

ไม่มีจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดที่แท้จริง สังเกตพฤติกรรมการสื่อสารของคนเราจะเห็นว่า เรามีการสื่อสาร

กันอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการพูด การเขียน หรือในขณะที่เราไม่ได้พูด ไม่ได้เขียน จะมี

การสื่อสารกันด้วยสายตา หรือท่าทาง  

     1.2. กระบวนการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับกระบวนการทางจิตวิทยา เพราะการ

สื่อสารของมนุษย์ เป็นเรื่องเก่ียวพันกับการเรียนรู้ ความคิดและการจ า คนเราจะไม่สามารถสื่อสารกัน

ได้ ถ้าไม่ผ่านกระบวนการคิดการรับรู้  
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 1.3. กระบวนการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ซึ่งหมายถึง

สภาพแวดล้อมในขณะที่ท าการสื่อสาร เช่น อารมณ์ความรู้สึก รวมไปถึงสภาพแวดล้อมภายนอกเช่น 

บรรยากาศแวดล้อม สภาพอากาศ เสียงรบกวน ล้วนมีผลกระทบต่อกระบวนการสื่อสารทั้งสิ้น 

 1.4. กระบวนการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับกระบวนการทางสังคม และวัฒนธรรมเพราะ

มนุษย์เป็นสัตว์สังคม การสื่อสาร จึงเกิดขึ้นภายในกรอบของสังคม และวัฒนธรรมตัวอย่างเช่น สังคม

ตะวันตกย่อมมีพฤติกรรมการสื่อสารที่แตกต่างจากคนเอเชีย หรือแม้แต่ผู้ที่อยู่ในสังคมและวัฒนธรรม

เดียวกัน ดังนั้น กระบวนการสื่อสาร จึงหมายถึง สภาพของการเคลื่อนไหว ด าเนินไป และ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ก่อให้เกิดการสื่อสารที่เป็นกระบวน (Process) การกระบวนการสื่อสาร

โดยทั่วไป  

ดังนั้น กระบวนการสื่อสารเพ่ือองค์กร (communication) เป็นกระบวนการในการ

แลกเปลี่ยนข่าวสารของหน่วยงานกับบุคลากรทุกระดับภายในองค์กร ซึ่งมีความสัมพันธ์กันภายใต้

สภาพแวดล้อม บรรยากาศขององค์กร และสังคม ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไปได้ตามสถานการณ์การ

แลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างบุคคลในองค์กรทั้งในหน่วยงานเดียวกัน และระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ใน

องค์กรนั้น เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่การงาน ให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์  

  2.1.6 แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบในการสื่อสาร  

 ผู้บริหารควรจะเข้าใจว่าขนาดของความเข้มข้นของสารที่ต่างกัน ท าให้ช่องทางการสื่อสารแต่

ละช่องทางมีความเหมาะสมต่อข่าวสารและสถานการณ์ของการสื่อสารไม่เท่ากัน หากเป็นข่าวสารที่มี

ความซับซ้อนและยากแก่การเข้าใจที่ไม่ถูกต้อง และไม่อยู่ในวิสัยปกติของการปฏิบัติงานประจ าวั น 

ควรจะสื่อสารให้ชัดเจนด้วยการใช้ช่องทางหลักองค์ประกอบพ้ืนฐานของกระบวนการสื่อสารมี ดังนี้  

  2.1.6.1 หลักองค์ประกอบพื้นฐานของกระบวนสื่อสาร  

      1) แหล่งสาร (Sender) คือ บุคคลที่ส่งสารเป็นคนแรกไปยังผู้รับสาร โดยมี

ระบบเป็นขั้นตอน และมีคุณสมบัติหรือทักษะในการส่งสารในตัวเอง  

      2) ข่าวสาร (Message) คือ เรื่องราวที่มีความหมาย ที่แสดงออกมาทาง

ภาษาหรือสัญลักษณ์  

      3) ช่องทาง (Channel) คือ สื่อหรือช่องทางการสื่อสาร (Media) เช่น วิทยุ 

โทรทัศน์หนังสือพิมพ์ ซึ่งเป็นสื่อกลางที่ผู้ส่งใช้ในการสื่อไปยังผู้รับ สื่อเหล่านี้ ขึ้นอยู่กับผู้ส่งเป็นหลักว่า 

จะส่งสารใด  
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      4) ผู้รับสาร (Receiver) คือ ผู้รับสารหรือผู้ฟัง ซึ่งเป็นเปูาหมายปลายทาง

ของการสื่อสาร เพ่ือต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในบางอย่าง หรือเกิดความเข้าใจในบางเรื่อง         

ผลจากการเปลี่ยนแปลง จากการสื่อสาร หลักเกี่ยวกับองค์ประกอบของการสื่อสารเพ่ือองค์กร         

8 ประการ คือ  

            4.1) เข้าใจเรื่องท่ีจะสื่อให้ชัดแจ้ง  

      4.2) มีความม่ันใจในตัวเองและสร้างความเชื่อถือให้แก่ผู้รับสาร  

      4.3) มีความรู้ ความสามารถอ่ืน ๆ ประกอบในการสื่อสารกับคู่สนทนา

หรือกับผู้รับ  

      4.4) การรู้จักการใช้ภาษาท่ีเข้าใจกันทั้งสองฝุาย  

      4.5) ให้ความส าคัญกับกิริยาอาการ น้ าเสียง ถ้อยค า สีหน้า ท่าทาง  

        4.6) การสื่อสารอย่างกระชับ ไม่คลุมเครือ ไม่วกวน ไม่ เยิ่นเย้อ             

เข้าใจยาก  

        4.7) มีการยกเอาตัวอย่างมาประกอบ เพื่อให้เกิดความชัดเจนและเข้าใจ

ง่ายขึ้น  

        4.8) มีความสุขุม สงบนิ่ง ในสีหน้า แววตา กิริยาอ่ืน ๆ ในคราวถูก            

ตอบโต้ 

  การสื่อสารที่ถ่ายทอดไปยังผู้รับ สิ่งส าคัญ คือ “สาร” หรือเนื้อหาสาร เนื้อหาสารที่

ส่งออกไปจะต้องมีลักษณะที่ชัดเจน โดยมีลักษณะดังนี้ คือ  

   1. ต้องมีความน่าเชื่อถือ (Credibility) คือ ไม่เป็นสารเลื่อนลอย ล่ าลือ โคมลอย 

หรือไร้ข้อเท็จจริง มีแหล่งที่มาชัดเจน  

   2.  มีความละเอียด (Context) คือ ไม่เป็นสารที่ย่อหรือใช้ภาษาเฉพาะเกินไป 

เนื้อหาไม่บริบูรณ์ เนื้อหาคลุมเครือ  

   3.  มีเนื้อหาสาระที่ชัดเจน (Content) คือ ไม่ใช่เป็นสารที่ไร้สาระ ต้องมีประโยชน์ 

อยู่ในความสนใจของมวลชน มีผลได้ ผลเสียของผู้รับ  

   4.  มีความชัดเจน (Clarity) คือ ใช้ภาษาที่ผู้รับเข้าใจง่าย ไม่ใช้ภาษาก ากวม หรือ

ภาษาคลุมเครือ  
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  5. การสรุป (Conclusion) คือ การกล่าวย้ าเพ่ือให้เข้าใจง่ายขึ้น ไม่สับสน และเพ่ือปูอง

กันการหลงลืมด้วย  

  6. ช่องทาง (Channel) คือ สารที่จะเกิดประสิทธิภาพที่ได้ผลมาก ต้องรู้จักเลือก

ช่องทางหรือสื่อกลางในการถ่ายทอด เช่น วิทยุ โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต แฟกซ์  

  7.  ความสามารถ (Capability) คือ สารที่จะเกิดผลสัมฤทธิ์ ได้ดีจะต้องอาศัย

ความสามารถของผู้ส่งและผู้รับประกอบกันด้วย คือ ผู้ส่ง ผู้รับต้องมีประสบการณ์ มีไหวพริบมี

ความสามารถในการใช้สื่อ การเข้าใจสารด้วย 

 ส าหรับองค์ประกอบของการสื่อสารโดยทั่วไปมี 4 ประการ คือ 1) ผู้ส่งสาร (Sender)           

2) สาร (Message) 3) ช่องทางการสื่อสารหรือสื่อ (Channel) 4) ผู้รับสาร (Receiver) ดังนี้  

   1. ผู้ส่งสาร (Sender) คือ ผู้เริ่มต้นการสื่อสาร (เริ่มต้นสร้างและส่งสารไปยังผู้ อ่ืน)         

ในการสื่อสารครั้งหนึ่ง ๆ นั้น ผู้ส่งสารจะท าหน้าที่เข้ารหัส (Encoding) อันเป็นการแปรสารให้อยู่ใน

รูปของสัญลักษณ์ท่ีมนุษย์คิดสร้างข้ึนแทนความคิด ได้แก่ ภาษา (ภาษาพูด,ภาษาเขียนหรือวัจนภาษา)

และอากัปกิริยาท่าทางต่าง ๆ (อวัจนภาษา) สารที่ถูกเข้ารหัสแล้วนี้ จะถูกผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารโดย

ผ่านทางติดต่อทางใดทางหนึ่ง เช่น ถ้าผู้ส่งสารต้องการส่งสาร ก. ไปถึงผู้รับสารที่อยู่ห่างไกลจากตน

อย่างรวดเร็ว ผู้ส่งสารก็อาจเลือกใช้ วิธีโทรเลข โทรศัพท์ จดหมาย ถ้าเป็นปัจจุบันก็อาจใช้โทรสาร 

(Facsimile (FAX)) หรือ E-mail (การสื่อสารผ่านทางจอคอมพิวเตอร์) ซึ่งสะดวกและรวดเร็ว เป็น

เทคโนโลยีการสื่อสารใหม่ ดังนั้นโดยทั่วไปแล้ว ในสถานการณ์การสื่อสารหนึ่ง ๆ นั้นผู้ส่งสารจะเป็น

บุคคลหนึ่งที่มีความส าคัญในการที่จะเป็นผู้เริ่มต้นสื่อสาร ถือเป็นบุคคลแรกที่จะท าให้กระบวนการใน

การสื่อสารเกิดขึ้นแต่เนื่องจากการสื่อสารของมนุษย์มีหลายประเภทและหลายระดับ เพราะฉะนั้น

จ านวนของผู้ส่งสารจึงอาจจะแตกต่างกันไป เช่น การสื่อสารสาธารณะรูปแบบหนึ่งคือ การอภิปราย  

ผู้ส่งสาร อาจมีจ านวนมากกว่า 1 คน และผู้ส่งสารอาจมิได้ส่งสารในฐานะที่เป็นตัวของตัวเอง แต่

อาจจะส่งสารในฐานะที่เป็นตัวแทนของหน่วยงาน หรือ สถาบันใดสถาบันหนึ่ง ส่วนในกระบวนการ

สื่อสารมวลชนผู้ส่งสารก็คือตัวแทนขององค์กรเกี่ยวกับการสื่อสารมวลชน ซึ่งนอกจากจะส่งสารใน

ฐานะที่เป็นตัวของตัวเองแล้ว ก็ยังต้องมีความรับผิดชอบในฐานะที่เป็นตัวแทนของสถาบันการ

สื่อสารมวลชนนั้น ๆ ด้วย แต่การเป็นผู้ส่งสารไม่ว่าจะในการสื่อสารประเภทและระดับใดก็ตาม             

ย่อมต้องมีบทบาทและหน้าที่ในการสื่อสารที่ส าคัญ คือ 1) การมีวัตถุประสงค์ในการสื่อสารที่แจ่มชัด         

2) การเป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจเพียงพอในเนื้อหาของเรื่องราวที่ตนจะสื่อสารกับผู้ อ่ืน 3) การเป็นผู้มี
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ความพยายามที่จะเข้าใจความสามารถและความพร้อมในการรับสารของผู้ที่ตนสื่อสารด้วย               

4) การเป็นผู้รู้จักเลือกใช้วิธีการในการสื่อสารให้เหมาะสมกับเรื่อง โอกาสและผู้รับสารของตน  

   2. สาร (Message) คือ เรื่องราวอันมีความหมายและแสดงออกมาโดยอาศัยภาษา หรือ

สัญลักษณ์ใด ๆ ก็ตามที่สามารถท าให้เกิดการรับรู้ร่วมกันได้ สาร จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้ส่งสารเกิด

ความคิดขึ้น และต้องการจะส่งหรือถ่ายทอดความคิดนั้นไปสู่การรับรู้ของผู้อ่ืน (ผู้รับสาร) การส่งสาร

นั้น ก็โดยการที่ผู้ส่งสารแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่างเพ่ือแทนความคิดที่เกิดขึ้น 

พฤติกรรมที่ว่านี้ก็เช่น การพูด การเขียน การวาดการแสดงอาการหรือกิริยาอย่างใดอย่างหนึ่งก็ได้ 

และพฤติกรรมในการแสดงออกซึ่งความคิดนี้ไม่ว่าจะด้วยวิธีการใด ๆ ก็ตาม ย่อมขึ้นอยู่กับทักษะของ

ผู้กระท าทั้งสิ้นความส าคัญของสารที่ถูกส่งมาจากผู้ส่งสาร ก็คือ การท าหน้าที่เร้าให้ผู้รับสารเกิดการ

รับรู้ความหมายและมีปฏิกิริยาตอบสนอง การที่ผู้รับสารจะรับสารที่ถูกส่งมาในรูปของสัญลักษณ์ได้

หรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับว่า ผู้รับสารมีทักษะในการรับสารมากหรือน้อย ซึ่งทักษะในการรับสารได้แก่ 

ความสามารถในการคิด พิจารณา ความเข้าใจทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน หากผู้รับสารแสดง

พฤติกรรมการรับสาร ตรงกับพฤติกรรมของผู้ส่งสาร เช่น ฟังอ่าน ดู สังเกต แสดงว่าผู้รับสารมีทักษะ

ในการรับสาร สารนั้นโดยทั่วไปประกอบด้วย รหัสของสาร (Message Codes) เนื้อหาของสาร 

(Message Content) การจัดสาร (Message Treatment ) ส่วนส าคัญ 3 ประการ คือ  

   1. รหัสของสาร คือ ภาษา (Language) หรือสัญลักษณ์ (Symbolic) หรือสัญญาณ 

(Signal) ที่มนุษย์คิดขึ้นเพ่ือใช้แสดงออกแทนความคิดเกี่ยวกับบุคคลและสรรพสิ่งต่าง ๆ เราสามารถ

แบ่งรหัสของสารออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ  

    1.1  รหัสของสาร ที่ใช้ค าพูด (Verbal Message Codes) รหัสของสารที่ใช้ค าพูด

ได้แก่ ภาษาอันเป็นระบบสัญลักษณ์ที่มนุษย์ ได้พัฒนาขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ ภาษาทุกภาษาของ

มนุษย์มีการสร้างขึ้นและถูกพัฒนาสืบทอดมาโดยล าดับเป็นระบบสัญลักษณ์ที่ท าให้สารปรากฏขึ้นได้  

    1.2  รหัสของสารที่ไม่ใช้ค าพูด (Nonverbal Message Codes) รหัสของสารที่ไม่ใช้

ค าพูด ได้แก่ ระบบสัญลักษณ์ สัญญาณ หรือเครื่องหมายใด ๆ ก็ตามที่ไม่เกี่ยวข้องกับการใช้ถ้อยค า 

เช่น อากัปกิริยา ธง ไฟ เป็นต้น  

  กล่าวได้ว่าการสื่อสารของมนุษย์ในแต่ละสังคมแต่ละวัฒนธรรมพัฒนาขึ้น และรับรู้

ความหมายร่วมกัน เช่น การพยักหน้า แสดงอาการตอบรับหรือแสดงความเข้าใจหรือเห็นด้วย แม้แต่
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ธงหรือไฟสัญญาณต่าง ๆ ก็ล้วนแต่เป็นรหัสของสารที่ไม่ใช้ค าพูดท าหน้าที่เป็นการบอกเรื่องราวที่

มนุษย์ตกลงรับรู้ความหมายร่วมกัน 

  2. เนื้อหาของสาร ที่มนุษย์สื่อสารกันนั้นครอบคลุมถึงความรู้และประสบการณ์ของมนุษย์ 

ที่มนุษย์ต้องการที่จะถ่ายทอดแลกเปลี่ยนเพ่ือความเข้าใจร่วมกัน ดังนั้น เมื่อพูดถึงเนื้อหาของสารแล้ว

จะมีขอบเขตกว้างขวางไม่มีที่สิ้นสุด ซึ่งเราอาจแบ่งเนื้อหาของสารได้เป็น 3 ประเภท คือ  

    2.1  สารประเภทข้อเท็จจริง ได้แก่ สารที่รายงานให้ทราบถึงความจริงต่าง ๆ ที่มีอยู่

ในโลกทางกายภาพ และอยู่ในวิสัยที่มนุษย์จะตรวจสอบได้ถึงความแน่นอนถูกต้องของสารนั้น               

ถ้าพิสูจน์ตรวจสอบแล้วสารนั้นเป็นจริง สารนั้นก็จัดได้ว่าเป็นสารที่มีคุณภาพควรแก่การเชื่อถือ  

    2.2  สารประเภทข้อคิดเห็น ได้แก่ สารซึ่งเกี่ยวกับปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในจิตใจจาก

การประเมินของผู้ส่งสาร อาจเป็นความรู้สึก แนวคิด ความเชื่อที่บุคคลมีต่อตนเองต่อบุคคลอ่ืน ต่อ

วัตถุ หรือต่อเหตุการณ์ใด ก็ตาม สารประเภทนี้เป็นสารที่ไม่อยู่ในวิสัยที่จะถูกตรวจสอบได้ว่าเป็นจริง

หรือไม่ อาจท าได้เพียงแค่การประเมินความน่ารับฟัง ความสมเหตุสมผล ตลอดจนความเป็นไปได้ของ

สารนั้นเท่านั้น เพราะต่างคนต่างก็มีความคิด มีความรู้สึก อารมณ์ ต่อวัตถุ เรื่องราว หรือ เหตุการณ์

ต่าง ๆ ที่แตกต่างกันออกไป เป็นต้น  

    2.3  การจัดสาร สารที่ถูกจัดเตรียมมาอย่างดี ทั้งในเรื่องของการเรียบเรียงล าดับ 

ความยากง่าย รูปแบบการใช้ภาษา จะท าให้สารนั้นมีคุณสมบัติในการสื่อสารได้ ตัวอย่างของการจัด

สาร ที่เห็นได้ชัดก็คือ การจัดสารในการโฆษณา ซึ่งผู้ส่งสารได้ให้ความประณีตพิถีพิถันในการจัดสาร

เพ่ือให้สารนั้นสามารถดึงดูดความสนใจของผู้รับสารสามารถที่จะให้ความเข้าใจและข้อคิดเห็นต่าง ๆ 

ได้ตามท่ีผู้ส่งสารต้องการ  

  3. ช่องทางการสื่อสาร หรือสื่อ (Channel) ในการสื่อสารใด ๆ ก็ตาม ผู้ส่งสารย่อมต้อง

อาศัยช่องทางหรือสื่อให้ท าหน้าที่น าสารไปยังผู้รับสาร โดยทั่วไปแล้วสารที่ถูกผู้ส่งสารถ่ายทอดไปยัง

ผู้รับสารจะเข้าไปสู่ระบบการรับรู้ของมนุษย์โดยผ่านประสาทสัมผัสทางใดทางหนึ่ง หรือหลายทาง 

ได้แก่ ทางการเห็น โดยประสาทตา ทางการได้ยิน โดยประสาทหูทางการได้กลิ่น โดยประสาทจมูก 

ทางการสัมผัส โดยประสาทกาย และทางการลิ้มรสโดยประสาทลิ้ น ถ้าพิจารณาในแง่นี้แล้ว              

การสื่อสารระหว่างบุคคล 2 คนที่อยู่ต่อหน้ากัน สารก็จะผ่านช่องทางเหล่านี้ไปสู่การรับรู้ของผู้กระท า

การสื่อสารทั้ง 2 ฝุาย แต่ในการสื่อสารส าหรับคนที่อยู่ห่างไกลกัน มนุษย์ไม่สามารถจะอาศัยทาง

ติดต่อที่มนุษย์มีอยู่ได้ มนุษย์จึงได้สร้างสื่อขึ้นมาเป็นเครื่องช่วยให้การติดต่อระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับ
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สารมีความเป็นไปได้ มองในแง่นี้เราจะเห็นได้ว่า แม้ค าว่า “ช่องทาง”และค าว่า “สื่อ” จะมี

ความหมายใกล้เคียงกัน และอาจใช้แทนกันได้ แต่แท้ที่จริงแล้วค าท้ัง 2 มีความหมายแตกต่างกันค าว่า 

“ช่องทาง” หมายถึงทางซึ่งท าให้ผู้ส่งสารกับผู้รับสารติดต่อกันได้ อันได้แก่ ตา หู จมูก ลิ้น กาย ส่วน 

“สื่อ” นั้น หมายถึงสื่อที่มีอยู่ตามธรรมชาติ ได้แก่ อากาศ แสง เสียง ตลอดจนอุปกรณ์หรือเครื่องมือที่

มนุษย์คิดขึ้น เพื่อใช้ติดต่อส่งสารไปถึงกันและกัน การจัดแบ่งประเภทของสื่อที่มนุษย์ใช้ในการสื่อสาร

นั้น อาจแบ่งได้หลายแบบไม่มีข้อก าหนดที่แน่นอนตายตัว เช่น อาจแบ่งโดยใช้ลักษณะของสื่อเป็น

เกณฑ์ หรืออาจแบ่งโดยใช้จ านวนและลักษณะของการเข้าถึงผู้รับสารเป็นเกณฑ์ก็ได้ 

  4. ผู้รับสาร (Receiver) เป็นองค์ประกอบประการสุดท้ายในกระบวนการของการสื่อสาร

และเป็นองค์ประกอบส าคัญ ไม่ยิ่งหย่อนกว่าองค์ประกอบอ่ืน ๆ ทั้งนี้เพราะการสื่อสารใด ๆ ก็ตามจะ

ไม่ประสบผลส าเร็จได้เลยหรืออาจประสบผลส าเร็จไม่เต็มที่ถ้าผู้รับสารไม่เข้าใจหน้าที่และบทบาทของ

ตนเองที่มีต่อการสื่อสาร ในกระบวนการสื่อสารนั้น ผู้รับสารมีบทบาทข้ันพื้นฐาน 2 ประการ คือ  

   4.1  การรู้ความหมายตามเรื่องราวที่ผู้ส่งสาร ส่งผ่านสื่ออย่างใดอย่างหนึ่งมาถึงตน  

    4.2  การแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อผู้ส่งสาร  

 ดังนั้นในกระบวนการสื่อสารใด ๆ ก็ตาม การสื่อสารจะเกิดประสิทธิผลได้ก็ต่อเมื่อผู้รับสารได้

พัฒนาตนเองให้เป็นผู้ที่มีทักษะในการสื่อสาร ได้แก่ การเป็นผู้ฟัง ผู้อ่าน ตลอดจนการเป็นผู้ที่สามารถ

คิดและรับรู้ความหมายได้ การมีทัศนคติที่ดีต่อผู้ส่งสาร ต่อเรื่องที่สื่อสารตลอดจนการเป็นผู้มีความ

พยายามในการรับสารและสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อผู้ส่งสารทั้งนี้เพ่ือให้การสื่อสารบรรลุ

เปูาหมายนั่นเอง ในการพิจารณาองค์ประกอบทางด้านผู้ส่งสารและผู้รับสารนั้น ในความเป็นจริงแล้ว

ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร ก็คือ บุคคลอย่างน้อย 2 คน ที่มีบทบาทร่วมกันอยู่ในกระบวนการสื่อสาร ถ้า

ไม่มีผู้ส่งสาร และผู้รับสารแล้ว การสื่อสารก็จะเกิดขึ้นไม่ได้ หรือถ้ามีแต่ฝุายหนึ่งฝุายใดเพียงฝุายเดียว

ก็เช่นกัน การสื่อสารก็จะไม่เกิดขึ้น  

 จากการทบทวนเกี่ยวกับองค์ประกอบการสื่อสารเพ่ือองค์กรกระบวนการที่บุคคลหนึ่ง                  

(ผู้ส่งสาร) ส่งสิ่งเร้า (ภาษาพูด หรือภาษาเขียน) เพ่ือเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนๆ (ผู้รับสาร)            

การสื่อสารครอบคลุมถึงกระบวนการทุกอย่างที่จิตใจของคนๆการสื่อสารของมนุษย์ เป็นกระบวนการ

ทางสังคมส าหรับองค์ประกอบของการสื่อสารโดยทั่วไปมี 4 ประการ คือ 1) ผู้ส่งสาร (Sender)             

2) สาร (Message) 3) ช่องทางการสื่อสารหรือสื่อ (Channel) 4) ผู้รับสาร (Receiver) เพ่ือให้การ

สื่อสารบรรลุเปูาหมาย  
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 2.1.7 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าทางการสื่อสาร 

 แนวคิดเก่ียวกับภาวะผู้นาทางการสื่อสารเพ่ือสร้างความผูกพันต่อองค์กร เกณฑ์การสร้างความ

ผูกพันต่อองค์กรคือแนวทางในการพัฒนาสร้างสรรค์ความผูกพันต่อองค์กร โดยพัฒนาปรับปรุงปัจจัย

ที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร ดังนี้  

   2.1.7.1 การพัฒนาในการสื่อสาร  

       1) การปรับปรุ งสื่ อสารและสัมพันธภาพภายในองค์กร เสริมสร้ าง

สัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคลากร ผู้บริหารควรให้ข้อมูลข่าวสารอย่างสม่ าเสมอ ควรจัดตั้งหน่วยงานที่

รับผิดชอบสื่อสารในองค์กร พร้อมจัดผู้เชี่ยวชาญการสื่อสาร จัดงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือที่

ทันสมัย ควรเปิดให้มีการสื่อสารสองทาง  

      2) การลดความขัดแย้งในบทบาทให้น้อยที่สุด ด้วยการปรับปรุงการ

มอบหมายงานให้ตรงตามความสามารถและความสนใจของบุคลากร พร้อมทั้งพิจารณาภาวะงานให้มี

สัดส่วนเหมาะสมกับเวลาและความสามารถ ควรหลีกเลี่ยงภารกิจนอกเหนือหน้าที่หรือภารกิจที่ไม่

เหมาะสมกับต าแหน่งเพื่อลดความรู้สึกไม่พึงพอใจในงานหรือความรู้สึกในบทบาทให้น้อยลง  

      3) อายุของบุคลากรมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร บุคลากรที่มีอายุมาก

ขึ้นและท างานในองค์กรเป็นเวลานานจะมีความผูกพันต่อองค์กรมากขึ้น ผู้บริหารควรให้ความสนใจ

และให้ความส าคัญต่อบุคลากรที่มีอายุมาก ควรหาวิธีการให้บุคลากรท างานอยู่กับองค์กรเป็น

เวลานาน ๆ เช่น การให้สวัสดิการที่ดี  

      4) การบริหารองค์กรควรจัดการฝึกอบรมให้ผู้บริหารมีความรู้และทักษะใน

การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งได้แก่ การมีความสามารถในด้านเทคนิควิธีการ มีพลังและ

แรงจูงใจในการท างาน  

   การท างานการสร้างขวัญก าลังใจท าให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อองค์กร เมื่อองค์กรใด

มีบุคลากรที่มีความผูกพันต่อองค์กรสูง ก็จะท าให้องค์กรนั้นประสบผลส าเร็จของงานตามเปูาหมาย

ตลอดจนท าให้องค์กรนั้นเจริญรุ่งเรือง โดยในการสร้างขวัญและก าลังใจ มีวิธีการดังต่อไปนี้  

   1. สร้างบรรยากาศที่ดีในที่ท างาน ได้แก่ มีความเป็นมิตร ให้อิสระในการท างาน 

ไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชา เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น บรรยากาศที่ดีคือการสร้างสัมพันธภาพ           

มีความเสมอภาค เปิดเผย จริงใจ เอื้ออารี เข้าใจ ให้ก าลังใจ ห่วงใย สื่อสารกันอย่างชัดเจน  



41 

   2. ชมเชยหรือการให้รางวัล ได้แก่ ให้เกียรติ เห็นคุณค่าและการยอมรับ การยกย่อง

ชมเชยผู้ใต้บังคับบัญชา การให้รางวัลนอกเหนือจากเงินทอง ให้โอกาส ให้ก าลังใจ อิสรเสรีภาพ 

อ านาจความม่ันคง ความมีศักยภาพในการท างาน  

   3. การให้เงินเดือน ค่าตอบแทน และสวัสดิการที่เหมาะสมและเป็นธรรม  

   4.  แจ้งผลการปฏิบัติงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบ การให้ข้อมูลผลการปฏิบัติงาน

ของผู้ใต้บังคับบัญชาจะเป็นกระจกเงาสะท้อนให้เห็นว่า การด าเนินงานของผู้ใต้บังคับบัญชา เป็น

อย่างไรถ้าผลปฏิบัติงานดีก็จะท าให้เกิดความภูมิใจ ถ้าไม่ดีจะได้ปรับปรุงแก้ไข  

   5. ช่วยเหลือเมื่อมีปัญหาหรืออุปสรรค ผู้บริหารจ าเป็นต้องช่วยบรรเทาทุกข์ปัญหา

ของผู้ร่วมงาน ควรรับรู้และใส่ใจความรู้สึก เทคนิคผู้บริหารควรมีคือ การสร้างสัมพันธภาพ การให้

ก าลังใจการชี้แนะให้ความกระจ่าง การถาม การฟัง การสรุป 

    6. การให้มีส่วนร่วม เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการวางแผน การก าหนด

วัตถุประสงค์การปฏิบัติงานและการแก้ปัญหา ให้บุคลากรรู้สึกมีส่วนร่วมเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร เช่น 

ค าขวัญเครื่องแบบ เป็นต้น  

   7. จัดบุคลากรให้เหมาะสมกับงานที่ท า ธรรมชาติของคนหากได้ท างานในสิ่งที่ตน

ชอบรักแล้วจะท างานนั้นได้ดีและมีคุณภาพ  

   8. ผู้บริหารควรมีความยุติธรรม ไม่มีอคติล าเอียง  

   9. สนองความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาไม่ใช่เพียงแต่ผู้ปกครอง

ผู้ใต้บังคับบัญชาเท่านั้น แต่ต้องครองใจผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย คือรู้จักนั่งอยู่ในหัวใจมากกว่าการให้

ความสนใจ และเอาใจใส่เรียนรู้ว่าต้องการอะไร  

   ดังนั้นการแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร โดยใช้สื่อหรือช่องทาง        

ต่าง ๆ เพ่ือมุ่งหมายโน้มน้าวจิตใจให้เกิดผลในการให้เกิดการรับรู้ หรือเปลี่ยนทัศนคติ หรือให้เปลี่ยน

พฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง  

  กล่าวได้ว่า ในการสื่อสารผู้ตอบสนองที่ดีจะต้องให้ข้อมูลย้อนกลับบอกคู่สนทนาว่า

ตนเองรู้สึกอย่างไรและเข้าใจข่าวสารหรือไม่ การให้ข้อมูลย้อนกลับนั้นเป็นศิลปะถ้าปฏิบัติไม่ ถูกต้อง

หรือไม่เหมาะสม อาจก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจและการไม่ยอมรับได้  

   2.1.7.2 บทบาทการบริหารจัดการของผู้บริหารทางการสื่อสาร  

  บทบาทของภาวะผู้น าในการสื่อสารทั้งการสื่อสารภายในองค์กรและนอกองค์กร ดังนี้  



42 

   บทบาทการสื่อสารผู้ประสานงาน (Liaison Role) บทบาทประสานงานของผู้บริหาร

ครอบคลุมถึงพฤติกรรมที่มีจุดมุ่งหมายในการสร้างและจรรโลงเครือข่ายความสัมพันธ์กับบุคคลและ

กลุ่มต่าง ๆ ที่อยู่ภายนอกองค์การ ความสัมพันธ์เหล่านี้เป็นสิ่งจ าเป็นในฐานะที่เป็นแหล่งข้อมูล

ข่าวสารและแหล่งสนับสนุน การพัฒนาการติดต่อและความสัมพันธ์เป็นความรับผิดชอบของผู้บริหาร

ที่ต้องเชื่อมโยงองค์การเข้ากับสภาพแวดล้อมภายนอก ความสัมพันธ์ในแนวราบ ( Horizontal 

Relationships) เป็นสิ่งส าคัญสาหรับผู้บริหารระดับกลางและระดับต้น หัวใจของบทบาทผู้ประสาน 

คือ การสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลและองค์การใหม่หรือเครือข่ายพันธมิตรใหม่เพ่ิมขึ้น รักษา

สัมพันธภาพและสร้างความประทับใจกับเครือข่ายเดิม ซึ่งทาให้ผู้บริหารได้รับความนิยมและการ

สนับสนุน 

   กล่าวได้ว่า บทบาทดังกล่าวนี้เป็นการสื่อสารจากผู้บังคับบัญชาไปยังบุคลากรระดับ

ต่างๆ หรือที่เรียกว่าการสื่อสารในแนวดิ่ง (Downward Communication) มักอยู่ในรูปแบบของการ

สั่งงาน การก ากับดูแล การออกนโยบายสู่บุคลากรในระดับปฏิบัติงาน และปัญหาที่มักพบด้วยเสมอก็

คือมักจะเป็นการสื่อสารทางเดียว  

  บทบาทการสื่อสารผู้รับข่าว (Monitor Role) ผู้บริหารต้องแสวงหาข้อมูลข่าวสารจาก

แหล่งต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ได้แก่ การอ่านรายงานและบันทึกต่าง ๆ รายงานเข้าร่วมประชุมและ

ข้อสรุปและข้อสังเกตจากการดูงานของบุคคลภายนอก เป็นต้น ข้อมูลข่าวสารบางเรื่องมาจาก 

ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลภายนอก ข้อมูลข่าวสารเกือบทั้งหมดจะถูกวิเคราะห์เพ่ือให้ทราบถึงปัญหา

และโอกาส และพัฒนาความรู้ความเข้าใจต่อเหตุการณ์ภายนอกและกระบวนการภายในแผนกต่าง ๆ 

ของผู้บริหาร เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจ  

  กล่าวได้ว่า บทบาทดังกล่าวนี้เป็นการสื่อสารในแนวนอน เป็นการสื่อสารที่เกิดขึ้น

ระหว่างบุคลากรในระดับเดียวกัน มักเรียกกันว่าการสื่อสารแบบคู่ขนานหรือการสื่อสารในระดับ

เดียวกัน (Lateral Communication) เป็นการสื่อสารขององค์กรที่มีอิทธิพลและมีความเข้มแข็งมาก

ที่สุด จุดเน้นของการสื่อสารชนิดนี้ก็คือ การร่วมมือและประสานการท างาน รวมถึงการแก้ไขปัญหา

และข้อคับข้องใจต่างๆในการท างาน  

  บทบาทการสื่อสารผู้กระจายข่าว (Disseminator Role) ผู้บริหารมีโอกาสเข้าถึง

แหล่งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ซึ่งเพ่ือนร่วมงานไม่สามารถกระท าได้ ผู้บริหารเป็นผู้รับข้อมูลข่าวสารจาก

บุคคลภายนอกหรือจาผู้ใต้บังคับบัญชาแล้วส่งไปยังสมาชิกในองค์การ ข้อมูลข่าวสารบางเ รื่องเป็น
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ข้อเท็จจริงตามหลักธรรมชาติ บางเรื่องเกี่ยวข้องกับการแปลความหมายและการบูรณาการจากผู้ที่มี

อ านาจขององค์การ ข้อมูลข่าวสารที่เป็นข้อเท็จจริงบางเรื่องสามารถส่งต้นฉบับไปให้ผู้ใต้บังคับบัญชา

ได้ทันที บางเรื่องผู้บริหารต้องแปลความหมายและเรียบเรียงใหม่ข้อมูลข่าวสารที่มีผลต่อแหล่งข้อมูล

หรือผู้ให้ข่าว หรือมีผลต่อผู้ใต้บังคับบัญชา หรือต้องรับผิดชอบต่อคาถามของผู้ใต้บังคับบัญชา  

  ผู้บริหารต้องแปลงข้อมูลข่าวสารนั้นให้อยู่ ในรูปของแนวทางการทางาน อาทิ 

กฎระเบียบ เปูาหมาย หรือมาตรฐานงานขององค์การ เป็นต้น  

  กล่าวได้ว่า บทบาทดังกล่าวนี้เป็นการสื่อสารจากผู้บังคับบัญชาไปยังบุคลากรระดับ

ต่างๆ หรือที่เรียกว่าการสื่อสารในแนวดิ่ง (Downward communication) มักอยู่ในรูปแบบของการ

สั่งงาน การก ากับดูแล การออกนโยบายสู่บุคลากรในระดับปฏิบัติงาน และปัญหาที่มักพบด้วยเสมอก็

คือมักจะเป็นการสื่อสารทางเดียว  

  บทบาทการสื่อสารโฆษก (Spokesman Role) ผู้บริหารต้องถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารไปสู่

บุคคลภายนอกแผนกของตน อาทิ ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแผนงาน นโยบาย กิจกรรม และผลการ

ด าเนินงานขององค์การ เป็นต้น ผู้บริหารระดับกลางและระดับต้นต้องรายงานต่อผู้บริหารระดับสูงขึ้น

ไป ผู้บริหารระดับสูงต้องรายงานต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงหรือรัฐบาลผู้บริหารแต่ละระดับถูก

คาดหวังให้แสดงบทบาทเหมือนกับเป็นผู้แนะนาชักชวน (Lobbyist) และประชาสัมพันธ์แผนกของตน

ไปยังผู้บริหารระดับสูงและบุคคลภายนอก กล่าวได้ว่า บทบาทดังกล่าวนี้ เป็นการสื่อสารจาก

ผู้บังคับบัญชาไปยังบุคลากรระดับต่างๆ  

  บทบาทการสื่อสารผู้ริเริ่มด าเนินการ (Entrepreneur) ผู้บริหารที่เป็นหัวหน้าหน่วยงาน

หรือองค์การ หรือหัวหน้าแผนก ต้องเป็นผู้ริเริ่มและผู้วางแผนควบคุมการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้มีโอกาส

ประสบความส าเร็จในสถานการณ์ที่เป็นอยู่ในขณะนั้น การวางแผนเพ่ือการเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นใน

รูปแบบของการปรับแผน อาทิ การพัฒนาระบบงาน การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การจัดซื้อเครื่องใหม่ ๆ หรือการจัดโครงสร้างองค์การใหม่ เป็นต้น การปรับแผนบางแผนผู้บริหาร

ระดับสูงต้องให้คาปรึกษาโดยตรงแก่ผู้บริหารระดับกลางและระดับต้นและบางแผนอาจมอบหมายให้

ผู้บริหารระดับรองลงมา หรือผู้รับผิดชอบแผนงานนั้นเป็นผู้ดาเนินการปรับแผน กล่าวได้ว่า บทบาท

ดังกล่าวนี้เป็นการสื่อสารจากผู้บังคับบัญชาไปยังบุคลากรระดับต่างๆ หรือที่เรียกว่าการสื่อสารใน

แนวดิ่ง (Downward Communication)  
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  บทบาทการสื่อสารผู้แก้ไขปัญหา (Disturbance-Handle Role) ในบทบาทผู้แก้ไข

ปัญหานี้ผู้บริหารจะเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นอย่างทันทีทันใด ซึ่ งไม่สามารถละเลยได้

ผู้บริหารต้องรับรู้ถึงความรับผิดปกติหรือความแปรเปลี่ยนที่เกิดขึ้นจากปัญหาต่าง ๆ และต้องมีความ

ตั้งใจในการแก้ปัญหาให้ประสบความส าเร็จผู้ใต้บังคับบัญชา การสูญเสียผู้ใต้บังคับบัญชาที่เป็นคน

ส าคัญ ไฟไหม้หรืออุบัติเหตุหมู่ การประท้วงน้าท่วมและอ่ืน ๆ ผู้บริหารต้องเป็นแบบอย่างในการแสดง

บทบาทผู้แก้ไขปัญหาต่างๆ เหล่านี้ก่อนบุคคลอ่ืนในองค์การ สามารถจัดกลุ่มได้เป็น 3 ประเภท คือ  

   1. บทบาทในการติดต่อระหว่างบุคคล (Interpersonal Roles) ประกอบด้วย 3 

บทบาทคือ บทบาทประมุข บทบาทผู้นา และบทบาทผู้ประสาน  

   2.  บทบาทในด้านสารสนเทศ (Informational Roles) ประกอบด้วย 3 บทบาท 

คือบทบาทผู้รับข่าว บทบาทผู้กระจายข่าว และบทบาทโฆษก  

   3.  บทบาทในการตัดสินใจ (Decisional Roles) ประกอบด้วย 4 บทบาท คือ 

บทบาทผู้ริเริ่มดาเนินการ บทบาทผู้แก้ไขปัญหา บทบาทผู้จัดสรรทรัพยากร และบทบาทผู้เจรจา

ต่อรอง  

 

 
 

ภาพที่ 2.3 บทบาทผู้แก้ไขปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้ก่อนบุคคลอ่ืนในองค์การ (น. 13), โดย มัลลิกา           

ต้นสอน, 2545.  

 

สรุปได้ว่าประเด็นนี้ภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหาร การสื่อสารของผู้บริหาร ควรมี

บทบาทประสานงานจรรโลงเครือข่ายความสัมพันธ์กับบุคคลและกลุ่มต่าง ๆ ที่อยู่ภายนอกองค์การ 

บทบาทการสื่อสารผู้รับข่าว ผู้บริหารต้องแสวงหาข้อมูลข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ บทบาทการสื่อสารผู้
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กระจายข่าวการบูรณาการจากผู้ที่มีอ านาจขององค์การ บทบาทการสื่อสารโฆษก ผู้บริห ารต้อง

ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร อาทิ ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแผนงาน นโยบาย กิจกรรม บทบาทการสื่อสารผู้

ริเริ่มด าเนินการ ต้องเป็นผู้ริเริ่มและผู้วางแผนควบคุมการเปลี่ยนแปลง บทบาทการสื่อสารผู้แก้ไข

ปัญหา เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นอย่างทันที 

   2.1.7.3 อุปสรรคของการสื่อสารที่เกิดขึ้นในองค์กร  

  อุปสรรคของการสื่อสารที่เกิดขึ้นในองค์กรนั้นมีหลายประการ ซึ่งอาจแยกพิจารณาได้ 2 

ประเด็น สรุปได้ดังนี้  

       1) การบิดเบือนการสื่อสาร การบิดเบือนที่เกิดขึ้นในการสื่อสารนั้นอาจ

เกิดขึ้นโดยตั้งใจหรือไม่ ตั้งใจ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับว่าผู้บิดเบือนรู้หรือไม่ว่าความหมายที่สื่อสารไปนั้นถูก

ดัดแปลงแก้ไข การบิดเบือนเกิดข้ึนในการสื่อสารทุกระดับ  

 

      2) ภาระหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการสื่อสาร ภาระในการสื่อสารเป็นเรื่อง

เกี่ยวกับปริมาณและความสลับซับซ้อนของข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมา ซึ่งตัวแปรทั้งสองตัวนี้จะต้อง

พิจารณาร่วมกัน บุคคลจะได้ รับข้อมูลข่าวสารมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับช่องทางของการสื่อสาร 

นอกจากนี้บุคคลสามารถจัดการกับข้อมูลข่าวสารที่ไม่สลับซับซ้อนได้ดีกว่าข้อความที่สลับซับซ้อนและ

ไม่อาจคาดคะเนได้ ภาระที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการสื่อสารที่ก่อให้เกิดอุปสรรคในการสื่อสาร แบ่งเป็น  

3 ประเภท ดังนี้  

        2.1) ภาระในการสื่อสารที่น้อยเกินไป โดยผู้ปฏิบัติงานถูกตัดออกจาก

สายใยของการสื่อสารขององค์กร ก่อให้เกิดผลเสียต่อการสื่อสารขององค์กร คือ  

        2.2) องค์กรสูญเสียทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งจะให้สิ่งน าเข้า การกระท า

ตอบสนอง และสิ่งย้อนกลับแก่องค์กร  

        2.3) ผู้ปฏิบัติงานที่ถูกละเลยจะตอบสนองความต้องการในเรื่องการ

สื่อสารด้วยการพูดซุบซิบนินทา และการพูดคุยเล่น  

   จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าที่ผู้วิจัยได้กล่าวมาแล้วข้างต้นอาจสรุปได้

ว่าทฤษฎีด้านภาวะผู้น ามีความแตกต่างกันตามแนวคิดและประสบการณ์ของนักวิชาการแต่ละสมัย 

โดยแนวคิดทฤษฎีต่างๆ มีข้อดีและข้อบกพร่องแตกต่างกันออกไป ไม่อาจหาข้อยุติได้ว่าทฤษฎีใด

ถูกต้องมากที่สุด เพราะแต่ละทฤษฎีมีคุณประโยชน์ในแง่ใดแง่หนึ่งเสมอจากการศึกษาข้อบกพร่องและ
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การวิจารณ์ทฤษฎีต่างๆ ของนักวิชาการได้ท าให้เกิดการพัฒนา ต่อยอดความคิดที่มีผู้เสนอไว้แต่เดิม 

และพยายามศึกษาในเชิงลึกมากขึ้น ซึ่งเป็นผลดีต่อชนรุ่นหลัง ที่จะได้น าแนวคิดไปเป็นแนวปฏิบัติ 

เพ่ือพัฒนาปรับปรุงต่อไป แต่ส าหรับงานวิจัยนี้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะมุ่งศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น าใน

ศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นที่ยอมรับและสนใจศึกษาอย่างกว้างขวางและนักการศึกษาหลายท่านเห็นว่ า

เหมาะสมส าหรับการพัฒนาความมีภาวะผู้น าของนักเรียนนักศึกษาเป็นอย่างยิ่งสอดคล้องกับ (พยอม 

วงศ์สารศรี, 2534, น. 196) ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการที่บุคคลหนึ่ง(ผู้น า)ใช้อิทธิพลและอ านาจของ

ตนกระตุ้นชี้น าให้บุคคลอ่ืน (ผู้ตาม) มีความกระตือรือร้น เต็มใจท าในสิ่งที่เขาต้องการ โดยมีเปูาหมาย

ขององค์การเป็นจุดหมายปลายทาง เช่นเดียวกัน (Koontz and Weihrich, 1988, p. 437) ภาวะ

ผู้น าเป็นเรื่องของศิลปะของการใช้อิทธิพลหรือกระบวนการใช้อิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน เพ่ือให้เขามีความ

เต็มใจ และกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานจนประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของกลุ่ม  

 

2.2 การพัฒนาภาวะผู้น า 

 

 2.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาสภาพทั่วไป  

 การพัฒนาที่ยั่งยืนแนวพุทธต้องมีการพัฒนาแยกเป็น 2 ส่วน ส่วนหนึ่ง คือ การพัฒนาคน 

เรียกว่า ภาวนา และอีกส่วนหนึ่งคือการพัฒนาวัตถุพัฒนาสภาพแวดล้อม เรียกว่า วัฒนา หรือพัฒนา 

องค์การสหประชาชาติได้ให้ความหมายว่า การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) 

หมายถึง “การพัฒนาที่สนองความต้องการของประชาชนรุ่นปัจจุบัน โดยไม่ท าให้ประชาชนรุ่นต่อไป

ในอนาคตต้องประนีประนอมยอมลดความต้องการของตนเอง” กระบวนการพัฒนาสิ่งแวดล้อม 

เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่อิงวัฒนธรรมในลักษณะที่เป็นองค์รวม ก็เกี่ยวข้องกับรากฐานทาง

วัฒนธรรมที่พร้อมด้วยการยึดถือคุณค่าความเป็นมนุษย์และด้วยวิธีการอย่างไรก็ตาม แต่ต้องท าให้เขา

ตระหนักถึงความสัมพันธ์ของเขากับคนอื่น ๆ รวมทั้งขานรับต่อความต้องการจ าเป็น (An Imperative 

Need) ตามแนวคิดพ้ืนฐานใหม่ที่จินตนาการไว้ เพ่ือความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนชาวโลกและเพ่ือ

การเป็นถิ่นที่อยู่อาศัยอันยั่งยืนยาวนานของชีวิตมนุษย์กระบวนการเพื่อเพ่ิมความสามารถของคน ส่วน

ใหญ่ในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของตนอย่างต่อเนื่อง เนื้อหาสาระของการพัฒนาจึงอยู่ที่

ความสามารถของคนส่วนใหญ่ส่วนกลไก หรือ การด าเนินการเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะน ามาใช้
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ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาจึงจ าเป็นที่จะต้องเป็นกระบวนการระยะยาวและ น่าจะส่งผลต่อ

คนส่วนใหญ่ ลักษณะด้วยกัน คือ  

   2.2.1.1 ความก้าวหน้า ถ้าเป็นเรื่องทางเศรษฐกิจก็จะเรียกว่า ความเจริญทาง

เศรษฐกิจ ถ้าเป็นด้านสังคมก็เป็นเรื่องความมีเหตุผลตลอดจนระบบและกลไกให้สามารถใช้เหตุผลเป็น

หลักในการตัดสินใจ  

  2.2.1.2 ความมั่นคง เป็นสิ่งที่จะต้องค านึงถึงในทางสังคม เราต้องการเห็นความมั่นคง

ท าสังคมเป็นสังคมที่สงบสุข สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปโดย

ปราศจากความรุนแรง  

  2.2.1.3 ความเป็นธรรม โดยเฉพาะความเป็นธรรมลักษณะที่ว่าประชาชนทุกคนเป็น

สมาชิกของสังคมได้เข้ามามีส่วนร่วมและได้รับผลตอบแทนจากการพัฒนาตามควรอย่างเหมาะสม ถ้า

เป็นการพัฒนามีผู้ได้รับผลจ านวนน้อยก็จะเป็นสิ่งที่ไม่พึงปรารถนา ดังนั้น การพัฒนาจึงควรเป็นการ

พัฒนาในรูปแบบที่สร้างความเป็นธรรมการพัฒนาแสดงสถานภาพของความเป็นกระบวนการ 

(Process) ที่มีความต่อเนื่องด าเนินมาและก าลังด าเนินต่อไปเพ่ือไปสู่ขั้นตอนที่ดีกว่าเดิมตลอด

กระบวนของการพัฒนา และการพัฒนาคือ ผลลัพธ์ (Outcome) ที่เป็นผลิตภาพ (Production) ของ

การเปลี่ยนแปลง (Change) จากสิ่งหนึ่งซึ่งเป็นสิ่งเดิมที่มีอยู่ไปสู่สิ่งใหม่ และสิ่งใหม่ที่เกิดขึ้นนั้นต้อง

ดีกว่าเดิม สาระส าคัญสรุปได้ดังนี้  

      1) มีจุดร่วมเดียวกันคือ การมองเห็นปัญหาของการพัฒนาประเทศตามแนว

ทางการพัฒนาเศรษฐกิจที่ไม่สมดุลในแต่ละภาคของสังคมโดยรวม  

      2) แนวทางมาจากแนวคิดที่กล่าวได้ว่า การพัฒนาสมรรถนะของประชาชน

และสถาบันต่าง ๆ เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจ ควบคู่ไปกับการพัฒนาสิ่งแวดล้อม โดยอาศัยมิติทาง

วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี หากแต่แนวความคิดขององค์การสหประชาชาติได้รวมมิติทางวัฒนธรรม

เข้าไว้ในกิจกรรมการพัฒนาด้วย ฉะนั้น จึงเน้นคุณค่าของมนุษย์และวัฒนธรรมรวมในกิจกรรมการ

พัฒนา  

      3) การพัฒนาที่ยั่งยืนจะไม่เน้นการพัฒนาที่แยกส่วนกันในแต่ละมิติของ

สังคม ดังนั้นองค์ประกอบต่าง ๆ ของสังคมจะต้องเข้าร่วมกันพัฒนาสิ่งแวดล้อมของสังคมให้ด ารง

ต่อเนื่องไปถึงชนรุ่นต่อไปอย่างต่อเนื่องและด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ 
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       4) การพัฒนาที่ยั่งยืนในส่วนของมิติทางการเมือง ต้องส่งเสริมการเข้ามามี

ส่วนร่วมทางการเมืองอย่างมีประสิทธิภาพ  

      5) ในส่วนของภาคเศรษฐกิจต้องการส านึกและความตระหนักในคุณค่าของ

สิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมเกี่ยวข้องกับการค้า การอุตสาหกรรม และการเงิน ทั้งในประเทศ

และระหว่างประเทศ ซึ่งจะเป็นเช่นเดียวกับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ต้องค านึงถึงสิ่งแวดล้อมใน

ลักษณะเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจ การพัฒนาอุตสาหกรรม ฯลฯ จ าเป็นต้อง

ค านึงถึงการคงอยู่ของสิ่งแวดล้อมควบคู่กันไปด้วยโดยตลอด  

      6) ระบบการบริหารหรือระบบราชการที่มีศักยภาพ มีความยืดหยุ่น สามารถ

ตรวจสอบและแก้ไขปรับปรุงตนเองได้  

      7) การด าเนินการดังกล่าวจะมีประสิทธิภาพได้ ต้องใช้บริบทของการศึกษา

เป็นเครื่องมือโดยค านึงถึงการจัดหลักสูตรทางสิ่งแวดล้อมศึกษา และประชาชนต้องเข้ามามีส่วนร่วม

ทางการศึกษา และได้รับการเรียนรู้ในระดับพ้ืนฐานอย่างแท้จริงการพัฒนา ไม่มีความหมายที่แน่ชัด 

แต่มีแนวทางกว้าง ๆ ทางด้านความเจริญ ความงอกงาม ความเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดี และ ปกติมัก

แยกออกไปในการพัฒนาตามด้านต่าง ๆ กัน เช่น การพัฒนาทางเศรษฐกิจ การพัฒนาการปกครอง 

การพัฒนาทางสังคมและการพัฒนาทางการบริหารนอกจากนี้ ค าว่า การพัฒนา ได้น ามาใช้ ในวงการ

วิชาระหว่างประเทศ คือ มีการเปรียบเทียบความเจริญของประเทศต่าง ๆ หรือชุมชนต่าง ๆ ส าหรับ

ศัพท์ หรือ วลี คือ ด้อยพัฒนา และ พัฒนาน้อยกว่าหากประเทศใดหรือสถาบันใดไม่เปลี่ยนแปลงหรือ

มีอัตราการเปลี่ยนแปลงช้ากว่าประเทศอ่ืน หรือ สถาบันอ่ืนได้ชื่อว่า มีสภาพล้าหลังหรือด้อยพัฒนา 

(Under–Developed) และพัฒนาน้อยกว่าที่ควร (Less Developed) 

   รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544, น. 276-280) การพัฒนาภาวะผู้น ามี 3 ลักษณะคือ 1) 

การพัฒนาโดยใช้การรับรู้ด้วยตนเอง การรับรู้หรือการรู้จักตนเองถือเป็นกลไกส าคัญที่ควรเน้นหรือ

จดจ าในการพัฒนาตนเองให้มีประสิทธิผล ซึ่งจ าต้องมีการปูอนกลับด้วยตนเอง 2) การพัฒนาด้วยการ

สร้างวินัยในตนเอง เป็นการปฏิบัติตนด้วยการควบคุมตนเองให้สามารถปฏิบัติตามระเบียบหรือ

กฎเกณฑ์เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายที่ตั้งไว้ 3) พัฒนาด้วยการให้การศึกษา ประสบการณ์ และการให้

ค าแนะน าจากผู้มีอาวุโสกว่าปัจจัยทั้งสามประการนี้มีความส าคัญต่อการพัฒนาภาวะผู้น าของบุคคล

อย่างยิ่ง เพราะระดับการศึกษาจะก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในส่วนลึกซึ่งของเรื่องราวต่าง ๆ และมี

การยอมรับตรงกันว่าระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการบริหารและคุณภาพของ
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การปฏิบัติงาน ส่วนประสบการณ์จะก่อให้เกิดความมั่นใจ มองเห็นช่องทางและช่วยเพ่ิมระดับ

ความสามารถของผู้น าได้มากขึ้น ส่วนการแนะน าจากผู้ที่อาวุโสกว่าก็จะช่วยเสริมในการสอน แนะน า 

ชี้แนะในด้านต่าง ๆ ในการท างานของผู้น าได้เป็นอย่างดี 

   สุนันท์ เลาหนันท์ (2540, น. 62) ให้ความเห็นว่า ทีม หมายถึง กลุ่มของบุคคลที่ท างาน

ร่วมกัน มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ช่วยกันท างานให้บรรลุเปูาหมายเดียวกันอย่างมี

ประสิทธิภาพ และผู้ร่วมทีมต่างมีความพอใจในการท างานนั้น ส่วนการสร้างทีมงานเป็นความพยายาม

ท าให้กลุ่มสามารถเรียนรู้การวินิจฉัยปัญหา เพ่ือปรับปรุงความสัมพันธ์ต่าง ๆ ในการท างานให้ดีขึ้นทั้ง

เชิงปริมาณและคุณภาพ อันจะส่งผลต่อการท างานให้ส าเร็จตามเปูาหมาย 

   เพ่ือเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมในการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษ

ที่ 21 ส าหรับคณะกรรมการสภานักเรียน คือการจัดกิจกรรมที่เน้นประสบการณ์ 

  จากการทบทวนเอกสารเกี่ยวกับการพัฒนา สรุปความได้ว่าการพัฒนาเป็นการท าให้ขึ้น

ดีกว่าเดิม เปลี่ยนแปลง หรือการสร้างชาติและความเจริญก้าวหน้า ความพยายามอย่างแข็งขันของ

ประเทศสถาบันและบุคคลต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บังเกิดผลดีในทาง

การเมือง สังคมเศรษฐกิจ และวิทยาการ เพ่ือให้สังคมนั้นก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว เป็นเรื่องการ

เปลี่ยนแปลงจากสิ่งหนึ่งซึ่งเป็นสิ่งเดิมที่มีอยู่ไปสู่สิ่งใหม่ และสิ่งใหม่ที่เกิดขึ้นนั้นต้องดีกว่าเดิม ดังนั้น

การพัฒนาภาวะผู้น าที่ดีได้นั้นไม่ว่าจะเป็นด้านใดก็ตามต้องท าอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอและตรวจสอบ

ความผิดพลาดและคอยแก้ไขปรับปรุงอยู่ตลอดเวลาสอดคล้องกับ(สนธยา พลศรี. 2547, น. 2)    การ

พัฒนาโดยความหมายจากรูปศัพท์จึงหมายถึงการเปลี่ยนแปลงสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้เกิดความเจริญเติบโต

งอกงามและดีขึ้นจนเป็นที่พึงพอใจ เช่นเดียวกัน (ปกรณ์ ปรียากร, 2538, น. 5) การเปลี่ยนแปลงที่ละ

เล็กละน้อยโดยผ่านล าดับขั้นตอนต่าง ๆ ไปสู่ระดับที่สามารถขยายตัวขึ้นเติบโตขึ้นมีการปรับปรุงให้ดี

ขึ้นและเหมาะสมกว่าเดิมหรืออาจก้าวหน้าไปถึงขั้นท่ีอุดมสมบูรณ์เป็นที่น่าพอใจ  

 

2.3 ภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 

 

 กวี วงศ์พุฒ (2535, น. 14-15) ให้ความหมายไว้ว่า “ผู้น า” หมายถึง บุคคลที่มีอ านาจหรือ

ได้รับการเห็นชอบหรือได้รับอนุญาตจากสมาชิกในกลุ่ม ในการสั่งการหรือบอกกล่าวบุคคลอ่ืน  ๆ               

ให้ท าการใด ๆ หรือ พูดแบบง่าย ๆ ได้ว่า “ผู้น า” คือบุคคลที่มีผู้ตาม“ผู้น า” คือ ผู้ที่สามารถน าทิศ            
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น าทางผู้อื่นให้ก้าวไปข้างหน้า สู่จุดมุ่งหมายตามที่ตั้งใจไว้ได้ โดยใช้ศักยภาพของความเป็นผู้น าที่มีอยู่

ทั้งในด้านสถานภาพ ความสามารถ อิทธิพลชีวิต และพฤติกรรม เพ่ือส่งผลให้สามารถก าหนดทิศทาง

ของบุคคลผู้ติดตามให้ไปสู่เปูาหมายเดียวกัน หน้าที่หนึ่งของผู้น าคือ การก ากับดูแล พฤติกรรมและ

การกระท าของผู้ตามในกลุ่ม นอกจากนี้ ผู้น า ยังเป็นผู้ที่เป็นตัวแทนของกลุ่มด้วยได้สรุปแนวคิด

เกี่ยวกับ “ผู้น า” ไว้ 5 ประการ คือ 

  1.  ผู้น าหมายถึงผู้ซึ่งเป็นศูนย์กลางหรือจุดรวมของกิจกรรมภายในกลุ่มเปรียบเสมือนแกน

ของกลุ่ม เป็นผู้มีโอกาสติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืนมากกว่าทุกคนในกลุ่ม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ    ของ

กลุ่มสูง 

 2.  ผู้น าหมายถึงบุคคลซึ่งน ากลุ่มหรือพากลุ่มไปสู่วัตถุประสงค์หรือจุดหมายที่วางไว้    

แม้แต่เพียงชี้แนะให้กลุ่มไปสู่จุดหมายปลายทางก็ถือว่าเป็นผู้น าทั้งนี้รวมถึงผู้น าที่น ากลุ่มออกนอกลู่

นอกทางด้วย 

 3.  ผู้น าหมายถึงบุคคลที่สมาชิกส่วนใหญ่คัดเลือกหรือยกให้เขาเป็นผู้น าของกลุ่มซึ่งเป็นไป

โดยอาศัยลักษณะทางสังคม มิติของบุคคลเป็นฐาน และสามารถแสดงพฤติกรรมของผู้น าได้ 

  4.  ผู้น าหมายถึงบุคคลซื่งมีคุณสมบัติเฉพาะอย่างคือสามารถสอดแทรกอิทธิพลบางประการ

อันก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มได้มากท่ีสุด 

 5.  ผู้น าหมายถึงบุคคลซึ่งสามารถน ากลุ่มไปในทางที่ต้องการเป็นบุคคลที่มีส่วนร่วม และ

เกี่ยวข้องโดยตรงต่อการแสดงบทบาท หรือพฤติกรรมการเป็นผู้น า 

 พระครูปลัดธรรมจริยวัฒน์ (2558, น. 33-34) ได้อธิบายว่า “ภาวะผู้น า” มีนิยามที่มีพ้ืนฐาน

ความคิดอยู่ 2 ประการ คือ 1) พ้ืนฐานความคิดเพ่ือบรรลุความส าเร็จด้วยคนอ่ืน หมายถึง ภาวการณ์

ให้ความไว้วางใจคนอ่ืนว่า มีความปรารถนาและความสามารถท่ีจะประสานสัมพันธ์กันท างานให้บรรลุ

เปูาหมายร่วมกันได้ด้วยการสร้างแรงบันดาลใจ การเชิญชวนหรือด้วยความสัมพันธ์ระหว่างกัน ซึ่งเป็น

จุดเน้นขององค์กรยุคใหม่หรือโลกยุคใหม่ 2) มีพ้ืนฐานความคิดเพ่ือการเปลี่ยนแปลงและเพ่ืออนาคตที่

ดีกว่า หมายถงึ ภาวการณ์ท้าทายต่อสภาพการณ์ในปัจจุบันและมุ่งหน้าเพ่ือการเปลี่ยนแปลงสู่โลกใหม่

ที่ดีกว่า 

 จากแนวความคิดข้างต้นนั้น บ่งชี้ให้เห็นว่าทุกคนในกลุ่มสามารถท่ีจะเป็นผู้น าได้ แม้ไม่มีอ านาจ

หน้าที่โดยต าแหน่งขอเพียงมีความคิดและมีการด าเนินการเพ่ือการเปลี่ยนแปลง ถือว่าผู้นั้นมี  ภาวะ

ผู้น า“ผู้น า” จึงเป็นบุคคลที่ส าคัญในองค์การมีบทบาทท่ีต้องด าเนินไป ภายใต้เงื่อนไขปัจจัยของสภาวะ
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โดยรอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง โลกในทุกวันนี้ มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ความรู้ในเรื่อง “ภาวะ

ผู้น า” นั้น จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับทุกองค์การ ในกระแสโลกยุคโลกาภิวัตน์ที่ความเจริญด้าน

วัตถุเข้ามาแทนที่ วิถีชีวิตดั้งเดิมของสังคมจากอดีต สู่ ปัจจุบัน เราจึงต้องปรับตัวและเปลี่ยนแปลงให้

ทันกับเหตุการณ์ของโลกปัจจุบันตลอดเวลา จากความเจริญที่รุดหน้าอย่างรวดเร็วของโลกยุคใหม่ที่มี

ความสลับซับซ้อน ผู้น า (Leader) และ “ภาวะผู้น า” จึงเป็นปัจจัยคู่ส าคัญที่ต้องการเพ่ิมมากขึ้นจน

อาจเกิดวิกฤตภาวะผู้น าขึ้นได้ ซึ่งอาจน าไปสู่ปัญหาในสังคมของทุกชนชั้น ทุกระดับ จนกระทั่ง น าไปสู่

ปัญหาระดับประเทศในที่สุด (สมบัติ กุสุมาวลี, 2556) การพัฒนาภาวะผู้น าในปัจจุบัน ยังละเลยและ

มองข้าม เรื่องของการพัฒนาที่ตั้งอยู่บนทางสายกลาง และ การรักษาสมดุล ขององค์ประกอบต่าง ๆ

โดยค านึ งถึ ง  จุ ดของคว ามพอ เหมาะ  ใน เ รื่ อ งของ  จั งหวะ  เ วลา  และการจั ดล า ดั บ

ความส าคัญ (Priority) ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก ส าหรับการด าเนินชีวิต ทั้งในระดับปัจเจกบุคคล และใน

ระดับผู้น า เนื่องจาก หากผู้น าขาดทักษะของการจัดล าดับความส าคัญ และการรักษาดุลยภาพของ

ปัจจัยต่าง ๆ ในขณะนั้น ๆ สามารถน าไปสู่การตัดสินใจที่ผิดพลาด หรือเป็นการตัดสินใจที่จะน าไปสู่

ผลลัพธ์ที่ไม่สัมฤทธิ์ ได้ ดังนั้น คุณลักษณะ และการพัฒนา ภาวะผู้น าที่ส่งเสริมการใช้ความรอบคอบ

ประกอบการวางแผนอย่างระมัดระวังในเรื่องการจัดการความรู้   การปฏิบัติและการตัดสินใจ โดย

ตระหนักในคุณธรรม ซื่อสัตย์ สุจริต อดทน มีความเพียรในการใช้สติปัญญาในการด าเนินชีวิตจึงเป็น

สิ่งที่ส าคัญยิ่ง หากผู้น าบกพร่องในทักษะหรือคุณลักษณะของการจัดสรรและรักษาสมดุลของภาวะ

ผู้น าเหล่านี้ สามารถท าให้เกิดผลกระทบและความล้มเหลวตามมา ตั้งแต่ในระดับชุมชน สังคม 

หน่วยงาน องค์กร ภาครัฐ ภาคเอกชน จนน าไปสู่ปัญหาระดับประเทศได้  

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นว่า จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง หากได้มีการน าเอาองค์ความรู้และข้อมูล

เกี่ยวกับแนวโน้มของสังคมโลกที่ก าลังอยู่ในยุคของการเปลี่ยนถ่าย เพ่ือก้าวเข้าสู่ศตวรรษใหม่ คือ 

ศตวรรษที่ 21 เข้ามาผนวกกับแนวคิดและทฤษฎีด้านภาวะผู้น าดังกล่าว เพ่ือท าการสังเคราะห์ให้ได้ 

รูปแบบภาวะผู้น าแนวใหม่ ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับสังคมโลกในศตวรรษที่  21 ดังนั้นผู้เขียนจึง

ท าการศึกษา ภาวะผู้น าเชิงบูรณาการในแบบต่าง ๆ และเรียบเรียงบทความนี้ขึ้นโดยได้มาจากการ

สังเคราะห์หนังสือ ต ารา เอกสารทางวิชาการ นานาทัศนะและบทความจากวารสารต่าง ๆ ทั้งที่มีการ

เผยแพร่ในรูปของหนังสือ สิ่งพิมพ์และในรูปของสื่อทางอิเลคทรอนิคส์ที่เกี่ยวกับเรื่องของภาวะผู้น าใน

รูปแบบต่าง ๆ อันล้วนแต่เป็นข้อเขียนที่ได้ผ่านการสังเคราะห์ความคิดเชิงทฤษฎีในภาพรวมเกี่ยวกับ

ภาวะผู้น าเชิงคุณลักษณะ เชิงพฤติกรรม และเชิงสถานการณ์ของผู้น า มาก่อนแล้วเป็นอย่างดี   เพ่ือ
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น ามาปรับใช้กับการพัฒนาภาวะผู้น า เพ่ือให้เกิดเป็นผู้น าต้นแบบที่สมบูรณ์ทั้งในเรื่ องของการด าเนิน

ชีวิตส่วนตัวและด้านหน้าที่การงานเพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน และตกผลึกมาเป็น แนวคิด

ของ รูปแบบภาวะผู้น าแบบดุลยภาพ (Equilibrium Leadership) ดังรายละเอียดที่จะได้กล่าวใน

บทความนี้ต่อไป 

 อนึ่ง ผู้น า (leader) ส่วนมากในปัจจุบัน ที่จะเป็นผู้ที่ดีงามทั้งในด้านความประพฤติ การปฏิบัติ

ตัวนั้น มีอยู่ให้พบเห็นได้น้อยมาก ส่วนมากมักพบผู้น าที่มาจากการแต่งตั้งขึ้น โดยอาศัยเครือญาติ 

เพ่ือนฝูง คนสนิท หรือเป็นเรื่องบุญคุณที่ทดแทนกัน อันท าให้เกิดความไร้ประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการ ทั้งๆที่ “ผู้น า (Leader)” ถือได้ว่าเป็นต้นทุนที่ส าคัญที่สุดในการบริหารจัดการองค์กรดังนั้น 

ในตัวผู้น าจึงต้องมีทั้ง “ศาสตร์” และ “ศิลป์” ที่มีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน จึงจะสามารถน าพาผู้คน

เหล่านั้นและได้รับความไว้วางใจและเชื่อใจอย่างเต็มที่ อีกท้ังต้องได้รับความเคารพนับถือ ร่วมมือและ

ร่วมใจจากผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างจริงจัง ดังนั้น จึงเป็นจ าเป็นอย่างยิ่งที่  “ผู้น า” จะต้องมี “ภาวะผู้น า 

(Leadership)” ที่เหมาะสมที่สามารถจะจูงใจหรือมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืนที่เกี่ยวข้องในสถานการณ์ต่าง  ๆ 

เพ่ือท าให้เกิดการปฏิบัติการ และ อ านวยการ โดยใช้กระบวนการสื่อสารความหมายหรือการติดต่อกัน

และกันเพื่อร่วมมือกันด าเนินงานให้ส าเร็จลุลวงตามวัตถุประสงค์ สิ่งส าคัญต้องรู้จักเดินทางสายกลาง 

อย่างพอประมาณ มีเหตุผล มีความรู้มีคุณธรรมเป็นลักษณะนิสัย ดังที่ สุภัชชา พันเลิศพาณิชย์ 

(2558, น. 4) กล่าวไว้ในบทความทางวิชาการ เรื่อง การพัฒนาภาวะผู้น าตามแนวทางปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง ว่า ในปัจจุบัน ผู้น าส่วนมาก (Leader) ไม่มี 3 ห่วง 2 เงื่อนไข ซึ่ง 2 ห่วง 

ประกอบด้วย ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และ การมีภูมิคุ้มกันตัวเอง ส่วน 2 เงื่อนไข คือ 

ความรู้ คู ่คุณธรรม ซึ่งสิ่งเหล่านี้ต้องท าควบคู่กันไปเสมอ จะขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งมิได้  

 จากทัศนะข้างต้น จึงท าให้เกิดการบูรณาการศิลปะการครองใจคน หรือ ศิลปะการจูงใจ         

เข้ามาสู่ศาสตร์ของภาวะผู้น า ตลอดทั้งศิลปะการบริหารจัดการ การจัดล าดับความส าคัญ และการจัด

สัดส่วนของคุณลักษณะ ทักษะด้านต่าง ๆ อย่างสมดุล ดังที่ท าให้เกิดภาวะผู้น าแบบใหม่ ๆ ขึ้น ภายใต้

กระบวนทัศน์ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงบูรณาการในเวลาต่อมา ทั้งนี้ก็เพ่ือที่จะให้ได้รูปแบบของภาวะผู้น าที่

เหมาะสมกับกาลสมัยและบริบทขององค์การ หรือ สังคมในขณะนั้นดังนั้น การสังเคราะห์ให้ได้ภาวะ

ผู้น าแนวใหม่ที่ใช้ชื่อเรียกว่า “ภาวะผู้น าแบบดุลยภาพ” ตามบทความวิชาการนี้ จึงถือเป็นส่วนหนึ่ง 

ของความพยายามที่ผู้เขียนได้ท าการสังเคราะห์จาก ทฤษฎีภาวะผู้น าพ้ืนฐาน 5 รูปแบบ และน ามาท า
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การสังเคราะห์จุดเด่นทางความคิดและคุณลักษณะต่าง ๆ ที่มีคุณลักษณะอันสอดคล้องกับยุคโลกาภิวัตน์ 

และโลกในศตวรรษที่ 21 ที่ปรากฏอย่างโดดเด่นและควรจรรโลงไว้อย่างเหมาะสม ดังนี้ 

 2.3.1 ภาวะผู้น าแบบแบบผนึกก าลัง (Synergistic Leadership) 

 ภาวะผู้น าแบบแบบผนึกก าลัง เป็นทฤษฎีส าหรับศตวรรษที่  21 ที่ให้กรอบแนวคิดในการ

ต ร ว จสอบและส ะท้ อน เ สี ย ง ขอ ง สตรี ใ นภ า ว ะผู้ น า ท า งก า รศึ กษ า  ใ นอ งค์ ป ร ะกอบ

ส าคัญ 4 องค์ประกอบที่จะต้องสอดคล้องเป็นไปในแนวทางเดียวกันทั้ ง  4 องค์ประกอบ 

คือ 1) โครงสร้างขององค์กร   ที่ส่งเสริมต่อการบ ารุงรักษาและการดูแลเอาใจใส่ การให้รางวัล การ

พัฒนาวิชาชีพ และการให้คุณค่ากับความเป็นสมาชิกขององค์กร 2) พฤติกรรมภาวะผู้น า มีลักษณะ

เป็นพฤติกรรมโดยรวม (Inclusive) มุ่งการบ ารุงรักษา (Nurturing) และมุ่งงาน (Task-Oriented) 

3) พลังขับภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ การกระท า และความคาดหวังของผู้ ต้องใช้แนวคิดแบบ

องค์รวมเพ่ือบูรณการพลังขับต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 4) ความเชื่อ ทัศนคติและที่มีผลต่อการตัดสินใจของ

ผู้น า มีองค์ประกอบส าคัญ คือ การให้คุณค่า (Valuing) จริยธรรม (Ethics) การยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้อง  

ชอบธรรม (Integrity) ความเคารพ (Respect)ความต้องการก้าวหน้าในอาชีพ (Professional 

Growth) การสร้างความไว้วางใจ (Building Trust) และการสนับสนุนคนงาน (Support Among 

Employees) 

 2.3.2 ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม (Ethical Leadership)  

 ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมมีสององค์ประกอบที่ส าคัญ คือ (หนึ่ง) มีการปฏิบัติและการตัดสินใจ

อย่างมีจริยธรรม และ (สอง) มีการน าอย่างมีจริยธรรม ทั้งในส่วนที่มองเห็นได้ และ มองเห็นไม่ได้ เช่น 

มีค่านิยมหรือหลักการที่ยึดถือจริยธรรมเป็นหลัก ซึ่งลักษณะทั้งสองนี้ ต้องมีอยู่ อย่างเป็นปกติวิสัย

ตลอดเวลาเพ่ือเป็นต้นแบบ และ เพ่ือสร้างความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือและความเคารพต่อตัวผู้น า

เองและองค์กร ซึ่งสิ่งเหล่านี้ มีเพ่ือท าให้เกิด ความร่วมมือร่วมใจ เพ่ือสร้างบรรยากาศองค์กรที่ดี          

เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงความมีคุณธรรม และเพ่ือความเคารพในตนเอง (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2557) 

 2.3.3 ภาวะผู้น าดิจิตอล (Digital Leadership) 

 เนื่องจากสังคมในยุคศตวรรษที่ 21 เป็นสังคมความรู้ สังคมสารสนเทศ และสังคมเครือข่าย   

จึงท าให้ผู้น าในยุคนี้และยุคหน้า จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะพิเศษบางประการ คือ ทัศนคติใหม่ ทักษะ

ใหม่ และความรู้ใหม่ในข้อจ ากัดและโอกาสของ ICT และ การใช้งานอย่างมีประสิทธิผลโดยเฉพาะ

ใน 3Cs คือ การใช้คอมพิวเตอร์ การสื่อสาร และเนื้อหารวมทั้งมัลติมีเดีย อันเป็นคุณลักษณะที่ควร
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ต้องมี เพ่ิมเติมจากคุณสมบัติที่ดีที่มีอยู่แบบดั้งเดิม เช่นความเห็นอกเห็นใจ ความศรัทธา ความผูกพัน 

และอ่ืน ๆ นอกจากนั้นแล้ว ลักษณะส่วนบุคคลส าหรับผู้น าดิจิตอล ยังประกอบด้วย ความยืดหยุ่น 

ความสามารถในการปรับตัว ความอยากรู้อยากเห็นทางปัญญา และความกระหายใคร่รู้ต่อความรู้ใหม่ 

ซึ่งต้องเข้าใจว่า ภาวะผู้น าดิจิตอลนั้น ไม่ใช่สิ่งที่คงที่ แต่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (วิโรจน์   สาร

รัตนะ, 2557) 

 2.3.4 ภาวะผู้น ายอดเยี่ยม (Transcendental Leadership) 

  วิโรจน์ สารรัตนะ (2557) ทัศนะหนึ่งที่กล่าวถึง ภาวะผู้น ายอดเยี่ยม (Transcendental 

Leadership) ภาวะผู้น ายอดเยี่ยมส าหรับศตวรรษที่ 21 โดย Dariush (2010) ได้กล่าวไว้ว่า    หาก

พิจารณาถึงความเปลี่ยนแปลงในทฤษฎีภาวะผู้น าจากอดีต คือ ทฤษฎีมหาบุรุษ (Great Man 

Theory) สู่ภาวะผู้น าเชิงคุณลักษณะ เชิงพฤติกรรม เชิงมีส่วนร่วม ตามสถานการณ์ แบบใฝุบริการ 

แบบแลกเปลี่ยน และแบบการเปลี่ยนแปลง ถือเป็นพัฒนาการทางทฤษฎีที่ดีขึ้น เขาเห็นว่า ภาวะผู้น า

ยอดเยี่ยม อันเป็นภาวะผู้น าพึงประสงค์และเป็นความหวังของผู้คนระดับโลกมากขึ้นนั้น หมายถึง

ภาวะผู้น าที่มีความสามารถ ดังนี้ 1) อยู่เหนืออัตตาและความปรารถนาของตัวเอง 2) ช่วยให้ผู้ตามท า

ในสิ่งดังกล่าวและมุ่งตอบสนองจุดมุ่งหมายที่ดีขึ้น 3) ช่วยให้ผู้คนผูกพันกันอย่างเป็นมนุษย์ และ 4) มี

เส้นทางร่วมและชะตากรรมร่วม Dariush ยังชี้ให้เห็นว่า ผู้น าที่ยิ่งใหญ่ในอดีต ต่างมีวิถีชีวิตที่เรียบง่าย 

ต่างแสดงความกล้าหาญทางศีลธรรมเพื่อยืนหยัดในความจริงและความยุติธรรม ยอมทุกข์ทรมานหรือ

ยอมตาย เพ่ือความเชื่อและค่านิยมของตนเอง ในปัจจุบัน เราอยู่ในยุคของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

และการมีทัศนะระดับโลก จึงเป็นช่วงเวลาของภาวะผู้น ายอดเยี่ยมที่มีการเปลี่ยนแปลงในมิติต่าง  ๆ 

ดังนี้ 

    1. เปลี่ยนจากการยึดมั่นในตนเอง เป็น มีจิตส านึกในตนเอง 

    2. เปลี่ยนจากการพูด เป็น การกระท า 

    3.  เปลี่ยนจากความเป็นอิสระจากกัน เป็น การพ่ึงพาอาศัยกัน 

    4. เปลี่ยนจากรายบุคคล เป็น หมู่คณะ 

    5. เปลี่ยนจากประเทศที่แยกกัน เป็น ชุมชนโลกที่บูรณาการกัน 

   สามารถกล่าวได้ว่าภาวะผู้น ายอดเยี่ยม ให้กรอบความคิดเชิงปฏิวัติในการมอง

ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ในองค์กรใหม่ เป็นความสัมพันธ์ของผู้คนที่มีความแตกต่างกันมาก

ขึ้น (More Diverse People) ในกระบวนการก ากับดูแลร่วมกันที่แท้จริง และเนื่องจากมีการ
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เปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศน์จากเก่าสู่ใหม่ ท าให้ในปัจจุบันค่อยๆ คืบไปสู่ภาวะผู้น ายอดเยี่ยมที่มี

ลักษณะส าคัญกันมากข้ึน ดังนี้ 

    1. รับฟังการสะท้อนผล (Reflective) 

    2.  ยึดค่านิยมเป็นศูนย์กลาง (Value Centered) 

    3.  มีทัศนะระดับโลก (Global in Perspective) 

    4. อ านวยความสะดวกต่อสุนทรีสนทนา (Dialogue) 

 2.3.5 ภาวะผู้น าแบบสุนทรียสนทนา (Dialogic Leadership) 

   Lsaacs (1999) เป็นผู้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบสุนทรียสนทนา กล่าวถึง

ข้อปฏิบัติ 4 ประการ ส าหรับการเป็นผู้น าแบบสุนทรียสนทนา ไว้ว่า  1) ฟังคนอ่ืน (Listening) 

2) เคารพความเห็นคนอ่ืน (Respecting) 3) เปิดใจกว้าง (Suspending) ทั้งไม่ระงับ หรือ ไม่

สนับสนุนความคิดด้วยความเชื่อมั่นฝุายเดียว 4) แสดงความคิดเห็น (Voicing) ภายหลัง David 

Bohm ได้น าปรากฏการณ์ปฏิสัมพันธ์ดังกล่าวมายกระดับการอธิบายด้วยกฎเกณฑ์ และทฤษฎีทาง

ควอนตัมฟิสิกส์ เพ่ือน าไปใช้ในสังคมตะวันตกปรากฏว่าได้รับการยอมรับกันอย่างกว้างขวาง ถูก

น าไปใช้ในการเรียนการสอนเพ่ือดึงศักยภาพผู้ เรียนให้ เป็นที่ปรากฏ สามารถสร้าง ญาณ

วิทยา (Intuition) ใหม่ ๆ ขึ้นมากมาย องค์กรที่น าไปใช้ พบว่าเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นอย่างชัดเจน 

คนในองค์กร มีความรักกันและเข้าใจกันมากขึ้น ในขณะเดียวกัน คนในองค์กรก็มีการค้นพบศักยภาพ

ของตนเองและน าไปใช้ประโยชน์ภายในองค์กรได้มากกว่าแต่ก่อน (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2557) David 

Bohm หันมาสนใจกับวิธีคิดแบบตะวันออกอย่างจริงจัง จนช่วง 10 ปีสุดท้ายของชีวิตสามารถน าเอา

ศาสตร์ทางด้านควอนตัมฟิสิกส์สมานเข้ากับมนุษยศาสตร์ได้อย่างแนบแน่นจนแทบเป็นเรื่อง

เดียวกัน David Holm เริ่มมองเห็นว่า การที่มนุษย์ถูกแบ่งแยกออกจากกัน โดยมิติต่าง ๆ เช่น 

ศาสนา วัฒนธรรม ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และมิติทางเพศนั้น ล้วนเป็นผลมาจาก การ

ท างานของ ความคิด (Thought) ทั้งสิ้นความคิด ท าหน้าที่เป็นผู้สังเกต และเป็น ผู้ก าหนดความหมาย

และการด ารงอยู่ของสิ่งที่ถูกสังเกต ความคิด จึงเป็นตัวการ แบ่งแยก ผู้สังเกต จากสิ่งที่ถูกสังเกต และ   

เป็นการเริ่มต้นของการแบ่งแยกระหว่าง มนุษย์ กับ ธรรมชาติ ออกจากกัน ในขณะเดียวกัน ความคิด 

ก็เป็นตัวสร้างความรู้และตรรกะชุดต่าง ๆ เพ่ือน าสิ่งที่ถูกสังเกต เชื่อมโยงเข้าหากันใหม่ เพ่ือรับใช้

ความต้องการอันไม่สิ้นสุดของผู้สังเกต โลกทั้งใบจึงเต็มไปด้วย ความแตกต่างอันสับสนวุ่นวายและ

ความขัดแย้งที่ไม่มีทางออก เนื่องจากการปิดกั้นของชุดตรรกะความรู้และ มายาคติแห่งการแบ่งแยก
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แตกต่างที่ผู้สังเกตสร้างขึ้น ท าให้ไม่สามารถกลับมาพูดคุยแบบมนุษย์สัมผัสมนุษย์เพ่ือถ่ายเทสภาพ

การด ารงอยู่สู่ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันได้ ดังนั้น เขาจึงประกาศความเชื่อว่า เพ่ือแก้ปัญหาที่

มนุษย์เผชิญอยู่นี้ จ าเป็นอย่างยิ่งที่มนุษย์จะต้องสลัดความคิด ความรู้เดิมทิ้งไป และร่วมกันแสวงหา

ความคิดใหม่ จากธรรมชาติ  ซึ่ งกระบวนการดั งกล่ าว  David Bohm เรี ยกว่ า การ

สนทนา (Dialogue) โดยที่มีเงื่อนไขส าคัญของการสนทนา เป็นกฎกติกาอยู่ 3 ประการ คือ 

    1.   การฟังอย่างลึกซึ้ง (Deep Listening) หมายถึง การฟังโดยไม่น าฐาน

คติ (Presupposition)เดิมมาเป็นกรอบอ้างอิงในการตัดสินเสียงที่ได้ยินได้ฟังจากผู้อ่ืน ซึ่งเป็นสิ่งที่ท ายาก

ที่สุด จึงมีข้อแนะน าในการปฏิบัติไว้ 3 ประการ คือ ให้ฟังเสียงของตนเอง (Self-Reflection) นั่นคือ ฟัง

เสียงหรือความคิดหรือค าพูดที่มีอยู่ในใจ (Inner Call) ที่ยังไม่ได้พูดออกมา ก่อนที่จะท าการพูดหรือ

โต้ตอบอะไรออกไป การฟังเสียงตนเองให้ดี ๆ จะเป็นโอกาสที่ดีที่เราจะได้รู้จักและเข้าใจต้นตอความคิดได้

ดียิ่งขึ้น ประการที่สองคือ ชื่นชมกับเสียงของความเงียบ (Appreciation of Silence) ในระหว่างความ

เงียบของวงสนทนา อาจมีเสียงธรรมชาติที่ควบคุมไม่ได้ แต่ถ้าเราก าหนดความรู้สึกให้ชื่นชมกับเสียงที่

ได้ยิน เราจะสามารถเรียนรู้อะไรมากขึ้น เพราะไม่มีการปิดกั้นหรือตัดสินสียงที่ได้ยินล่วงหน้า และ

ประการสุดท้ายคือ เคารพเสียงของคนอ่ืน (respecting the participants’ voice) ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ท า

ให้ ผู้ที่พูดเกิดความรู้สึกเชื่อมั่นและเกิดความไว้วางใจมากข้ึน 

    2. ความไว้วางใจ มีความรู้สึกเป็นอิสระ และผ่อนคลาย (Trust, Free and 

Relaxing) อันเป็นผลมาจากวัตถุประสงค์เบื้องต้นของวงสนทนาแบบ Dialogue นั้นคือการมาฟังและ

เรียนรู้จากคนอ่ืน 

   3. เคารพในความเท่าเทียมกันของความเป็นมนุษย์ (Equality) วงสนทนาคือชุมชน

ของผู้มี “ศีลเสมอกัน” หรือมีความเสมอภาคกันภายใต้กฎกติกาที่ตกลงกันไว้ไม่มีการแยกเขาแยกเรา 

จะต้องปล่อยวางสิ่งเหล่านี้ลงทั้งหมดโดยไม่มีเงื่อนไขเพ่ือให้ความคิด ความรู้สึกที่มาจากความเป็น

ปัจเจกบุคคล สามารถไหลถึงกันได้โดยอัตโนมัติอย่างไรก็ตาม David Bohm ไม่คิดว่า Dialogue คือ

ค าตอบสุดท้ายของการแก้ปัญหาได้ทุกเรื่อง แต่เขาคิดว่า มันเป็นจุดเริ่มต้นของ สัมมาทิฐิ การสนทนา

ในลักษณะนี้ จึงควรกระท าอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ คนในวงสนทนาจะเป็นกระจกเงาให้กันและ

กัน อย่างปราศจากอคติ เพ่ือเปิดโอกาสให้แต่ละคนเรียนรู้ตัวเองและแก้ไขปรับปรุงตนเองให้สามารถ

ท างานร่วมกันและอยู่ร่วมกันกับคนอ่ืนได้อย่างมีความสุขสามารถแก้ไขปัญหาที่ยาก ๆ ที่ไม่สามารถ

จัดการด้วยวิธีการธรรมดาได้ 
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 2.3.6 นานาทัศนะภาวะผู้น าร่วมสมัย 

   คุณก่อศักดิ์ ชัยรัศมีศักดิ์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บจม ซีพีออลล์ ได้ให้ ทัศนะเกี่ยวกับ

คุณสมบัติของผู้น าไว้ว่า คุณสมบัติ  5 ประการที่ควรมีในผู้บริหาร ซึ่งสะท้อนไปยังตัวตนและ

ความส าเร็จของผู้บริหารบริษัทใหญ่ระดับโลกได้ในระดับหนึ่ง คือ 1) การปลูกฝังค่านิยมที่ถูกต้องใน

ตัวผู้น าเป็นกระบวนการที่ส าคัญที่สุดที่จะน าไปสู่ความส าเร็จค่านิยมด้านบวก ในการพัฒนาสังคมให้

ก้าวหน้าต่อไปได้ ความซื่อสัตย์ ความมีคุณธรรมและจริยธรรม การรู้จักแยกแยะถูกผิด การแบ่งงาน

กันรับผิดชอบและผนึกรวมกับความรักที่มีต่อสังคมเป็นพลังขับเคลื่อนให้สังคมพัฒนาในทางที่ดีขึ้น   

2) ผู้น าต้องคิดแก้ปัญหาด้วยตัวเองเป็นพร้อม ๆ กับการบ่มนิสัยใฝุหาความรู้ ซึ่งเปรียบเสมือนสองด้าน

ของเหรียญเดียวกันการ”คิดไม่เป็น” แม้มีองค์ความรู้ อ่ืน ๆ ประกอบในการตัดสินใจก็ไร้ผลใน

ขณะเดียวกันหากขาดนิสัยใฝุรู้แม้จะขบคิดปัญหาเท่าใด ก็ไม่สามารถมีความคิดที่หลุดพ้นจากกรอบ

เดิม ๆ ซ้ าร้ายยังท าให้มีมุมมองที่คับแคบอีกด้วย 3) ต้องมีความสามารถในการสื่อสารที่ดี ใช้ทักษะ 

การพูดและการเขียนเพ่ือสร้างความเข้าใจในเรื่องเดียวกัน ในขณะเดียวกัน ไม่ควรละเลย “การฟัง” 

เพราะหากความสามารถในการฟังไม่ดีพอ การสื่อสารก็อาจมีปัญหาได้เช่นกัน 4) มีความคิดระดับ

สากล และ 5) ต้องมีความรู้รอบด้านนอกเหนือวิชาชีพ เพ่ือที่จะสามารถมองโลกและสังคมได้ครบทุก

แง่มุมเพ่ิมเติมจากที่กล่าวมาแล้ว คุณก่อศักดิ์ ยังได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับ “ภาวะผู้น าตามวิถีตะวันออก”              

7 ประการ ซึ่งสามารถร้อยเรียงให้จดจ าง่ายๆ ไว้ว่า “ส านึกต่อหน้าที่ – มีสัจจะ – กตัญญู - รู้จักอ่อน

น้อม –ยอมให้อภัย -ไม่ช่วงชิงเป็นที่หนึ่ง - ค านึงถึงความกลมกลืน” 

 2.3.7 ภาวะผู้น าแบบดุลยภาพ 

 เมื่อพิจารณาจากคุณลักษณะที่โดดเด่น และเหมาะสมของภาวะผู้น าทั้ง 5 แบบข้างต้น   ผนวก

เข้ากับ คุณลักษณะพึงประสงค์อ่ืน ตามที่ได้มีการศึกษา และแสดงไว้ในนานาทัศนะ สามารถ

สังเคราะห์ออกมาเป็น คุณลักษณะของ “ภาวะผู้น าแบบดุลยภาพ” ได้โดยสรุปดังนี้ 

    2.3.7.1 ความรู้ (Knowledge & Knowhow) ผู้น าต้องมีความรู้ พร้อม ๆ กับการบ่ม

นิสัยใฝุหาความรู้ต้องมีความรู้รอบด้านนอกเหนือวิชาชีพ เพ่ือที่จะสามารถมองโลกและสังคมได้ครบ

ทุกแง่มุม 

   2.3.7.2 สติ และปัญญา ผู้น าต้องมีสติ มีความตื่นรู้ รู้เท่าทันกับสิ่งที่เกิดขึ้นรอบตัว 

และ รู้ตน มีปัญญา และไหวพริบ มีความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ในทางที่ถูกที่ควรและเป็น

ประโยชน์ 
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   2.3.7.3 ความคิด (Critical Thinking) ผู้น าต้องมีความคิดระดับสากล มีวิสัยทัศน์

กว้างไกล มีความสามารถในการคาดการ การจ าลองความคิด (Anticipation, imagination, and 

simulation) มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดแก้ปัญหาด้วยตัวเองเป็น 

ความคิดเริ่มนี้จะมีข้ึนได้ ผู้น าจะต้องมีความกระตือรือร้น มีใจจดจ่อกับงาน มีความเอาใจใส่ต่องานใน

หน้าที่ และมีพลังใจที่ต้องการความส าเร็จ 

   2.3.7.4 น้ าใจ (Empathy) ผู้น าต้องเป็นผู้มีน้ าใจ เอ้ือเฟ้ือ มีใจเป็นกลาง และเปิด

กว้าง ปราศจากอคติ หรือที่เรียกว่า มี “สัมมาทิฐิ” มีความรู้ประมาณ และวางใจ วางตนเป็นกลาง 

โดยน ามาปฏิบัติจริงกับชีวิตของตนเอง เดินทางสายกลางและยึดหลักการ “อยู่อย่างพอเพียงและ

พอดี” 

   2.3.7.5  ทักษะสื่อสาร (Communications) ผู้น าต้องมีความสามารถในการสื่อสาร   

ที่ดใีช้ทักษะ การพูดและการเขียนเพ่ือสร้างความเข้าใจในเรื่องเดียวกัน ไม่ควรละเลย “การฟัง” และ

ควรมี “ทักษะการฟัง” ที่ดีเยี่ยม 

   2.3.7.6 คุณธรรม (Ethics) ผู้น าต้องมีค่านิยมที่ดีและถูกต้องส าหรับสังคมส่วนรวม          

มีคุณธรรมและจริยธรรม มีความซื่อสัตย์ มีการรู้จักแยกแยะถูกผิด มีหิริโอตตัปปะ โดยมีหลักธรรม 

เป็นองค์ประกอบเป็นพ้ืนฐานและกรอบแนวทางเพ่ือส่งเสริมเกื้อหนุนและประคับประคอง และใช้

หลักธรรมในการบริหารจัดการ มีความยุติธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต ผู้น าที่ดีจะต้องอาศัยหลักและ

เหตุผล และความซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อ่ืนเป็นเครื่องมือในการวินิจฉัยสั่งการ ปฏิบัติงานด้วยจิตที่

ปราศจากอคต ิปราศจากความล าเอียง 

   2.3.7.7 ผู้น าต้องมีทักษะของการจัดล าดับความส าคัญ และการรักษาดุลยภาพ           

ดุลยภาพ (Balance & Equilibrium) ทั้งเรื่องส่วนตัว ครอบครัว สังคมส่วนรวม ได้เป็นอย่างดี 

   2.3.7.8 เที่ยงธรรมและมนุษยธรรม: ผู้น าต้องอยู่เหนืออัตตาและความปรารถนาของ

ตัวเอง มีความสามารถในการช่วยให้ผู้คนผูกพันกันอย่างเป็นมนุษย์ และมีเส้นทางร่วมและชะตากรรม

ร่วมกันได้อย่างสันติสุข 

   2.3.7.9 มนุษยสัมพันธ์และสร้างคน (Creation) ผู้น าต้องมีความสามารถในการสร้าง

คน มีความสามารถในการจูงใจ และให้ก าลังใจแก่ผู้อ่ืน (ซึ่งเป็นผู้ตาม) ให้ความช่วยเหลือให้ผู้ตามท า

ในสิ่งที่เป็นเปูาหมายร่วมและมุ่งตอบสนองจุดมุ่งหมายที่ดีขึ้น 
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   2.3.7.10 กล้าหาญเด็ดเดี่ยว (Courage) ผู้น าที่ดีต้องมีความกล้าหาญและความ

เด็ดขาด กล้าตัดสินใจ หลังจากที่คิดอย่างรอบคอบแล้ว ต้องมีความกล้าหาญเด็ดขาด และต้องมี

ลักษณะ “กล้าได้ กล้าเสีย” ไม่เกรงกลัวต่ออันตราย ความยากล าบาก หรือความเจ็บปวดใด ๆ ทั้งทาง

กาย วาจา และใจ ต้องมีความกล้าหาญสามารถท างานให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

   2.3.7.11 พันธะสัญญา (Commitment) และความรับผิดชอบ (Accountability & 

Responsibility) ผู้น าต้องมีส านึกตระหนักของความรับผิดชอบ ในสิ่งที่ตนตัดสินใจลงไป หรือ กระท า

ไปทั้งต่อส่วนตัว และส่วนรวม 

 สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ความสามารถของบุคคลในสร้างความยอมรับ 

เชื่อถือ และมีอิทธิพลในการการหลอมความแตกต่างทางด้านความคิดความสนใจ ความต้องการหรือ

พฤติกรรมของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลในองค์กรให้หันไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีศิลปะ ไม่มีความ

ขัดแย้งในองค์กรในขณะใดขณะหนึ่งหรือในสถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และ

เปูาหมายที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกับวาโร เพ็งสวัสดิ์ (2549, น. 18) ได้สรุปว่า ภาวะผู้น า หมายถึง การ

ใช้อิทธิพลของบุคคลหรือของต าแหน่งโดยการจุงใจให้บุคคลหรือกลุ่ม ปฏิบัติตามความคิดความ

ต้องการของตนด้วยความเต็มใจ ยินดีที่จะให้ความร่วมมือเพ่ือจะน าไปสู่การบรรลุจุดประสงค์ของกลุ่ม

ตามท่ีก าหนดไว้ ภาวะผู้น าเป็นความสามารถในการชักจูงผู้อ่ืนให้ค้นหาหนทางที่จะบรรลุวัตถุประสงค์

ที่ก าหนด และเป็นการผูกมัดหรือหลอมรวมกลุ่มเข้าเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน แล้วกระตุ้นให้ด าเนินไปสู่

เปูาหมายหรืออาจสรุปได้ว่าภาวะผู้น าคือรูปแบบอิทธิพลระหว่างบุคคล(Interpersonal Influence) 

เป็นความสามารถในการน าของผู้น าหรือกลุ่ม ในอันที่จะก่อให้เกิดการกระท ากิจกรรมหรือการ

เปลี่ยนแปลงเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

 

2.4 สภานักเรียน 

 

 สภานักเรียนเป็นกิจกรรมหนึ่งของนักเรียน ซึ่งเป็นกลไกส าคัญที่จะช่วยพัฒนาโรงเรียนตาม

กระบวนการ นิติธรรม และเป็นกิจกรรมที่จะปลูกฝังทัศนคติ ค่านิยม ความเป็นประชาธิปไตย มีจิต

วิญญาณในการใช้ธรรมภิบาล เพ่ือให้นักเรียนเติบโตเป็นพลเมืองดีของสังคมและประเทศชาติเป็นต้น

กล้าประชาธิปไตยท่ีมั่นคง เข้มแข็งของสังคมไทย 
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 2.4.1 ที่มาของสภานักเรียน 

 โรงเรียนมีภารกิจในการปลูกฝังวิถีประชาธิปไตยให้กับนักเรียน โดยการสนับสนุนให้นักเรียนได้

มีกิจกรรมการเรียนรู้กระบวนการประชาธิปไตยที่ได้ปฏิบัติจริงในรูปแบบการเลือกตั้งผู้แทนนักเรียน 

เริ่มจากการเลือกหัวหน้าห้อง หัวหน้าระดับชั้น ประธานชุมนุม คณะกรรมการนักเรียน และสภา

นักเรียน  

 2.4.2 บทบาทของสภานักเรียน 

    2.4.2.1 เป็นผู้น าในการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อส่วนรวมตามหลักธรรมาภิบาล 

  2.4.2.2 ปกปูองคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพของตนเองและเ พ่ือนนักเรียน โดยใช้

กระบวนการประชาธิปไตยและแนวทางสันติวิธี 

  2.4.2.3 ส่งเสริม สนับสนุนและมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อนักเรียน

และส่วนร่วม 

  2.4.2.4 สืบสานความรู้ ภูมิปัญญา อนุรักษ์วัฒนธรรมและเอกลักษณ์ของชาติ 

    2.4.2.5 เป็นผู้น าเพื่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนและสังคม 

    2.4.2.6 ประสานและปฏิบัติงานร่วมกับทุกหน่วยงาน องค์กรชุมชนต่าง ๆ 

   2.4.2.7 รณรงค์ให้นักเรียนท าความดีเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน 

 2.4.3 หน้าที่ของสภานักเรียน 

     2.4.3.1 ดูแลทุกข์ สุข ของนักเรียน และร่วมแก้ไขปัญหาเกิดข้ึนในโรงเรียน 

      2.4.3.2 ประสานงานกับบุคลากร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในด้านต่าง  ๆ เพ่ือ

ประโยชน์และความก้าวหน้าที่นักเรียนควรได้รับ 

   2.4.3.3 รับผิดชอบงานและกิจกรรมต่าง ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากโรงเรียน 

      2.4.3.4  คิดริเริ่มโครงการที่เป็นประโยชน์ สามารถปฏิบัติได้จริงและส่งผลต่อการ

พัฒนาโรงเรียน 

      2.4.3.5 ดูแลสอดส่อง และบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ในโรงเรียนให้เกิดประโยชน์

อย่างคุ้มค่า 

      2.4.3.6 ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ เป็นประโยชน์ ทันต่อเหตุการณ์ และ

ตรงไปตรงมา 
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   2.4.3.7 เสนอความคิดเห็นต่อโรงเรียน ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและ

เพ่ือพัฒนาโรงเรียนในด้านต่าง ๆ 

   2.4.3.8 วางแผนด าเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับครูที่ปรึกษา 

      2.4.3.9 ปฏิบัติงานโดยไม่ขัดหรือแย้งกับระเบียบหรือข้อบังคับอ่ืนใดของทางราชการ 

พร้อมทั้งต้องรักษาไว้ซึ่งศีลธรรม วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม 

 2.4.4 คุณค่าและความส าคัญของสภานักเรียน 

    2.4.4.1 เป็นกลไกส าคัญให้นักเรียนเห็นคุณค่าของระบบการปกครองแบบ

ประชาธิปไตย และเพ่ือการพัฒนาสังคมในโรงเรียนให้เป็นสังคมประชาธิปไตย 

   2.4.4.2 เป็นกระบวนการในการพัฒนาศักยภาพการเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี 

   2.4.4.3 เป็นเวทีให้นักเรียนได้ฝึกทักษะและประสบการณ์ตามวิถีชีวิตประชาธิปไตย

และการใช้หลักธรรมาภิบาล 

   2.4.4.4 สร้างโอกาสให้นักเรียนได้เรียนรู้การอยู่ร่วมในสังคมประชาธิปไตยอย่าง   

สงบสุข 

   2.4.4.5 เป็นยุทธศาสตร์ส าคัญในการปลูกฝังจิตวิญญาณประชาธิปไตยและการใช้

หลักธรรมาภิบาลให้แก่นักเรียน 

   2.4.4.6 เปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน 

   2.4.4.7 ส่งเสริมให้นักเรียนได้รู้จักสิทธิและหน้าที่ของตนเองและรู้จักเคารพสิทธิ และ

ความคิดเห็นของผู้อื่น 

   2.4.4.8 ส่งเสริมให้นักเรียนมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และรู้จักคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

   2.4.4.9 ให้นักเรียนมีความรับผิดชอบในหน้าที่ต่อตนเองและสังคม 

    2.4.4.10  ส่งเสริมความสามัคคีและให้เกิดความมีน้ าใจต่อหมู่คณะ 

   2.4.4.11  ส่งเสริมนักเรียนให้เป็นพลเมืองดีในสังคมประชาธิปไตย 

 2.4.5 การสร้างความเข้มแข็งให้แก่สภานักเรียน 

 การด าเนินงานกิจกรรมสภานักเรียนให้เกิดประโยชน์สูงสุดจ าเป็นต้องสร้างความเข้มแข็งให้แก่

สภานักเรียนด้วยการน าหลักธรรมาภิบาลสู่การปฏิบัติ การใช้หลักความสมานฉันท์ การใช้แนวทาง

สันติวิธีในการด าเนิน อีกทั้งยังต้องมีการพัฒนาทักษะการเป็นผู้น า การสร้างและพัฒนาเครือข่าย   
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การสร้างลักษณะนิสัยให้นักเรียนเป็นผู้มีจิตอาสาและมีจิตส านึกสาธารณะซึ่งองค์ความรู้แต่ละเรื่องมี

สาระส าคัญ ดังต่อไปนี้ 

   2.4.5.1 หลักธรรมมาภิบาล 

   ธรรมาภิบาล หมายถึง การมีส่วนร่วมของทุกฝุายในสังคมอันได้แก่ ภาครัฐ เอกชน   

ภาคประชาชนที่จะช่วยให้เกิดความถูกต้อง ความชอบธรรม ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และมี

ความเห็นร่วมกันในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ 

   2.4.5.2 หลักการส าคัญของธรรมาภิบาล 

   ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคม   

ที่ดี พ.ศ. 2542 ได้ระบุหลักการส าคัญของธรรมาภิบาลไว้ 6 หลักการ คือ 

      1) หลักนิติธรรม คือการปกครองภายใต้ขอบเขตของระเบียบ แบบแผน โดย

ใช้กฎหมายเป็นหลักในการด าเนินงาน 

      2) หลักคุณธรรม หมายถึงการยึดมั่นในความถูกต้องดีงามเป็นส าคัญ 

      3) หลักความโปร่งใส คือการเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารได้สะดวก สามารถตรวจสอบได้ 

      4) หลักการมีส่วนร่วม คือการเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็น และการตัดสินใจในการด าเนินงาน 

      5) หลักความรับผิดชอบ คือความตระหนักในสิทธิหน้าที่มีส านึกในความ

รบัผิดชอบในภาระหน้าที่ 

      6) หลักความคุ้มค่า คือการบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรที่มุ่งให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 

   การน าหลักธรรมาภิบาลทั้ง 6 หลักการดังกล่าวไปสู่การปฏิบัตินั้น ต้องมีลักษณะและ

เงื่อนไข คือ มีความชอบธรรมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน

และประชาชน 

 2.4.6 การพัฒนาทักษะการเป็นผู้น า 

 ภาวะผู้น า หมายถึง ความสามารถในการวางแผนการจัดองค์กร การสื่อสาร การแก้ปัญหา  

การตัดสินใจ และการจูงใจให้ผู้อ่ืนปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามเปูาหมายขององค์กรคุณลักษณะของ

ผู้น าที่ดี ประกอบด้วย 
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   2.4.6.1 ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน (คนเก่ง) 

      1) มีความรู้ความเข้าใจงานในการปฏิบัติหน้าที่ 

      2) มีความสามารถในการท างานในหน้าที่รับผิดชอบ 

      3) มีความสามารถในการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนในการท างาน 

      4) มีความสามารถในการคิดริเริ่มหรือการพัฒนางาน 

      5) มีความม่ันคงทางอารมณ์ 

   2.4.6.2 ความรับผิดชอบในการท างาน (คนดี) 

      1) มีความขยันในการท างาน 

      2) มีความเพียรพยายามและทุ่มเทให้กับการท างาน 

      3) มีความประหยัดในการใช้ทรัพยากรประกอบการท างาน 

      4) มีความละเอียดรอบคอบในการท างาน 

      5) มีระเบียบวินัยในการท างาน 

   2.4.6.3 ความมีมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน (มีน้ าใจ) 

      1) ให้ความร่วมมือกับผู้ที่เก่ียวข้อง 

      2) ให้ความช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน 

      3) ยิ้มแย้มแจ่มใสมีมิตรไมตรีต่อเพ่ือนร่วมงาน 

      4) วางตัวเสมอต้นเสมอปลาย น่าเลื่อมใส ศรัทธา 

      5) ให้เกียรติและให้โอกาสเพ่ือนร่วมงานหรือเป็นนักประชาธิปไตย 

 2.4.7 การสร้างและพัฒนาเครือข่าย 

 การสร้างเครือข่าย หมายถึง การขยายตัวขององค์กรในการท างานร่วมกันอย่างมีระบบ และ

เป็นการช่วยเหลือกันในการแก้ปัญหาและพัฒนาอย่างเป็นกระบวนการต่อเนื่องและยั่งยืน เพ่ือให้

องค์กรได้รับผลประโยชน์อย่างเต็มที่  โดยทั่วไปเครือข่ายการด าเนินงานมีหลายระดับตั้งแต่ 

ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค ระดับท้องถิ่น และระดับองค์กร 

   2.4.7.1 องค์ประกอบของเครือข่าย 

      1) ต้องมีสมาชิกองค์กรต่าง ๆ มารวมกัน 

      2) ต้องมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
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      3)  ต้องมีการติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกทั้งภายในและภายในและภายนอก

เครือข่าย 

      4) ต้องมีกิจกรรมร่วมกัน 

      5)  ต้องมีการระดมทรัพยากรร่วมกัน 

      6)  ต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็น 

      7)  ต้องมีแกนหลักในการประสานงาน 

   2.4.7.2 หลักการในการท างานของเครือข่าย 

      1) ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดขององค์กรเป็นหลัก 

      2) ลดทอนการยืดอัตราและผลประโยชน์ของตัวเอง 

      3) มีความเข้าใจในข้อจ ากัดของแต่ละฝุาย 

      4) มีความไว้วางใจในการท างานร่วมกัน 

      5) ยึดหลักความเสมอภาคในการท างาน 

      6) มีทัศนคติที่ว่าผู้ประสานงานคือผู้ให้บริการ และให้การสนับสนุนไม่ใช่ผู้น า

หรือสั่งการแต่เป็นผู้ริเริ่ม 

      7) ต้องเป็นการท างานแบบกระจายอ านาจไม่ใช่รวมศูนย์ศูนย์กลางคือการ

ประสานงาน 

      8) องค์กรสมาชิกมีความเท่าเทียมกัน 

     9) มีการสื่อสารกันหลายทาง 

     10) มีกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง และเป็นประโยชน์โดยเกิดจากความร่วมมือ

ของสมาชิก 

     11) มีการประสานงานทั้งแนวตั้งและแนวนอน 

     12) มีแกนกลางที่มีประสิทธิภาพ 

 2.4.8 การสร้างจิตอาสา/ส านึกสาธารณะ 

   กิรตินันท์ จันทร์ประไพ (2555, น. 5) ได้กล่าวไว้ว่า จิตอาสา คือ ใจที่มีความต้องการที่

จะท าด้วยความเต็มใจและสมัครใจ ซึ่งมาจากค าว่า จิต หมายถึง สิ่งที่มีหน้าที่รู้ คิด และนึกและรวม

กับค าว่า อาสา หมายถึง ความหวัง ความต้องการ รับท าด้วยความเต็มใจ  
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   ความเป็นผู้มีจิตอาสา/ส านึกสาธารณะ เกิดจากการซึมซับบรรยากาศและ

สภาพแวดล้อมของสถาบันต่างๆ เช่น สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา สถาบันสังคม การเรียนรู้

จากการได้รับโอกาสที่ได้คิด ได้สร้างสรรค์ ได้ทดลองซึ่งสถาบันต่างๆ มอบโอกาสให้ การมีส่วนร่วม

ของนักเรียนในกิจกรรมต่างๆ อย่างทั่วถึง รวมทั้งการส่งเสริม สนับสนุน และการกระตุ้น จากสถาบัน

การเมือง การปกครอง และสื่อมวลชน 

   แนวทางในการพัฒนาให้นักเรียนเป็นผู้มีจิตอาสา/ส านึกสาธารณะของสถาบันการศึกษา 

คือ สถานศึกษาควรส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนสร้างปัญญาและพิจารณาจากการกระท าสู่การเรียนรู้ 

การสร้างความคิด จิตส านึกให้ยึดมั่นในสถาบันหลักของชาติ คือ สถาบันพระมหากษัตริย์ สถาบัน

ศาสนา สถาบันครอบครัว การสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องในเรื่องจิตส านึกเพ่ือส่วนรวมการสร้าง

กิจกรรมพัฒนา ซ้า ๆ บ่อย ๆ และต่อเนื่อง การได้รับความร่วมมือจากหลายฝุาย การสร้างความ

คิดเห็นที่ถูกต้องการสร้างความอดทน อดกลั้น ความรับผิดชอบ การสร้างวินัยในตนเอง และการมี

เมตตาธรรม 

   ปัจจัยที่เอ้ือต่อการสร้างผู้เรียนให้มีจิตอาสา/ส านึกสาธารณะ 

    1. การมีความสัมพันธ์ที่ดีในหมู่นักเรียน 

    2. เป็นพื้นฐานในการพัฒนาและสร้างสรรค์ความเจริญให้แก่องค์กร 

    3. ก่อให้เกิดความรู้สึกร่วม และความผูกพันในองค์กร 

    4.  มีผลต่อการพัฒนาวินัยในตนเองของนักเรียน นักศึกษา 

    5.  เป็นทุนทางสังคมท่ีมีความส าคัญของประเทศ 

 2.4.9 การสร้างความเข้มแข็งของกลไกหลักทางสังคม 

   ทิชา ณ นคร (2553, น. 2) ได้กล่าวถึงการสร้างความเข้มแข็งของกลไกหลักของสังคมไว้

อย่างน่าสนใจว่า จ านวนตัวเลขของวัยรุ่นที่พร้อมใจกันเปลี่ยนเส้นทางชีวิตไปสู่กระบวนการยุติธรรม

แทนการก้าวสู่สถาบันการศึกษามีจ านวนสูงขึ้นเรื่อย ๆ และความรุนแรงแบบเกินกว่าเหตุ ข่าวของ

วัยรุ่นหญิงในพ้ืนที่ข่าวอาชญากรรมก็มีความถ่ีและเข้มข้นมากขึ้น 

   ปัจจัยที่น่าจะปรับลดระดับปัญหาข้างต้นได้คือการสร้างความเข้มแข็งของกลไกทาง

สังคม ดังนี้ 

   กลไกแรก คือ ครอบครัว ครอบครัวคือส่วนหนึ่งของสังคมจึงเลี่ยงผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงของสังคม และโลกไม่ได้โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงระดับโครงสร้างจากครอบครัวขยาย
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สู่ครอบครัวเดี่ยว จากสังคมเกษตรสู่สังคมอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ซึ่งส่งผลให้บุคคลที่มีต้นทุนชีวิต

ทุกด้านจ ากัดไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม เศรษฐกิจและความรู้ตามยุคสมัยไม่สามารถปรับตัวหรือรับมือกับ

การเปลี่ยนแปลงนั้นได้ในขณะเดียวกันกลไกต่าง ๆ ภายใต้การบริหารจัดการของรัฐซึ่งอุดมไปด้วย

ทรัพยากรทั้งคน ความรู้ และเทคโนโลยี ปรับตัวช้ามาก จนไม่สามารถสร้างสรรค์กลไกใหม่ๆ เพ่ือ

ทดแทนกลไกดั้งเดิมที่หายไปกับการเปลี่ยนแปลงและกาลเวลาได้ เช่น การเตรียมความพร้อมก่อนใช้

ชีวิตคู่ ศูนย์ให้ค าปรึกษาหรือให้ความช่วยเหลือครอบครัว บ้านพักส าหรับเด็ก/วัยรุ่นในภาวะวิกฤติ 

ศูนย์เตรียมความพร้อมเด็กก่อนวัยเรียนที่ส าคัญการไม่ทอดทิ้งเด็ก ๆ ที่มาจากครอบครัวที่มีคุณภาพ

ชีวิตต่ ากว่ามาตรฐาน โดยมีกลไกที่สามารถให้การช่วยเหลือครอบครัว และเด็กกลุ่มนี้ อย่างรวดเร็ว

เป็นพิเศษ เพ่ือลดผลกระทบที่จะเกิดข้ึนตั้งแต่เริ่มแรกและสิ่งทดแทนดังกล่าว ไม่เพียงแต่จะเข้าถึงง่าย

เท่านั้นยังต้องมีคุณภาพอย่าแท้จริง หากไม่มีการปรับตัว ปรับกลไกเพ่ือเสริมสร้างพลังครอบครัวใน

ฐานะทุนของสังคมอย่างจริงจัง และมีคุณภาพ โอกาสที่เด็ก ๆ จะอาศัยความสุขปลอมๆประเภทเกม 

ทีโทรศัพท์มือถือ เพศตรงข้าม ฯลฯ เป็นน้ าหล่อเลี้ยงชีวิตไปวันๆ จะต้องเพ่ิมขึ้นแน่นอนและผลพวงที่

ปฏิเสธไม่ได้คือความเสียหายหรือราคาที่สังคมไทยต้องจ่ายเพ่ือแก้ไข ฟ้ืนฟู เยียวยาพวกเขาใน

ภายหลัง 

   กลไกที่สอง คือ โรงเรียน เนื่องจากโรงเรียนเป็นกลไกทางสังคมที่ถูกออกแบบให้

รับผิดชอบเด็ก ๆ ทั้งในระบบและนอกระบบร่วมกับครอบครัวและต่อจากครอบครัว  แต่ภายใต้

ข้อจ ากัดและปัญหาของครอบครัวในช่วงเปลี่ยนผ่านการเปลี่ยนแปลงระดับโครงสร้างดังกล่าวหาก

โรงเรียนไม่ขยายบทบาทความรับผิดชอบและปรับตัว ปรับเนื้อหาสาระ ปรับกระบวนการเรียนรู้วิถี

ชีวิตและสภาพแวดล้อมในโรงเรียนเพ่ือเพ่ิมภูมิคคุ้มกันในส่วนที่ขาดให้กับนักเรียนได้ แต่กลับสร้าง

เงื่อนไขให้ส่วนที่ขาด ออกฤทธิ์เร็วขึ้น แรงขึ้น โอกาสที่นักเรียนวัยรุ่นจะสร้างปัญหาให้กับตัวเอง

ครอบครัว สังคมก็จะเข้มข้นรุนแรงอย่างเลี่ยงไม่ได้ วัยรุ่นที่ก้าวพลาดนอกจากจุดอ่อนที่พัฒนามาจาก

ข้อจ ากัดของครอบครัวแล้ว ยังพบว่าเรื่องราวของวัยรุ่นเหล่านั้นเกาะเกี่ยวกับโรงเรียนอย่างมีนัยส าคัญ 

เช่น หลายคนเป็นนักเรียนที่ไม่เคยมีใครรับสัญญาณที่ก าลังจะถึงจุดระเบิดของเขาได้เลยแม้แต่น้อย 

จนวัยรุ่นคนนั้นลงมือฆ่าเพ่ือนตายกลางห้องเรียนหรือพ้ืนที่ในโรงเรียน 

   วัยรุ่นอีกหลายรายก่อคดีภายใต้สถานภาพนักเรียนหลังห้องซึ่งก าลังปุวยโรคแพ้โรงเรียน 

อาการของโรคคือ เมื่อเข้าสู่พ้ืนที่โรงเรียนจะรู้สึกไร้ความสามารถ ไร้ค่า ไม่มีตัวตน ท าให้แรงจูงใจใน

การไปโรงเรียนน้อยลงเรื่อย ๆ จึงไม่น่าแปลกใจที่วัยรุ่นกลุ่มนี้จะเลือกหาสถานที่  ๆ ไปแล้ว “ไม่มี
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ตัวตน” ส่วนจะเป็นตัวตนในทางที่เป็นโทษหรือเป็นคุณนั้น วุฒิภาวะในวัยนี้ยังไม่แข็งแรงพอที่จะ

ก ากับหรือกระตุ้นเตือนได้ ท้ายที่สุดก็เข้าไปในวงจรปัญหา เช่น ลักทรัพย์ ปล้น ท าร้ายร่างกาย ข่มขืน

หรือรุมโทรมทั้งโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจ และยังพบว่ามีอีกกลุ่มที่ก่อคดี หลังจากถูกไล่ออกจากโรงเรียน

เรียบร้อยแล้วแต่เวลาว่าง 24 ชั่วโมงใน 1 วัน ใน 168 ชั่วโมง ใน 1 สัปดาห์โดยไม่มีที่เรียน ไม่มีงานท า 

ไม่เห็นคุณค่าของตนเอง ปราศจากภูมิคุ้มกันทางจิตใจ คือ มีตัวกระตุ้นเร้าที่รุนแรงมาก หากมีปัจจัย

ร่วม อ่ืน ๆ เช่น เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ยาเสพติด สื่อลามกหรือแม้แต่การพูดคุยท้าทายกันด้วยความ

คึกคะนองก็สามารถพาพวกเขาไปสู่คดีท่ีรุนแรงเกินวัยได้ 

   ในประเด็นที่ยกมาข้างต้น หากโรงเรียนสามารถปูองกันโรคแพ้โรงเรียนได้ ซึ่งฉาก

สุดท้ายของนักเรียนในโรงเรียนแบบนี้อาจมีคะแนนที่ไม่ติดอันดับอะไรเลย แต่นักเรียนที่นี่ต่างความสุข

และอาจเป็นพลเมืองที่ภูมิคุ้มโรคทางใจแข็งแรง และเป็นผู้ผลิตความรุนแรงได้น้อยกว่า ที่ส าคัญ คือ 

ช่องทางที่นักเรียนจะออกกลางคันอาจแคบลงและปัญหาวัยรุ่นในกระบวนการยุติธรรมก็จะลดลงตาม

ไปด้วยและจะลดลงอีกมากหากโรงเรียนเพ่ิมกิจกรรม “ทักษะชีวิต......เรียนชีวิต เรียนสังคม” ใน

รูปการวิเคราะห์ การเข้ากลุ่มแลกเปลี่ยนความคิดเห็นโดยใช้เรื่องราวและสถานการณ์ในสังคมทั้งด้าน

ดี ด้านร้ายเป็นแหล่งการเรียนรู้แหล่งข้อมูลซึ่งเป็นแหล่งเรียนรู้การจัดการ การพาตัวเองก้าวข้าม

ปัญหา 

   นอกจากปรับพื้นที่เนื้อหาสาระในโรงเรียนให้เปิดกว้างเพ่ือเพ่ิมต้นทุนการคิดวิเคราะห์ที่

ไม่ได้ผูกติดไว้กับความรู้ประเภทเรียนเพ่ือสอบแล้ว สิ่งที่ขาดไม่ได้ก็คือปฏิบัติการบนความเชื่ออย่าง

แข็งแรงมั่นคงว่านักเรียนวัยรุ่นไม่ได้มีแต่ปัญหา แต่ยังอุดมด้วยโอกาสมากมายไม่ว่าจะเป็นความ

กระตือรือร้น อยากช่วย อยากโชว์ อยากโต ใจกว้าง อคติต่อเรื่องต่าง ๆ ยังไม่เข้มข้น ซึ่งทั้งหลายทั้ง

ปวงที่ว่านี้ล้วนแต่เป็นบันไดไปต่อยอดไปในทางที่ พิงประสงค์ได้ทั้งสิ้นไม่เว้นแม้แต่สันติภาพ 

สมานฉันท์ที่สังคมก าลังโหยหากันอยู่ 

   กลไกที่สาม คือ การมีส่วนร่วมของวัยรุ่น หากเปิดพ้ืนที่ให้วัยรุ่นเข้ามารับรู้ปัญหา           

รู้บทบาท รู้ความคาดหวัง และสร้างความเชื่อมั่นให้พวกเขาเชื่อว่าตัวตนของเขามีพลังในการแก้ไข

เปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ ทั้งในครอบครัวและสังคมได้ไม่แพ้ผู้ใหญ่ หรืออาจดีกว่าในบางมิติ กลไกการมี

ส่วนร่วมควรเริ่มตั้งแต่ความคิด ร่วมตัดสินใจสามารถต่อยอดไปสู่ความรับผิดชอบให้กับวันรุ่นได้อย่าง

แข็งแรงกว่าการบังคับหรือสั่งให้ท า 
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   นอกจากนี้ยังมีกลไกอีกบางตัวที่ไม่เกี่ยวกับวัยรุ่นโดยตรงแต่พวกเขาคือผู้ที่จะได้รับ

ผลกระทบจากกลไกดังกล่าวนั้นอย่างมิอาจเลี่ยงได้นั่น คือ การบังคับใช้กฎหมาย เช่น กรณีอย่าร้าง 

สิ่งที่ต้องทบทวน ปรับปรุงโดยเฉพาะบนหลักการที่ว่าประโยชน์สูงสุดของลูกๆ ต้องมาก่อนเสมอ 

นอกเหนือจากการบังคับใช้กฎหมายในส่วนของเงินค่าเลี้ยงดูบุตร กฎหมายจะต้องเพ่ิมความเข้มงวด

กับบทบาทหน้าที่ของพ่อแม่หลังการอย่าร้าง อย่างจริงจัง ไกลออกไปจากเรื่องครอบครัวสิ่งที่กฎหมาย

ต้องปรับมาก ๆ ก็คือการพัฒนากฎหมายและการบังคับเพ่ือควบคุมสภาพแวดล้อมทางสังคม หรือ

พ้ืนที่ที่ไม่เหมาะกับการเจริญเติบโตของเด็ก ๆ ให้อยู่ในวงจ ากัด และกฎหมายเพ่ือปกปูองเด็ก ๆ จาก

การแสวงหาประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ ที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและไม่หยุดนิ่ง 

   นอกจากนี้ยังมีพรรคการเมืองซึ่งเป็น “กลไกระดับรัฐสภา” ที่มีทั้งอ านาจหน้าที่ความ

รับผิดชอบทรัพยากร รวมไปถึงการก าหนดนโยบายผลักดันกฎหมายและบังคับใช้กฎหมายเพ่ือ

ส่งเสริมความเข็มแข็งของครอบครัว ซึ่งหมายถึงความเข้มแข็งของสังคมไทยในท้ายที่สุด 

   การสร้างความเข้มแข็งให้แก่สภานักเรียนมีจุดมุ่งหมายเพ่ือยกระดับสภานักเรียนให้เป็น

สากล และมีความยั่งยืนการที่สภานักเรียนจะมีความเข้มแข็งได้นั้น จ าเป็นที่ผู้เกี่ยวข้องต้องมีความ

เข้าใจ  มีความมุ่งมั่น ใส่ใจ และเข้าใจในเรื่องของสภานักเรียน ทั้งในมุมของนักเรียน ครู ผู้บริหาร 

ผู้ปกครองชุมชน ตลอดจนองค์กรภาครัฐและเอกชน เพ่ือให้เห็นภาพรวมตลอดจนความส าคัญของการ

มี และการพัฒนาสภานักเรียนให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืน 

   นักเรียน เป็นเปูาหมายแรกของการส่งเสริม พัฒนาศักยภาพในด้านต่าง ๆ เช่น ความรู้   

ความเข้าใจในเรื่องของสิทธิเด็กทักษะการพูด การคิด วิสัยทัศน์ การสื่อสาร การประสานงานการ

ท างานเป็นทีมและอ่ืน ๆ 

   ครู คือ ผู้ที่มีความส าคัญ เพราะต้องเป็นทั้งผู้ส่งเสริมสนับสนุน แนะน า ทั้งในด้าน

ความคิด ตลอดจนเป็นที่พ่ึงให้กับเด็กในเรื่องต่าง ๆ เรียกว่าต้องเป็นทั้งพ่อ แม่ และพ่ีน้องไปพร้อม ๆ กัน 

   ผู้บริหาร คือ ผู้สนับสนุนหลักของสภานักเรียน การก าหนดเป็นนโยบายตลอดจนการ

แต่งตั้งและมอบหมายให้มีครูที่ปรึกษารับผิดชอบด าเนินการ รวมทั้งการสนับสนุนงบประมาณ

สนับสนุนกิจกรรมของสภานักเรียนก็อยู่ที่ผู้บริหารทั้งสิ้น 

   ผู้ปกครอง คือ ผู้ที่เด็กต้องคอยเหลือบมองอยู่ทุกครั้งเมื่อต้องไปท ากิจกรรมทั้งในและ

นอกโรงเรียน ว่าจะอนุญาตหรือไม่รวมทั้งการสนับสนุนในด้านอื่นๆ ตามศักยภาพของผู้ปกครองแต่ละ

ท่าน 
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 ชุมชนและองค์กรภาครัฐและเอกชน คือ ผู้สนับสนุนให้สภานักเรียนได้เรียนรู้ สร้างเสริม

ประสบการณ์และมีส่วนร่วม สนับสนุนสภานักเรียนให้มีความเข้มแข็งได้ในที่สุด 

 2.4.10 แนวทางการจัดกิจกรรม 

 การจัดกิจกรรมที่มุ่งให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในการคิด การพูด การวางแผน เป็นการเปิดโอกาส

ให้นักเรียนได้แสดงออกในบทบาทต่าง ๆ เช่น เป็นประธาน เป็นสมาชิก เป็นผู้น า หรือผู้ตามที่ดีย่อม

ส่งผลให้นักเรียน มีความรู้ความคิด มีความเข้าใจ และการได้เผชิญประสบการณ์ตรงจากการปฏิบัติ

จริง จะช่วยให้นักเรียน สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การจัด

กิจกรรมที่จะน าไปสู่การพัฒนาสภานักเรียนให้มีความเข้มแข็ง อาจด าเนินการได้หลายแนวทาง

ดังต่อไปนี้ 

    2.4.10.1 กิจกรรมพัฒนาทักษะผู้น า 

    กิจกรรมพัฒนาทักษะการเป็นผู้น า เป็นกิจกรรมที่มุ่งให้นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจ

ใน สภาวการณ์เป็นผู้น าและมีทักษะความเป็นผู้น า สามารถน าความรู้ที่ได้จากการจัดกิจกรรมไป

ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการสร้างสภานักเรียนให้เข้มแข็ง เช่น แบ่งกลุ่มให้ผู้เรียน แสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะผู้น าที่กลุ่มต้องการหรือการเป็นผู้น าที่ดี หรือจัดกลุ่ม Walk Rally เรียนรู้ตาม

ฐานการเรียนรู้ แล้วจึงน ามาสรุปเป็น องค์ความรู้ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้จริง 

   2.4.10.2 กิจกรรมการสร้างเครือข่าย 

    เปูาหมายของการสร้างเครือข่าย คือ การประสานความร่วมมือเพ่ือการท างาน

ร่วมกัน ช่วยเหลือกันในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาอย่างเป็นระบบ มีการติดต่อและเปลี่ยนข้อมูล

แสดงความคิดเห็น ทั้งภายในและภายนอกเครือข่ายโรงเรียนสามารถด าเนินการเพ่ือให้เกิดผลดังกล่าว 

เช่น 

      1) ก าหนดแผนการด าเนินงานในการสร้างเครือข่ายอย่างชัดเจน 

       2) จัดกิจกรรมการท างานระหว่างโรงเรียน/ชุมชน/องค์กรภาครัฐและ

เอกชน โดยก าหนดปฏิทินการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เช่น กิจกรรมสภานักเรียนไทยหัวใจ 3D กิจกรรม

รณรงค์และให้ความรู้การเลือกตั้ง กิจกรรมจิตอาสา กิจกรรมศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ

เครือข่ายสภานักเรียนอย่างต่อเนื่องเป็นต้น 
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       3) จัดกิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมประชาธิปไตยระหว่าง

โรงเรียน/ชุมชน/องค์กรภาครัฐและเอกชน ทั้งบทบาทการเป็นผู้ให้และผู้รับ เช่น การรณรงค์ให้ความรู้

เรื่องการเลือกตั้งและการไปใช้สิทธิ์เลือกตั้ง 

       4) จัดกิจกรรมที่ประสานความร่วมมือในด้านการสนับสนุนปัจจัยต่าง ๆ 

จากชุมชน/องค์กรภาครัฐและเอกชน เช่น ขอรับการสนับสนุนวิทยากร งบประมาณ จากองค์กร

ภาครัฐและเอกชน เป็นต้น 

       5) จัดกิจกรรมเผยแพร่และประชาสัมพันธ์กิจกรรมสภานักเรียนให้

ชุมชน/องค์กรภาครัฐและเอกชน ที่เป็นเครือข่ายรับทราบ เช่น การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของ

โรงเรียนจดหมายข่าว เสียงตามสาย เป็นต้น 

    2.4.10.3 กิจกรรมพัฒนาทักษะการประชุม 

    การประชุมเป็นกิจกรรมที่ท าให้บุคลากรในองค์กรเกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ได้

รวบรวมความคิดเห็น วิธีการแก้ปัญหาต่าง ๆ จากสมาชิกอย่างทั่วถึง สมาชิกผู้ร่วมประชุมต้องรู้

บทบาทหน้าที่ของตน ทั้งผู้ท าหน้าที่ประธานต้องสามารถใช้เทคนิคในการน าและควบคุมการประชุม

เพ่ือให้ผู้ร่วมประชุมมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีการเสนอความคิดที่ท าให้เกิดการยอมรับและเป็น

ประโยชน์ต่อองค์กรในสถานการณ์จริง อาจจัดกิจกรรมโดยน านักเรียนไปสังเกตการณ์หรือเข้าร่วม

ประชุมกับองค์ชการบริหารส่วนต าบล จังหวัด เทศบาล หรือจัดสถานการณ์จ าลอง จัดประชุมโดย

ก าหนดองค์ประกอบการประชุม ดังนี้ 

       1) ประธาน ท าหน้าที่ผู้ด าเนินการประชุมให้ด าเนินไปอย่างราบรื่น 

ควบคุมประเด็น รักษาเวลา กระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมประชุมเสนอความคิดเห็น ขยายความคิดเห็นให้ที่

ประชุมได้รับรู้ 

       2) เลขานุการ บันทึกประเด็นส าคัญในการประชุมอ านวยความสะดวก 

แลชะประสานงาน 

       3) องค์ประชุม ร่วมกันแสดงความคิดเห็น 

       4) วาระการประชุม เรื่องที่ต้องพิจารณาในการประชุม 

       5) รายงานการประชุม บทสรุปเนื้อหาในการประชุม 

       6) วิธีประชุม ประธานจะเป็นผู้ด าเนินการประชุมตามระเบียบวาระการ

ประชุม ดังนี้ 
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       6.1) เรื่องแจ้งให้ทราบ 

       6.2) รับรองรายงานประชุมครั้งที่แล้ว 

       6.3) เรื่องสืบเนื่อง 

       6.4) เรื่องท่ีพิจารณา 

       6.5) เรื่องอ่ืน ๆ 

    บันได 20 ขั้น สู่การประชุมแบบมืออาชีพ 

     ก่อนเริ่มประชุม 

      1) วางแผนการประชุมด้วยความรอบคอบ ใคร ท าอะไร เมื่อไหร่ ที่ไหน 

ท าไม อย่างไร 

      2)  จัดเตรียมวาระการปะชุม และส่งให้ผู้เข้าประชุมล่วงหน้า 

      3)  มาถึงห้องประชุมก่อนเวลาจัดเตรียมทุกอย่างให้พร้อมก่อนการประชุม  

30 นาท ี

     เมื่อเริ่มประชุม 

      4)  เริ่มให้ตรงเวลา 

      5) เปิดโอกาสให้ผู้เข้าประชุมแนะน าตัวและบอกสิ่งที่คาดหวังจากการประชุม 

      6) ทบทวนวาระการประชุม 

      7) ก าหนดเวลาแต่ละวาระให้ชัดเจน 

      8) ทบทวนสิ่งที่เป็นเรื่องสืบเนื่องจากการประชุมครั้งที่แล้ว 

     ระหว่างการประชุม 

      9)  ตั้งค าถาม 

      10) รับฟังความคิดเห็น 

      11) ท าความเข้าใจประเด็นปัญหาต่างๆให้ชัดเจน 

      12) ระดมสมองเพ่ือหาทางเลือก 

      13) พิจารณาปัญหา และเลือกวิธีแก้ไขโดยยึดวัตถุประสงค์เป็นเกณฑ์ 

      14) ใช้วาระการประชุมควบคุมการด าเนินการประชุม 

      15) สรุปครอบคลุมทุกข้อตกลง 

      16) ให้ขอ้มูลเพิ่มเติมเสริมส่งการตัดสินใจ 
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     เมื่อเสร็จสิ้นการประชุม 

      17) มอบหมายงานที่ต้องไปปฏิบัติหลังการประชุมโดยระบุ ใคร ท าอะไร 

ก าหนดเสร็จเมื่อไร 

      18) ก าหนดวัน และสถานที่ส าหรับนัดประชุมครั้งต่อไป 

      19) ปิดการประชุมอย่างรวดเร็ว มั่นใจและได้ผลที่สร้างสรรค์ 

     หลังการประชุม 

      20) ติดตามกิจกรรมที่ได้รับมอบหมาย และเริ่มวางแผนการประชุมครั้งต่อไป 

   2.4.10.4 กิจกรรมการสร้างจิตอาสา/ส านึกสาธารณะ 

   หลักส าคัญของกิจกรรมการสร้างจิตอาสาเป็นกิจกรรมที่ต้องการจะช่วยเหลือผู้อ่ืน โดย

ไม่หวังผลตอบแทน ควรเป็นกิจกรรมที่มนุษย์ได้เรียนรู้กับมนุษย์ให้มากที่สุด จะท าให้เข้าใจชีวิตมาก

ขึ้น เช่น การออกค่ายพัฒนาชุมชนไปช่วยเหลือพัฒนาชุมชน หรือช่วยเหลือคนพิการ ผู้สูงอายุ หรือฝึก

วิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาสังคมที่ได้จากการชมรายการโทรทัศน์ เช่น รายการวงเวียนชีวิต แล้ว

น ามาอภิปราย หาข้อสรุปน าไปสู่ประเด็นความเห็นใจอยากจะเข้าไปช่วยเหลือ ซึ่งอาจน าไปสู่การ

จัดท าโครงการจิตอาสา โดยสภานักเรียนต่อไป 

  2.4.10.5 กิจกรรมเสนอแนะ 

   อย่างไรก็ตาม การสร้างความเข้มแข็งให้กับสภานักเรียนเพ่ือเป็นกลไกในการด าเนินงาน 

โดยทุกฝุายเข้าไปมีส่วนร่วมอย่างจริงจังนั้น ฝุายบริหารควรสร้างความตระหนัก ก าหนดบทบาทให้

สภานักเรียนได้มีส่วนรับผิดชอบในกิจกรรมของสถานศึกษาตามครรลองที่ถูกต้อง ซึ่งอาจจัดกิจกรรม

ต่าง ๆ ดังนี้ 

      1) กิจกรรมฝึกทักษะการวิเคราะห์ข่าว เหตุการณ์ โดยเฉพาะสถานการณ์

ทางการเมือง และปัญหาสังคม อย่างสม่ าเสมอ 

      2) กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนท าโครงงานศึกษาปัญหาและการแก้ไขปัญหา

ต่าง ๆ ในชุมชน เพื่อเรียนรู้ชุมชนและสร้างความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม สร้างส านึกสาธารณะ

ส านึกรักบ้านเกิดโดยอาจจัดกิจกรรมให้นักเรียนออกไปสัมผัสกับปัญหาที่เกิดข้ึนจริงในชุมชน 

      3) กิจกรรมค่ายอาสาเพ่ือร่วมกันช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส คนพิการ ผู้สูงอายุ 

หรือผู้ประสบภัยพิบัติในโอกาสต่าง ๆ 

      4) เป็นอาสาสมัครช่วยงานการเลือกตั้งในท้องถิ่น ทุกครั้งที่มีการเลือกตั้ง 
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      5) น าสภานักเรียนออกสู่ชุมชน เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ

ปูองกันและการแก้ไขปัญหายาเสพติด เอดส์การใช้ความรุนแรงในครอบครัวและอ่ืน ๆ 

      6) กิจกรรมรวมกลุ่มกับชาวบ้าน ท าโครงต่าง ๆ เช่น การออมทรัพย์ การหา

รายได้ การพัฒนาอาชีพ การจัดการทรัพยากรในท้องถิ่น การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม เป็นต้น 

      7) กิจกรรมการมีส่วนร่วมในการ ช่วยเหลือ/แก้ปัญหาให้กับเพ่ือน ๆ ใน

โรงเรียน โดยก าหนดกฎกติกาเพ่ือการอยู่ร่วมกันในสังคมโรงเรียน 

      8) กิจกรรมการน านักเรียนไปศึกษาดูงานเพ่ือเรียนรู้ประสบการณ์ตรงจาก

องค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัด เทศบาล เพ่ือเตรียมคนไปสู่การเมืองท้องถิ่น 

      9) กิจกรรมสร้างเสริมความเป็นประชาธิปไตย โดยจัดหาหนังสือประเภท

เรื่องสั้น นวนิยาย ประวัติชีวิตบุคคลส าคัญที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการเมืองการปกครอง เพ่ือเป็นการ

ปลูกฝังอุดมการณ์ประชาธิปไตยให้แก่นักเรียน 

 2.4.11 การน าสภานักเรียนสู่การพัฒนาชีวิตและสังคม 

 จุดมุ่งหมายส าคัญของสภานักเรียน คือ การเปิดโอกาสให้นักเรียนได้เรียนรู้เรื่องกระบวนการ

ประชาธิปไตย วิถีประชาธิปไตย การเป็นผู้น า การท างานเป็นทีม และการมีส่วนร่วมในการบริหาร

จัดการพัฒนาโรงเรียน โดยใช้กระบวนการประชาธิปไตย อันเป็นวัฒนธรรมในการอยู่ร่วมกันใน

โรงเรียน เป็นกลไกในการด าเนินงาน มุ่งเน้นให้นักเรียนได้ซึมซับและคุ้นเคยกับบรรยากาศความเป็น

ประชาธิปไตยมีคารวธรรม ปัญญาธรรม สามัคคีธรรม ในการสร้างความสงบสุขในสังคม ตั้งแต่ระดับ

ครอบครัว โรงเรียน ชุมชน ไปจนถึงสังคมระดับใหญ่ สภานักเรียนเป็นรากฐานที่มีความหมาย และ   

มีความส าคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เติบโตขึ้น เป็นพลังที่เข้มแข็งในการสร้างสรรค์ความ

เป็นประชาธิปไตยใน ดังนั้น โรงเรียน จึงควรสนับสนุนส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรม

สภานักเรียนและควรใช้เป็นกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนบูรณาการความรู้ ทักษะ 

ประสบการณ์ที่ได้จากการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพ่ือหล่อหลอมให้นักเรียนเป็นมนุษย์ที่

สมบูรณ์ มีความงอกงามด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมอัน

พึงประสงค ์

 ดังนั้น การด าเนินการกิจกรรมสภานักเรียน จึงเป็นกระบวนการที่จะน าไปสู่การสร้าง

คุณลักษณะของนักเรียนที่สังคมคาดหวัง โดยเฉพาะ วิถีประชาธิปไตย รวมทั้งการใช้หลักธรรมาภิบาล 
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การมีส่วนร่วมและการแก้ปัญหาโดยหลักสันติวิธี อย่างไรก็ตาม ครูและผู้เกี่ยวข้องทุกฝุายควรน า

กิจกรรมสภานักเรียน เป็นเครื่องมือเพ่ือการพัฒนานักเรียน โรงเรียน และสังคม ในมิติต่าง ๆ ดังนี้ 

   2.4.1.1 ด้านการพัฒนาผู้เรียน 

      1) สภานักเรียน เป็นกิจกรรมหนึ่งที่ส่งเสริมการสร้างทักษะชีวิตของนักเรียน 

เพ่ือให้นักเรียนเป็นผู้มีทักษะต่าง ๆ อาทิ การคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างสร้างสรรค์ การเห็นคุณค่าของ

ตนเอง การรู้จักเห็นใจผู้อ่ืน การเคารพในเสียงส่วนใหญ่รับฟังความคิดเห็นเสียงส่วนน้อย เห็นและ

รู้คุณค่าศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ การตระหนักในความรับผิดชอบต่อส่วนรวมการสร้างสัมพันธภาพ

และรู้จักสื่อสารอย่างเหมาะสม การตัดสินใจ แก้ปัญหาโดยสันติวิธี รวมทั้ง การมีทักษะในการควบคุม

อารมณ์สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

       2) สภานักเรียนเป็นกระบวนการประชาธิปไตยที่มีกิจกรรมหลากหลาย

รูปแบบซึ่งล้วนแต่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่ดีงาม เช่น ความรับผิดชอบ 

ความซื่อสัตย์สุจริต ความกตัญญูกตเวที ความเมตตากรุณา ความเสียสละ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ความ

ประหยัด รู้จักพอเพียง มีทักษะในการจัดการ ขยัน อดทน ละเอียดรอบคอบ และสามารถท างาน

ร่วมกับผู้อ่ืนได ้

       3) สภานักเรียนเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนานักเรียนให้มีทักษะในการดูแล 

ปกปูอง คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของตนเองและเพ่ือนนักเรียนในโรงเรียน 

       4) การมีส่วนร่วมในสภานักเรียนจะช่วยสร้างลักษณะการเป็นผู้น า และผู้

ตามที่ดี  มีจิตส านึกสาธารณะ เห็นคุณค่าของระบบการปกครองตามหลักธรรมาภิบาล เคารพสิทธิ

เสรีภาพ และกติกาข้อตกลงของหมู่คณะ รู้จักยอมรับและชื่นชมการกระท าของผู้อ่ืนอย่างมีน้ าใจ

นักกีฬา 

   2.4.1.2 ด้านการพัฒนาโรงเรียน 

       1) สภานักเรียนสามารถท าหน้าที่ให้ความคิดเห็นเสนอแนะ และร่วมวาง

แผนการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของโรงเรียนให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ พันธะกิจ และเปูาประสงค์ของ

โรงเรียน 

       2) สภานักเรียนเป็นกลไกในการพิจารณา กลั่นกรองและให้ความเห็นชอบ 

แผนงาน โครงการ และการจัดกิจกรรมขององค์กรนักเรียนในโรงเรียน 
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       3) สภานักเรียนช่วยดูแลทุกข์สุขของนักเรียนทุกคนในโรงเรียน และให้การ

พิทักษ์ ปกปูอง คุ้มครอง สิทธิ เสรีภาพ และรักษาผลประโยชน์ของทุกคนในโรงเรียน เป็นก าลังส าคัญ

ในการปูองกัน แก้ไขปัญหา และข้อยัดแย้งต่างๆ ที่เกิดขึ้นในโรงเรียน 

       4) สภานักเรียนสามารถให้ความช่วยเหลือผู้บริหาร ครู ในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรของโรงเรียนอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดและเป็นพลังขับเคลื่อนให้เกิดการจัด

กิจกรรมต่างๆ ร่วมกับเพื่อนนักเรียนในโรงเรียน 

       5) สภานักเรียนเป็นเสียงสะท้อนเพ่ือให้การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียน

การสอนเป็นไปตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษา สามารถดูแลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของโรงเรียน

ให้มีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดแก่นักเรียนทุกคน 

       6) สภานักเรียนช่วยประสานความร่วมมือกับบุคคลหน่วยงานและเครือข่าย

นักเรียน เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้แก่สภานักเรียน 

       7) สภานักเรียนร่วมด าเนินการพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสาร เพ่ือการสื่อสาร 

อย่างสร้างสรรค์ ทันต่อเหตุการณ์ตรงไปตรงมา เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาโรงเรียน 

       8) เป็นองค์ประกอบส าคัญในการสร้างบรรยากาศความเป็นประชาธิปไตยใน

โรงเรียน เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนได้เรียนรู้กระบวนการประชาธิปไตยที่ถูกต้อง สอดคล้องกับ

ระบบการปกครองของประเทศ 

   2.4.1.3 ด้านการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ 

       1) ร่วมกิจกรรมกับเครือข่ายสภานักเรียนระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือ

ร่วมกันจัดตั้งสภานักเรียนระดับประเทศและก้าวสู่ประชาคมอาเซียน 

       2) ช่วยให้ข้อเสนอแนะและความเห็นต่อรัฐบาลในการพัฒนาคุณภาพการจัด

การศึกษา ทั้งในด้านการบริหาร ด้านวิชาการด้านกิจการนักเรียนและอ่ืนๆ 

       3) ร่วมท าหน้าที่สืบสานความรู้ ภูมิปัญญาไทย วัฒนธรรมและเอกลักษณ์ 

ของชาติ 

       4) ช่วยเสนอความเห็นเกี่ยวกับการพิทักษ์ปกปูองและคุ้มครองสิทธิเด็ก         

การจัดระเบียบสื่อ การแก้ปัญหายาเสพติดและอบายมุข การใช้ความรุนแรง รวมทั้งการแก้ไขปัญหา

สังคมท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของเด็กและเยาวชน 
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       5) เป็นผู้น าในการริเริ่มสร้างสรรค์ เพ่ือให้นักเรียนทั่วไปได้ปฏิบัติกิจกรรม

ช่วยเหลือ หรือการบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 2.4.12 การขับเคลื่อนและเงื่อนไขความส าเร็จ 

 สภานักเรียนเป็นกิจกรรมส าคัญในการพัฒนานักเรียนให้มีภาวะผู้น าที่ใช้กระบวนการ

ประชาธิปไตยและน าหลักธรรมาภิบาลมาด าเนินงาน ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินงานมีความยั่งยืน

ผู้เกี่ยวข้องทุกฝุาย ตั้งแต่ระดับกระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาโรงเรียนและองค์กรภายนอก จะต้องขับเคลื่อนให้มีการด าเนินกิจกรรม

สภานักเรียน ดังนี้ 

    2.4.12.1 ระดับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

        1) ก าหนดเป็นยุทธศาสตร์เพ่ือให้มีการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและ

สนับสนุนงบประมาณให้แก่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมสภานักเรียนในระดับ

เขตพ้ืนที่การศึกษา และระดับโรงเรียน 

        2) ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรที่เก่ียวข้องทุกระดับ 

        3) สนับสนุนการผลิตสื่อ เอกสารและวีดีทัศน์เพ่ือพัฒนากิจกรรมสภา

นักเรียน 

        4) ก าหนดให้กิจกรรมสภานักเรียนเป็นตัวชี้วัดหนึ่งของการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

        5) เผยแพร่ต้นแบบกิจกรรมดีเด่น และตัวอย่างความส าเร็จของกิจกรรม

สภานักเรียน 

        6) ก าหนดให้มีการคัดเลือกและประกาศให้เป็นโรงเรียนต้นแบบสภา

นักเรียน 

    2.4.12.2 ระดับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

         1) สนับสนุนการด าเนินการกิจกรรมสภานักเรียนระดับเขตพ้ืนที่

การศึกษาและสภานักเรียนในโรงเรียนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

         2) ส่งเสริม สนับสนุน การพัฒนาครูและบุคลากรที่เก่ียวข้องทุกระดับ 

         3) สร้างเครือข่ายสภานักเรียนกับองค์กรต่าง ๆ ในท้องถิ่นทั้งองค์กร

ภาครัฐและเอกชน 
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         4) ส่งเสริมให้ด าเนินการจัดประชุมสภานักเรียนระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา

คัดเลือกคณะกรรมการสภานักเรียนระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาคัดเลือกคณะกรรมการสภานักเรียน

ระดับเขตเพ่ือเป็นผู้แทนเข้าร่วมเป็นสมาชิกสภานักเรียนระดับประเทศ 

         5) ส่งเสริม สนับสนุนให้โรงเรียนในสังกัดเข้าร่วมการแข่งขันกิจกรรมสภา

นักเรียนในระดับต่าง ๆ   

         6) ส่งเสริมให้สภานักเรียนด าเนินโครงการที่สร้างสรรค์และเป็นประโยชน์

ต่อสังคม 

       7) ส่งเสริม ดูแล ก ากับ ติดตาม นิเทศ และประเมินผลเพ่ือพัฒนาการ

ด าเนินกิจกรรมสภานักเรียนระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาและระดับโรงเรียน 

         8) เผยแพร่ต้นแบบกิจกรรมสภานักเรียนดีเด่น 

         9) สรุปรายงานผลการด าเนินการสภานักเรียนระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา 

และระดับโรงเรียนเสนอส านักงานคณะกรรมการศึกษาพ้ืนฐาน 

    2.4.12.3 ระดับโรงเรียน 

        1) ด าเนินการจัดกิจกรรมสภานักเรียนให้เป็นรูปธรรมอย่างต่อเนื่อง 

        2) พัฒนา ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้มีศักยภาพในการด าเนินการจัด

กิจกรรมสภานักเรียน   

         3) สร้างบรรยากาศในการด าเนินกิจกรรมสภานักเรียนในโรงเรียนให้เอ้ือ

ต่อการเรียนรู้ของนักเรียน 

        4) ชี้แนะแนวทางการด าเนินการจัดกิจกรรมสภานักเรียนให้เหมาะสมกับ

สภาวะแวดล้อมและสถานการณ์ 

        5) ส่งเสริมสนับสนุนสภานักเรียนให้มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมที่

เป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน ชุมชนและสังคม  

        6) ก ากับ ติดตาม นิเทศ และประเมินผล เพ่ือพัฒนาการด าเนินการ

กิจกรรมสภานักเรียน 

        7) เผยแพร่ผลการด าเนินงานของสภานักเรียน 

       8) สรุปรายงานผลการด าเนินการสภานักเรียนเสนอส านักเขตพ้ืนที่

การศึกษา 
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 2.4.13 หลักการน าประชาธิปไตยสู่การปฏิบัติ 

    2.4.13.1 การใช้หลักความสมานฉันท์ 

    ความสมานฉันท์ หมายถึง ความสามัคคี ปรองดองเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน การมี

ความเห็นพ้องต้องกัน รวมทั้งการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้วยสันติวิธี เพ่ือน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ถูกต้อง

โดยอยู่บนพ้ืนฐานความดี ความเป็นจริง ความเป็นธรรม ความรัก ความปรารถนาดีต่อกัน          

ความเมตตากรุณา รวมทั้งการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการสันติวิธี ซึ่งควรจะต้องร้อยรัดด้วยวิธีการที่ดี 

ที่จะช่วยประสานเชื่อมโยงและน าไปสู่การมีทัศนคติที่ดี สานสามัคคีให้เกิดข้ึนในทุกที่ของสังคม 

    การจะสร้างความสมานฉันท์ให้เกิดขึ้น ควรประกอบด้วยแนวคิดหลัก 9 ประการ 

ได้แก่ 

       1) การเปิดเผยความจริง 

       2) ความยุติธรรม 

       3) ความพร้อมในการรับผิดชอบ 

       4) การให้อภัย 

       5)  การเคารพความหลายทางศาสนา วัฒนธรรม 

       6) การยึดหลักสันติวิธีเป็นทางเลือกในการแก้ไขความขัดแย้ง 

       7) การเปิดพ้ืนที่ให้ความทรงจ าที่เจ็บปวด 

       8) การแก้ปัญหาในอนาคตด้วยจินตนาการ 

       9) การยอมรับความเสี่ยงทางสังคมเพ่ือเสริมสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน 

    2.4.13.2 การใช้แนวทางสันติวิธี 

    สังคมเกิดจากการรวมกันของบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปมีการติดต่อท ากิจกรรมต่างๆ 

ร่วมกัน ได้อาศัยบรรทัดฐาน คือ กฎหมาย ระเบียบประเพณี สถานภาพ และบทบาทหน้าที่เป็นที่

ยึดถือ และใช้เป็นหลักปฏิบัติ แต่เนื่องจากบุคคลบางคนบางกลุ่ม ขาดคุณสมบัติภายในอันได้แก่ 

ศรัทธา ศีล การเสียสละและปัญญา จึงไม่ยอมรับกฎกติกา ระเบียบ แบบแผนวัฒนธรรมประเพณี ที่ได้

ใช้เป็นหลักในการปฏิบัติของคนในสังคม จึงท าให้เกิดสถานการณ์ความขัดแย้งขึ้นในกลุ่มคน ชุมชน 

และสังคม 

    ความขัดแย้งเป็นสถานการณ์ปกติของการอยู่ร่วมกันในสังคม เพราะบุคคลแต่ละคน

มีพ้ืนฐานการศกึษา สังคม วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตที่แตกต่าง อย่างไรก็ตามเมื่อสถานการณ์ความ
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ขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้ทันที ความขัดแย้งที่ก่อตัวขึ้น จึงขยายกว้างออกไปเป็นการทะเลาะวิวาทกัน และ

ทวีความรุนแรงขึ้นบทสรุปของความขัดแย้งก็จะกลายเป็นความแตกแยก ทั้งในแง่ของความคิด การ

ปฏิบัติและผลที่ตามมาก็คือสังคมโดยรวมขาดความสงบสุข 

   โดยเหตุผลดังกล่าว นักวิชาการในสังคมไทยจึงพยายามที่จะแสวงหาเครื่องมือส าคัญ 

เพ่ือน ามาแก้ไขปัญหาความขัดแย้งซึ่งทางออกอย่างหนึ่งที่ถือได้ว่าน่าจะเป็นค าตอบได้ ก็คือแนวคิด

เรื่องการใช้กระบวนการสันติวิธี หรือการปฏิบัติการที่ไร้ความรุนแรง (Non-violence) 

   สันติวิธี หมายถึง วิธีการที่ไม่ใช้ความรุนแรงเพ่ือการแก้ปัญหาความขัดแย้ง หรือวิธีการ

ปฏิบัติที่ไม่รุนแรงในการด าเนินชีวิต เพ่ือน าไปสู่ความยุติธรรมและสงบสุขสันติวิธีไม่ใช่ความอ่อนแอหนี

ปัญหา หรือยอมถูกกระท า แต่ทว่าเป็นวิธีเผชิญปัญหาความขัดแย้งด้วยสติปัญญา เพ่ือเปลี่ยนความ

ขัดแย้งที่ใช้ความรุนแรงให้เป็นความขัดแย้งลักษณะอ่ืนที่ไม่ก่อความเสียหายแก่ผู้เกี่ยวข้อง อีกทั้งเป็นการ

น าไปสู่โอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้และระดมความคิด เพื่อเปลี่ยนสถานการณ์ให้เป็นไปในเชิงสร้างสรรค์ 

ดังนั้นการแก้ไขความขัดแย้ง จึงควรเริ่มจากมาตรฐานการสร้างความไว้วางใจ ด้วยการเปิดใจรับฟังมุมมอง

ของอีกฝุายเกี่ยวกับข้อขัดแย้ง และอาจเริ่มปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์โดยไม่ต้องรอให้อีกฝุายร้องขอ เพ่ือ

การน าไปสู่โอกาสพิจารณาข้อแย้งบางส่วนร่วมกัน รวมทั้งการลดละเจตคติและพฤติกรรมทางลบ 

   ผู้น าสันติวิธีต้องใช้สติปัญญา ความคิดสร้างสรรค์ และขันติธรรมในการพัฒนาวิธีจัดการ

ความขัดแย้งที่เหมาะสมกับเงื่อนไขและบริบทของสถานการณ์บนหลักการพ้ืนฐาน คือหลีกเลี่ยงการใช้

ความรุนแรง เพราะการใช้ความรุนแรงอาจดูเหมือนช่วยกดข่มหรือระงับปัญหาลงได้ระดับหนึ่ง แต่

ความเกลียดชังหรือความเป็นปฏิปักษ์ยังแผงตัวอยู่ หากข้อขัดแย้งยังไม่ได้รับการแก้ไขถึงรากเหง้า 

ย่อมรอจังหวะปะทุขึ้นเป็นวัฎจักรใหม่ของความรุนแรง สันติวิธีจึงเป็นทางเลือกที่เหมาะสมในการ

แก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่ยั่งยืน 

 

2.5 การพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรม 

 

 2.5.1 ความหมายของโปรแกรม  

   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 2542 (2546, น. 6) ได้บัญญัติ ความหมายของค า

ว่าโปรแกรม หมายถึง ระเบียบการที่บอกถึงขั้นตอนของ งานที่จะต้องท าตามล าดับ ส าหรับโครงการ 

หมายถึง แผนหรือเค้าโครงตามที่ก าหนดไว้  
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   Wordreference (2005) ให้ค าอธิบายค าว่าโปรแกรม หมายถึง ล าดับขั้นตอนที่จะต้อง

ด าเนินงาน หรือการมุ่งสู่ความส าเร็จตามเปูาหมาย (a series of steps to be carried out or 

goals to be accomplished)  

   ทวีป (2545, น. 3) ให้ความหมายของโปรแกรมว่า หมายถึง กลุ่มของโครงการ 

(Project) หรือกิจกรรม ( Activity) ตั้งแต่สองกลุ่มขึ้นไป ที่บรรลุวัตถุประสงค์และ เปูาหมายเดียวกัน

หรือใกล้เคียงใกล้ มีความเก่ียวเนื่อง เอ้ืออ านวยซึ่งกันและกัน ตอบสนองนโยบายเดียวกัน 

  อุ่นตา (2546, น. 8) ที่ได้อธิบายความแตกต่างระหว่างค าว่า โปรแกรมและโครงการ 

โดย สรุปว่า โปรแกรมจะเป็นงานประจ าที่มีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ส่วนโครงการจะมีลักษณะเป็น

งาน เฉพาะกิจตามความจ าเป็นในสังคมเพ่ือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ แต่หากโครงการมีการปฏิบัติอย่าง

ต่อเนื่อง ในระยะเวลาที่ยาวนานในกรณีเช่นนี้โครงการจะกลายเป็นโปรแกรม  

  Barr and Keating (1985, pp. 9-10) ได้สรุปความหมายของโปรแกรมไว้ว่า หมายถึง 

แผน ที่วางไว้เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติตามเปูาหมายโดยมีหน่วย (Units) ที่จัดท าข้ึนเพ่ือท ากิจกรรมพิเศษ 

หรือให้บริการตามความต้องการของสถาบันหรือบุคล ต่อมาคือ ล าดับขอการปฏิบัติตามที่วางแผนไว้ 

(Series of Planned Intervention) เพ่ือวัตถุประสงค์โดยเฉพาะ ส าหรับกลุ่มเปูาหมายโดยเฉพาะ

และสุดท้ายคือกิจกรรมที่วางแผนไว้ (Planned Activity) เพ่ือเปูาหมายเฉพาะ 

 2.5.2 จุดมุ่งหมายของการพัฒนาโปรแกรม  

 จุดมุ่งหมายส าคัญของการพัฒนาโปรแกรม คือ ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ขึ้นอยู่ กับ

โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นว่าจะเปลี่ยนแปลงรายบุคคล กลุ่มบุคคลหรือชุมชน เช่น การเปลี่ยนแปลง ด้าน

ความรู้ ทักษะ เจคติ ส่วนการเปลี่ยนแปลงในระดับกลุ่มหรือชุมชน อาจเป็นการคาดหวังให้ 

เปลี่ยนแปลง การประสานประโยชน์ของกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน โดยคาฟ ฟาเรลลา (Caffarella, 2002, 

p. 32) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการพัฒนาโปรแกรม คือ เพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคล 

กลุ่ม บุคคล ชุมชนใน 5 เรื่องคือ 1) เพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าและการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของบุคคล 

2) เพ่ือช่วยให้บุคคล กลุ่มบุคคล และชุมชนสามารถแก้ปัญหาและเรื่องต่าง ๆ ที่ผ่านเข้ามาในชีวิตได้ 

3) เพ่ือเตรียมบุคคลในการท างานในปัจจุบันและอนาคต 4) เพ่ือช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุ

เปูาหมาย ตามที่ก าหนดไว้และปรับตัวได้ทันต่อความเปลี่ยนแปลง และ 5) เพ่ือเปิดโอกาสให้มีการ

พิจารณา ตรวจสอบปัญหาและสภาพการณ์ต่าง ๆ ในชุมชนและสังคมนอกจากนี้ คาฟฟาเ รลลา           

ยังกล่าวไว้ว่า โปรแกรมพัฒนาขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพจะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงใน 3 ด้านคือ           
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1) การเปลี่ยนแปลงในตัวของบุคคลแต่ละคน (Individual Change) คือ การพัฒนาโปรแกรม

ก่อให้เกิดผลที่คาดหวังคือ การเปลี่ยนแปลงที่ผู้เข้าร่วมแต่ละคน ได้รับความรู้ สามารถพัฒนาทักษะ 

รู้จักการพิจารณาใคร่ครวญทบทวนความเชื่อ เจตคติที่มีอยู่  2) การเปลี่ยน แปลงในองค์การ     

(Organization Change) คือ การพัฒนาโปรแกรมก่อให้เกิดผลที่ คาดหวังคือ ท าให้องค์การมีการ

ปรับตัวอยู่เสมอเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในสังคม ทั้ งในด้าน นโยบาย ระเบียบ กฎเกณฑ์           

แบบแผนการปฏิบัติงาน 3) การเปลี่ยนแปลงในชุมชนและสังคม (Community and Societal 

Change) คือ การพัฒนาโปรแกรมก่อให้เกิดผลที่คาดหวังคือ ท าให้เกิด การเปลี่ยนแปลงในชุมชนหรือ

สังคม ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงวิธีการแก้ปัญหาของกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน และสังคมที่มีสภาพแวดล้อม

และสภาพการณ์ที่แตกต่างกัน 

 2.5.3 องค์ประกอบของการพัฒนาโปรแกรม  

 การพัฒนาโปรแกรมมีหลักการส าคัญเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมกับ 

นักพัฒนาโปรแกรมในการวิเคราะห์และก าหนดปัญหาหรือความต้องการของบุคคลหรือปัญหาที่ 

ต้องการแก้ไข การเลือกทรัพยากรและวิธีการปฏิบัติการ ตลอดจนถึงการประเมินผลและน าเสนอ 

รายงาน โดยระบบใหญ่ๆ จะประกอบด้วยการวางแผน การออกแบบโปรแกรม การน าโปรแกรมไป

ปฏิบัติ และการประเมินผลโดยผู้พัฒนาโปรแกรมจะเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงเป็นผู้อ านวยความสะดวกในกิจกรรมต่าง ๆ วางแผนออกแบบน าโปรแกรมไปปฏิบัติ

ประเมินและรายงานผล (Boone, 1992, p. 10) ฉะนั้นในการพัฒนาโปรแกรมจึงประกอบด้วย

องค์ประกอบส าคัญ ๆ 3 ประการ คือ (1) บริบท (Context) (2) เปูาหมาย (Goal) และ (3) แผนหรือ

วิธีปฏิบัติ (Plan or Method) องค์ประกอบทั้ง 3 นี้ต้องมีความเหมาะสมจึงจะก่อให้เกิดผลส าเร็จของ

การพัฒนา บาร์และคิทติ้ง (Barr and Keating et. al, 1985, pp. 182-208) ได้เสนอรูปแบบเพ่ือการ

พัฒนาโปรแกรม ไว้ 5 ขั้นตอน ดังนี้ คือ 

  ขั้นตอนที่ 1 คือการประเมิน โดยประเมินความต้องการประเมินบริบทสภาพแวดล้อม และ

ทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือเตรียมการส าหรับการวางแผน โดยนักพัฒนาโปรแกรมจะต้องมีบทบาท ส าคัญ

ในการวิเคราะห์ความต้องการและปัญหาของผู้เข้าร่วมโปรแกรม ให้ชัดเจนว่าสิ่งใดคือสิ่งที่ควร  แก้ไข

ปรับปรุงและพัฒนา  

 ขั้นตอนที่ 2 การวางแผน โดยนักพัฒนาโปรแกรมต้องท าหน้าที่วางแผน โดยออกแบบ 

โปรแกรมตามปรัชญาความเชื่อ เจคติ ทักษะและประสบการณ์ โดยสามารถสร้างกรอบความคิดจาก 
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แนวคิดท่ีหลากหลายโดยสังเคราะห์ให้สอดคล้องกับเปูาหมายที่ต้องการพัฒนา การวางแผนในขั้นตอน 

นี้ครอบคลุมถึงการก าหนดเปูาหมาย วัตถุประสงค์ การประเมินผล การเลือกวิธีปฏิบัติ การฝึกอบรม 

บุคลากร การก าหนดงบประมาณที่ต้องใช้ ตลอดจนระยะเวลาในการพัฒนาจนสิ้นสุดโปรแกรม  

  ขั้นตอนที่ 3 การปฏิบัติ นักพัฒนาโปรแกรมจะมีบทบาทให้ผู้เข้าร่วมมีความ กระตือรือร้นที่

จะเรียนรู้และให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรม โดยปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้และ ประเมินผล

กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Product)  

 ขั้นตอนที่ 4 ประเมินผลหลังจบโปรแกรม เป็นการประเมินกะบวนการและผลิตเพ่ือได้ 

ข้อมูลในการประกอบการตัดสินใจอนาคตของโปรแกรมว่าควรด าเนินการต่อไปหรือยุติหรือปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงให้เหมาะสม เพ่ือให้ได้โปรแกรมท่ีสามารถพัฒนาบุคคลหรือกลุ่มบุคคลตามเปูาประสงค์ที่ 

ก าหนดไว้  

 ขั้นตอนที่ 5 การตัดสินใจเชิงบริหารเป็นขั้นตอนของการตัดสินใจว่าด าเนินโปรแกรม ต่อไป

หรือยุติโปรแกรม ในงานวิจัยนี้ได้พัฒนาโปรแกรมโดยประยุกต์ใช้รูปแบบการพัฒนาโปรแกรมของ 

Barr and Keating (1985) แต่พัฒนาใน 4 ขั้นตอนคือ  

   ขั้นตอนที่ 1 เป็นการประเมินความต้องการในด้าน การพัฒนาจิตพิสัย ด้านความกตัญญู

รู้คุณ  

   ขั้นตอนที่ 2 เป็นการวางแผนออกแบบโปรแกรมท่ีพัฒนา ตามแนวคิดเชิงบวกโดยบูรณา

การกับหลักพุทธศาสตร์และจิตวิทยาการศึกษา  

   ขั้นตอนที่ 3 เป็นการน าโปรแกรมไปให้นักศึกษาปฏิบัติ 

   ขั้นตอนที่ 4 เป็นการประเมินผลหลังจบโปรแกรมโดยการวิจัยเชิงประเมินผล 

 2.5.4 การประเมินโปรแกรม 

   การประเมินโปรแกรม หมายถึง กระบวนการการเก็บรวบรวมข้อมูลและการ

ประมวลผลข้อมูลเพ่ือน ามาตัดสินใจเกี่ยวกับคุณภาพทั้งประสิทธิภาพและประเมินผลของโปรแกรม

รวมถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นจากการใช้โปรแกรมนั้นในอนาคต แนวคิดการประเมินโปรแกรมประกอบด้วย

คุณลักษณะส าคัญ ดังนี้ 

   1. การประเมินเป็นการประเมินค่าของเรื่องที่ตัดสินใจ 

   2. การตัดสินใจมีเกณฑ์ท่ีชัดเจน 

   3. เกณฑ์การตัดสินใจมีประเด็นที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับเนื้อหา 



83 

    4. เกณฑ์แสดงให้เห็นด้วยบุคคลและสอดคล้องกับแนวคิดของแบบจ าลองเพ่ือ

น าไปสู่การตัดสินใจ 

   2.5.4.1 หลักเกณฑ์การประเมินโปรแกรม 

      1) มีจุดประสงค์ในการประเมินที่แน่นอน การประเมินผลโปรแกรมจะต้อง

ก าหนดลงไปให้แน่นอนชัดเจนว่าประเมินอะไร 

         2) มีการวัดที่เชื่อถือได้ โดยมีเครื่องมือและเกณฑ์การวัดซึ่งเป็นที่ยอมรับ 

         3) ข้อมูลเป็นจริงจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการประเมินผล ดังนั้น ข้อมูลจะต้อง

ได้มาอย่างถูกต้องเชื่อถือได้และมากพอที่จะใช้เป็นตัวประเมินค่าโปรแกรมได้ 

          4) มีขอบเขตท่ีแน่นอนชัดเจนว่าเราต้องการประเมินในเรื่องใดแค่ไหน 

          5) ประเด็นของเรื่องที่จะประเมินอยู่ในช่วงเวลาของความสนใจ 

         6) การรวบรวมข้อมูลมาเพ่ือก าหนดกฎเกณฑ์ และก าหนดเครื่องมือในการ

ประเมินผล จะต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ 

         7) การวิเคราะห์ผลการประเมินต้องท าอย่างระมัดระวังรอบคอบ และให้มี

ความเที่ยงตรงในการพิจารณา 

         8) การประเมินผลโปรแกรมควรใช้วิธีการหลายๆวิธี 

         9) มีเอกภาพในการตัดสินผลการประเมิน 

          10) ผลต่าง ๆ ที่ได้จากการประเมินควรน าไปใช้ในการพัฒนาโปรแกรมท้ังใน

ด้านการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในโอกาสต่อไป เพ่ือให้ได้โปรแกรมที่ดีและมีคุณค่าสูงสุดตามที่ต้องการ 

   2.5.4.2 ขั้นตอนในการประเมินโปรแกรม 

     1) ขั้นก าหนดวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายในการประเมินการก าหนด

จุดมุ่งหมายในการประเมินเป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการในการด าเนินการประเมินโปรแกรม   ผู้

ประเมินต้องก าหนดวัตถุประสงค์และเปูาหมายของการประเมินให้ชัดเจนว่าจะประเมินอะไร จะท าให้

เราสามารถก าหนดวิธีการ เครื่องมือ และข้ันตอนในการประเมินได้อย่างถูกต้อง 

       2) ขั้นก าหนดหลักเกณฑ์วิธีการที่จะใช้ในการประเมินผล การก าหนดเกณฑ์

และวิธีการประเมินเปรียบเสมือนเข็มทิศที่จะน าไปสู่เปูาหมายของการประเมิน เกณฑ์การประเมินจะ

เป็นเครื่องบ่งชี้คุณภาพในส่วนของโปรแกรมที่ถูกประเมิน การก าหนดวิธีการที่จะใช้ในการประเมินผล

ท าให้เราสามารถด าเนินงานไปตามข้ันตอนได้อย่างราบรื่น 
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      3) ขั้นการสร้างเครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการ

ประเมินหรือเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นสิ่งที่มีความส าคัญที่จะมีผลท าให้การประเมินนั้นน่าเชื่อถือมาก

น้อยแค่ไหน ซึ่งผู้ประเมินจะต้องเลือกใช้และสร้างอย่างมีคุณภาพ มีความเชื่อถือได้และมีความ

เที่ยงตรงสูง 

     4) ขั้นเก็บรวบรวมข้อมูล ในขั้นการรวบรวมข้อมูลนั้นผู้ประเมินต้องเก็บ

รวบรวมข้อมูลตามขอบเขตและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ ผู้เก็บรวบรวมข้อมูลมีส่วนช่วยให้ข้อมูลที่

รวบรวมได้มีความเท่ียงตรงและน่าเชื่อถือ 

       5) ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล ในขั้นนี้ผู้ประเมินจะต้องก าหนดวิธีการจัดระบบข้อมูล 

พิจารณาเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ที่เหมาะสม แล้วจึงวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลเหล่านั้น    โดย

เปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ได้ก าหนดไว้ 

       6) ขั้นสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลและรายงานผลการประเมิน ในขั้นนี้ผู้

ประเมินจะสรุปและรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นต้น ผู้ประเมินจะต้องพิจารณารูปแบบของ

การรายงานผลว่าควรจะเป็นรูปแบบใด และการรายงานผลจะมุ่งเสนอข้อมูลที่บ่งชี้ให้เห็นว่าโปรแกรม

มีคุณภาพหรือไม่ เพียงใด มีส่วนใดบ้างที่ควรแก้ไข ปรับปรุงหรือยกเลิก 

       7) ขั้นน าผลทีไ่ดจ้ากการประเมินไปพัฒนาโปรแกรมในโอกาสต่อไป 

 จากการศึกษาเบื้องต้นสรุปได้ว่า โปรแกรมฝึกอบรม คือ แผนที่วางไว้เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติตาม

เปูาหมายโดยมีหน่วย (Units) ที่จัดท าขึ้นเพ่ือท ากิจกรรมพิเศษ หรือให้บริการตามความต้องการของ

สถาบันหรือบุคล ต่อมาคือ ล าดับขอการปฏิบัติตามที่วางแผนไว้ (Series of Planned Intervention) 

เพ่ือวัตถุประสงค์โดยเฉพาะ ส าหรับกลุ่มเปูาหมายโดยเฉพาะและสุดท้ายคือกิจกรรมที่วางแผนไว้ 

(Planned Activity) เพ่ือเปูาหมายเฉพาะซึ่งคาฟ ฟาเรลลา (Caffarella, 2002, p. 32) ได้กล่าวถึง

จุดมุ่งหมายของการพัฒนาโปรแกรม คือ เพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคล กลุ่ม บุคคล ชุมชน

ใน 5 เรื่อง คือ 1) เพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าและการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของบุคคล 2) เพ่ือช่วยให้

บุคคล กลุ่มบุคคล และชุมชนสามารถแก้ปัญหาและเรื่องต่างๆ ที่ผ่านเข้ามาในชีวิตได้ 3) เพ่ือเตรียม

บุคคลในการท างานในปัจจุบันและอนาคต 4) เพ่ือช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุเปูาหมาย ตามที่

ก าหนดไว้และปรับตัวได้ทันต่อความเปลี่ยนแปลง และ 5) เพ่ือเปิดโอกาสให้มีการพิจารณา ตรวจสอบ

ปัญหาและสภาพการณ์ต่าง ๆ ในชุมชนและสังคม 
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2.6 การวิจัยและพัฒนา 

 

 Gay (1976, อ้างถึงใน พฤทธิ์ศิริ บรรณาพิทักษ์, 2546, น. 21-24) กล่าวถึง การวิจัยและ

พัฒนา หมายถึง การพัฒนาองค์ประกอบที่เป็นผลผลิตที่ใช้ในการศึกษาซึ่งผลผลิตทางการศึกษา  

ได้แก่ อุปกรณ์ที่ใช้ในการสอน สื่อการสอน สื่อการเรียนรู้ จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  สื่อการสอน

ประเภทต่าง ๆ และการจัดระบบ การวิจัยและพัฒนาจะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น 

วัตถุประสงค์ บุคลากร และเวลาในการท าให้สมบูรณ์ผลของการพัฒนาจะท าให้ได้มาเพ่ือตอบสนอง

ต่อความต้องการและรายละเอียดที่เฉพาะเจาะจงและจะสมบูรณ์แบบ เมื่อผลผลิตถูกน าไปทดลอง

ภาคสนามและหาประสิทธิภาพให้อยู่ในระดับที่ได้มาตรฐาน  

 Borg and Gall (1989, p, 782, อ้างถึงใน พฤทธิ์ศิริ บรรณาพิทักษ์ (2546, น. 21-24) ได้กล่าวว่า 

การวิจัยและพัฒนา เป็นกระบวนการพัฒนาและน ามาซึ่งเหตุผลของผลิตภัณฑ์ทางการศึกษาโดย

ผลิตภัณฑ์นี้ จะไม่หมายถึงเฉพาะต ารา ฟิล์ม หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์เท่านั้น แต่ยังหมายรวมถึง

วิธีการและโปรแกรมทางการศึกษา จุดเน้นของการวิจัยและพัฒนา คือ การพัฒนาโปรแกรมที่จะท าให้

เกิดระบบการเรียนรู้ซึ่งรวมถึงการพัฒนาอุปกรณ์และการฝึกอบรมบุคลากรให้เหมาะสมกับงาน 

 วรวรรณ ศรีสงคราม (2544, น. 8) กล่าวว่า การวิจัยและพัฒนาเป็นรูปแบบการวิจัย ที่ท าให้

การวิจัยทางการศึกษามากยิ่งขึ้นเพราะการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์การศึกษา ที่ใช้ในการจัด

การศึกษาได้อย่างกว้างขวาง ดังนั้น หากวงการวิจัยทางการศึกษาไทยจะหันมาสนใจการวิจัยและ

พัฒนาเพ่ิมมากยิ่งขึ้น ก็จะเป็นการท าให้มีการน าผลการวิจัยทางการศึกษาไปใช้กันอย่างกว้างขวาง

เด่นชัดมากยิ่งขึ้นในอนาคต  

 ทิศนา แขมมณี (2545, น. 5) ได้กล่าวว่า การวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development) คือ การวิจัยที่มุ่งเอาความรู้จากการวิจัยบริสุทธิ์ไปวิจัยต่อ โดยพัฒนาเป็นเทคนิค

หรือวิธีการที่สามารถน าไปใช้แก้ปัญหาและทดลองใช้จนเป็นผลที่น่าพอใจ แล้วจึงน าไปเผยแพร่ใช้ใน

วงกว้างเพ่ือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 ไพฑูรย์ ลินลารัตน์ และส าลี ทองทิว (2553, น. 22) การวิจัยและพัฒนา เป็นการวิจัยประยุกต์

เป็นขั้นที่กระท าต่อจากการวิจัยบริสุทธิ์เป็น การน าความรู้จากการวิจัยบริสุทธิ์ไปวิจัยต่อ และพัฒนา

เป็นเทคนิค หรือวิธีการที่สามารถน าไปแก้ปัญหาอย่างได้ผล  
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 นิโลบล นิ่มกิ่งรัตน์ (2545, น. 26) กล่าวว่า การวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development) การวิจัยและพัฒนาเป็นกระบวนการที่ใช้การพัฒนาและประเมินผล ขั้นตอนส่วน

ใหญ่จะเน้นหนักไปทางการประเมินผลและผลผลิต จุดมุ่งหมายในการวิจัยและพัฒนาจะแตกต่างจาก

การวิจัยทั่วไป คือ วิจัยทั่วไปนั้นมุ่งแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ แต่การวิจัยและพัฒนานั้นมุ่งเกี่ยวกับการ

พัฒนาผลผลิตให้มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพยิ่งขึ้น  

 การวิจัยและพัฒนา เป็นการวิจัยเชิงทดลอง โดยมีการพัฒนาต้นแบบนวัตกรรม (หมายถึงสื่อ/

สิ่งประดิษฐ์ หรือวิธีการ) แล้วมีการทดลองใช้ เพ่ือตรวจสอบคุณภาพในเชิงประจักษ์ทั้งนี้ นวัตกรรมที่

น ามาทดลอง คือปฏิบัติการ (Treatment) หรือตัวแปรต้น โดยมี “ดัชนีชี้คุณภาพ” ในลักษณะใด

ลักษณะหนึ่งเป็นตัวแปรตามการวิจัยและพัฒนาจะให้ผลลัพธ์ที่ส าคัญ 2 ลักษณะคือ 

  1. นวัตกรรมประเภทวัตถุที่เป็นชิ้นอัน ซึ่งอาจเป็นประเภท วัสดุ/อุปกรณ์/ชิ้นงาน เช่น 

รถยนต์ คอมพิวเตอร์ ชุดการสอน ชุดกิจกรรม เสริมความรู้ คู่มือประกอบการท างานเป็นต้น 

  2. นวัตกรรมประเภทที่เป็นรูปแบบ /วิธีการ/กระบวนการ/ระบบปฏิบัติการ อาทิ รูปแบบ

การสอน วิธีการสอน รูปแบบการบริหารจัดการ ระบบท างาน Quality Control (Q.C.) Total 

Quality Management (TQM) The Balanced Scorecard (BSC) ระบบ ISO เป็นต้น ผลงานเป็น

ชิ้นเป็นอันที่สร้างขึ้น” หรอื “วิธีการ/รูปแบบการท างาน/รูปแบบการจัดการ” ที่พัฒนาขึ้น ผลงานวิจัย

และพัฒนาที่มีคุณค่ามาก คือ กรณีที่สามารถสร้างสิ่งประดิษฐ์หรือวิธีการที่ “ดูดี มีคุณค่า ใช้งานได้

อย่างดี มีประสิทธิภาพ” 

 กระบวนการวิจัยและพัฒนา อาจเริ่มด้วยระบบของการวิเคราะห์สภาพปัญหาให้ชัดเจน แล้ว

เข้าสู่ระยะของการพัฒนาทางเลือก หรือวิธีการใหม่ๆ ซึ่งระยะของการพัฒนาทางเลือก จะมีขั้นตอน

คล้ายคลึงกับการวิจัยโดยทั่วไป แต่เป็นการพัฒนาต้นแบบนวัตกรรมให้ได้มาตรฐานก่อนที่จะท าการ

ทดลองใช้ในสภาพจริง เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของนวัตกรรม 

 เปรื่อง กุมุท (2545, น. 15) ได้กล่าวว่า การวิจัยและพัฒนาเป็นการวิจัยซึ่งเกิดจากความ

พยายามที่จะสร้างสรรค์ผลิตผล และกระบวนการบางสิ่ง บางอย่างตามหลักการเฉพาะและตาม

ระเบียบวิธีการวิจัย ที่สามารถรับรองคุณภาพ ประสิทธิภาพ ของผลผลิตและกระบวนการเมื่อต้องการ

น าผลนั้นไปใช้ ซึ่งรูปแบบการวิจัยและพัฒนาเป็นการแก้ปัญหาทางด้านการศึกษาบางประการ 

ผู้ด าเนินการต้องออกแบบสร้างสรรค์และพัฒนาผลผลิตด้วย การทดลองประเมินผลและปูอนข้อมูล
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ย้อนกลับ เพื่อปรับปรุงผลผลิตนั้นให้ดีขึ้นและมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนดสามารถแบ่งการวิจัย

และพัฒนาระบบต่าง ๆ ได้ดังนี ้

  1. ประเภทของการวิจัยและพัฒนา 

   การจัดแบ่งประเภทของการวิจัยและพัฒนาการศึกษา อาจแบ่งได้โดยใช้ประเภทของผลงาน

หรือผลิตภัณฑ์ ทางการศึกษานั้นหมายถึง สิ่งที่ เป็นปัจจัยน าเข้าหรือตัวปูอน ( Input) และ

กระบวนการ (Process) ในการจัดการศึกษา ได้แก่ วัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ อาคารสถานที่และ

สิ่งแวดล้อม หลักสูตร และวิธีการสอนเป็นต้น ดังนั้นประเภทของการวิจัยและพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา จึงประกอบด้วย 

    1.1  การวิจัยและพัฒนาด้านวัสดุอุปกรณ์และครุภัณฑ์ทางการศึกษา การวิจัยและ

พัฒนาประเภทนี้ ได้แก่ การวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับหนังสือ ต าราเรียน แบบทดสอบ โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ สไลด์ แผ่นฟิล์ม เทปบันทึกเสียง โต๊ะ เก้าอ้ี เป็นต้น เปูาหมายของการวิจัยและพัฒนามุ่ง

ไปที่การพัฒนาวัสดุอุปกรณ์และครุภัณฑ์ทางการศึกษาต้นแบบ เพ่ือทดลองใช้และขยายผลการ

น าไปใช้ในสถานศึกษาที่เก่ียวข้องต่อไป 

    1.2  การวิจัยและพัฒนาด้านหลักสูตรและวิธีการสอน การวิจัยและพัฒนาการศึกษา

ประเภทนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรการศึกษาในระดับต่างๆ โดยพิจารณาจากสิ่งแวดล้อมทาง

สังคมและเศรษฐกิจ ตลอดจนทิศทางการพัฒนาชุมชนหรือประเทศเป็นตัวก าหนด เช่น  การพัฒนา

หลักสูตร การพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น เป็นต้น นอกจากนี้การวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับเทคนิควิธีการ

สอนใหม่ เช่น การสอนมุ่งประสบการณ์ทางภาษา การสอนแบบแก้ปัญหา การสอนแบบไม่ชั้นเรียน 

เป็นต้น การวิจัยและพัฒนาการศึกษาประเภทที่กล่าวมานี้จะมีเปูาหมายมุ่งไปที่การพัฒนาหลักสูตร

และวิธีการใหม ่ๆ เพื่อให้มีการน าไปใช้จัดการเรียนการสอนในวงกว้างต่อไป 

    1.3  การวิจัยและพัฒนาด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมทางการศึกษาในการจัด

การศึกษา นอกจากจะต้องท าการวิจัยและพัฒนาตามสองประการดังกล่าวมาแล้ว การวิจัยและพัฒนา

เพ่ือการวางแผนออกแบบใช้อาคารสถานที่ และการจัดการสิ่งแวดล้อมทั้งในห้องเรียนและนอก

ห้องเรียนให้เอื้อต่อการจัดสภาพการณ์การศึกษา ยังมีความจ าเป็นอย่างยิ่งนอกจากนั้นอาจเป็นการใช้

อาคารสถานที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด คุ้มค่ากับงบประมาณที่ต้องลงทุนก่อสร้าง ดังนั้นหากมีการวิจัย

และพัฒนาด้านอาคารสถานที่และการจัดสภาพแวดล้อมทางการศึกษา จนกระทั้งได้ผลดีก็ย่อมน าไปสู่

การได้รูปแบบเกี่ยวกับการใช้อาคารสถานที่และการจัดสิ่งแวดล้อมทางการศึกษา ในสถานศึกษาใด ๆ 
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ก็นับว่าเป็นประโยชน์ให้สถานศึกษาอ่ืน ๆ สามารถน าผลที่ได้ไปใช้ได้เช่นกัน (รุจโรจน์ แก้วอุไร, 2545, 

น. 10) 

  จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยสรุปได้ว่าประเภทของการวิจัยและพัฒนา เป็นผลงานหรือ

ผลิตภัณฑ์ทางการศึกษา ได้แก่ วัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ อาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม หลักสูตรและ

วิธีการสอน ดังนั้นประเภทของการวิจัยและพัฒนามีเปูาประสงค์เพ่ือมุ่งพัฒนา สื่อวัสดุอุปกรณ์ การ

สอน การวิจัยด้านหลักสูตร การวิจัยด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมทางการศึกษา เพ่ือให้มีการ

น าไปใช้จัดการเรียนการสอน จัดสภาพแวดล้อมทางการศึกษาเกี่ยวกับการใช้อาคารสถานที่และ

จัดการสิ่งแวดล้อมทางการศึกษาส าหรับนักเรียน และให้สถานศึกษาอ่ืนๆ สามารถน าผลที่ได้ไปใช้ให้

เกิดประโยชน์สูงสุด 

  2. กระบวนการและข้ันตอนการวิจัยและพัฒนา 

  กระบวนการและขั้นตอนการวิจัยและพัฒนา หรือวัฏจักรอาร์แอนดี (R&D Cycle) 

ประกอบด้วยการศึกษาวิจัยเพ่ือหาผลิตภัณฑ์ที่จะน ามาแก้ปัญหา การพัฒนาผลิตภัณฑ์จะอยู่บน

พ้ืนฐานของปัญหาที่ค้นพบ โดยการทดสอบภาคสนาม เพ่ือตรวจสอบข้อผิดพลาดของผลิตภัณฑ์และ

ท าการทดลองหลาย ๆ ครั้ง จนกระทั่งผลการทดลองภาคสนามบ่งชี้ว่า ผลิตภัณฑ์สอดคล้องตาม

วัตถุประสงค์ที่ต้องการ ดังนั้นจึงมีนักวิชาการหลายท่านได้เสนอกระบวนการและขั้นตอนการวิจัยและ

พัฒนาไว้หลากหลายลักษณะดังนี้ 

  รัตนะ บัวสนธ์ (2552, น. 13-14) ได้กล่าวว่า ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนามี 5 ขั้นตอน 

ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์สังเคราะห์ส ารวจสภาพปัญหาปัจจุบันปัญหาหรือความต้องการ 

ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบสร้างและประเมินนวัตกรรม (หรือผลิตภัณฑ์) ขั้นตอนที่ 3 การน านวัตกรรม 

(ผลิตภัณฑ์) ไปทดลองใช้ ขั้นตอนที่ 4 การประเมินและปรับปรุงนวัตกรรม (ผลิตภัณฑ์) ขั้นตอนที่ 5 

การเผยแพร่นวัตกรรม (ผลิตภัณฑ์) 

  องอาจ นัยพัฒน์ (2554, น. 265-274) ได้กล่าวว่าขั้นตอนการออกแบบการวิจัยและพัฒนา

ประกอบด้วย 7 ขั้นตอนคือ 1) การตัดสินใจออกแบบการวิจัยโดยเลือกใช้วิธีการวิจัยและพัฒนา   2) 

ส ารวจและวิเคราะห์ปัญหาความต้องการจ าเป็น 3) ตั้งเปูาหมายวางแผนด าเนินการและเลือกแบบการ

วิจัยและพัฒนา 4) ออกแบบและสร้างต้นแบบการพัฒนา 5) ทดลองใช้และประเมินต้นแบบ  การ

พัฒนา 6) ด าเนินการผลิตและเผยแพร่ไปสู่ผู้ใช้ในวงกว้าง 7) ประเมินคุณภาพของการออกแบบการ

วิจัยและพัฒนา 
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 รุจโรจน์ แก้วอุไร (2545, น. 2) ได้กล่าวว่ากระบวนการวิจัยและพัฒนามี 5 ขั้นตอนคือ   1) 

การก าหนดผลิตภัณฑ์และรวบรวมข้อมูล 2) การวางแผนการวิจัยและพัฒนา 3) การพัฒนารูปแบบ

ขั้นตอนของการผลิต 4) ทดลองหรือทดสอบผลิตภัณฑ์ 5) การเผยแพร่ตามที่นักวิชาการหลายท่านได้

น าเสนอข้ันตอนการวิจัยและพัฒนามาในรูปแบบต่างๆ  

 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยสรุปว่ากระบวนการวิจัยและพัฒนา มีขั้นตอนหลักอยู่ 6 ขั้นตอนคือ 

1) การก าหนดเปูาหมาย 2) การส ารวจสภาพปัญหาปัจจุบันปัญหาหรือความต้องการ 3) การสร้าง

และพัฒนา 4) การทดลองใช้ 5) การปรับปรุงแก้ไขและการประเมินผล 6) การเผยแพร่ลักษณะส าคัญ

และประโยชน์ของการวิจัยและพัฒนา 

 วรรณี โสมประยูร (2546, น. 12) ได้กล่าวว่าลักษณะส าคัญของการวิจัยและพัฒนามีดังนี้  1) 

เป็นการน าผลวิจัยเดิมหรือสิ่งประดิษฐ์มาทบทวนและพัฒนาหรือต่อยอดเพ่ือเพ่ิมศักยภาพให้เกิด

ประโยชน์ในทางปฏิบัติอย่างแท้จริงกล่าวคือ “วิจัยแล้วพัฒนาและพัฒนาโดยใช้วิจัย” การวิจัยจึง

เปรียบเสมือนหนึ่งเป็นหัวใจของการพัฒนา 2) เป็นการศึกษาค้นคว้าทดลองและตรวจสอบเพ่ิมเติม

ของเดิมให้สมบูรณ์และเป็นไปอย่างครบวงจรด้วยการกระท าซ้ าๆ หลายครั้งรวมทั้งส ารวจความ

คิดเห็นของผู้ใช้แล้วน าผลมาปรับปรุงเป็นระยะ ๆ จนกระทั่งเกิดความเชื่อมั่นและแน่ใจในผลผลิตขั้น

สุดท้าย 3) เป็นการน ากระบวนการวิจัยต่าง ๆ จากทั้งประเภทการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง

คุณภาพมาใช้ในโครงการวิจัยและโครงการพัฒนา โดยจัดแบ่งให้มีโครงการวิจัยย่อยหรือโปรแกรมการ

วิจัยจ านวนมากเชื่อมโยงเข้าด้วยกันเป็นชุดโครงการวิจัย 4) มุ่งพัฒนาความรู้ความสามารถหรือทักษะ

ทางวิชาการทั้งทางด้านการวิจัยการพัฒนาและการปฏิบัติหน้าที่งานประจ าให้แก่ทีมผู้ร่วมด าเนิน   

การวิจัย ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ในการยอมรับผลผลิตและเผยแพร่หรือขยายผลการวิจัยต่อไปด้วยพร้อม ๆ  

กัน 5) สามารถยืดหยุ่นหรือปรับเปลี่ยนทั้งกระบวนการพัฒนาให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้ที่จะใช้ผลการวิจัยได้เสมอเนื่องจาก R&D มุ่งที่ผู้ใช้ผลผลิตเป็นเปูาหมายส าคัญที่สุด   6) 

ในระหว่างที่ด าเนินงานวิจัยและพัฒนาอยู่นั้นจ าเป็นต้องเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมผลิตและ/หรือให้ใช้ผลผลิต

จากภาครัฐและเอกชนทั่วไป ได้มีส่วนร่วมด าเนินการด้วย ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดการยอมรับในความส าคัญ

ของผลผลิตและเป็นการเผยแพร่ผลวิจัยไปด้วยในตัว 7) ระยะเวลาในการด าเนินงานวิจัยและพัฒนา

จะต้องเป็นช่วงเวลาที่ต่อเนื่องกันยาวนานมากพอที่จะท าให้เกิดผลผลิตที่ได้มาตรฐานตามความ

ต้องการของสังคม 8) การเผยแพร่และการขยายผลของผลผลิตที่ได้จาก R&D ควรจะต้องกระท าอย่าง

ต่อเนื่อง ทั้งในขณะที่ก าลังด าเนินการวิจัยอยู่และหลังจากการวิจัยได้เสร็จสิ้นลงทั้งหมดหรือบางส่วนก็
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ตามเพ่ือให้ผลผลิตไปสู่ผู้ใช้อย่างกว้างขวางและเป็นรูปธรรมอย่างแท้จริง 9) เนื่องจากผลผลิตจาก 

R&D อาจจะมีมูลค่าสูงสูงและ/หรือมีการถือครองลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตรได้ผู้วิจัยจึงควรจะได้มีการจด

ทะเบียนเพ่ือคุ้มครองสิทธ์ให้เป็นไปตามระเบียบและเงื่อนไขของพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์และ

พระราชบัญญัติสิทธิบัตรทั้งภายในประเทศหรือนานาชาติ 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยสรุปว่าการวิจัยและพัฒนา หมายถึงการพัฒนานวัตกรรมด้วยการ

แสวงหาความรู้ใหม่จากองค์ความรู้เดิมโดยใช้กระบวนการวิจัยปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนได้

นวัตกรรมที่เป็นต้นแบบและน าไปให้แก้ปัญหาได้ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญอยู่ 6 ขั้นตอนคือ   

1) การก าหนดเปูาหมาย 2) การส ารวจสภาพปัจจุบันปัญหาหรือความต้องการ 3) การสร้างและ

พัฒนา 4) การทดลองใช้ 5) การประเมินผลและปรับปรุง 6) การเผยแพร่โดยมีลักษณะส าคัญของการ

วิจัยและพัฒนาคือการต่อยอดของเดิมการยอมรับโดยเน้นการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลเชื่อถือได้เพ่ือน าผลไปใช้ในวงการศึกษาอย่างกว้างขวางและประโยชน์ที่สังคมพึงได้รับต่อไป 

 

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 2.7.1 งานวิจัยในประเทศ 

   รัติกรณ์ จงวิศาล (2543) ศึกษาเรื่องผลการฝึกอบรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ

ผู้น านิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างหลักสูตรฝึกอบรมภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงส าหรับผู้น านิสิตในมหาวิทยาลัย และเพ่ือศึกษาผลของการฝึกอบรมภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงส าหรับผู้น านิสิตในมหาวิทยาลัย มีขั้นตอนการวิจัย 6 ขั้นตอนดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและการฝึกอบรม ขั้นตอนที่ 2 

สร้างกรอบแนวคิดในการฝึกอบรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ขั้นตอนที่ 3 สร้างหลักสูตรฝึกอบรม

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ขั้นตอนที่ 4 การหาคุณภาพหลักสูตรการฝึกอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญ

ตรวจสอบและทดลองใช้หลักสูตรกับกลุ่มตัวอย่าง ในสภาพการณ์จริง ขั้นตอนที่ 5 ปรับปรุงแก้ไข

ข้อบกพร่องของหลักสูตรฝึกอบรม และขั้นตอนที่ 6 น าหลักสูตรฝึกอบรมไปทดลองใช้และติดตาม

ผลการวิจัยพบว่า ผู้น านิสิตที่ได้รับการอบรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีเจตคติที่ดีต่อภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงหลังการฝึกอบรมมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ผู้น าประเมินตนเอง และภาวะผู้น าที่

ผู้ร่วมงานประเมินผู้น าหลังเสร็จสิ้นการทดลองมากกว่าผู้น านิสิตที่ไม่ได้รับการฝึกอบรมภาวะผู้น าการ
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เปลี่ยนแปลง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนเจคติที่ดีต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงหลัง

สิ้นสุดการทดลอง และความพึงพอใจในการท างานของผู้ร่วมงานหลังสิ้นสุดการทดลองไม่พัฒนาขึ้น

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่มีแนวโน้มว่าความพึงพอใจในการท างานของผู้ร่วมงานหลังสิ้นสุดการ

ทดลองในกลุ่มนิสิตที่ได้รับการอบรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีมากกว่าในกลุ่มผู้น านิสิตที่ไม่ได้รับ

การฝึกอบรม 

 อติญาณ์ ศรเกษตรริน (2543) ศึกษาเรื่องการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างความเป็น

ผู้น าส าหรับนักศึกษาพยาบาล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างความเป็น

ผู้น าส าหรับนักศึกษาพยาบาลให้มีผลสัมฤทธิ์ เจตคติที่ดีต่อความเป็นผู้น า และพฤติกรรมความเป็น

ผู้น า ซึ่งมีขั้นตอนในการวิจัยประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาความต้องการ โดยการวิเคราะห์

คุณลักษณะความเป็นผู้น าจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องน ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์

เพ่ือจัดอันดับคุณลักษณะความเป็นผู้น าที่จ าเป็นต้องน ามาเสริมสร้างก่อน ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบ

หลักสูตร เมื่อได้แล้วจึงน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ ขั้นตอนที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพของ

หลักสูตร น าหลักสูตรไปทดลองใช้กับนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 จ านวน 30 คน โดยทดสอบก่อนและ

หลังการฝึกอบรม ผลการทดลองใช้หลักสูตรพบว่า ประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนสูงกว่าเกณฑ์

ที่ตั้งไว้ ผลสัมฤทธิ์และเจตคติต่อความเป็นผู้น าของนักศึกษาก่อนและหลังการทดลองใช้หลักสูตร 

ฝึกอบรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และติดตามผลหลังหลังการอบรม 1 เดือน 

พบว่า นักศึกษาพยาบาลแสดงพฤติกรรมความเป็นผู้น าอยู่ในระดับมาก และเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่ม

ที่ไม่ได้เข้ารับการฝึกอบรมพบว่า กลุ่มที่เข้ารับการฝึกอบรมมีพฤติกรรมความเป็นผู้น าสูงกว่ากลุ่มที่

ไม่ได้เข้ารับการฝึกอบรมอย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุงแก้ไข

หลักสูตรเพื่อให้ได้หลักสูตรที่สมบูรณ์ส าหรับนักศึกษาพยาบาล 

 เรวดี ทรงเที่ยง ( 2548) ได้พัฒนาโปรแกรมส่งเสริมแรงจูงใจภายในเพ่ือสร้าง สัมพันธภาพใน

การท างานของหัวหน้าช่างในศูนย์บริการรถยนต์ จากผลการวิจัยพบว่า หลังการ ฝึกอบรม 2 สัปดาห์ 

หัวหน้าช่างที่ได้รับการฝึกอบบรมมีแรงจูใจภายในเพ่ือสร้างสัมพันธภาพในการ ท างานสูงกว่าหัวหน้า

ช่างที่ได้ฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อฝึกอบรมครบ 2 เดือน พบว่า              

มีผู้ฝึกอบรมมีแรงจูงใจในการท างานสูงกว่าที่ไม่ได้ฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 

 ชุติระ ระบอบ (2549) ได้พัฒนาโปรแกรมเพ่ิมพูนคุณลักษณะด้านจิตพิสัยเพ่ือเข้าสู่ อาชีพ 

ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะด้านจิตพิสัยเพ่ือเข้าสู่อาชีพที่ส าคัญมากที่สุด 5 คุณลักษณะ ส าหรับ



92 

กิจกรรมเพิ่มพูนคุณลักษณะด้านจิตพิสัยมี 27 กิจกรรม กิจกรรมที่เพ่ิมพูนคุณลักษณะจิตพิสัย ครบทุก

ด้านในระดับมากมี 4กิจกรรม การตรวจสอบกิจกรรมที่สถาบันการศึกษาปฏิบัติ ส่วนใหญ่มี การจัด

กิจกรรมที่สอดคล้องกันกับผลการวิจัย กิจกรรมส่วนใหญ่มีผลการวิจัยมีความเหมาะสมที่จะน าไป

ปฏิบัติ  

 วิลาพัณย์ อุรบุญนวชาติ (2549) ได้พัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรมตามแนวทาง ไตรสิกขาเพ่ือ

เสริมสร้างความมินัยในตนเองของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ผลการวิจัยพบว่า หลัง เข้าร่วม

โปรแกรม นักเรียนมีค่าเฉลี่ยของคะแนนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความมีวินัยในตนเองสูง กว่าก่อน

เข้าโปรแกรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และหลังเข้าร่วมโปรแกรม นักเรียนมี ค่าเฉลี่ยของ

คะแนนพฤติกรรมมีวินัยในตนเอง สูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

 กนกอร สมปราชญ์ (2550) ได้เสนอวิธีการพัฒนาภาวะผู้น าส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา โดย

การพัฒนารูปแบบ (Model) 7 ขั้นตอน (ReSLPPAE) มีขั้นตอน คือ 1) การศึกษาบริบท 

(Reconnaissance) 2) การศึกษาด้วยตนเอง (Self-Study) 3) การอบรมสัมมนาแบบเข้ม (Intensive 

Seminar/Workshop) 4) การฝึกปฏิบัติหรือศึกษาดูงานในหน่วยงานที่เลือก(Internship/Practice) 

5) น าเสนอโครงการหรือนวัตกรรมใหม่ของตนเองในลักษณะ Project Approach เพ่ือพัฒนาใน

หน่วยงานของตนเอง 6) การลงมือปฏิบัติกิจกรรมในลักษณะวิจัยปฏิบัติการและเขียนรายงานสรุป  

 สมจิตร พูลเพ็ง (2550) ได้พัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ พยาบาล

ประจ าการ โรงพยาบาลม่วงสัทธรรม จังหวัดสระบุรี ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลประจ าการมี 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและการรับรู้สิ่งแวดล้อมในสถานที่ปฏิบัติงาน สูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรม 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  พิชาวีร์ เมฆขยาย (2550) ศึกษาเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาวะผู้น าแบบใช้ส าหรับ

ผู้น ากิจกรรมนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาวะผู้น า

แบบผู้รับใช้ส าหรับผู้น ากิจกรรมนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม

ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ส าหรับผู้น ากิจกรรมนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้น า

กิจกรรมนิสิต ชมรมคาทอลิค มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ปีการศึกษา 2549 จ านวน 11 คน เครื่องที่

ใช้ในการวิจัย คือ หลักสูตรฝึกอบรมภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ และแบบวัดทัศนคติต่อภาวะผู้น าแบบผู้รับ

ใช้ และแบบวัดภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ การพัฒนาหลักสูตร ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 

เป็นการศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง  ๆ 
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เกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ การฝึกอบรมและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม ทฤษฎีแรงจูงใจ การเรียนรู้ 

และการถ่ายโอนการเรียนรู้และสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จากนั้น ขั้นตอนที่ 2 จึงพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 

และแบบวัดหรือแบบประเมินผลการฝึกอบรม ขั้นตอนที่ 3 น าหลักสูตรฝึกอบรมและแบบวัดไปหา

คุณภาพหลักสูตร โดยการน าหลักสูตรฝึกอบรมไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 

และด้านภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ตรวจสอบความเหมาะสม และท าการปรับปรุงหลักสูตร ขั้นตอนที่ 4 

เป็นการน าหลักสูตรไปใช้ โดยมีการทดสอบก่อนการฝึกอบรม จากนั้นจัดฝึกอบรมเป็นระยะเวลา   2 

วัน 2 คืน และทดสอบหลังการฝึกอบรม และขั้นตอนที่ 5 เป็นการติดตามผล จ านวน 2 ครั้ง คือ 

ภายหลังการฝึกอบรม 2 สัปดาห์ และ 4 สัปดาห์ ในการติดตามผลครั้งที่ 2 มีการทดสอบในระยะ

ติดตามผล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิตินอนพาราเมตริด ด้วยวิธี Wilcoxon Signed-Rank Test ผลจาก

การวิจัย คือ ได้หลักสูตรฝึกอบรมภาวะผู้น าแบบผู้ รับใช้ส าหรับผู้น ากิจกรรมนิสิต และผลจากการ

ทดลองใช้หลักสูตร พบว่า 1) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้มีความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น า

แบบผู้รับใช้ภายหลังการฝึกอบรมมากกว่าก่อนการฝึกอบรม 2) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมภาวะผู้น าแบบ

ผู้รับใช้มีทัศนคติต่อภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ภายหลังการฝึกอบรม และระยะติดตามผล มากกว่าก่อน

ฝึกอบรม และ 3) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้มีภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ระยะติดตามผล

มากกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 ปัทมา คุ้มแก้ว (2551) ได้ท าการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น วิทยาลัยชุมชนมุกดาหาร 

เรื่องการ แปรรูปผลิตภัณฑ์จากผ้า เพ่ือสนับสนุนการฝึกอบรมตามความต้องการที่แท้จริงของชุมชน 

เพ่ือพัฒนาตนเอง พัฒนาด้านการศึกษา ด้านการงานและอาชีพ และเพ่ิมศักยภาพของตนเองและ

ชุมชน ผลของการศึกษาค้นคว้า พบว่า หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น มีโครงสร้างหลักสูตร 7 ด้าน 

โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด 4 ด้าน เรียงตามล าดับ ด้านที่ 1 หลักการของหลักสูตร ด้านที่ 4 กิจกรรมการ

ฝึกอบรม ด้านที่ 6 สื่อประกอบการอบรม และด้านที่ 7 การประเมินผลหลักหลักสูตร และมีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมากอีก 3 ด้าน ประชาชนที่เข้าอบรมมีสมรรถภาพหลังการอบรม เพ่ิมขึ้นจาก

ก่อนการอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรอบรมระยะสั้น 

อยู่ในระดับมาก 

 ประคอง รัศมีแก้ว (2551) ได้ท าการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาที่มี

คุณภาพ กลุ่มตัวอย่างเป็นสถานศึกษาที่ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 1 จากส านักงาน
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รับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) อยู่ในระดับดี  จ านวน   201 

โรงเรียน ประกอบด้วยผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษาและครูวิชาการ จ านวน 

603 คน พบว่า องค์ประกอบคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารในสถานศึกษาที่มีคุณภาพ ประกอบด้วย 4 

องค์ประกอบ คือ 1) ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร และ 2) การครองตนของผู้บริหาร 3) 

ความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร และ 4) บุคลิกภาพของผู้บริหาร   2. แนวทางในการ

พัฒนาคุณลักษณะของผู้น าของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน คือผู้บริหารควรจะมีการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าโดย ศึกษาเอกสารและคู่มือปฏิบัติงาน 

การศึกษาตอ่ การศึกษาดูงาน การเข้ารับการฝึกอบรม และการเข้าร่วมประชุมสัมมนาทางวิชาการ 

   ไท ค าล้าน (2551) ได้วิจัย เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้น า

ทางสิ่งแวดล้อมศึกษาส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและรอง

ผู้อ านวยการสถานศึกษาฝุายวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษา

และรองผู้อ านวยการศึกษาฝุายวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

กาฬสินธุ์ เขต 1 จ านวน 40 คน พบว่า โปรแกรมการฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นโดยใช้รูปแบบการวิจัยและ

พัฒนามีคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด หลังการฝึกอบรมผู้บริหารสถานศึกษา มีภาวะผู้น าทาง

สิ่งแวดล้อมศึกษา คือความรู้ อยู่ในระดับดีมาก ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดร้อยละ 80 ขึ้นไป ด้านเจตคติ อยู่

ในระดับมากและผลการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อมศึกษาในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก และผู้บริหาร

สถานศึกษา มีความรู้โดยรวมและรายด้านเพ่ิมขึ้นจากก่อนการอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 และ ผู้บริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงทางสิ่งแวดล้อมศึกษาโดยรวม

และเป็นรายด้าน 4 ด้าน คือ ด้านความมีบารม ีด้านการดลใจ ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา และด้าน

การมุ่งความสัมพันธ์เป็นรายบุคคลอยู่ในระดับมาก และโปรแกรมฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ

ท าให้ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ เจตคต ิและมีพฤติกรรมทางสิ่งแวดล้อมศึกษาท่ีดี 

   จิราพร อมรไชย (2553) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมพัฒนาภาวะผู้น าภาวะผู้น า

ของนักบริหารงานปกครองท้องถิ่นสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า  1) องค์ประกอบภาวะ

ผู้น าของนักบริหารงานปกครองท้องถิ่นสังกัดองค์ปกครองส่วนท้องถิ่น สังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ประกอบด้วยภาวะผู้น า 4 ด้าน จ านวน 30 คุณลักษณะ ได้แก่ ภาวะผู้น าด้านสติปัญญา          

มีจ านวน  5 คุณลักษณะภาวะผู้น าด้านบุคลิกภาพจ านวน 9 คุณลักษณะ ภาวะผู้น าด้านทักษะทาง

สังคมมีจ านวน 6 คุณลักษณะ และภาวะผู้น าด้านการบริหารมีจ านวน 10 คุณลักษณะ 2) โปรแกรม
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พัฒนาภาวะผู้น าของนักบริหารงานปกครองท้องถิ่น สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย 

3 ส่วน คือส่วนที่ 1 ภาวะผู้น าของนักบริหารงานปกครองท้องถิ่นสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่

จะต้องท าการพัฒนา ส่วนที่ 2 หลักการ แนวคิด และวัตถุประสงค์ทั่วไปวัตถุประสงค์เฉพาะ วิธีการ

พัฒนา และวิธีการประเมิน 3) การพัฒนาภาวะผู้น าของนักบริหารงานปกครองท้องถิ่น สังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีภาวะผู้น าทั้ง 4 ด้าน หลังการทดลองเพ่ิมขึ้นจากก่อนการ

ทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ โปรแกรมพัฒนาภาวะผู้น าของนักบริหารงาน

ปกครองท้องถิ่น สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นโปรแกรมที่เน้นให้ผู้เข้ารับการพัฒนาเกิดทั้ง

ความรู้ ทักษะ เจคติที่ดี ต่อการพัฒนาสามารถน าองค์ความรู้ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่าง

เหมาะสม โดยเงื่อนไขความส าเร็จจะต้องค านึงบริบท/พฤติกรรมของผู้เข้ารับการพัฒนาซึ่งด ารง

ต าแหน่ง นายกเทศมนตรีและรองนายกเทศมนตรี ร่วมด้วย 

   ลัดดาวัลย์ ศรีนิมิตแก้ว (2553) ศึกษาเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้าง

คุณลักษณะภาวะน า ส าหรับคณะกรรมการสโมสรนักศึกษา คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้น าส าหรับคณะกรรมการสโมสร

นักศึกษา คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ การวิจัยแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและการส ารวจความคิดเห็น ความต้องการ

การเสริมสร้างภาวะผู้น า ส าหรับคณะกรรมการสโมสรนักศึกษา คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ จาก

อาจารย์ที่ปรึกษากิจกรรมนักศึกษา คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ที่จ าเป็นต้องเสริมสร้างก่อน        

4 อันดับ ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น าและบทบาทหน้าที่ของผู้น า ศิลปะการสื่อสาร การสร้าง

มนุษยสัมพันธ์ และการพัฒนาทีมงานให้มีประสิทธิภาพ ขั้นตอนที่ 2 การร่างหลักสูตร น าผลจาก

ขั้นตอนที่ 1 มาร่างหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานกระบวนการ ในขั้นตอนนี้คือ การประเมินสภาพ

ปัญหาและความจ าเป็นของหลักสูตร หลักการของหลักสูตร จุดมุ่งหมายของหลักสูตร เนื้อหาสาระ 

กิจกรรมกระบวนการฝึกอบรม สื่อ และการวัดและประเมินผล จัดท า เป็นคู่มือประกอบการน า

หลักสูตรไปใช้ ขั้นตอนที่ 3 การประเมินโครงร่างหลักสูตร น าหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้านภาวะผู้น า และด้านการฝึกอบรม จ านวน 5 คน ท าการประเมินผล         

ผลปรากฏว่าหลักสูตรมีความเหมาะสมและสอดคล้อง ขั้นตอนที่ 4 การทดลองใช้หลักสูตร น า

หลักสูตรการฝึกอบรมไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างคณะกรรมการสโมสรนักศึกษา คณะเทคโนโลยี      

คหกรรมศาสตร์ จ านวน 35 คน พบว่า ประสิทธิภาพของหลักสูตรแต่ละหน่วยฝึกอบรมผ่านตาม
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เกณฑ์ ผลการทดสอบวัดความรู้และเจตคติภาวะผู้น าก่อนและหลังการฝึกอบรม พบว่า มีแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผลการสังเกตทักษะภาวะผู้น า พบว่า อยู่ในระดับมาก ผลการประเมินความ

เหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรมจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า หลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับมาก และ 

ขั้นตอนที่ 5 การประเมินและปรับปรุงหลักสูตร ปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือให้มีความ

เหมาะสมกับการน าไปประยุกต์ใช้เสริมสร้างภาวะผู้น าต่อไป 

   ทรงพล เพ็ชรทอง (2554) ศึกษาเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเสริมความรู้การเป็น

ผู้น านันทนาการส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลของหลักสูตรฝึกอบรม

การเป็นผู้น านันทนาการส าหรับนักศึกษาปริญญาตรีที่มีผลต่อการเสริมสร้างความเป็นผู้น านันทนาการ

โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย 4 ขั้นตอนดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ความจ าเป็นของหลักสูตร 

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างหลักสูตร ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้หลักสูตร และขั้นตอนที่ 4 การประเมิน

ประสิทธิภาพของหลักสูตร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาโปรแกรมวิชาพลศึกษา คณะครุ

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ชั้นปีที่ 1 จ านวน 60 คน ซึ่งแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง และกลุ่ม

ควบคุม กลุ่มละ 30 คน ผลการวิจัยพบว่า การประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมการเป็น

ผู้น านันทนาการด้วยแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจในผู้น านันทนาการพบว่า ภายหลังการทดลอง

กลุ่มทดลองมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องความรู้ความเข้าใจในผู้น านันทนาการที่ดีขึ้นกว่าก่อนการทดลอง

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 ภายหลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่อง

ความรู้ความเข้าใจในการเป็นผู้น านันทนาการที่ดีขึ้นกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.5 และผลการประเมินความเหมาะสมจากผู้เข้ารับการฝึกอบรมเห็นว่าหลักสูตรฝึกอบรมมีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับดีมาก 

 2.7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

    Kouzes and Posner (1997) ได้พัฒนารูปแบบภาวะผู้น าที่ใช้ได้อย่างกว้างขวาง         

ผู้น าสามารถน าไปพัฒนาตนเองได้วันต่อวัน ปีต่อปี ทั้งภายในองค์กร และภายนอกองค์กรรูปแบบการ

พัฒนาภาวะผู้น าต้องฝึกฝนให้เกิดคุณสมบัติ 5 ประการ กับตนเอง คือ 1) ท้าทายกระบวนการ 

(Challenging the Process) ค้นหาโอกาสใหม่ ๆ ที่ท้าทายสู่การเปลี่ยนแปลงพัฒนาและคิดค้น

นวัตกรรมใหม่ๆ มีการทดลอง บริหารความเสี่ยง และเรียนรู้จากความผิดพลาด 2) ดลบันดาลใจให้

เกิดวิสัยทัศน์ร่วม (Inspiring A Shared Vision) ตระหนักถึงความเจริญก้าวหน้าขององค์กรในอนาคต 

สร้างวิสัยทัศน์ที่สอดคล้องกับค่านิยม ความคาดหวังความสนใจ และความใฝุฝันของผู้ตาม                 
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3) สนับสนุนให้เกิดการปฏิบัติ (Enabling Others to Act) ส่งเสริมความเข้มแข็งของผู้ตามโดยร่วม

รับรู้ข้อมูลข่าวสาร สร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมของผู้ตามส่งเสริมความร่วมมือมุ่งสู่เปูาหมาย และสร้าง

ความไว้วางใจ 4) สร้างวิถีทางต้นแบบ (Modeling the Heart) ท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในงานที่ง่ายเพ่ือ

สร้างให้เกิดความมุ่งม่ันผูกพันสร้างตัวอย่างส าหรับผู้ตาม เพ่ือให้เป็นแนวทางมุ่งสู่ความส าเร็จ และ (5) 

ส่งเสริมก าลังใจ (Encouraging the Heat) ระลึกไว้เสมอว่าผู้ตามแต่ละคนนั้นมีความเสียสละเพ่ือ

ความส าเร็จของทุกโครงการควรมีการฉลองเมื่องานประสบความส าเร็จ 

 Yvonne Jeanetto Kochanowski (1999) ได้ศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีภาวะผู้น าแบบรวมพลัง 

พบว่า องค์ประกอบส าคัญที่มีผลท าให้ภาวะผู้น าแบบรวมพลังประสบผลส าเร็จ ได้แก่ 1) ความมุ่งมั่น

ในช่วงเวลาที่เหมาะสมชัดเจน 2) ความเข้มแข็งของกลุ่มผู้ได้เสีย 3) การมีส่วนร่วมในวงกว้าง (การเปิด

โอกาส, ความแข็งแกร่งของผู้น า, การชนะความไว้วางใจ ความสงสัย ของกระบวนการ) 4) ความ

ผูกพันหรือการมีส่วนร่วม 6) การสนับสนุน 7) การแบ่งปันอ านาจ 8) ความส าเร็จชนะความกังวล 

 Carole (2000) ได้ศึกษาภาวะผู้น าแบบรวมพลังของเยาวชนและผู้ใหญ่พบว่า องค์ประกอบ

ส าคัญที่มีผลท าให้ภาวะผู้น าแบบรวมพลังประสบผลส าเร็จ  ได้แก่ การบูรณาการระหว่าง 1) 

ความสามารถ (Ability) 2) อ านาจ (Authority) ในองค์กร และ 3) ขวัญและก าลังใจในงาน (Task & 

Morale) เป็นการสร้างพลัง (Energy) การบ ารุงรักษา (Maintenance) ความสัมพันธุ์ที่ดี ในองค์การ

และหุ้นส่วน 

 Sherry (2002) ได้ศึกษาเก่ียวกับภาวะผู้น าแบบรวมพลังและพบว่าสมรรถนะที่ส าคัญของภาวะ

ผู้น าแบบรวมพลัง มี 6 สมรรณะ ได้แก่ 1) Focus on the Goal (มุ่งไปที่เปูาหมาย) 2) Ensure a 

Collaborative Climate (บรรยากาศความร่วมมือ) 3) Build Confidence) (สร้างความเชื่อมั่น) 4) 

Demonstrate Sufficient Technical Know-how (ความพอเพียงในด้านความรู้ทางเทคนิค) 5) Set 

Priorities (ตั้งความคาดหวัง) และ 6) Manage Performance (การจัดการผลการปฏิบัติงาน) 

 Diehl (2005) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “Examining characteristics of collaboration through 

the lans of an inter organizational arrangement model: A case study of colleagues in 

Caring: Regional Collaborative for Nursing Work Force Development” โดยได้ตรวจสอบ

คุณลักษณะของผู้น าแบบรวมพลัง พบว่า พฤติกรรมของภาวะผู้น าแบบรวมพลังที่มีอิทธิพลต่อการ

เปลี่ยนแปลงในเชิงบวก ได้แก่ 1) สิ่งกระตุ้น (Licentives) 2) ความไว้วางใจ (Tust) 3) กล้าเสี่ยง 
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(Risk Taking) 4) ความผูกพัน (Commitment) และ 5) ความเต็มใจที่จะเปลี่ยนแปลง (Willingness 

to Change) 

 Orr (2006) ได้ศึกษางานวิจัย “Collaborative Leadership Preparation: A Comparative 

Study of Partnership and Conventional Programs and Practices” สรุปว่ามีความจ าเป็นของ

ภาวะการเป็นภาวะผู้น าแบบรวมพลังด้านการศึกษาและการเตรียมโปรแกรมให้เป็นไปตามมาตรฐาน

ความเป็นผู้น าและการเป็นหุ้นส่วนมากขึ้นของมหาวิทยาลัย แบบฟอร์มส าหรับการเตรียมการที่ดีขึ้น

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการสร้างการฝึกงาน ให้มีคุณภาพดีข้ึนและโครงสร้างการสนับสนุน งานวิจัยนี้จะ

เปรียบเทียบ โปรแกรมของการเตรียมความพร้อมการเป็นผู้น า  หุ้นส่วนและโปรแกรมของความ

แตกต่างในการรายงานของบัณฑิตในการพัฒนาทักษะความเป็นผู้น าแบบรวมพลังแรงบันดาลใจต่อ

อาชีพและความก้าวหน้าในอาชีพ ของมหาวิทยาลัยและเครือข่าย ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าขอบเขต

การฝึกงานและมีคุณภาพ อย่างมีนัยส าคัญและความสัมพันธ์ทางบวกกับการเรียนรู้ของภาวะผู้น าแบบ

รวมพลัง ผลการศึกษานี้ใช่ให้เห็นว่าการออกแบบโปรแกรมและด าเนินงานเป็นเครื่องมือในการศึกษา

ของผู้เข้าร่วมโปรแกรมและเป็นแรงบันดาลใจในอาชีพ และการแสวงหาความรู้และใช้รูปแบบภาวะ

ผู้น าแบบรวมพลังประยุกต์บูรณาการ เป็นการน าไปสู่ความส าเร็จ 

 Watson (2007) ได้วิจัยภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของผู้น าในภาคเอกชนของ

ประเทศแคนาดา โดยใช้แบบสอบถามและการโทรทัศน์สัมภาษณ์ ผลการศึกษา พบว่า ผู้น าใน

ภาคเอกชนรับรู้ถึงความส าคัญอย่างมากเกี่ยวกับกระแสโลกาวิวัฒน์ การมีวิสัยทัศน์การท างานเป็นทีม 

ความสามารถในการเรียนรู้ ทักษะการสอน การเจรจาต่อรอง ทักษะระหว่างบุคคล จริยธรรม ทักษะ

ของการเป็นผู้ประกอบการ การแก้ปัญหา ความคิดริเริ่ม ความอดทน การใช้เทคโนโลยีและการตื่นตัว

จากกระแสโลกาภิวัตน์ เป็นความสามารถที่ส าคัญของผู้น า การปรับวิธีการลดขนาดก าลังคนในการ

ท างาน และยอมรับความหลากหลายของสังคม ก็มีความส าคัญเช่นกันนอกจากนี้ผู้น ายังเห็น

ความส าคัญในการที่จะผลักดันให้น าวิสัยทัศน์ไปปฏิบัติขยายแนวคิดสู่บริบทโลกอย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยพิจารณาถึงความส าคัญของโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าว่าควรเน้นการพัฒนาศักยภาพผู้น าที่มุ่ง

สู่อนาคตอย่างมีวิสัยทัศน์ และความสามารถในด้านอ่ืน ๆ เช่น การติดต่อสื่อสาร การท างานแบบเป็น

ทีม เพ่ือการก้าวเข้าสู่ภาวะผู้น า 

 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยได้แนวคิดการพัฒนาภาวะผู้น า แนวคิดและ

ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า ท าให้ทราบถึงข้ันตอนการพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างภาวะ



99 

ผู้น าที่ควรจะมี และสามารถน าไปเป็นแนวทางการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้น า 

ส าหรับคณะกรรมการสภานักเรียนต่อไป 

 

2.8 กรอบแนวคิดการวิจัย 

  

 

 

  

 

 

 
  

 

 

 

 

ภาพที่ 2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ทักษะในศตวรรษที่ 21 

การเสริมสร้างภาวะผู้น า 

การวิจัยและพัฒนา 

โปรแกรมฝึกอบรม
ภาวะผู้น า  ได้แก่ 
1. ความรู้

ความสามารถใน
การปฏิบัติงาน 

2. ความรับผิดชอบใน
การท างาน 

3. ความมีมนุษย์
สัมพันธ์ในการ
ท างาน 

 

1. ภาวะผู้น า 

2. ความเหมาะสม   

   ของโปรแกรม 

การประเมินความพึงพอใจ   

   ในการฝึกอบรม 

3. ผลการประเมิน   

   ความพึงพอใจใน 

   การฝึกอบรม 
 


