
 

บทที่  3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บ้านต่อการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ของต าบลเขา
ทะลุ อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพรคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรายละเอียด
ของวธีิการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
  1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  4.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 3.1.1 ประชากรในการวิจยั ได้แก่ ประชานท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป อ่านเขียนภาษาไทยได ้
และอาศัยอยู่ในพื้นท่ีการปกครองขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาทะลุ จ  านวนรวม 5,116 คน 
(องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาทะลุ, 2559, น.7) 
 3.1.2 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั ไดแ้ก่ ประชานท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป อ่านเขียนภาษาไทยได ้
และอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีการปกครองขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาทะลุ จ  านวนทั้งส้ิน 371 คน ไดม้าดงัน้ี 
   3.1.2.1 การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
   การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยการ
ค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของ Yamane (1973, p.723) ดงัน้ี  
 

   สูตร       n = 2Ne+1
N  

 
   เม่ือ n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
     N    แทน จ านวนประชากรทั้งหมด 
     e     แทน ค่าความคลาดเคล่ือน 

(3-1) 
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   แทนค่า     n = 2)05.0(116,5+1
116,5  

           = 
1+79.12

116,5  

           n  = 370.99 
 

   จากการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยการใช้สูตรของYamane ขา้งตน้ จะได้หน่วย
ตวัอย่างประมาณ 370.99 ตวัอย่าง ทั้งน้ีเพื่อให้ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นจ านวนเต็ม ผูว้ิจยัไดป้รับเป็น
จ านวน 371 ตวัอยา่ง 
   3.1.2.2 การแบ่งชั้นภูมิกลุ่มตวัอยา่ง  
   เม่ือไดท้  าการก าหนดขนาดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัแลว้ ผูว้ิจยัไดท้  าการแบ่งชั้น
ภูมิกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้การแบ่งชั้นภูมิแบบเป็นสัดส่วน (Stratified Proportional Random Sampling) 
จ  าแนกตามหมู่บา้นซ่ึงอยู่ในเขตพื้นท่ีการปกครองขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาทะลุ อ าเภอสว ี
จงัหวดัชุมพร จ านวน 11 หมู่บา้น ซ่ึงสามารถแสดงวิธีการค านวณจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชั้นภูมิ
เพื่อใหเ้ป็นสัดส่วนกบัจ านวนประชากรไดด้งัน้ี  
 
   สูตร     
 
 

              เม่ือ   Nชั้นภูมิ  แทน  จ านวนประชากรในแต่ละกลุ่ม/ชั้นภูมิ   
       nรวม แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
       nชั้นภูมิ แทน  จ านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม/ชั้น 
       Nรวม แทน จ านวนประชากรทั้งหมด 
   ตวัอย่างการหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบเป็นสัดส่วนในชั้นภูมิของหมู่บา้นกลางต าบลเขา
ทะลุ อ าเภอสว ีจงัหวดัชุมพร 

     แทนค่า    N  = 
116,5

371x402
 

           N   = 29.15  
 

   จากการค านวณตามตวัอย่างการหาขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบเป็นสัดส่วนในชั้นภูมิของ
หมู่บา้นกลางต าบลเขาทะลุ อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพร พบวา่ กลุ่มตวัอย่างในชั้นภูมิของหมู่บา้นกลางมี
จ านวนตวัอย่างในชั้นภูมิเท่ากับ 29.15 และเพื่อให้ได้จ  านวนตวัอย่างท่ีเป็นจ านวนเต็ม ผูว้ิจยัจะใช้

Nชั้นภูมิ × nรวม 
Nรวม 

   nชั้นภูมิ = 

(3-2) 

(3-3) 

(3-4) 
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วธีิการปัดเศษทศนิยม โดยทศนิยมท่ีมีค่า > 0.05 ผูว้ิจยัจะท าการปัดเศษข้ึน และหากทศนิยมมีค่า < 0.05 
ผูว้จิยัจะท าการปัดเศษลงเพื่อให้ไดจ้  านวนตวัอยา่งในชั้นภูมิท่ีเป็นจ านวนเตม็ ซ่ึงจากตวัอยา่งขา้งตน้จะ
สรุปไดว้า่ จ  านวนตวัอยา่งในชั้นภูมิของหมู่บา้นกลางมีจ านวนเท่ากบั 29 ตวัอยา่ง ทั้งน้ี การแบ่งชั้นภูมิ
อย่างเป็นสัดส่วนของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัจ  าแนกตามหมู่บา้นจ านวน 11 หมู่บา้น ปรากฎดงั
ตารางท่ี 3.1 ดงัน้ี 
 
ตำรำงที ่3.1  
จ ำนวนประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง จำกกำรแบ่งช้ันภูมิแบบเป็นสัดส่วน จ ำแนกตำมหมู่ บ้ำนในต ำบล
เขำทะลุ อ ำเภอสว ีจังหวดัชุมพร 

ท่ี ช่ือหมู่บา้น จ านวน N ผลค านวณ จ านวนเตม็ n 
1 บา้นกลาง 402 29.15 29 
2 บา้นล่าง 413 29.95 30 
3 บา้นห้วยกลาง 651 47.21 47 
4 บา้นถ ้าน ้ าลอด 426 30.89 31 
5 บา้นช่องบอน 731 53.10 53 
6 บา้นโพธ์ิทอง 307 22.26 22 
7 บา้นบนดอย 534 38.72 39 
8 บา้นเขาหลกั 416 30.18 30 
9 บา้นห้วยทบัทอง 409 29.66 30 

10 บา้นเขาใหญ่พฒันา 406 29.44 29 
11 บา้นน ้ าทิพย ์ 421 30.53 31 

รวม N  และ n 5,116 371 
จ านวน N จ านวน n 

หมำยเหตุ. ปรับปรุงจาก แผนพัฒนำ 3 ปี ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำทะลุ พ.ศ. 2559-2561 (น.5), 
โดย องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาทะลุ, 2559, ชุมพร: องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาทะลุ. 
 
   3.1.2.3 เม่ือได้ท าการแบ่งชั้นภูมิและก าหนดขนาดจ านวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละชั้นภูมิ
แล้ว ผูว้ิจยัได้ท าการสุ่มตวัอย่างตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้นภูมิ โดยใช้การสุ่มแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) ด้วยการจบัสลากตามรายช่ือประชากรแต่ละหมู่บา้นจนครบตามจ านวน
กลุ่มตวัอยา่งโดยรวมท่ีไดก้ าหนดไวจ้  านวน 371 ตวัอยา่ง  
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 3.2.1 ลกัษณะโดยทัว่ไปของเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บา้นต่อการแกไ้ข
ปัญหาความขดัแยง้ในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสว ีจงัหวดัชุมพร ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี 
   ตอนที่  1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลพื้นท่ีหมู่บ้านของกลุ่มตัวอย่างผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 1 ข้อค าถาม โดยลักษณะเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open-
Ended  Questionnaire) 
   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บา้นต่อการแกไ้ขปัญหา
ความขดัแยง้ในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสว ีจงัหวดัชุมพร จ านวน 6 ปัจจยั ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ตอนยอ่ย ดงัน้ี  
    ตอนท่ี 2.1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บา้นต่อการแกไ้ข
ปัญหาความขดัแยง้ในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสว ีจงัหวดัชุมพร จ านวน 3 ปัจจยั ไดแ้ก่  
     1. ปัจจยัอาย ุ(X1) 
     2. ปัจจยัระดบัการศึกษา (X2) 
     3. ปัจจยัระยะเวลาด ารงต าแหน่ง (X3) 
    โดยลกัษณะของเคร่ืองมือเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
    ตอนท่ี 2.2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บา้นต่อการแกไ้ข
ปัญหาความขดัแยง้ในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสว ีจงัหวดัชุมพร จ านวน 3 ปัจจยัไดแ้ก่  
     1. ปัจจยัสถานะทางเศรษฐกิจ (X4) 
     2. ปัจจยัความน่าเช่ือถือของผูน้ า (X5) 
     3. ปัจจยัภาวะผูน้ า (X6)  
    โดยลกัษณะของเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
ตามวธีิของ Likert (Likert,1967, pp.90-95) ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัตารางท่ี 3.2  
   ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ของผูใ้หญ่บ้านใน
ต าบลเขาทะลุ อ าเภอสว ีจงัหวดัชุมพร ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ตอนยอ่ย ไดแ้ก่  
    ตอนท่ี 3.1 ดา้นบงัคบั  (y1) 
    ตอนท่ี 3.2 ดา้นการหลีกเล่ียง (y2) 
    ตอนท่ี 3.3 ดา้นการปรองดอง (y3) 
    ตอนท่ี 3.4 ดา้นการประนีประนอม (y4) 
    ตอนท่ี 3.5 ดา้นความร่วมมือร่วมใจ (y5) 
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   โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็น แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (5 
Rating-Scale Questionnaire) ตามวิธีของ Likert (Likert,1967, pp.90-95) ซ่ึงมีเกณฑ์ในการให้คะแนน
ค าถามดงัตารางท่ี 3.2 ดงัน้ี 
 
ตำรำงที ่3.2  
เกณฑ์กำรให้ค่ำคะแนนข้อค ำถำมในแบบสอบถำมตอนท่ี 2.2 และ 3.1-3.5 ของกำรวิจัย 

ระดบัการเลือกตอบ ค่าคะแนนของการเลือกตอบในแต่ละขอ้ค าถาม 
มากท่ีสุด ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 5 คะแนน 
มาก ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 4 คะแนน 

ปานกลาง ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 3 คะแนน 
นอ้ย ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 2 คะแนน 

นอ้ยท่ีสุด ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 คะแนน 
  
   ตอนท่ี 4 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในหมู่บา้น
ของผูใ้หญ่บา้นโดยลกัษณะเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open-Ended  Questionnaire) 
เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็น 
 3.2.2 ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรวจัิย  
 มีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 
   3.2.2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแก้ไขปัญหาความ
ขดัแยง้ของผูใ้หญ่บา้น ตลอดจนนิยามศพัท์ และวิธีสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) (Likert,1967, pp.90-95) 
   3.2.2.2 ก าหนดขอบเขตค าถามให้ครอบคลุมกรอบแนวคิด ว ัตถุประสงค์ และ
องค์ประกอบท่ีท าให้ทราบถึง ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บ้านต่อการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ใน
ต าบลเขาทะลุ  อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร แล้วน ามาเป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถาม ทั้ ง
แบบสอบถามปลายปิด และแบบสอบถามปลายเปิด 
   3.2.2.3 ร่างแบบสอบถามเสนอท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบ แกไ้ขและเสนอแนะ
ปรับปรุง เพื่อความเหมาะสม และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม 
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 3.2.3 คุณภำพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย  
 ผูว้ิจยัไดห้าคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั โดยมีขั้นตอนในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ดงัน้ี 
   ขั้นตอนที่ 1 ท  าการหาคุณภาพของเคร่ืองมือเก่ียวกับคุณภาพความตรง (Validity) ของ
เคร่ืองมือ (Index of Item - Objective Congruence; IOC) ซ่ึงเป็นการตรวจสอบพิจารณาคุณภาพของ
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเก่ียวกับความครอบคลุมของรายการท่ีสอบถามว่ามีความตรงหรือความ
สอดคลอ้งกบักบัประเด็นท่ีศึกษาวิจยัในเชิงเน้ือหา ภาษา และการวดัและประเมินผลของเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวจิยั (Index of Item - Objective Congruence; IOC) ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 
    1. น าแบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บา้นต่อการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้
ในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร เสนอผู ้เช่ียวชาญด้านเน้ือหา ภาษา และการวัดและ
ประเมินผล จ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความสอดคล้องระหว่างรายการท่ีสอบถามกับประเด็นท่ี
ศึกษาวจิยั  โดยรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละดา้น ประกอบดว้ยดงัน้ี 
     1.1 นางสาวศิริอร คลา้ยสกุล ต าแหน่งครูช านาญการ หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขานวตักรรมหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ 
ตรวจสอบดา้นสถิติการวดัและการประเมินผลการวจิยั 
     1.2 นางสาวรัตนา ศิลปกุล ต าแหน่งครู หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  วุฒิ
การศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขานวตักรรมหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ ตรวจสอบดา้นภาษา 
     1.3 นางสาวภทัรกร จ่ายเพ็ง ต าแหน่งอาจารย์พิเศษ สาขารัฐประศาสนศาสตร์ 
การศึกษา รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์ นโยบายสาธารณะ และการ
จดัการภาครัฐ ตรวจสอบดา้นโครงสร้างและเน้ือหาการวจิยั 
    2. น าผลคะแนนท่ีได้จากผู ้เช่ียวชาญมาค านวณหาค่า  Index of Item -Objective 
Congruence หรือค่า IOC ตามสูตรดงัน้ี 
 

    สูตร     IOC  = 
N

RΣ
  

 
    เม่ือ  IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งรายการท่ีสอบถามกบัประเด็น 
          ท่ีศึกษาวจิยั 
      R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
      N  แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

(3-5) 
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    3. ผู ้วิจ ัยท าการพิจารณาความตรง/สอดคล้องของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยจาก
ค่าเฉล่ียของดชันีความสอดคล้อง (Item Index of Congruence) หรือ IOC ซ่ึงเป็นค่าเฉล่ียของคะแนน
จากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านในการพิจารณาความสอดคล้องของเคร่ืองมือ โดยเกณฑ์ในการให้คะแนน
ของผูเ้ช่ียวชาญในการพิจารณาความสอดคลอ้งปรากฎดงัตารางท่ี 3.3 ดงัน้ี 
 
ตำรำงที ่3.3  
เกณฑ์ให้คะแนนดัชนีควำมสอดคล้อง (Item Index of Congruence ; IOC)  
คะแนน เกณฑใ์นการใหค้ะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 
+1 ใหเ้ม่ือแน่ใจวา่รายการท่ีสอบถามสอดคลอ้งหรือตรงกบัประเด็นท่ีศึกษาวจิยั 
0 ใหเ้ม่ือไม่แน่ใจวา่รายการท่ีสอบถามสอดคลอ้งหรือตรงกบัประเด็นท่ีศึกษาวจิยัหรือไม่ 
-1 ใหเ้ม่ือแน่ใจวา่รายการท่ีสอบถามไม่สอดคลอ้งหรือไม่ตรงกบัประเด็นท่ีศึกษาวจิยั 

    
    4. จากนั้นน าผลการค านวณค่าดชันีความสอดคล้องของความตรงเชิงเน้ือหา ภาษา 
และการวดัและประเมินผล (IOC) ท่ีได้รับจากการค านวณในแต่ละรายการท่ีสอบถามมาท าการ
เปรียบเทียบกับเกณฑ์การตดัสินความสอดคล้องของความตรงของรายการท่ีสอบถามกับเน้ือหา /
วตัถุประสงค ์ของการวจิยั ตามเกณฑ์ดงัน้ี 

     4.1 หากค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของรายการท่ีสอบถามมีค่า  > 0.66  ถือได้
วา่รายการท่ีสอบถามนั้นวดัไดส้อดคลอ้งกบัเน้ือหา /วตัถุประสงคข์องการวจิยั   

     4.2 หากค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของรายการท่ีสอบถามมีค่า < 0.66 ถือได้
วา่รายการท่ีสอบถามนั้นวดัไดไ้ม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหา/วตัถุประสงคข์องการวจิยั  
   ขั้นตอนที่ 2 เม่ือไดท้  าการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเก่ียวกบัความ
สอดคล้องด้านความตรงของเคร่ืองมือแล้ว ผูว้ิจยัจะท าการหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั
เก่ียวกบัความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) ซ่ึงมีขั้นตอนในการด าเนินการดงัน้ี  
    1. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บา้นต่อการแกไ้ขปัญหาความ
ขดัแยง้ในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพร ปรับปรุงแก้ไขความสอดคล้องและความตรงของ
เคร่ืองมือแล้ว ไปท าการทดลองใช้กับประชากรท่ีใช้ในการวิจยัซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างของการวิจยั 
จ  านวน 40 คน เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีลกัษณะเดียวกนักบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั แต่ไม่ไดเ้ป็นกลุ่ม
ตวัอย่างในการวิจยั (รังสรรค์ สิงหเลิศ, 2553, น.144) ซ่ึงสุ่มจากกลุ่มประชากรเพื่อตรวจสอบคุณภาพ
ดา้นความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือในการวิจยั โดยน าผลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลไปท าการวิเคราะห์โดยใช้
วธีิการทางสถิติซ่ึงจ าแนกไดต้ามลกัษณะของเคร่ืองมือดงัน้ี (Cronbach, L., J., 1970, pp. 161-162) 
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    2. เคร่ืองมือประเภทตรวจสอบรายการ ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบคุณภาพด้านความ
เช่ือมัน่ของเคร่ืองมือในการวิจยัส าหรับเคร่ืองมือประเภทตรวจสอบรายการในแต่ละรายขอ้ โดยใชก้าร
หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation ; 
S.D.)โดยมีเกณฑ์ในการยอมรับค่าอ านาจจ าแนกของเคร่ืองมือประเภทตรวจสอบรายการในแต่ละราย
ขอ้ ตั้งแต่ S.D. > 0.01 ข้ึนไป  
    3. เคร่ืองมือประเภทแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ผู ้วิจ ัยท าการ
ตรวจสอบคุณภาพด้านความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือในการวิจยั (Reliability) ส าหรับเคร่ืองมือประเภท
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ทั้งฉบบัและในแต่ละรายขอ้ ดงัน้ี  
     3.1 ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือประเภทแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัทั้งฉบบั โดยใช้การวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่
ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัทั้ งฉบับด้วยแบบสัมประสิทธ์ิ α  (Alpha Coefficient) ของ Cronbach  
โดยยอมรับค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัทั้งฉบบั ตั้งแต่ 0.80 ข้ึนไป (Cronbach’s α  
Coefficient Reliability > 0.80) 
     3.2 ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือประเภทแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ในแต่ละรายขอ้ (Item Reliability) ผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบค่า Item Total 
Correlation ท่ีได้จากการวิเคราะห์ด้วยแบบสัมประสิทธ์ิ α  (Alpha Coefficient) ของ Cronbach โดย
ยอมรับค่าความเช่ือมัน่รายขอ้ ตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไป (Item Total Correlation > 0.20) 
 

3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  
 3.3.1 น าหนงัสือขอความร่วมมือในการวิจยั จากคณะบดีบณัฑิตวทิยาลยัเพื่อแนะน าผูว้ิจยัและ
วตัถุประสงคใ์นการวจิยัคร้ังน้ี 
 3.3.2 จากนั้ นน าแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง โดยอธิบายวตัถุประสงค์และวิธีการท า
แบบสอบถามให้ชดัเจนเพื่อความสมบูรณ์ของค าตอบเพื่อน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ต่อไป ด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 
 3.3.3 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
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3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  
 ผูว้ิจยัได้ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการประมวลผล 
และวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ ซ่ึงมีการใช้
เคร่ืองมือทางสถิติ ประกอบดว้ย 
  3.4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัพื้นท่ีหมู่บา้นของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 
ผูว้ิจยัจะน ามาวิเคราะห์ด้วยการหาค่าความถ่ี (Frequency ; f)  ค่าร้อยละ (Percentage ; P) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation ; S.D.) เพื่ออธิบายขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัพื้นท่ีหมู่บา้นของกลุ่ม
ตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 
  3.4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บา้นต่อการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้
ในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพร ปัจจยัท่ี 1-3 ผูว้ิจยัจะน ามาวิเคราะห์ด้วยการหาค่าความถ่ี 
(Frequency ; f) ค่าร้อยละ (Percentage ; P) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation ; S.D.) 
เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของผูใ้หญ่บา้นในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสว ีจงัหวดัชุมพร   
  3.4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงค์ของการวิจยัขอ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาระดับการ
แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของผูใ้หญ่บา้นในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพร และวตัถุประสงค์
ของการวิจยัขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บา้นต่อการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้
ในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพรทั้งโดยรวมรายดา้น และรายปัจจยั ผูว้ิจยัน ามาวิเคราะห์ดว้ย
การหา ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean ; X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation ; S.D.) โดยผูว้ิจยัได้
ก าหนดให้มีอนัตรภาคชั้น จ  านวน 5 ชั้น และมีวิธีการหาช่วงอนัตรภาคชั้น (รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 
2551, น. 122) ไดด้งัน้ี 
 

 
 
 

   แทนค่า       
5

5-1   = 0.80 

 
  ทั้งน้ีสามารถแปลความหมายของระดบัการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ และระดบัปัจจยัส่วน
บุคคลทั้งโดยรวม รายดา้น และรายปัจจยั ไดต้ามเกณฑ ์ดงัน้ี  

=   ความกวา้งอนัตรภาคชั้น ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด –ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 
      จ านวนอนัตรภาคชั้น 

 

(3-6) 
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    3.4.3.1 การแปลความหมายของระดบัการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของผูใ้หญ่บา้นใน
ต าบลเขาทะลุ อ าเภอสว ีจงัหวดัชุมพร มีเกณฑใ์นการแปลความหมาย ดงัน้ี  
      4.21 – 5.00 หมายถึง การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของผูใ้หญ่บา้นใน 
             ต าบลเขาทะลุอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
      3.41 – 4.20 หมายถึง การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของผูใ้หญ่บา้นใน 
             ต าบลเขาทะลุอยูใ่นระดบัมาก 
      2.61 – 3.40 หมายถึง การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของผูใ้หญ่บา้นใน 
             ต าบลเขาทะลุอยูใ่นระดบัปานกลาง 
      1.81 – 2.60 หมายถึง การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของผูใ้หญ่บา้นใน 
             ต าบลเขาทะลุอยูใ่นระดบันอ้ย 
      1.00 – 1.80 หมายถึง บทบาทของผูใ้หญ่บา้นในการแกไ้ขปัญหาความ 
             ขดัแยง้ในหมู่บา้นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
    3.4.3.2 การแปลความหมายของระดบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บา้นต่อการแกไ้ข
ปัญหาความขดัแยง้ในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสว ีจงัหวดัชุมพร มีเกณฑใ์นการแปลความหมาย ดงัน้ี  
      4.21 – 5.00 หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
      3.41 – 4.20 หมายถึง การปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บา้นอยูใ่นระดบัมาก 
      2.61 – 3.40 หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
      1.81 – 2.60 หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บา้นอยูใ่นระดบันอ้ย 
      1.00 – 1.80 หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บา้นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  3.4.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 ของการวิจยั เพื่อศึกษาปัจจยัส่วน
บุคคลของผูใ้หญ่บา้นต่อการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสว ีจงัหวดัชุมพร  ผูว้ิจยั
ใชส้ถิติในการวิเคราะห์จ าแนกตามตวัแปรอิสระ ผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง 
(Multiple Linear Regression Analysis ; MLRA) ซ่ึงมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  
    3.4.4.1 ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ข้อตกลงและเง่ือนไขของการใช้สถิติการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regression Primary Assumptions) ซ่ึงประกอบดว้ยดงัน้ี  
      1) การวิเคราะห์การแจกแจงแบบปกติของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
(Sample Normal Distribution) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ไดแ้ก่ Kolmogorov-Smirnov Test โดยหากผล
การวิเคราะห์พบว่า มีนัยส าคญัทางสถิติมากกว่า 0.05 (Sig. > 0.05) จะแสดงให้เห็นวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ี
ใช้ในการวิจยัมีการแจงแจงแบบปกติ ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไขและขอ้ตกลงของการใช้สถิติการถดถอย
พหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regression ; MLR)  
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      2) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 
(X*Y Linearity) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ F-test (ANOVA-Linearity Test) โดยหากผลการ
วิเคราะห์พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 (Sig. < 0.05) จะแสดงให้เห็นวา่ ตวัแปรอิสระกบัตวั
แปรตามท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหว่างกัน ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไขและ
ขอ้ตกลงของการใชส้ถิติการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regression ; MLR)  
      3) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม (X*Y 
Correlation) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของ Pearson (Pearson’s 
Correlation Product Moment) และยืนยนัอีกคร้ังดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ Zero-Order โดยหาก
ผลการวิเคราะห์พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.05 (Sig. < 0.05) และมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของ Pearson และ Zero-Order > 0.20 ข้ึนไป (RX-Y > 0.20) จะแสดงให้เห็นวา่ ตวัแปรอิสระ
กบัตวัแปรตามท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี มีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไขและขอ้ตกลง
ของการใชส้ถิติการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regression ; MLR)  
      4) การวิเคราะห์การเกิดภาวะ Multi-Collinearity ระหว่างตวัแปรอิสระ (X*X 
Correlation) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ภาวะท่ีตวัแปรอิสระ มีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระดว้ยกนัเอง
ในระดบัท่ีสูงเกินไป จนคาดว่า ตวัแปรอิสระคู่นั้นจะเป็นตวัแปรเดียวกนั สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ไดแ้ก่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ Pearson (Pearson’s Correlation Product Moment) และยืนยนัอีก
คร้ังดว้ยโดยใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบความแปรปรวนระหวา่งตวัแปรอิสระ (Variances of Inflation 
; VIF) โดยหากผลการวิเคราะห์พบวา่ ตวัแปรอิสระมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ Pearson ระหวา่ง
กนัเอง ไม่เกิน 0.80 (rX-X < 0.80) 
    ทั้งน้ี เกณฑ์ในการบอกระดบัหรือขนาดของความสัมพนัธ์แบบ Pearson และ Zero-
order จะใช้ตวัเลขของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ซ่ึงหากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเขา้ใกล้ -1 
หรือ 1 แสดงว่ามีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง แต่หากมีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบันอ้ย หรือไม่มีเลย ดงัแสดงในตารางท่ี 3.4 ดงัน้ี  
 
ตำรำงที ่3.4 
ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบ Pearson (Pearson’s Product Moment Correlation) และ Zero-order 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระดบัความสัมพนัธ์ 
(-)1.00 -  (-)0.81 สูงมาก (เกิดภาวะ Multi–Collinearity) 
(-) 0.61 -  (-)0.80 สูง 

(ต่อ) 
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ตำรำงที่ 3.4 (ต่อ) 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระดบัความสัมพนัธ์ 

(-) 0.41 -  (-)0.60 ปานกลาง 
(-) 0.21 -  (-)0.40 ต ่า 
(-) 0.10 -  (-)0.20 ต ่ามาก 

0.00 ไม่มีความสัมพนัธ์ (ไม่ควรน าเขา้สมการ) 
0.10 - 0.20 ต ่ามาก 
0.21 - 0.40 ต ่า 
0.41 - 0.60 ปานกลาง 
0.61 - 0.80 สูง 
0.81 - 1.00 สูงมาก (เกิดภาวะ Multi–Collinearity) 

หมำยเหตุ. ปรับปรุงจาก การพิสูจน์ขอ้ตกลงของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (น. 119), 
โดย พงษศ์กัด์ิ ซิมมอนดส์, 2560, มหำสำรคำม: มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม. 
 
      5) ท าการแปลงตวัแปรอิสระตวัท่ี 1-3 (X1-X3) ซ่ึงได้แก่ 1) ปัจจยัอายุ (X1) 2) 
ปัจจยัระดบัการศึกษา (X2) และ 3) ปัจจยัระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง (X3) เน่ืองจากตวัแปรอิสระตวัท่ี 
1-3 น้ี เป็นตวัแปรซ่ึงมีมาตรวดัอยูใ่นระดบันามบญัญติั (Nominal Variable) โดยมีลกัษณะเป็นตวัแปร
กลุ่ม ซ่ึงฝ่าฝืนต่อขอ้ตกลงของการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง จึงตอ้งท าการแปลงตวัแปรอิสระท่ี 1-3 
ให้อยู่ในรูปของตวัแปรดมัม่ี (Dummy Variable) โดยใช้วิธีการก าหนดค่าให้ตวัแปรดงักล่าวใหม่ ดว้ย
การก าหนดค่า 1 ให้กบัตวัแปรท่ีมีค่ามากท่ีสุด และก าหนดค่า 0 ให้กบัตวัแปรย่อยท่ีเป็นฐาน จึงจะ
เป็นไปตามเง่ือนไขและข้อตกลงของการใช้สถิติการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear 
Regression; MLR) 
    3.4.4.2 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บา้นต่อการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้
ในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพร  ผูว้จิยัใชส้ถิติในการวิเคราะห์จ าแนกตามตวัแปรอิสระ ผูว้จิยั
ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regression Analysis; MLRA) โดยใช้
การวเิคราะห์แบบก าหนดตวัแปรเขา้ไปในสมการทั้งหมด (Enter Method)  ซ่ึงมีรูปสมการ ดงัน้ี 
    รูปแบบหรือ Function ของสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรง เพื่อท่ีจะพยากรณ์ค่าของตวั

แปรตาม (


Y ) เม่ือทราบค่าต่าง ๆของตวัแปรอิสระ (X) จ  านวน k ตวั มีดงัน้ี 
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    ทั้ งน้ีรูปแบบของสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงนั้ นจะมีรูปแบบของสมการ
ถดถอยเชิงเส้นตรง 2 ประเภท ดงัน้ี 
      1. สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงในรูปคะแนนดิบ (Unstandardized) เพื่อท่ีจะ

พยากรณ์ค่าของตวัแปรตาม (


Y ) เม่ือทราบค่าต่าง ๆ ของตวัแปรอิสระ (x) จ  านวน k ตวั เป็นดงัน้ี 
 

       


Y = a + b1 x1 + b2 x2 + b3 x3+… +b6 x6  

    

    เม่ือ 


Y     แทน การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของผูใ้หญ่บา้นในต าบลเขาทะลุ  
           อ าเภอสว ีจงัหวดัชุมพรทั้งโดยรวมและรายดา้นในรูปคะแนนดิบ 

     a    แทน Constant term หรือค่าคงท่ีของสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 
           ของกลุ่มตวัอยา่ง 
     b1 , b2…b6  แทน (b) ซ่ึงหมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ  
           (Unstandardized Coefficient) ของตวัแปรอิสระ หรือค่าอิทธิพล  
           น ้าหนกัของตวัแปรวา่สามารถอธิบายผลการเปล่ียนแปลง 
           ในตวัแปรตามไดม้ากนอ้ยเพียงใดในรูปคะแนนดิบ x 1- x6  
           คือ ค่าของตวัแปรอิสระท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งในรูปคะแนน 
           ดิบตวัท่ี 1-6 
      2. สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized) 

เพื่อท่ีจะพยากรณ์ค่าของตวัแปรตาม (


Z ) เม่ือทราบค่าต่าง ๆ ของตวัแปรอิสระ (x) จ  านวน k ตวั เป็น
ดงัน้ี         
 

       


Z  =   1 Z1 +  2 Z2 +  3 Z3 +…+  6 Z6 

 

    เม่ือ  


Z    แทน การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของผูใ้หญ่บา้นในต าบลเขาทะลุ  
           อ าเภอสว ีจงัหวดัชุมพรทั้งโดยรวมและรายดา้นในรูป 
           คะแนนมาตรฐาน  

(3-7) 

(3-8) 

(3-9) 
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          แทน B หรือ Beta ซ่ึงหมายถึง สัมประสิทธิการถดถอยในรูป 
           คะแนนมาตรฐาน (Standardized Coefficient) ของตวัแปรอิสระ  
           หรือค่าอิทธิพลน ้าหนกัของตวัแปรวา่สามารถอธิบายผลการ 
           เปล่ียนแปลงในตวัแปรตามไดม้ากนอ้ยเพียงใดในรูป 
           คะแนนมาตรฐาน  
      Z1 – Z14 แทน ค่าคะแนนมาตรฐาน (Z-Score) ของตวัแปรอิสระตวัท่ี 1-14  
  3.4.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยัขอ้ท่ี 4 เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะ
ในการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ในหมู่บา้นของผูใ้หญ่บา้น ผูว้ิจยัจะน ามาวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) จดักลุ่มเน้ือหา (Text Grouping) สรุปประเด็นเรียงล าดบัความถ่ี (f) และสรุปในเชิงพรรณนา 
(Narration) 


