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บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บา้นต่อการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในต าบลเขาทะลุ 
อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพร ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 
  2.1  แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบับทบาท 
  2.2  บทบาทของผูใ้หญ่บา้น  
  2.3  แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 
  2.4  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 
  2.5  บริบทพื้นท่ีต าบลเขาทะลุ อ าเภอสว ีจงัหวดัชุมพร 
  2.6  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.7  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

2.1 แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วกบับทบาท 
 
 2.1.1 ความหมายเกีย่วกบับทบาท 
   พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (2546, น. 602)ไดใ้ห้ความหมาย ของค าวา่ 
บทบาทหมายถึง การท าท่าตามบท,การร าตามบทโดยปริยายหมายความวา่ การท าตาม หนา้ท่ีท่ีก าหนด
ไว ้เช่น บทบาทของพอ่แม่ บทบาทของครู 
   ฑิติยา สุวรรณชฎ (2527, น. 43) ไดส้รุปฐานะต าแหน่งและบทบาทของบุคคลทางสังคม
ไว ้ดงัน้ี 1) มีฐานะต าแหน่งอยู่จริงในสังคม และมีอยู่ก่อนตวัตนจะเขา้ไปครอง 2) มีบทบาทท่ีควรจะ
เป็น (Ought-to-be Role) ประจ าอยู่ในแต่ละต าแหน่ง 3) วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ในสังคม
นั้น ๆ เป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึง ในการก าหนดฐานะต าแหน่งและบทบาทท่ีควรจะเป็น 4) การท่ีคนเรา
จะทราบถึงฐานะต าแหน่งและบทบาทนั้นไดม้าจากสังคมกรณี (Socialization) ในสังคมนั้น 5) บทบาท
ท่ีควรจะเป็นนั้นไม่แน่นอนเสมอว่า จะเหมือนกบัพฤติกรรมจริงของ คนท่ีครองต าแหน่งนั้น เพราะ
พฤติกรรมจริง ๆ นั้น เป็นผลของปฏิกิริยาของคนท่ีครองฐานะต าแหน่ง ท่ีมีต่อบทบาทท่ีควรจะเป็นกบั
บุคลิกภาพของตนเอง บุคลิกภาพของผูท่ี้เขา้มาร่วมในพฤติกรรมและ เคร่ืองกระตุน้ (Stimulus) ท่ีมีอยู่
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ในเวลาและสถานท่ีท่ีเกิดการติดต่อทางสังคมในสังคมมนุษยทุ์กคน ก าลงัแสดงบทบาทอยู่ตลอดเวลา 
ซ่ึงเป็นการแสดงพฤติกรรมของบทบาทท่ีแตกต่างกนัตามต าแหน่งท่ี แตกต่างกนั  
   พรพิทยา แกว้สามลี (2529, น. 7) ไดใ้ห้ความหมายของบทบาทว่า เป็นการ กระท าหรือ
แสดงออกของผูบ้ริหาร ท่ีปฏิบติัตามต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีไดรั้บผิดชอบหรือไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้การ
ปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงวดัและประเมินได้จากทศันะของกลุ่ม ประชากรท่ีจะ
ท าการศึกษา บทบาทแบ่งออกไดเ้ป็น2ดา้นไดแ้ก่บทบาทท่ีเป็นจริงกบับทบาทท่ี คาดหวงั 
   สงวน สุทธิเลิศอรุณ, จ ารัส ดว้งสุวรรณ และฐิติพงษ์ ธรรมานุสรณ์ (2522, น. 36-40) ได้
ให้ความหมายเก่ียวกบัว่า บทบาท หมายถึง การแสดงถึงพฤติกรรมของบุคคลตามสิทธิและ หน้าท่ี
ความรับผิดชอบของสถานภาพ แบ่งได ้3 ลกัษณะ ดงัน้ี 1) บทบาทตามความคาดหวงั (Expected Role) 
เป็นบทบาทท่ีตอ้งแสดงตาม ความคาดหวงัของผูอ่ื้น เช่น บทบาทของนกัเรียนตามความคาดหวงัของ
ครู 2) บทบาทตามลกัษณะการรับรู้ (Perceived Role) เป็นบทบาทท่ีเจา้ของ สถานภาพรับรู้วา่ตนควรมี
บทบาทอย่างไร 3) บทบาทท่ีแสดงออกจริง (Actual Role) เป็นบทบาทหน้าท่ีเจา้ของ สถานภาพได้
แสดงออกจริง ซ่ึงอาจเป็นบทบาทตามท่ีสังคมคาดหวงั หรือเป็นบทบาทท่ีตนเองคาดหวงั หรืออาจจะ
ไม่เป็นบทบาทตามท่ีสังคมคาดหวงัและตนเองคาดหวงั 
   ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2538, น. 347) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบับทบาทว่า บทบาท หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีสังคมก าหนดและคาดหมายใหบุ้คคลกระท า 
   สุพตัรา สุภาพ (2540, น. 30) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า บทบาท (Role) คือ การปฏิบติั 
ตามสิทธิและหนา้ท่ีของสถานภาพ (ต าแหน่ง) เช่น มีต าแหน่งเป็นพ่อ บทบาท คือตอ้งเล้ียง ดูลูก เป็น
ครู บทบาท คือ สั่งสอน อบรมนกัเรียนใหดี้ เป็นคนไข ้บทบาท คือปฏิบติัตามหมอสั่ง 
   อุทยัวรรณ มรรคประเสริฐ (2543, น. 18) ไดแ้ยกประเภทของบทบาทออกเป็น2 ประเภท 
ดงัน้ี 1) บทบาทท่ีได้มาจากต าแหน่ง ซ่ึงเป็นบทบาทท่ีลูกก าหนดควบคู่มากบัต าแหน่ง บทบาทตาม
กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่งต่าง ๆ ท่ีก าหนดให้ผูด้  ารงต าแหน่งนั้น ๆ จ าเป็นตอ้งกระท าหรือ งดเวน้การ
กระท า ซ่ึงบทบาทนั้นตอ้งสอดคลอ้งกบัหน้าท่ีท่ีลูกก าหนดไวท้างสังคม 2) บทบาทท่ีปฏิบติัจริง ซ่ึง
เป็นบทบาทหนา้ท่ีท่ีสังคมมุ่งหวงัให้ผูด้  ารงต าแหน่ง นั้น ควรปฏิบติัและอาจลูกก าหนดจากบุคลิกภาพ
ของผูด้  ารงต าแหน่งนั้น ไดแ้ก่ เจตคติ การศึกษา อบรม ประสบการณ์ ตลอดจนพื้นฐานทางวฒันธรรม
และประเพณีท่ีผูด้  ารงต าแหน่งนั้นยดึถือ  
   สัญญา สัญญาวิวฒัน์ (2545, น. 133-136) ไดก้ล่าวถึง การแบ่งบทบาทตาม ความคาด หวงั
อนัเป็นกรอบส าหรับสถานภาพออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 1) ความคาดหวงัจากบท (Expectation from 
the Script) ความคาดหวงั ประเภทแรกเป็นเสมือนบทละครท่ีก ากบัตวัแสดงในเวทีละคร ส าหรับโลก
ของความเป็นจริงบท (Script) ก็คือบรรทดัฐานทางสังคม (Norms) นัน่เอง ซ่ึงสังคมทุกสังคมจะก าหนด
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เอาไวก้วา้ง ๆ วา่ ผู ้ด ารงต าแหน่งใดจะตอ้งแสดงหรือท าอะไรอยา่งไร เช่นในสังคมไทย พ่อแม่จะตอ้ง
ดูแลอบรมลูก นกัเรียนจะตอ้งเรียนหนงัสือและเช่ือฟ้งครู ครูจะตอ้งหาความรูให้มากและสอนหนงัสือ 
พ่อคา้แม่คา้ ตอ้งขายของ ทหารตอ้งป้องกนัประเทศ เป็นตน้ เม่ือความคาดหวงัประเภท น้ีก าหนดไว้
กวา้ง ๆ บุคคลก็อาจประพฤติปฏิบติัแตกต่างกนัไปบา้งตามเหตุการณ์ สถานท่ี หรือความตอ้งการของ
บุคคลนั้น ๆ แต่อยา่งไรเสียก็จะตอ้งอยูภ่ายในขอบเขตของบรรทดัฐานของสังคม 2) ความคาดหวงัจาก
ผูแ้สดงอ่ืน (Expectation from other Players) นอกจากบทละครแลว้ บทบาทยงัอาศยัส่วนอ่ืนของละคร
ต่อไปอีก คราวน้ีอาศยัผูแ้สดงอ่ืนในเวทีแสดง เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของเพื่อนผูแ้สดงดว้ยกนั ใน
สังคมมนุษยก์็เช่นเดียวกนั ตามความคิดของนกั ทฤษฎีส านกัน้ี ท่ีมนุษยค์นอ่ืนในสังคมก็มีส่วนส าคญั
ในการก าหนดพฤติกรรมของมนุษยด์ว้ยกนั 3) ความคาดหวงัจากผูช้ม (Expectation from the Audience) 
ประเภท สุดทา้ยของความคาดหวงัตามความคิดของทฤษฎีบทบาทเอามาจากผูช้มละคร คือ ผูแ้สดง
จะตอ้งดูว่า ผูช้มชอบอย่างไร ไม่ชอบอย่างไร แล้วแสดงบทบาทตามความตอ้งการของผูช้ม ผูช้มมี
ความส าคญัต่อผู ้แสดงละคร เพราะละครจะด ารงอยู่ได้หรือไม่ย่อมข้ึนอยู่กบัผูช้มเป็นผูต้ดัสิน ใน
สังคมมนุษยก์็มีบุคคล หรือจริง ๆ แลว้เป็นกลุ่มบุคคลท านองน้ีเช่นเดียวกนั ตามความคิดของทฤษฎี
บทบาทกลุ่มบุคคล เหล่าน้ีจะมีอยูจ่ริงหรือไม่ก็ตาม หากมีคนเช่ือวา่มีอยู่จริงก็ยอ่มจะส่งผลกระทบต่อ
พฤติกรรมของคน ในทางท่ีเขาจะท าตาม ท าใหเ้หมือนกบัผูช้มท าหรือตอ้งการ 
 จากความหมายดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่ บทบาท หมายถึง แบบแผนของ พฤติกรรม หรือการ
กระท าต่าง ๆ ของบุคคลท่ีสังคมคาดหวงั หรือก าหนดให้กระท า โดยมีความ เก่ียวเน่ืองกบัอ านาจ
หน้าท่ีและสิทธิ โดยข้ึนอยู่กบัฐานะ หรือต าแหน่งทางสังคมของบุคคลนั้น ซ่ึงจะเป็น ตวัก าหนดให้ผู ้
ด  ารงต าแหน่งนั้น ๆ ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบติั หากบุคคลท่ีสังคมคาดหวงั นั้นไม่ปฏิบติัตาม
บทบาทหนา้ท่ีก็จะไม่ไดรั้บการยอมรับจากสังคม  
 2.1.2 แนวคิด ทฤษฎ ีเกีย่วกบับทบาท 
   จ านง อดิวฒันสิทธ์ิ (2532, น. 45) กล่าวว่า บทบาทเป็นส่ิงท่ีคู่กบัสถานภาพ สถานภาพ 
เป็นโครงสร้างของสังคมเป็นนามธรรมท่ีอยู่ในความคิดความเขา้ใจร่วมกนัของสังคม ส่วน บทบาท
เป็นพฤติกรรมท่ีเห็นไดน้ั้น เป็นการกระท าของบุคคลตามสถานภาพท่ีตนด ารงอยู ่
   ณรงค ์เส็งประชา (2541, น. 136) ไดก้ล่าวถึง ผลการวิจยัเก่ียวกบับทบาทวา่ บทบาท คือ 
พฤติกรรมท่ีปฏิบติัตามสถานภาพ บทบาทเป็นพฤติกรรมท่ีสังคมก าหนดและคาดหมายให้บุคคลตอ้ง
กระท าตามหน้าท่ี เช่น เป็นครูตอ้งสอนนกัเรียน เป็นต ารวจตอ้งพิทกัษส์ันติราษฎร์ ทหาร ตอ้งเป็นร้ัว
ของชาติ บุตรเช่ือฟ้งบิดามารดา เป็นตน้ 
   พวงเพชร สุรัตนกวีกุล (2542, น. 65-66) ไดใ้ห้ผลการวิจยัเก่ียวกบับทบาทไวว้า่ บทบาท
เป็นรูปธรรม เห็นไดจ้ากการกระท าที่แสดงออกมา บทบาทมี 3 ดา้นดงัน้ี 1) บทบาทในอุดมคติ 



12 

(Ideal Role) ไดแ้ก่ บทบาทอนัก าหนดไวต้ามความ คาดหวงัของบุคคลทัว่ไปในสังคมเพื่อเป็นแนวทาง
ในการปฏิบติั เป็นแบบฉบบัท่ีสมบูรณ์ ซ่ึงผูท่ี้มี สถานภาพนั้น ๆควรกระท า แต่อาจมีใครท่ีท าหรือไม่มี
ใครท าตามนั้นก็เป็นได้ 2) บทบาทท่ีบุคคลเข้าใจหรือรับรู้ (Perceived Role) เป็นบทบาทอนับุคคล 
คาดคิดดว้ยตนเองวา่ควรเป็นอย่างไร ทั้งน้ีจะข้ึนอยู่กบัทศันคติ ค่านิยม บุคลิกภาพและประสบการณ์ 
ของแต่ละบุคคลด้วย 3) บทบาทท่ีแสดงออกจริง (Actual Role) เป็นการกระท าท่ีบุคคลปฏิบติัจริง 
ข้ึนอยูก่บัเหตุการณ์เฉพาะหนา้ในขณะนั้นดว้ย ท าใหก้ารแสดงบทบาทแตกต่างกนัไป 
 

2.2 บทบาทของผู้ใหญ่บ้าน 
 
 2.2.1 ความเป็นมาของผู้ใหญ่บ้าน 
 ผูใ้หญ่บา้นเป็นสถาบนัท่ีมีประวติัคู่กบัประเทศไทยมาตั้งแต่สมยั สุโขทยั อยุธยา สืบเน่ืองมา
จนถึงสมยักรุงรัตนโกสินทร์ตอนดน้ในสมยัของสมเด็จพระจุลจอมเกถา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 5 ไดมี้การ
ปฏิรูปการปกครองคร้ังส าคญัในระดบั ต าบล หมู่บา้น ทรงพระกรุณาโปรดเกถา้ฯ ให้สมเด็จกรมพระ
ยาด ารงราชานุภาพปฐมเสนาบดีของ กระทรวงมหาดไทย ทดลองจดัระเบียบการปกครองระดบัต าบล 
หมู่บ้าน ข้ึนเป็นคร้ังแรก ท่ีบ้านเกาะ อ าเภอบางประอิน จังหวดัพระนครศรีอยุธยา เม่ือวนัท่ี 10 
สิงหาคม ร.ศ.111 (พ.ศ.2435)  
 ในอดีตท่ีผ่านมา ระบบการปกครองบา้นเมืองของ ประเทศไทย มีลักษณะค่อนขา้งกระจาย
อ านาจ กล่าวคือ มีการแบ่งเขตการปกครอง และก าหนด วิธีปกครองหัวเมืองต่าง ๆ ไวช้ัดเจนเพื่อ
ควบคุมเจา้เมืองโดยมีศูนยอ์  านาจอยูท่ี่ส่วนกลางแต่ในทาง ปฏิบติั ส่วนกลางหรือพระมหากษตัริยก์ลบั
มีอ านาจจ ากดัในขณะท่ีเจา้เมืองต่าง ๆ มีอ านาจมากข้ึน นอกจากน้ีแลว้ระบบการปกครองเช่นนั้นยงั
ก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ อีก เช่นปัญหาทางดา้นการคมนาคม ส่ือสาร การร่ัวไหลในการเก็บภาษีอากร 
อิทธิพลของผูเ้ป็นใหญ่ในทอ้งถ่ิน ตลอดจนความทุกขย์ากของ ประชาชน และยงัตอ้งเผชิญกบัอิทธิพล
ของต่างประเทศในยุคล่าอาณานิคม ท าให้การบริหารประเทศ ขาดประสิทธิภาพ และขาดความเป็น
เอกภาพ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกถา้เจา้อยู่หวั จึงไดมี้ พระราชด าริท่ีจะปฏิรูประบบการบริหาร
ราชการจากรูปแบบการปกครองท่ีมีเมืองแม่และเมือง ประเทศราชอยู่ในปกครอง ซ่ึงนบัว่ามีจุดอ่อน
ตรงท่ีขาดความเป็นเอกราช อนัอาจน าไปสู่ความ แตกแยก ขาดความสามคัคีและขาดความจงรักภกัดีได้
โดยง่าย มาเป็นรูปแบบการปกครองและการ บริหารราชการ ท่ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค 
 การปฏิรูประบบการบริหารราชการส่วนกลาง กรมการปกครอง (2553, น. 39-79) ไดก้ล่าวถึง
การปฏิรูปไวว้่า พระองค์ไดท้รงประกาศพระบรมราชโองการตั้งกระทรวงใหม่ข้ึน 12 กระทรวง โดย
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ทรงเลียนแบบมาจากประเทศทางตะวนัตก มีการแบ่งสรรอ านาจหนา้ท่ีและ ความ รับผิดชอบ แยกตาม
ลกัษณะความช านาญเฉพาะอย่าง และพระมหากษตัริยส์ามารถควบคุมบงัคบั บญัชาเหล่าเสนาบดีได้
อย่างทัว่ถึง การปฏิรูปการบริหารราชการส่วนภูมิภาค พระองค์ทรงรวบรวมหัว เมืองตามชายแดนท่ี
ส าคญั ๆ รวมเป็นเขตการปกครอง เรียกวา่ มณฑล โดยมุ่งมัน่ท่ีจะปกป้องประเทศ จากการคุกคามจาก
ภายนอกโดยจดั ระบบท่ีเรียกวา่ ระบบเทศาภิบาล มีหวัเมืองต่าง ๆ มารวมกนัเป็น มณฑลและมีจงัหวดั 
อ าเภอ ต าบล หมู่บา้น ลดหลัน่กนัไป โดยมีขา้หลวงมณฑลเป็นผูรั้บผิดชอบ และ ปกครองโดย รับค า
สั่งและนโยบายจากส่วนกลาง ในการปฏิรูประบบการปกครองส่วนภูมิภาค โดย การจดัตั้งมณฑล
เทศาภิบาลน้ี พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกถา้เจา้อยู่หวั ทรงพระกรุณาโปรดเกถา้ฯ ให้ท าการโดยเร่ิม
จากโครงการเล็กก่อน เม่ือส าเร็จและจดัระบบดีแลว้จึงค่อยขยายผล และมีการ ทดลองเลือกตั้งก านนั 
ผูใ้หญ่บา้นข้ึนเป็นคร้ังแรกท่ีแขวงบางปะอินเมืองกรุงเก่า หรือจงัหวดั พระนครศรีอยุธยาในปัจจุบนั 
เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม พ.ศ. 2435 ซ่ึงนบัว่า เป็นจุดเร่ิมแรกของการ ปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
ลกัษณะการปกครองเช่นน้ีปรากฏเด่นชดัข้ึน เม่ือไดมี้การตรา พระราชบญัญติั ลกัษณะปกครองทอ้งท่ี 
พ.ศ. 2457 ข้ึนใช้  ซ่ึ งมีการแบ่งการบริหารราชการของอ าเภอ ออกเป็นต าบลและหมู่บ้าน 
กระทรวงมหาดไทยจึงไดป้ระกาศ ใหว้นัท่ี 10 สิงหาคม ของทุกปีเป็นวนั ก านนัและผูใ้หญ่บา้น  
 2.2.2 อ านาจหน้าทีข่องผู้ใหญ่บ้าน 
 กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (2547) ได้กล่าวถึง พระราชบญัญติั ลกัษณะปกครอง
ทอ้งท่ี พุทธศกัราช 2457 (แกไ้ขเพิ่มเติมถึง ปัจจุบนั)ใหก้ านนั ผูใ้หญ่บา้นมีอ านาจ หนา้ท่ี ตาม หมวดท่ี 
3วา่ดว้ยลกัษณะปกครองหมู่บา้น ในตอนท่ี 4 หนา้ท่ีและอ านาจของผูใ้หญ่บา้น และผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น 
ไดแ้ก่ 
   มาตรา 27 ผูใ้หญ่บา้นท าหนา้ท่ีช่วยเหลือนายอ าเภอในการปฏิบติัหนา้ท่ีและเป็นหวัหน้า
ราษฎรในหมู่บา้นของตน และมีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ีดว้ย 
    1. อ  านวยความเป็นธรรมและดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยั ให้แก่
ราษฎรในหมู่บา้น 
    2. สร้างความสมานฉันท์และความสามัคคีให้เกิดข้ึนในหมู่บ้าน รวมทั้งล่งเสริม 
วฒันธรรม และประ เพณีในทอ้งท่ี 
    3. ประสานหรืออ านวยความสะดวกแก่ราษฎรในหมู่บ้านในการติดต่อหรือรับ 
บริการกบัส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
    4. รับฟ้งปัญหาและน าความเดือดร้อน ทุกขสุ์ขและความตอ้งการท่ีจ าเป็นของ ราษฎร
ในหมู่บา้น แจง้ต่อส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือองค์กรอ่ืนท่ี 
เก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารแกไ้ขหรือช่วยเหลือ 
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    5. ให้การสนบัสนุน ส่งเสริม และอ านวยความสะดวกในการปฏิบติัหนา้ท่ีหรือ การ
ใหบ้ริการของส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
    6. ควบคุมดูแลราษฎรในหมู่บา้นให้ปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมายหรือระเบียบ แบบ
แผน ของทางราชการ โดยกระท าตนให้เป็นตวัอยา่งแก่ราษฎรตามท่ีทางราชการไดแ้นะน า 
    7. อบรมหรือช้ีแจงให้ราษฎรมีความรู้ความเข้าใจในข้อราชการ กฎหมาย หรือ 
ระเบียบแบบแผนของทางราชการ ในการน้ี สามารถเรียกราษฎรมาประชุมไดต้ามสมควร 
    8. แจง้ให้ราษฎรให้ความช่วยเหลือในกิจการสาธารณประโยชน์เพื่อบ าบดัปัด ป้อง 
ภยนัตรายสาธารณะอนัมีมาโดยฉุกเฉิน รวมตลอดทั้งการช่วยเหลือบรรเทาทุกขแ์ก่ผูป้ระสบภยั 
    9. จดัใหมี้การประชุมราษฎรและคณะกรรมการหมู่บา้นเป็นประจ าอยา่งนอ้ยเดือนละ
หน่ึงคร้ัง 
    10. ปฏิบติัตามค าสั่งของก านนัหรือทางราชการและรายงานเหตุการณ์ท่ีไม่ปกติ ซ่ึง
เกิดข้ึนในหมู่บา้นใหก้ านนัทราบ พร้อมทั้งรายงานต่อนายอ าเภอดว้ย 
    11. ปฏิบัติตามภารกิจหรืองานอ่ืนตามกฎหมายหรือระเบียบแบบแผนของทาง 
ราชการหรือตาม ท่ีกระทรวง ทบวง กรม หน่วยงานอ่ืนของรัฐ ผูว้่าราชการจงัหวดั หรือนายอ าเภอ 
มอบหมายมาตรา 28 ผูใ้หญ่บา้นมีหนา้ท่ีและอ านาจในการท่ีเก่ียวดว้ยความอาญาดงัต่อไปน้ี คือ 
     ขอ้ 1 เม่ือทราบข่าววา่มีการกระท าผิดกฎหมาย เกิดข้ึนหรือสงสัยวา่ไดเ้กิดข้ึน ใน
หมู่บา้นของตน ตอ้งแจง้ความต่อก านนันายต าบลให้ทราบ  
     ขอ้ 2 เม่ือทราบข่าววา่มีการกระท าผิดกฎหมายเกิดข้ึน หรือสงสัยวา่ไดเ้กิดข้ึน ใน
หมู่บา้นท่ีใกลเ้คียง ตอ้งแจง้ความต่อผูใ้หญ่บา้นหมู่บา้นนั้นให้ทราบ 
     ขอ้ 3 เม่ือตรวจพบของกลางท่ีผูท่ี้กระท าผิดกฎหมายมีอยูก่็ดี หรือส่ิงของท่ีสงสัย 
ว่าไดม้าโดยการกระท าผิดกฎหมาย หรือเป็นส่ิงของส าหรับใช้ในการกระท าผิดกฎหมายก็ดี ให้จบั 
ส่ิงของนั้นไวแ้ละรีบน าส่งต่อก านนันายต าบล 
     ขอ้ 4 เม่ือปรากฏวา่ผูใ้ดก าลงักระท าผิดกฎหมายก็ดี หรือมีเหตุควรสงสัยวา่ เป็น ผู ้
ท่ี'ไดก้ระท าผดิกฎหมายก็ดี ใหจ้บัตวัผูน้ั้นไวแ้ละรีบน าส่งต่อก านนันายต าบล 
     ขอ้ 5 ถ้ามีหมายหรือมีค าสั่งตามหน้าท่ีราชการ ให้จบัผูใ้ดในหมู่บ้านนั้น เป็น 
หนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้นท่ีจะจบัผูน้ั้น และรีบส่งต่อก านนั หรือกรมการอ าเภอตามสมควร 
     ขอ้ 6 เม่ือเจา้พนกังานผูมี้หน้าท่ีออกหมายสั่งให้คน้ หรือให้ยึดหลกั ผูใ้หญ่บา้น 
ตอ้งจดัการใหเ้ป็นไปตามหมาย 
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 2.2.3 แนวทางการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน 
   ปริญญา นาคฉตัรีย ์(2543) ไดใ้หผ้ลการวจิยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานของก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
สรุปไดว้า่ ก านนั ผูใ้หญ่บา้นถือเป็นผูป้ฏิบติังานใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด มีบทบาท และหนา้ท่ี
อย่างกวา้งขวางในการบ าบดัทุกข ์บ ารุงสุขแก่ราษฎรในทอ้งท่ีต าบลหมู่บา้น จนเป็นท่ี ยอมรับของพี่
น้องประชาชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอย่างกวา้งขวาง โดยในปัจจุบนัสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ 
สังคม การเมืองของโลกและของประเทศ ไดมี้การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วทุกดา้นตามกระแสโลกาภิ
วตัน์ท าให้ปัญหาและความตอ้งการของ ประชาชนมีมากข้ึน และทวิความสลบัซับซ้อนยิ่งข้ึน ก านนั 
ผูใ้หญ่บา้นในฐานะท่ีเป็นหวัหนา้และเป็น ตวัแทนของราษฎรจะตอ้งปรับแนวความคิดและบทบาทให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ โดยเฉพาะอยา่ง ยิ่งสภาพการณ์ ท่ีเป็นอยูจ่ริงของระบบเศรษฐกิจสังคมไทย
ในปัจจุบนั ซ่ึงแมว้่าภาวะวิกฤติทาง เศรษฐกิจไดผ้่อนคลายไปบา้งแลว้ แต่ภาวะวิกฤตทางสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมยงัคงด ารงอยู่ผูใ้หญ่บ้าน จึงต้องปฏิบติังานตามอ านาจหน้าท่ีของความรับผิดชอบท่ี 
บญัญัติไวต้ามพระราชบญัญัติลักษณะปกครองท้องถ่ิน รวมทั้ งการปฏิบัติตามกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ี 
เก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในภารกิจหลกัท่ีส าคญั ดงัน้ี 1) ดา้นการปกครองและการรักษาความสงบ
เรียบร้อย เช่น การประชุมช้ีแจงขอ้ ราชการแก่ราษฎร การจดัหมู่บา้นให้เป็นระเบียบเรียบร้อยและถูก
สุขลกัษณะ การดูแลราษฎรให ้ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการ การป้องกนัและ
ปราบปรามยาเสพติด อาชญากรรม อาวุธสงคราม แหล่งอบายมุข การท าลายป่าไม้และ
ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งการให้ ความช่วยเหลือสงเคราะห์ผูป้ระสบภยัพิบติัต่าง ๆ 2) ด้านการ
พฒันาเศรษฐกิจและการพฒันาสังคม เช่น การส่งเสริมสนบัสนุนการ พฒันาเศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเอง 
การพฒันาและการส่งเสริมอาชีพให้กบัราษฎรในดา้นการเกษตร ลกัษณะไร่นาสวนผสม การรวมกลุ่ม
ออมทรัพย์ การจดัร้านค้าหรือลานค้าชุมชน รวมทั้งการสร้าง ความเข้มแข็งให้กับชุมชน โดยใช้
กระบวนการประชาคมหมู่บา้น 3) ดา้นการส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
โดยการ ดูแลและเชิญชวนราษฎรให้รักธรรมชาติ รักป่าไม ้รักส่ิงแวดลอ้มร่วมมือกบัราษฎร องค์กร
ปกครอง ทอ้งถ่ินในการปลูกต้นไม้ริมถนนทุกสายและสถานท่ีส าคญั ๆ ช่วยกนัก าจดัขยะมูลฝอย 
ป้องกนั ไม่ให้น ้ าในแม่น ้ าล าคลอง ทะเล เน่าเสีย 4) ดา้นการอ านวยความยุติธรรม เช่น การไกล่เกล่ีย
ประนีประนอม การระงบั ขอ้พิพาทต่าง ๆ และการสร้างความสามคัคีให้เกิดข้ึนในต าบล หมู่บา้น 
5) ด้านการบริการ เช่น การให้บริการดา้นงานทะเบียน งานบตัรประจ าตวั ประชาชน และการให้
ความช่วยเหลือสนับสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยราชการทุกกระทรวง ทบวง กรม และ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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   สุดจิต นิมิตกุล (2543) ได้เสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาการปฏิบติังานของ ก านัน 
ผูใ้หญ่บา้นในปัจจุบนั ด้วยการปรับบทบาทให้สอดคล้องกับสถานการณ์การเมือง การปกครอง ท่ี
เปล่ียนแปลงไป โดยมีสาระส าคญัเก่ียวกบับทบาทดา้นการพฒันา ดงัน้ี 
    1. เป็นผูเ้ร่งรัดการปฏิบติังานตามอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบตาม พ.ร.บ. 
ลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พ.ศ.2457 และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งโดยท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
     1.1 การเป็นผู ้น าการพัฒนาและส่งเสริมอาชีพให้แก่ราษฎรในด้านการ 
เกษตรกรรม พาณิชยกรรม และอุตสาหกรรม รวมทั้ งการตรวจตราและรักษาประโยชน์ในการ 
ประกอบอาชีพของราษฎร 
     1.2 เป็นผูส้นบัสนุนให้เกิดร้านคา้ชุมชน ลานคา้ชุมชน กลุ่มอาชีพ และกลุ่ม ออม
ทรัพยใ์นรูปแบบต่าง ๆ 
     1.3 เป็นผูน้ าในการอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมประเพณีและอบรมสั่งสอนให้ ราษฎร
เป็นคนดี และมีคุณธรรม 
    2. การปฏิบติังานร่วมกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หน่วยราชการ หน่วยงาน ของ
รัฐ และรัฐวสิาหกิจ ในพื้นท่ี ตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีท่ีกฎหมายต่าง ๆ ก าหนดไว ้โดยสรุปได ้ดงัน้ี 
     2.1 เป็นผูส่้งเสริม สนบัสบนุการปฏิบติังานของหน่วยงานดงักล่าวในพื้นท่ี ให้
สามารถปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
     2.2 เป็นผูเ้ช่ือมประสานนโยบายของหน่วยงานดงักล่าวกบัความต้องการ ของ
ราษฎร โดยน าปัญหาความเดือดร้อนหรือความทุกข์ยากของราษฎรขอรับการสนบัสนุนและรับความ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานดงักล่าว 
     2.3 เป็นผูติ้ดตาม สอดล่องดูแล และประสานการปฏิบติังานเก่ียวกบั หน่วยงาน 
ดงักล่าวใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและเจตนารมณ์ของราษฎร 
   โภคิน พลกุล (2547, น. 8) ไดก้ล่าวถึงแนวทางการปฏิบติัหนา้ท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้นใน
สถานการณ์ พ.ศ.2547 ความว่า ก านนัผูใ้หญ่ยงัเป็นกลไกส าคญัของรัฐในส่วนภูมิภาค ระดบัต าบล 
หมู่บา้น หากการปกครองต าบล หมู่บา้นแข็งแกร่งประเทศยอ่มมัน่คง ภารกิจบ าบดัทุกข ์บ ารุงสุขของ
ก านนั ผูใ้หญ่บา้นในสถานการณ์ พ.ศ.2547 ตอ้งใช้หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เป็นแนวทาง
ปฏิบติัหน้าท่ี ดงัน้ี 1) ดา้นการบริการประชาชน ให้เอาใจใส่ด าเนินการช่วยเหลือและดูแล ประชาชน
อยา่งเต็มก าลงัความสามารถเพื่อจะให้ประชาชนไดรั้บความสะดวก รวดเร็วในการติดต่อ ราชการ การ
ใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุนการปฏิบติังานของทุกกระทรวง กรม และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
เพราะการบริการประชาชนถือเป็นหัวใจส าคัญอย่างยิ่ง 2) ด้านการปกครองและรักษาความสงบ
เรียบร้อย ให้ด าเนินการแนะน า ตกัเตือน และดูแลราษฎรมิให้กระท าการผิดกฎหมายรวมถึงช้ีแจงขอ้
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ราชการต่าง ๆ ท่ีประชาชนพึงรู้ ให้ก านนั ผูใ้หญ่บา้นท่ีเป็นหวัหนา้ชุดรักษาความสงบเรียบร้อยประจ า
หมู่บ้าน (ชรบ.)  อ านวยความ สะดวกในด้านต่าง ๆ แก่ประชาชน 3)  ด้านการอนุ รักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและป่าไม ้ด าเนินการดูแลรักษา อนุรักษ์ ทรัพยากรธรรมชาติและป่าไมใ้นต าบล 
หมู่บา้นให้อยู่ในสภาพท่ีมีความอุดมสมบูรณ์และเม่ือพบว่าป่า ไมใ้นเขตทอ้งท่ีถูกบุกรุกท าลายให้
รายงานอ าเภอ หรือเจา้หนา้ท่ีต ารวจทราบโดยเร็ว และการให้ความ ร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีทุกฝ่ายในการ
แกไ้ขปัญหาการบุกรุกท าลายป่าไม ้4) ดา้นการแกไ้ขปัญหาความยากจน ให้ด าเนินการร่วมมือกบัทาง
จังหวดั ทาง อ าเภอ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและประชาชนในพื้นท่ี โดยเป็นผูใ้ห้ข้อมูลแก่
ประชาชนในพื้นท่ี ต าบล หมู่บา้น ตลอดจนขอ้มูลปัญหาความตอ้งการ (Demand Side) ทรัพยากรใน
การให้ความ ช่วยเหลือ (Supply Side) เพื่อน าไปร่วมกนัวิเคราะห์ปัญหาถึงระดบัฐานราก และแก้ไข
ปัญหาสังคม และความยากจนต่อไป 5) ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด ด าเนินการกระตุน้
ปลุกจิตส านึก ให้ชุมชนต่ืนตวั ให้เกิดมีกระแสสังคมต่อด้านยาเสพติด การสร้างความร่วมมือกับ
ประชาคมหมู่บา้น และต าบล โดยเนน้การเสริมสร้างความเขม้แขง็ให้แก่ครอบครัว โรงเรียน ชุมชน ใน
การรวมพลงั ต่อดา้นยาเสพติดทุกรูปแบบและเฝ้าระวงัการแพร่ระบาดดว้ย 6) ดา้นการปราบปรามผูมี้
อิทธิ'พล ด าเนินการร่วมมือกบัทางราชการ มีการ ปราบปราบผูมี้อิทธิพลดว้ยการสอดส่องดูแลความ
ประพฤติของลูกบา้นไม่ให้ประพฤติตนเป็นผูมี้ อิทธิพลหรือมีพฤติกรรมเก่ียวขอ้งกบัผูมี้อิทธิพล และ
ดูแลสถานประกอบการต่าง ๆ ในพื้นท่ีและให้ ความร่วมมือในการแจง้เบาะแสขอ้มูล ข่าวสาร ปัญหา
ความเดือดร้อนท่ีเกิดจากกลุ่มผูมี้อิทธิพลรวมถึง การใชม้าตรการทางสังคมต่อกลุ่มผูมี้อิทธิพล 
   สรุปไดว้่า ผูใ้หญ่บา้นมีบทบาทหน้าท่ี ทั้งเป็นผูป้ระสานงานภายใน คือ ตอ้งดูแลความ
สงบเรียบร้อยของชุมชนทุกเร่ือง ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร การประชุม บริการสวสัดิการ แก่สมาชิก
ชุมชน และเป็นผูป้ระสานงานภายนอก เป็นผูป้ระสานงานการรับมอบหมายจากผูบ้งัคบั บญัชาเช่น 
นายอ าเภอ หรือหัวหน้าหน่วยงานราชการต่าง ๆในการขอความช่วยเหลือจากหน่วยงาน หรือน า
โครงการ กิจกรรมต่าง ๆท่ีได้รับการประสานมาแจง้แก่ชุมชนและท่ีส าคญัเป็นผูท่ี้ช่วยแกไ้ข ปัญหา
ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน 
 

2.3 แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัการแก้ไขปัญหาความขดัแย้ง 
 
 2.3.1 ความหมายของความขัดแย้ง 
 ความหมายความขดัแยง้ ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายความหมาย ดงัน้ี 
   ธงชัย สันติวงษ์ (2537, น. 284) ได้กล่าวถึงความหมาย ความขดัแยง้ หมายถึง สภาพ
อาการเกลียดซังกนั แข่งขนัขิงดีกนัระหวา่งกลุ่ม แบ่งแยกฝ่ายกนั ข่มข่ีไม่ร่วมมือรบกวน กา้วก่ายการ
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ท างาน บัน่ทอนความตั้งใจ ไม่ใหข้อ้มูลแก่อีกฝ่ายหน่ึงจนฝ่ายหลงัตดัสินใจท างานไม่ได ้การขดัแยง้ไม่
เพียงแต่ความเห็นไม่ตรงกนั แต่ในทางปฏิบติัล่อถึงการบัน่ทอนหรือรบกวนความตั้งใจ 
   พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (2546, น. 19) ไดใ้ห้ความหมาย ของค าวา่ 
ความขดัแยง้ หมายถึง การไม่ลงรอยกนั 
   ปรียาพร วงศ์อบุตรโรจน์ (2544, น. 158) ไดใ้ห้ความหมาย ความขดัแยง้ หมายถึง ความ
ไม่เห็นด้วยระหว่างบุคคลทั้งแต่ 2 คนข้ึนไปหรือกลุ่มบุคคลเกิดข้ึนจากท่ีเขาตอ้งแบ่ง สรร ปันส่วน
ทรัพยากรต่าง ๆ หรือกิจกรรมการท างาน หรือเกิดจากความแตกต่างในฐานะต าแหน่ง เป้าหมาย คุณค่า 
และการรับรู้ 
   วนัชัย วฒันศัพท์ (2547, น. 10) ได้กล่าวว่า ความขัดแยง้ และข้อพิพาทเป็นค า ท่ีใช้
สลบักนัไปมาไดแ้ต่ในบางกรณีจะมีความหมายเฉพาะลงไปว่า ความขดัแยง้เป็นเร่ืองของความเห็น 
หรือความเช่ือท่ีต่างกนั แต่คู่กรณียงัสามารถท างานดว้ยกนัได ้คู่สมรสก็อยู่ดว้ยกนัไดป้กติสุข แต่เม่ือ 
ขยายกลายเป็นขอ้พิพาทจะกลายเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งมุ่งหมายท่ีจะเอาชนะให้ไดเ้พื่อเป้าหมายสูงสุด 
ของตวัเอง ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงอาจจะตอ้งไป 
   มนตรี ศิลป์มหาบณัฑิต (2550, น. 9) ไดใ้ห้ความหมาย ความขดัแยง้ หมายถึง สาเหตุของ
คนในหมู่บ้านมีความแตกต่างกนั ไม่ว่าจะเป็นความตอ้งการ ความคิดหรือการกระท า ซ่ึงยากท่ีจะ
หลีกเล่ียงได ้เพราะคนในหมู่บา้นแสวงหาประโยชน์ท่ีตนหรือกลุ่มตอ้งการมากกวา่เพื่อ หมู่บา้นของตน 
  จากความหมายของความขดัแยง้ดงักล่าว พอจะสรุปไดว้า่ เม่ือคนหรือกลุ่ม คนในหมู่บา้นท่ี
มีการปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั มีความพยายามท่ีจะด้ินรนต่อสู้ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตนเอง ตอ้งการ ความ
ขดัแยง้จึงเป็นปัจจยัท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงคนในหมู่บา้น อาจน าไปสู่ความ สมานฉันทห์รือความ
รุนแรงได ้ข้ึนอยูก่บัสาเหตุของปัญหากบัสถานการณ์การตดัสินใจของแต่ละฝ่าย  
 2.3.2 แนวคิด ทฤษฎ ีเกีย่วกบัความขัดแย้ง 
 นกัวชิาการหลายท่านไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้ไวด้งัน้ี 
   ปัญญา เลิศไกร (2538, น. 80-82) ไดก้ล่าวถึง ทฤษฎีความขดัแยง้ (Conflict Theory) สรุป
ไดว้า่ ทฤษฎีน้ีมีแนวความคิดตรงขา้มกบัแนวทฤษฎีโครงสร้างหนา้ท่ี กลุ่มน้ีมองสังคมใน ลกัษณะของ
ส่ิงท่ีมีชีวิต มีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลง สังคมทุกสังคมมีวิวฒันาการของตวัมนัเอง จึงท า ให้ส่วน
ต่าง ๆ ภายในสังคมเคล่ือนไหว ปรับปรุงตวัเองอยู่เสมอบางคร้ังการเคล่ือนไหวของส่วนต่าง ๆ ใน
สังคมจะมีการขดัแยง้กนัเองค่อนขา้งรุนแรง บางคร้ังความขดัแยง้ภายในมีความรุนแรงนอ้ย กลุ่มน้ี จึง
เห็นว่า การขดัแยง้เป็นเร่ืองธรรมดามากของสังคมทุกสังคม และยงัเห็นว่าการขดัแยง้เป็นปัจจยัท่ี 
ส าคญัท่ีท าให้เกิดการพฒันา หรือคน้พบส่ิงใหม่ ๆ ข้ึนมา นกัคิดกลุ่มน้ีมีมากมายท่ีไดรั้บความสนใจ 
มากคือ มาร์กช์ (Karl Marx ไดก้ล่าวถึงหลกัการ 2 ประการวา่ 1) โครงสร้างทางสังคมต่าง ๆ  ยอ่มมีเมล็ดพนัธ์ุ 
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(คลา้ยเมล็ดพืช) แห่งการเปล่ียน แปลงอยู่ในตวัของมนัเองเสมอ เพียงแต่รอโอกาสท่ีจะเจริญงอกงาม
เท่านั้น 2) การเปล่ียนแปลงยอ่มเกิดจากกลุ่มขดัแยง้  
   โดยการมองสังคมตามรูปแบบของกลุ่มขัดแยง้ มีดังน้ี 1) สังคมทุกสังคมจะมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา การเปล่ียนแปลงจึงสามารถเกิดข้ึนไดเ้สมอ 2) สังคมทุกสังคมมีความขดัแยง้ 
หรือการไม่เห็นพอ้งด้วยกนัของสมาชิกในสังคม ได้ ความขดัแยง้นั้นอาจจะเป็นความขดัแยง้ระดบั
บุคคล บุคคลกบักลุ่มหรือขดัแยง้ระหว่างกลุ่มกบั กลุ่มก็ได ้การขดัแยง้จึงเป็นธรรมดาของสังคมท่ีจะ
เกิดข้ึนได ้3) ส่วนประกอบของสังคมอาจจะมีส่วนใดส่วนหน่ึงท าให้เกิดความขดัแยง้ใน ระบบ อนั
น าไปสู่ความแตกแยก หรือน ามาซ่ึงความขดัแยง้ ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมได ้4) สังคมทุก
สังคมข้ึนอยูก่บัสมาชิกในสังคม หากสมาชิกกลุ่มหน่ึงในสังคม เกิด ความขดัแยง้กบักลุ่มอ่ืน ๆ จะเกิด
พฤติกรรมการต่อด้านซ่ึงกนัและกนั จนกว่าจะมีกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง สามารถควบคุมสมาชิกอ่ืน ๆ ได้ 
ความขดัแยง้จะสงบไประยะหน่ึง 
   นกัสังคมวิทยาในกลุ่มทฤษฎีความขดัแยง้หลายท่านได้เสนอแนะผลการวิจยั ของตน 
เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ของความขดัแยง้ไวห้ลายประการ เช่น Hegle (อา้งถึงใน ปัญญา เลิศไกร, 2538, 
น. 80-82) ไดอ้ธิบายถึงความขดัแยง้ในสังคมว่าไม่ไดเ้กิดจากความตอ้งการอ านาจแต่เพียงอย่างเดียว 
หากเกิดจากความรู้สึกหรือความคิด รวบยอดเก่ียวกบันามธรรมต่างหาก เช่น คนท่ีหน่ึงรับรู้เร่ืองความ
ดีวา่ เกิดจากการภกัดีต่อศาสนา แต่ อีกคนหน่ึงกลบัคิดวา่ความดีเกิดจากการภกัดีและการกระท าในส่ิง
ท่ีรัฐตอ้งการ ในขณะท่ีคนอ่ืน ๆ อาจจะคิดไปอีกอยา่งหน่ึง ส่ิงเหล่าน้ีน ามาซ่ึงความขดัแยง้ และมกัจะ
พบว่า เม่ือพูดถึงส่ิงท่ีเป็น นามธรรมแล้ว มกัจะท าให้เกิดผลการวิจยัท่ีแตกต่างกันเสมอ ความคิด
เก่ียวกบัเร่ืองนามธรรม จึงเป็น สาเหตุของความขดัแยง้ 
   Marx (อา้งถึงใน ปัญญา เลิศไกร, 2538, น. 80-82) กลบัมีความเห็นว่า ความขดัแยง้ใน
สังคมนั้นเกิดจากสถานภาพ ทางเศรษฐกิจ หรือเกิดจากชนชั้นทางเศรษฐกิจของคนใน สังคมนั้น ๆ 
ต่างหาก เขากล่าวว่า คนในสังคมนั้นมีโอกาสในการครอบครองทางเศรษฐกิจท่ีไม่เท่า เทียมกนั กลุ่ม
นายทุนจะมีโอกาสในการครอบครองทางเศรษฐกิจอยา่งมากมายทั้ง ๆ ท่ีการผลิตเกือบ ทั้งหมดกระท า
โดยกลุ่มกรรมกร แต่กรรมกรกลบัมีโอกาสในการรับผลตอบแทนน้อยมาก ช่องว่างทาง เศรษฐกิจ
ระหว่างนายทุนกบักรรมการจึงค่อย ๆ ห่างกันมากข้ึนทุกที เม่ือช่องว่างน้ีห่างกนัมากเท่าใด ความ
ขดัแยง้ระหวา่งนายทุนกบักรรมกรก็จะรุนแรงมากข้ึนเท่านั้น จนถึงจุดหน่ึง กรรมกรจะทนไม่ได ้และ
จะเกิดการต่อดา้นนายทุนข้ึนอยา่งรุนแรง มาร์กซ์จึงมองความขดัแยง้ไปในทางเศรษฐกิจเป็นหลกั และ
เนน้วา่ความขดัแยง้นั้นจะคงอยูต่ราบใดท่ียงัมีช่องวา่งทางเศรษฐกิจอยู ่
   ผลการวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาของกลุ่มความขดัแยง้กลุ่มน้ีจะมองความขดัแยง้ ระหว่าง
กันในสังคมว่าเป็นเร่ืองธรรมดา และยงัมีความเห็นว่า การขัดแย้งกันนั้ นจะน ามาซ่ึงความคิด 
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สร้างสรรคใ์หม่ ๆ ความขดัแยง้ของกลุ่มสองกลุ่มขดัแยง้กนัในสองผลการวิจยั จะท าใหเ้กิดผลการวิจยั 
ท่ีสามข้ึนมา แนวคิดท่ีสามจึงเป็นแนวคิดใหม่ท่ีน าไปสู่การพฒันาและการตดัสินใจเปล่ียนแปลง 
   เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540, น. 239) ไดเ้สนอผลการวิจยั เก่ียวกบัความ
ขดัแยง้ การตดัสินใจในแง่ของคุณค่าเก่ียวกบัความขดัแยง้ จึงออกมาในลกัษณะท่ีวา่ดี หรือไม่ดี เป็นส่ิง
ท่ีพึงปรารถนาหรือเป็นส่ิงท่ีไม่พึงประสงค์ ซ่ึงเหตุผลดงักล่าวน าไปสู่สภาพ 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 1) ความ
ขดัแยง้ควรจะถูกขจดัหรือแก้ไข 2) ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีพิงปรารถนา และดงันั้นจึงควรกระตุน้ให้
เกิดข้ึนแต่ ภายในขอบเขตท่ีจ ากดั 
   สุพงษ ์นียากร (2540, น. 10)ไดก้ล่าวถึง ผลการวิจยัเก่ียวกบัความขดัแยง้ วา่มี 2 ดา้น ดงัน้ี 
1) ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีสามารถหลีกเล่ียงได ้หากทุกคนปฏิบติัต่อกนัอย่างเต็มท่ี 2) ความขดัแยง้เป็น
ส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้แมภ้าวะทางสังคมจะดีเพียงใดก็ตาม ตอ้งมีการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างาน จึงจะช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งคนไดดี้ 
   ชูชีพ พุทธประเสริฐ (2542, น. 36-37) ไดส้รุป ผลการวิจยัเก่ียวกบัขอ้ความ ขดัแยง้เป็น 2 
แนวคิด ดงัน้ี 1) แนวคิดเดิม เป็นแนวคิดเชิงมนุษยสัมพนัธ์จะมองความขดัแยง้ในลกัษณะท่ีไม่ พึง
ประสงค์ในการอยู่ร่วมกัน คือ เห็นความขัดแยง้เป็นส่ิงไม่ดีควรขจัดให้หมดไปโดยเร็วเป็นส่ิงท่ี 
สามารถหลีกเล่ียงได ้เป็นส่ิงท่ีเกิดจากความผิดพลาดหรือล้มเหลวในแง่ของการส่ือความหมาย ขาด 
ความเข้าใจ ความไม่เช่ือมัน่กัน การปกปิดกันระหว่างผูเ้ก่ียวข้อง และมองว่าสภาพแวดล้อมเป็น 
ตวัก าหนดพฤติกรรมของบุคคล 2) แนวคิดแบบใหม่ มองความขดัแยง้ในทางบวกและเป็นเร่ืองของการ
ทา้ทาย ความสามารถของผูบ้ริหาร คือมองวา่ความขดัแยง้เป็นเร่ืองดี ควรกระตุน้ให้เกิดข้ึนเพื่อให้เกิด
การ แข่งขนัอนัจะน าไปสู่การพฒันาองคก์ารให้มีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกนัก็ตอ้งมีการควบคุมมิให้
เกิด ความเลียหายแก่องคก์าร เห็นวา่ความขดัแยง้เป็นเร่ืองท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้ไม่วา่สังคมใดเป็นผลท่ีเกิด
จาก การแข่งขนัเพื่อให้ไดร้างวลั 
   ปริยาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2544, น. 61) ไดส้รุปเก่ียวกบัผลการวจิยัของความ ขดัแยง้เป็น 
2 แนวคิด คือแนวคิดสมยัเดิม ซ่ึงเห็นว่าความขดัแยง้เป็นส่ิงไม่ดี ไม่ควรให้เกิดข้ึนตอ้ง หาทางแกไ้ข
เสียถา้หากเกิดข้ึนก็ตอ้งพยายามระงบัหรือไกล่เกล่ีย และแนวคิดสมยัใหม่เห็นวา่ความ ขดัแยง้เป็นส่ิงท่ี
หลีกเล่ียงไม่ได ้แต่ถา้รู้จกัวธีิบริหารหรือวธีิแกไ้ขท่ีดีจะกลายเป็นการใหคุ้ณประโยชน์ อีกดว้ย 
   สุนันทา เลาหมนัทน์ (2544, น. 184-188) ได้กล่าวถึง แนวคิดความขดัแยง้ว่า เป็นส่ิงท่ี
ตอ้งเกิดข้ึน และมีผลดีหากอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมจะช่วยให้เกิดความรอบคอบ รู้จกัคิดอยา่งมี เหตุมี
ผล เกิดความคิดสร้างสรรค์ใหม่ในการปฏิบติังาน หากความขดัแยง้อยู่ในระดบัต ่าจะท าให้ทุกคน 
คลอ้ยตามกนั ขาดความคิดใหม่ ๆ ในการปรับปรุงงาน หากความขดัแยง้อยู่ในระดบัสูง ขอ้มูลจะถูก 
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บิดเบือน คุณภาพการตดัสินใจต ่า บรรยากาศค่อนขา้งตึงเครียด การคิดหาวิธีท างานรูปแบบใหม่จะ 
เกิดข้ึนนอ้ยมาก แนวคิดน้ีสามารถแสดงผลออกได ้4 แบบ ดงัน้ี 
    1. การแพ-้แพ ้เป็นการขจดัความขดัแยง้ โดยไม่มีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงได้รับในส่ิงท่ี 
ตอ้งการ ส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกเป็นปรปักษแ์ละเกลียดซงัซ่ึงกนัและกนั 
    2. การแพ-้ชนะ เป็นการขจดัความขดัแยง้ท่ีฝ่ายหน่ึงไม่รักษาผลประโยชน์ของ 
ตนเอง ยอมใหอี้กฝ่ายตกัตวงไปทั้ง ๆ ท่ีฝ่ายแพต้อ้งซกัเน้ือตนเอง 
    3. การชนะ-แพ ้เป็นการขจดัความขดัแยง้ท่ีฝ่ายหน่ึงชนะ โดยใชอ้ านาจหน้าท่ี หรือ
อ านาจการลงโทษท่ีมีอยูใ่ห้ไดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตนตอ้งการ อีกฝ่ายหน่ึงตอ้งยินยอมและเกิดความรู้สึกหด ทู่ 
ทอ้ถอย 
    4. การชนะ-ชนะ เป็นการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ท่ีสามารถเอ้ือประโยชน์แก่ ทุก
ฝ่าย อนัเป็นผลมาจากการประนีประนอมใหท้ั้งสองฝ่ายท่ีมีเป้าหมายแตกต่างกนั เกิดผลดีได ้เข่น 
     4.1 ช่วยให้มีการพิจารณาปัญหาอย่างล่ีถว้น กวา้งขวางจากหลายแง่หลาย มุม ท า
ใหป้ระเด็นปัญหาซดัเจน 
     4.2 ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคข้ึ์นในกลุ่ม เพื่อแสวงหาแนวทาง 
และเป้าหมายใหม่ ๆ 
     4.3 ช่วยใหมี้การอภิปรายร่วมกนั ท าใหเ้กิดความไวว้างใจกนั 
     4.4 ช่วยระบายความเก็บกด 
     4.5 ช่วยปรับปรุงการส่ือสารภายในใหดี้ข้ึน 
     4.6 ช่วยให้มีการพฒันาการมีส่วนร่วมและความสนใจต่อปัญหา รวมถึงเปิด 
โอกาสใหมี้การปรับปรุงความเขา้ใจกนั 
     4.7 ความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มช่วยให้ความสามคัคีภายในกลุ่มเพิ่มข้ึน ท าให้ 
ระหวา่งกลุ่มทุ่มเทพลงัไปในกิจกรรมท่ีเก่ียวกบังานไดม้ากข้ึน 
     4.8 มีการทบทวนวธีิการท างานเดิมท่ีถา้สมยั เกิดการพฒันาวธีิการท างาน ใหม่ 
     4.9 ลดภาวการณ์คลอ้ยตามของคนภายในกลุ่มให้นอ้ยลง 
     4.10 ช่วยใหค้นในกลุ่มไดใ้ชค้วามสามารถของคนท างานอยา่งเตม็ท่ี 
   สมยศ นาวีการ (2545, น. 122) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดความขดัแยง้ วา่มี 3 ดา้นดงัน้ี 1) ความ
ขดัแยง้เป็นส่ิงไม่ดี มีผลกระทบในการท าลายรุนแรง และไร้เหตุผล 2) ความขดัแยง้เป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึน
ตามธรรมชาติไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้แต่อาจ เป็นประโยชน์บางเวลา 3) ความขดัแยง้เม่ือเกิดข้ึน คนจะ
เฉ่ือยชา ไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการเพื่อ การเปล่ียนแปลงและการคิดคน้ส่ิงใหม่ 
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   บญัชร แก้วส่อง (2545, น. 21) ได้กล่าวถึง ความขดัแยง้ว่า ความขดัแยง้เป็น ส่ิงท่ีถูก
ยอมรับวา่ไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้และเกิดจากสาเหตุหลายปัจจยั เช่น ปัจจยัจากดา้น โครงสร้าง ระบบ
ประเมินผลหรือไม่ในเร่ืองท่ีไม่ส าคญั ถา้หากความขดัแยง้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมจะ ช่วยให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงท่ีดี แต่ถา้หากความขดัแยง้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมจะช่วยใหเ้กิดการ เปล่ียน แปลงท่ีดี แต่
ถา้หากความขดัแยง้อยู่ในระดบัสูง ก็จะก่อให้เกิดผลเลียมากกว่า ดงันั้นจึงมอง แนวคิดเก่ียวกบัความ
ขดัแยง้เป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 1) ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในเชิงลบ คนในหมู่บา้นมกัจะหลีกเล่ียงเพราะจะก่อ
ให ้เกิดความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อคนในหมู่บา้นหรือชุมชน ท าให้เกิดบรรยากาศไม่ดีภายในหมู่บา้น ดงันั้นถา้
คน สองคนในหมู่บา้นเดียวกนัมีแนวโน้มขดัแยง้กนัอย่างถาวร การแกไ้ขปัญหา คือ พยายามแยกคน
สอง คนออกจากกนั และพยายามสร้างงานให้คนสองคนนั้นมีโอกาสในการปฏิสัมพนัธ์กนัและกนั 2) 
ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในเชิงพฤติกรรมหรือมนุษยสัมพนัธ์ ยอ่มมีความ แตกต่างดา้น บุคลิกภาพของคน 
ความตอ้งการเป้าหมาย และค่านิยมของคนในหมู่บา้น ซ่ึงไม่สามารถ หลีกเล่ียงได ้
   วเิชียร วทิยาอุดม (2547, น. 334) ไดก้ล่าวถึง ผลการวจิยัเก่ียวกบัความขดัแยง้ 
เป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 1) ความขดัแยง้ เป็นพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีมีจุดมุ่งหมายไม่ตรงกนั ท าให้ เกิด
การต่อสู้ ขดัขวางการรับผลประโยชน์และท าลายกนั 2) ความขดัแยง้ เป็นส่วนหน่ึงของวิถีองค์กรท่ี
สามารถช่วยปรับปรุงคุณภาพของ การตดัสินใจ เพิ่มประสิทธิผลของงานเพิ่มแรงจูงใจและเสริมก าลงั
ความสามารถของคนในหมู่บา้นได ้
  จากการศึกษาผลการวิจยั ทฤษฎี เก่ียวกบัความขดัแยง้ สรุปไดว้่า ความขดัแยง้ เกิดจากคน
หรือกลุ่มคนท่ีมีความแตกต่างทางความคิด เป้าหมาย ค่านิยม ความเช่ือ พฤติกรรมและ ตอ้งการ เม่ือมา
อยู่รวมกันย่อมเกิดความแตกต่าง จึงเป็นสาเหตุของปัญหา ดังนั้ นคนในกลุ่มต้อง ยอมรับการ
เปล่ียนแปลง การปรับตวั การติดต่อส่ือสาร และการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาภายใน กลุ่มท่ี
สร้างสรรค์ จึงจะสามารถเป็นเคร่ืองมือในการสร้างพฤติกรรมร่วมกันของคนในกลุ่มให้มี  
ความสัมพนัธ์กนัได ้
 2.3.3 ประเภทของความขัดแย้ง 
 นกัวชิาการไดจ้ดัแบ่งประเภทของความขดัแยง้ ไวด้งัน้ี 
   ทวิบูรณ์ หอมเยน็ (2544, น. 11-12) ไดก้ล่าวถึง ประเภทและลกัษณะของความ ขดัแยง้วา่ 
การแบ่งประเภทของความขดัแยง้จากท่ีมาและสาเหตุของความขดัแยง้ ได ้3 ประเภท ดงัน้ี 
    1. ความขดัแยง้ต่อตนเองเป็นความขดัแยง้ภายในใจของตวับุคคล ซ่ึงหมายถึง การท่ี
บุคคลมีปัญหาเก่ียวกบัการตดัสินใจ เพื่อก าหนดทางเลือกใด ๆ เก่ียวกบัการปฏิบติัภาระหนา้ท่ี ของตน 
แบ่งออกได ้3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
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     1.1 ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากความตอ้งการเท่าเทียมกนั หมายถึง กรณีท่ี บุคคลมี
ความตอ้งการของสองส่ิงในเวลาเดียวกนั แต่ดว้ยขอ้จ ากดับางประการจ าเป็นตอ้งจ าเป็นตอ้ง เลือกเพียง
ส่ิงเดียว 
     1.2 ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากความไม่ตอ้งการทั้งสองอยา่ง หมายถึง การท่ี บุคคลไม่
มีความประสงคห์รือตอ้งการบางส่ิงบางอยา่ง แต่มีเหตุการณ์บงัคบัให้ตอ้งกระท าส่ิงนั้น จึง จ  าเป็นตอ้ง
ท า โดยไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้
     1.3 ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากความจ าใจ หมายถึง สถานการณ์ท่ีบุคคลเผชิญ กับ
เหตุการณ์หรือทางเลือกเพื่อการตัดสินใจ โดยท่ีเหตุการณ์ดังกล่าวมีทั้ งผลบวกและผลลบใน 
ขณะเดียวกนั 
    2. ความขดัแยง้ในองคก์าร เป็นความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในองคก์ารเดียวกนั หรือ
ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานต่าง ๆ อาจเป็นความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลต่อบุคคล หรือ ระหว่าง
กลุ่มสองกลุ่ม ความขดัแยง้ดงักล่าว มีลกัษณะเฉพาะ ดงัน้ี 
     2.1 ความขดัแยง้ระหว่างบุคคล บุคคลในหน่วยงานเดียวกันต่างก็มีภูมิหลัง ท่ี
แตกต่างกนัไป ความแตกต่างของภูมิหลงัท าให้บุคคลมีความแตกต่างกนัในดา้นความคิด การมอง โลก
และวิธีการท างาน เม่ือลงมือปฏิบติังานร่วมกนัมกัจะมีปัญหา ท าให้ขาดความสามคัคี บางคร้ัง ความ
ขดัแยง้รุนแรงก็กลายเป็นการทะเลาะวิวาท ใส่ร้ายป้ายลี การผนึกก าลงักนัท างานก็ลม้เหลว ส่งผลต่อ
ความล่าชา้และไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร 
     2.2 ความขดัแยง้ระหว่างกลุ่ม การท างานในองค์กรจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัตั้ง กลุ่ม
บุคคลในรูปของการท างานหรือทีมงานกลุ่มต่าง ๆ เท่าน้ีอาจเกิดการไม่ลงรอยกนั เน่ืองจากความ 
แตกต่างในวิธีการท างาน ภาระหน้าท่ีต่างกนั เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ต่างกนั และอ านาจหน้าท่ี 
ต่างกนั 
    3. ความขดัแยง้ระหวา่งองคก์าร หมายถึง การไม่ลงรอยกนัระหวา่งหน่วยงานใด กบั
หน่วยงานอีกหน่วยงานหน่ึง ความขดัแยง้ประเภทน้ีมกัจะสร้างพลงัต่อรองระหวา่งกลุ่มอิทธิพล ของ
กลุ่มใดมีมากกวา่ก็ไดรั้บชยัชนะ ท าใหเ้กิดภาวการณ์แพ-้ชนะ ข้ึน 
   สุนันทา เลาหมนัทน์ (2544, น. 14) ได้จ  าแนกประเภทโดยพิจารณาถึงท่ีมาของ ความ
ขดัแยง้ว่าสามารถแบ่งเป็น 5 ประเภท คือ 1) ความขดัแยง้ภายในบุคคล ลกัษณะน้ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลมี
ความไม่แน่ใจ เก่ียวกบัวา่เขาถูกคาดหวงัให้ปฏิบติังานอะไร หรืออาจเกิดจากการท่ีบุคคลมีความรู้สึก
ว่า ความเช่ือ ของเขาไม่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีเขาเป็นสมาชิกอยู่ เป็นต้น 2) ความขดัแยง้
ระหวา่งบุคคล ลกัษณะน้ีมกัจะมีสาเหตุมาจากความแตกต่าง ระหวา่งบุคลิกภาพ และอาจเกิดจากความ
กดดนัท่ีเก่ียวพนักบับทบาทท่ีครองของทั้งสองฝ่าย 3) ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลและกลุ่ม ลกัษณะน้ี



24 

จะเก่ียวพนักบัปทสัถานท่ีกลุ่ม ก าหนดเพื่อปฏิบติังานของกลุ่ม 4) ความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มภายใน
องคก์ารเดียวกนั ลกัษณะน้ีจะเป็นความ ขดัแยง้ระหวา่งล าดบัขั้น สายการบงัคบับญัชาระหวา่งสมาชิก
ระดบัต่าง ๆ ความขดัแยง้ทางดา้นหนา้ท่ี ระหวา่งฝ่ายปฏิบติัการและฝ่ายให้ค  าปรึกษา และความขดัแยง้
ระหว่างกลุ่มท่ีเป็นทางการและกลุ่มท่ี ไม่เป็นทางการ 5) ความขดัแยง้ระหวา่งองคก์าร ลกัษณะน้ีเป็น
รูปแบบท่ีมีการแข่งขนัในทาง ดา้นการผลิตและการบริหารซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาสินคา้ชนิดใหม่ท่ีมี
คุณภาพ ราคาถูกและบริการ เยีย่ม 
   วรนารถ แสงมณี (2557, น. 12) ไดแ้บ่งประเภทความขดัแยง้ตามท่ีมาได ้3 ประเภท ดงัน้ี 
1) ความขดัแยง้ในบทบาทของบุคคล เป็นรูปแบบของพฤติกรรมท่ีบุคคลมีการ แสดงออกมาเม่ือเกิด
ความไม่พอใจและตอ้งการขดัขืนท่ีจะกระท าบางส่ิงบางอย่างแมว้่าบทบาทของ งานท่ีเป็นอยู่ภายใน
องค์การ อาจกดตนัให้เขาตอ้งยอมรับท่ีจะมีพฤติกรรมเข่นนั้น แต่เม่ือใดท่ีเกิด ความรู้สึกต่อด้านไม่
ยอมรับก็จะเกิดความขดัแยง้ของบทบาทท่ีตามมา เข่น การปฏิเสธท่ีจะเช่ือพิงหรือ ปฏิบติัตามค าสั่งจาก
ผูบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ 2) ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล มกัมีสาเหตุมาจากความแตกต่างของบุคลิกภาพ 
ตวัอย่าง เข่น สมาชิกองค์การบางคนท่ีมีบุคลิกภาพเป็นคนกา้วร้าวโผงผางเสียงดงั ก็อาจมีโอกาสเกิด 
ความขดัแยง้มากกวา่บุคคลอ่ืน หรือบุคคลบางคนท่ีมีทศันคติในแง่ลบบ่อยคร้ังและท าให้มีผลต่อการ 
แปลความหมายในพฤติกรรมของเพื่อนร่วมงานภายในองคก์ารเดียวกนั ก็อาจท าให้มีผลกระทบ กระ
ทั้งกบัสมาชิกคนอ่ืนไดง่้าย 3) ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มท่ีเห็นไดซ้ดัเจนก็คือความขดัแยง้ระหวา่งสาย
งาน ปฏิบติั และสายงานท่ีปรึกษาหรือระหวา่งแผนกต่าง ๆ ท่ีมีการเก่ียวขอ้งของงานระหวา่งกนั ดงัเช่น 
แผนกการผลิต แผนกการตลาด และแผนกวจิยั 
 2.3.4 สาเหตุของความขัดแย้ง 
 นกัวชิาการไดจ้ดัแบ่งประเภทของความขดัแยง้ ไวด้งัน้ี 
   ประเวศ วะสี (2541, น. 10-11) ไดก้ล่าววา่ ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในชุมชนอาจ ก่อให้เกิด
วิกฤต จนกลายเป็นปัญหาท่ียากและสลบัซับซ้อนจากสาเหตุท่ีน่าสนใจอย่างน้อย 6 ประการ ดงัน้ี 1) 
การขาดความยุติธรรมในสังคม จะมีความรุนแรงเพราะประเทศไทยขาดการ จดัสรรผลประโยชน์อยา่ง
เป็นธรรม โดยผูมี้อ  านาจเอาเปรียบคนไม่มีอ านาจในรูปแบบต่าง ๆ 2) สังคมไทยมีวฒันธรรมและ
โครงสร้างอ านาจซ่ึงสัมพนัธ์กบัการขาดความ ยุติธรรมในสังคม เพราะเป็นสังคมท่ีใชโ้ครงสร้างของผู ้
มีอ  านาจ 3) การเอาผลการวิจยัท่ีวา่ กฎหมาย คือ เคร่ืองมือของรัฐมาใชย้ิ่งเป็นบ่อเกิด ของความรุนแรง 
และความขดัแยง้ เพราะสังคมไทยยงัเป็นเผด็จการโดยรัฐ กฎหมายจึงเป็นเคร่ืองมือ ของรัฐท่ีกระท าต่อ
ประชาชน 4) การพัฒนาสมัยใหม่ ท่ีใช้เศรษฐกิจเป็นแกน ยิ่งน าไปสู่การท าลายและแย่งชิง 
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างรุนแรง กลายเป็นความขดัแยง้และความรุนแรงเชิงโครงสร้าง 5) การขาด
ความรู้และทกัษะในการแกปั้ญหาดว้ยสันติวิธี ลว้นเป็นสาเหตุความ รุนแรงและยากท่ีจะคล่ีคลายให้
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หายไป เม่ือวดั สถาบนัทางศาสนา มหาวิทยาลยั รวมทั้งสถาบนั การศึกษาต่าง ๆ ก็ไม่มีทกัษะในการ
เขา้ไปช่วยแกไ้ขความขดัแยง้ดว้ยสันติวิธี 6) ความรุนแรงเกิดจากวิธีคิด วฒันธรรมก าหนดวิธีคิด เม่ือ
เป็นวฒันธรรมติดยึด กบัอ านาจก็ก าหนดให้คนคิดเชิงอ านาจและการคิดเชิงอ านาจนัน่แหละท าให้เกิด
ความรุนแรง 
   สุเทพ พงศ์ศรีวฒัน์ (2544, น. 219-221) ได้ระบุถึงความขดัแยง้ในองศ์การ เกิดข้ึนจาก
สาเหตุท่ีส าคญั 2 ด้านได้แก่ 1) ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากองศ์การซ่ึงประกอบด้วยปัญหาขดัแยง้หลาย
ประการท่ี ส าคญัสุด คือ ความขดัแยง้ในการแย่งชิงทรัพยากรท่ีมีจ ากัดความไม่ชัดเจนด้านความ
รับผิดชอบและ อ านาจตดัสินใจ ความแตกต่างด้านอ านาจ ความแตกต่างระหว่างบุคคล การแย่งชิง
รางวลัความดี ความชอบ และการตอ้งพึ่งพาต่อกนัในการปฏิบติังาน 2) ความขดัแยง้ท่ีมีสาเหตุมาจาก
ความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ความขดัแยง้ท่ี มีความ รุนแรงอนัเกิดจากอารมณ์ขุ่นเคืองเกิดจากการ
เข้าใจว่ามีคนจ้องจับผิดตน เกิดจากการส่ือ ความ หมายท่ีผิด เกิดจากขาดความไว้วางใจต่อกัน 
โดยเฉพาะเม่ือเกิดความสงสัยว่าคนใดคนหน่ึงของ กลุ่มเอาใจออกห่างความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อผูน้ั้นจะ
เส่ือมทรามลงจนกลายเป็นความขดัแยง้ไดแ้ละสาเหตุ ของความขดัแยง้ประการสุดทา้ยคือบุคลิกภาพท่ี
เป็นคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 
   ประเวศ วะสี (2548, น. 12) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีน าไปสู่ความขดัแยง้และความ รุนแรงมาก
ข้ึนในศตวรรษน้ี มีปัจจยัใหญ่ ๆ 5 ประการ ดงัน้ี 1) แนวทางการพฒันาของโลก เน้นวตัถุนิยม เน้น
ความโลภ เน้นการขบัเคล่ือน ด้วยโลภจิต อนัน้ีจะน าไปสู่การแย่งชิงการท าลายกนั การแตกความ
สามคัคีกนัน าไปสู่ความรุนแรง ปัญหาทางเศรษฐกิจก็อาจน าไปสู่ความเครียด ไปสู่การฆ่าตวัตาย มีการ
กระตุน้การเสพใหม้าก ใหใ้ช ้เงินมากมีการพนนัมาก ก็มีการด่ืมเหถา้เพิ่มข้ึนในสังคมไทย พระพุทธเจา้
สอนว่าเร่ืองสุดโต่ง จะเกิด ความประมาท สังคมจะเมามวัอยู่อย่างนั้น เร่ืองน้ีจะน าไปสู่ความรุนแรง 
และพอการพฒันาขนาดใหญ่ อยากท าโครงการอะไรขนาดใหญ่ ไปรบกวนวิถีชีวิตของชาวบา้น ไป
รบกวนส่ิงแวดลอ้ม เกิดมีการ คดัคา้นก็มีการฆ่ากนัตาย นักอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มถูกฆ่าตายไปจ านวน
มาก ฉะนั้นการพัฒนาลักษณะน้ี น าไปสู่ความรุนแรง 2) การปกครองโดยรวมศูนย์อ านาจไว้ท่ี
ส่วนกลาง การปกครองลกัษณะน้ีจะ ขดัแยง้กบัชุมชนทอ้งล่ิน เพราะจะไม่เขา้ใจเร่ืองวฒันธรรมทอ้ง
ล่ิน ซ่ึงมีความส าคญั วฒันธรรมคือวิถี ชีวิตร่วมกนัของชุมชนท่ีสอดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม ยกตวัอยา่ง
เหตุการณ์ภาคใต้ คือปัญหาความขดัแยง้ ท่ีเกิดข้ึนจากการปกครองท่ีรวมศูนย์อ านาจไวส่้วนกลาง 
ไม่ไดเ้ขา้กบัวฒันธรรมทอ้งล่ิน จึงเกิดการ ความขดัแยง้ท่ีรุนแรงมากในสังคมไทยยุคปัจจุบนัน้ี 3) การ
ไม่ได้รับความเป็นธรรมทางเศรษฐกิจทางกฎหมาย การเข้าถึงทรัพยากร ทางการศึกษาทุก ๆ ทาง
เพราะวา่เราขาดศีลธรรมพื้นฐาน เราก็ไม่เขา้ใจเร่ืองศีลธธรรมพื้นฐาน ศีลธธรรม พื้นฐานคือการเคารพ
ศกัด์ิศรี และคุณค่าความเป็นคนอย่างเท่าเทียมกบัเป็นพื้นฐานของสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะของคน
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ยากจน คนจนไม่มีศกัด์ิศรีคุณค่าในสังคมไทย ถ้าขาดความเป็นธรรมทางสังคม คน จะขาดความ
สามคัคีกนัจะทะเลาะกนัและท าร้ายกนั 4) ความขดัแยง้หลกัในโลก คือ ความขดัแยง้อเมริกากบัโลก
อิสลาม ซ่ึงเป็นเร่ือง รุนแรงมาก แล้วแสดงออกหลายแห่งท่ีตะวนัออกกลาง ระหว่างยิวกบัอาหรับ 
องักฤษกบัอเมริกาเป็นผู ้อุปโลกน์รัฐยิวข้ึนแลว้ขดัแยง้กบัโลกอาหรับรุนแรงก็น าไปสู่การฆ่ากนัไม่ได้
หยุดกวา่ 50 ปี เช่ือมโยง ไปสู่บินลาเดน อลัเคดา้ เกิดเหตุการณ์รุนแรงข้ึน เพราะฉะนั้นตอ้งช่วยกนัร่วม
สร้างสันติภาพให้เกิดข้ึน 5) การศึกษาของไทย การศึกษาท่ีท ามากวา่ 100 กวา่ปี ไม่ไดใ้ห้ความรู้ความ 
เขา้ใจเร่ืองมนุษยว์่าใครเป็นอย่างไร มีลาว มีมุสลิม ฯลฯ เพราะการศึกษาเอาวิชาเป็นตวัตั้ง ผูเ้รียนไม่ 
สามารถเขา้ใจความเป็นจริงของมนุษยแ์ละสังคมได ้ระบบการศึกษาไทยเป็นระบบการศึกษาอยูน่อก 
สังคม คือ ไม่รู้ร้อนรู้หนาวกบัสังคม ไม่ร่วมทุกขร่์วมสุข ไม่ร่วมแกปั้ญหา พอเห็นการศึกษาไทยบอก
ได ้ล่วงหนา้วา่จะตอ้งเกิดความรุนแรงนองเลือด เพราะเวลามีปัญหาอะไรเกิดจะไม่เขา้ใจและเขา้ใจผิด 
ท า ใหค้วามขดัแยง้ ท าใหเ้กิดการนองเลือด 
  จากท่ีกล่าวมาเก่ียวกบั สาเหตุความขดัแยง้ สามารถสรุปไดว้่า สาเหตุของความ ขดัแยง้มา
จากความแตกต่างกนัระหวา่งบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในดา้นต่าง ๆ และในเร่ืองของการส่ือสาร การแย่ง
ชิงทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั รวมทั้งโครงสร้างขององคก์ารท่ีไม่เหมาะสม 
 2.3.5 สันติวธีิในการจัดการความขัดแย้ง 
   สมยศ ศิลป์โยดม (2540, น. 44-45) มองวธีิการยติุความขดัแยง้ มีอยู ่3 แบบ ดงัน้ี 
    1. การใชอ้ านาจและการระงบั มีแนวทางดงัน้ี 
     1.1 การบงัคบั (Forcing) โดยการกระท าของผูมี้อ  านาจหน้าท่ี ซ่ึงการระงบั อย่าง
เผด็จการ มกัจะน าไปสู่การแสดงออกของความขดัแยง้ในทางท าลายโดยออ้ม 
     1.2 การไกล่เกล่ีย (Smoothing) การไกล่เกล่ียเป็นแนวทางของการระงับ ความ
ขดัแยง้ท่ีค่อนขา้งจะแสดงความเป็นไมตรีแทนท่ีจะบงัคบัใหย้อมรับผลลพัธ์ 
     1.3 การหลีกเล่ียง (Avoidance) ถา้หากวา่กลุ่มท่ีมีความขดัแยง้ต่อการให้ ผูบ้ริหาร
ตดัสินใจ แต่ผูบ้ริหารไดห้ลีกเล่ียงฐานะดงักล่าวน้ี กลุ่มทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งจะเกิดความไม่ พอใจ การ
แสร้งท าไม่ทราบวา่ความขดัแยง้มีอยู ่เป็นรูปแบบของการหลีกเล่ียงอยา่งหน่ึง 
     1.4 การให้เสียงส่วนใหญ่ (Majority Rule) การยุติความขดัแยง้ของกลุ่ม โดยใช้
เสียงส่วนใหญ่จะมีประสิทธิภาพ ถา้หากวา่สมาชิกยอมรับวา่ระเบียบ วธีิปฏิบติัมีความยติุธรรม 
    2. การประนีประนอม (Compromise) มีแนวทางดงัน้ี ตามวธีิการดงักล่าวน้ี ผูบ้ริหาร
จะพยายามยุติความขดัแยง้ โดยการหาส่ิงท่ี เป็นกลางไม่เหมือนกบัการระงบั วิธีการดงักล่าวน้ีมีขอ้ดีท่ี
ฝ่ายท่ีขดัแยง้กนัมีความรู้สึกเป็นศตัรูซ่อนอยู ่ภายในนอ้ยลงรูปแบบของการประนีประนอม ไดแ้ก่ การ
ใชผู้ต้ดัสิน ฝ่ายท่ีขดัแยง้กนัตอ้งยอมรับการ ตดัสินใจของบุคคลท่ีสาม 
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    3. การแก้ปัญหาร่วมกนั (Integrative Problem Solving) มีแนวทางดงัน้ี ด้วยวิธีการ
ดงักล่าวน้ี ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มจะถูกเปล่ียนให้เป็น สถานการณ์ของการแกปั้ญหาร่วมกนัโดยใช้
เทคนิคของการแก้ปัญหาฝ่ายท่ีมีความขดัแยง้จะพยายาม แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างพวกเขาร่วมกนั 
แทนท่ีจะเป็นการระงบัหรือการประนีประนอมความ ขดัแย้งต่าง ๆ จะพยายามหาผลลพัธ์ท่ีทุกฝ่าย
ยอมรับวิธีการยุติความขดัแยง้ร่วมกันมีอยู่ 2 แบบ คือ ความเห็นสอดคล้อง และการใช้เป้าหมายท่ี
ยอมรับร่วมกนั 
   เกสร เสวตรนิสากร (2549, น. 147-153) ได้กล่าวถึง การจัดการความขัดแย้งมี  
วตัถุประสงคเ์พื่อการรักษาความขดัแยง้ไวใ้นระดบัท่ีเหมาะสมภายในองคก์าร การจดัการความขดัแยง้ 
ไม่ได้ หมายถึง การก าจดัความขดัแยง้โดยส้ินเชิงแต่จะหมายถึง การรักษาความขดัแยง้ไวท่ี้ระดับ 
เหมาะสมเพื่อจะช่วยให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายได ้ซ่ึงมีวิธีการท่ีเป็นไปไดใ้นการจดัการความขดัแยง้ 
ดงัน้ี 
    1. การเอาชนะ เป็นการต่อสู้เพื่อให้ไดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตนเองตอ้งการเพียงฝ่ายเดียว และ
ไม่สนใจกบัประโยชน์ของผูอ่ื้น บางคร้ังอาจไดม้าดว้ยการใชอ้  านาจบงัคบัข่มขู่ เพื่อให้อีกฝ่ายหน่ึง อยู่
ในภาวะจ ายอม ท าใหเ้กิดการเอาชนะ-แพ ้วธีิการเอาชนะควรใชเ้ม่ือมีสถานการณ์ ดงัน้ี 
     1.1 จ  าเป็นตอ้งมีการตดัสินใจยติุขอ้ขดัแยง้โดยเร็วเพราะเป็นเร่ืองเร่งด่วน 
     1.2 สมาชิกทั้งสองฝ่ายมีค่านิยม ความสนใจ และบุคลิกภาพไม่สอดคลอ้ง กนั 
     1.3 มีปัญหาพิเศษแปลก ๆ ใหม่ ๆ และการแก้ปัญหาตอ้งอาศยัการ ปฏิบติัการ
อยา่งใดอยา่งหน่ึง เช่น การใชก้ฎระเบียบใหม่ ๆ 
     1.4 มีประเด็นปัญหาเก่ียวกบัสวสัดีภาพของทีมงานหรือองค์การ และมัน่ใจ ว่า
ความเห็นของตนเองถูกตอ้งแน่นอน 
     1.5 ตอ้งการปกป้องตนเองจากการถูกเอารัดเอาเปรียบ โดยปราศจาก 
เหตุผลจากฝ่ายตรงกนัขา้ม 
    2. การยอมตาม เป็นความพยายามของฝ่ายหน่ึงท่ียินยอมท าทุกอย่าง เพื่อให้อีก ฝ่าย
หน่ึงไดรั้บความพิงพอใจ โดยยอมเลียผลประโยชน์ท่ีตนพึงจะได้รับ วิธีน้ีตอ้งการตอบสนอง ความ 
ตอ้งการของผูอ่ื้นสูง แต่ความพยายามในการตอบสนองความตอ้งการของตนเองต ่า ถา้ใชบ้่อยเกินไป 
จะท าใหที้มงานดอ้ยค่าลง วธีิน้ีสามารถน าไปใชไ้ดใ้นกรณีต่อไปน้ี 
     2.1 พิจารณาแล้ว่าฝ่ายเราเป็นฝ่ายผิดและยินยอมให้มีการด าเนินการตามความ
คิดเห็นท่ีดีกวา่ 
     2.2 ประเด็นขอ้ขดัแยง้ส่งผลกระทบต่อคนอ่ืนและมีความส าคญัต่อผูอ่ื้นมากกว่า 
ตวัเรา 
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     2.3 ตอ้งการสร้างความเช่ือถือ และการยอมรับทางสังคม 
     2.4 เม่ือมีการแข่งขนัยดืเยื้อจนก่อให้เกิดความเลียหายได ้
     2.5 เม่ือจ าเป็นตอ้งรักษาสภาพสมดุลในองค์การและจ าเป็นตอ้งหลีกเล่ียง ความ
เลียหายท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
    3. การหลีกเล่ียงเป็นการเผชิญปัญหาท่ีแต่ละฝ่ายหรือทั้งสองฝ่ายไม่สนใจท่ีจะ ต่อสู้
หรือร่วมกนัในการแกปั้ญหา แต่จะหลีกเล่ียงมายุง่เก่ียวกบัปัญหานั้น วิธีการท่ีใชเ้พื่อหลีกเล่ียง ปัญหา
ความขดัแยง้มีดงัน้ี 
     3.1 การเล่ือน วิธีการหลีกเล่ียงขอ้ขดัแยง้ โดยการเล่ือนเวลาพิจารณา ออกไปเพื่อ
จะไดมี้เวลาในการหาขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริงเพิ่มข้ึน แต่ถา้เป็นปัญหาเร่งด่วนการยืดเวลา ออกไปจะเป็น
ผลเลียได ้
     3.2 การเพิกเฉย วธีิน้ีจะใชไ้ดผ้ลดีในกรณีท่ีบุคคลมีเจตนาสร้างความขดัแยง้ หรือ
ท าใหค้วามขดัแยง้ขยายตวัออกไป เพื่อผลประโยชน์ส่วนตวั 
     3.3 การแยกตวั วธีิน้ีใหแ้ยกผูเ้ก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้ให้อยูห่่างกนั ไม่ใหมี้ 
ปฏิสัมพนัธ์กนั 
     3.4 การยบัย ั้ง เม่ือคู่กรณีทั้งสองฝ่ายไม่สามารถปรับขอ้แตกต่างของกนัและ กนั
ได ้ทางเลือกท่ีพึงท าไดคื้อการยบัย ั้งหรือควบคุมตนเอง 
    4. การร่วมมือ เป็นการด าเนินการเพื่อให้ไดช้ยัชนะและขณะเดียวกนัก็ร่วมมือ กบั
คู่กรณีในการแก้ปัญหาความขดัแยง้ ทั้งสองฝ่ายจึงร่วมมือกนัแก้ปัญหาความขดัแยง้ การร่วมมือกนั 
เป็นกลยุทธ์ท่ีจะเปล่ียนความขดัแยง้ท่ีล่งผลในทางท าลายให้เป็นความขดัแยง้ในทางสร้างสรรค์ การ 
ร่วมมือแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้เป็นวธีิท่ีดีวธีิหน่ึงเหมาะท่ีจะใชก้บัสถานการณ์ต่อไปน้ี 
     4.1 เม่ือมีวตัถุประสงค์เพื่อตอ้งการท าความเขา้ใจกบัผูอ่ื้นหรือตอ้งการความรู้
ของผูอ่ื้น 
     4.2 เม่ือมีความพยายามท่ีจะแสวงหาวิธีใหม่ ๆ เพื่อให้ไดทิ้ศทางใหม่ในการมอง
ปัญหา 
     4.3 เม่ือตอ้งการไดรั้บความร่วมมือเพิ่มข้ึน โดยผนึกความคิดของสมาชิกใน การ
แสวงหาความคิดเห็นท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนั 
     4.4 เม่ือตอ้งการปรับปรุงสัมพนัธภาพของผูร่้วมงาน 
     4.5 เม่ือมีเวลาเพียงพอในการแสวงหาขอ้ยติุร่วมกนั 
    5. การประนีประนอม เป็นการเดินทางสายกลางระหวา่งความพยายามท่ีจะเอาชนะ
และการร่วมมือแกปั้ญหาความขดัแยง้ มีแนวโน้มไปทางยอมมากกว่าการเอาชนะ ทั้งสองฝ่าย ไดรั้บ
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การขอร้องให้เลียสละเพื่อแลกเปล่ียนสิทธิบางอย่างจากอีกฝ่าย วิธีการประนีประนอมควรใช้ใน 
สถานการณ์ดงัน้ี 
     5.1 วตัถุประสงค์ของความขัดแยง้มีความส าคัญปานกลาง แต่ไม่คุ ้มกับการ 
เสียเวลาลงแรงถกเลียงต่อสู้เพื่อเอาชนะ 
     5.2 เม่ือคู่แข่งมีอ านาจเท่าเทียมกันและต่างฝ่ายแสดงท่าทีชัดเจนว่า ต้องการ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายดว้ยกนัทั้งสองฝ่าย 
     5.3 ตอ้งการใหไ้ดว้ธีิการแกปั้ญหาท่ีอ านวยประโยชน์โดยมีเวลาจ ากดั 
     5.4 เพื่อใช้เป็นแบบสนบัสนุนเม่ือวิธีการแกปั้ญหาร่วมกนั หรือการเอาชนะ ไม่
ประสบผลส าเร็จ 
    6. การเจรจาต่อรอง เป็นวิธีการบริหารความขัดแย้งอีกชนิดหน่ึงท่ีใช้กันอย่าง 
กวา้งขวาง การเจราจาต่อรองเป็นกระบวนการท่ีบุคคลสองคนหรือมากกว่า ซ่ึงมีความคิดเห็น ความ 
ตอ้งการ และแรงจูงใจท่ีแตกต่างกนั พยายามท่ีจะท าความตกลงเพื่อผลประโยชน์ร่วมกนั การเจรจา 
ต่อรอง ประกอบดว้ยลกัษณะส าคญั ดงัน้ี 
     6.1 การเจรจาต่อรองจะประกอบดว้ยบุคคลสองฝ่ายข้ึนไป โดยผูเ้ขา้ร่วม ต่อรอง
มุ่งหวงัว่าตนจะตอ้งไดรั้บบางส่ิงบางอยา่งตอบแทน ในส่ิงท่ีตนตอ้งยอมให้แลกเปล่ียนจากการ เจรจา
ต่อรอง 
     6.2 การเจรจาต่อรองตอ้งเกิดผลประโยชน์สองทาง คือ มีการแลกเปล่ียน บางส่ิง
บางอยา่งกบัส่ิงท่ีตนตอ้งการจากอีกฝ่ายหน่ึง 
     6.3 เม่ือผลประโยชน์สอดคลอ้งกนัทุกฝ่ายจึงบรรลุความตกลงกนัไดจ้ากขอ้มูล
การจดัการความขดัแยง้ ดงักล่าวสรุปไดว้า่ การจดัการความขดัแยง้ โดยใชพ้ฤติกรรมท่ีบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลแสดงออกมาเพื่อใหค้วามขดัแยง้ยุติลง ผูบ้ริหารในองคก์ารจะ เลือกท่ีจะแสดงพฤติกรรมแบบใด
ในการจดัการความขดัแยง้ก็ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนใน องคก์ารของตน 
   ณัฎฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551, น. 133) ไดเ้สนอแนวทางในการจดัการกบัความ ขดัแยง้ 
ไว ้5 รูปแบบ ดงัน้ี 1) การหลีกเล่ียง (Avoidance) เป็นการจดัการกบัความขดัแยง้ โดยคู่กรณีทั้ง สองฝ่าย
ไม่ยอมรับและเผชิญความจริงวา่ต่างก็มีความขดัแยง้ระหวา่งกนั โดยพยายามหลีกเล่ียง สถานการณ์ท่ี
จะกระทบกระทั้ ง หรือกระตุ้นให้เกิดความรุนแรงข้ึน โดยทั้ งสองฝ่ายต้องการจะซ้ือเวลา และ
คาดการณ์ว่าความขดัแยง้อาจจะลดลงและสูญสลายไปเอง การหลีกเล่ียงอาจเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญั ท่ี
ผูบ้ริหารนิยมใช้โดยการรอให้ความขดัแยง้บรรเทาลง ตามระยะเวลาท่ีนานข้ึน ซ่ึงจะเหมาะสมกับ 
สถานการณ์ท่ีมีความขดัแยง้ไม่ซบัซ้อนและรุนแรง 2) การแข่งขนั (Competition) หรือกลยุทธ์ชนะ-แพ ้
(Win-Lose strategy) เป็นการจดัการกบัความขดัแยง้ โดยบุคคลหรือกลุ่มจะมองความตอ้งการของตน
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เป็นหลกั คู่กรณีแต่ ฝ่ายจะพยายามด าเนินงาน เพื่อให้ตนไปถึงเป้าหมาย และอาจด าเนินงานขดัขวาง
การท างานของ คู่กรณีในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงความขดัแยง้จะคงปรากฏอยูจ่นกวา่ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงจะไดรั้บ
ชยัชนะ แต่ก็ อาจจะสร้างปัญหาความเจ็บแคน้และการตามลา้งแคน้ต่อไปในอนาคต 3) การยอมเลีย
สละ (Accommodation) หรือกลยทุธ์แพ-้ชนะ (Lose-Win Strategy) เป็นการจดัการกบัความขดัแยง้ โดย
คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงยนิยอมปฏิบติัตามความตอ้งการ ของคู่ กรณีของอีกฝ่ายหน่ึง เพื่อลดความสูญเลีย
และรักษาความสัมพันธ์ระหว่างกัน โดยเฉพาะคู่กรณี ท่ีมีอ านาจต่อรองน้อยกว่า และหวงัหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างกันจะช่วยสร้างผลประโยชน์ให้ตนเองในอนาคต 4) การประนิประนอม 
(Compromise) กลยุทธ์ถอยคนละกา้วหรือกลยุทธ์พบ กนัคร่ึงทาง เป็นการจดัการกบัความขดัแยง้ โดย
คู่กรณีทั้งสองฝ่ายต่างยินยอมท่ีลดความตอ้งการหรือ เป้าหมายของตนลง เพื่อท่ีทั้งสองฝ่ายจะสามารถ
บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการบางส่วน และรักษา ความสัมพนัธ์ระหว่างกนั และซ้ือเวลาเพื่อไม่ให้ความ
ขดัแยง้ขยายตวัมากและรวดเร็วข้ึน 5) การร่วมมือกนั (Collaboration) หรือกลยุทธ์ระหว่างชนะ-ชนะ 
(Win-Win Strategy) เป็นการจดัการกบัความขดัแยง้ โดยคู่กรณีทั้งสองฝ่ายจะร่วมมือแกไ้ขปัญหาความ
ขัดแยง้ เพื่อหาทางออกท่ีทั้ งคู่ต่างพอใจและปฏิบัติงานได้ตามต้องการ การท่ีคู่กรณีจะสามารถ
ด าเนินงานแบบ ต่างไดป้ระโยชน์ จะตอ้งเร่ิมดน้จากความเช่ือใจ ความเขา้ใจและไม่เอาเปรียบกนั โดย
คู่กรณีเปิดใจท า การเจรจาแลกเปล่ียนขอ้มูลและก าหนดแนวทางปฏิบติัท่ีต่างก็ไดรั้บประโยชน์อย่าง
เตม็ท่ี 
   วรนารถ แสงมณี (2553, น. 12) ไดก้ล่าวถึง การจดัการความขดัแยง้ มี 3 วธีิ ดงัน้ี 
    1. การกระตุน้ความขดัแยง้ควรกระท าเม่ือพบวา่ในหน่วยงาน มีแต่ความเฉ่ือย ชาไม่
มีความกา้วหนา้ ไม่มีความคิดริเร่ิม ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งกระตุน้โดยใชว้ธีิต่าง ๆ ดงัน้ี 
     1.1 วางโครงสร้างขององค์การใหม่ เพื่อเปล่ียนแปลงบรรยากาศท่ีซ ้ าซาก จ าเจ
เปล่ียนบุคลากร เปล่ียนแปลงความรับผิดชอบ ทุกคนจะได้ปรับตัวให้เข้ากับสถานภาพ 
และ สภาพแวดลอ้มใหม่ ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในช่วงน้ีจะเป็นไปในลกัษณะของการสร้างสรรค ์
     1.2 ให้บุคลากรภายนอกท่ีมีความรู้ ค่านิยม ทัศนคติแตกต่างจากแนวทางท่ี 
เป็นอยูเ่ดิมขององคก์ารมาช้ีแจง หรือให้ขอ้มูลในรูปของการฝึกอบรม หรือใชว้ิธีไม่ให้ขอ้มูลบางอยา่ง
ท่ี เคยใหท้ราบ หรือเพิ่มขอ้มูลท่ีควรทราบเขา้ไป การเปล่ียนแปลงจะช่วยกระตุน้ให้เกิดความขดัแยง้ได ้
     1.3 โดยการส่งเสริมให้มีการแข่งขนั และให้ส่ิงตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
เงิน ของรางวลั การยกยอ่งชมเชย อาจน าไปสู่ความขดัแยง้ท่ีสร้างสรรคเ์พราะบางกลุ่มตอ้งการ เด่นกวา่ 
     1.4 การเลือกผูบ้ริหารท่ีเหมาะสมบางกลุ่มอาจเฉ่ือยชาเพราะบุคลิกภาพ ของ
ผูบ้ริหาร การไดผู้บ้ริหารท่ีเป็นเผด็จการ อาจท าให้ไม่สามารถออกความคิดเห็นได ้การไดผู้บ้ริหาร ท่ี
เหมาะสมกบักลุ่มงานจะกระตุน้ให้เกิดการขดัแยง้ท่ีเป็นประโยชน์ได ้
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    2. การลดการขดัแยง้ ผูบ้ริหารส่วนใหญ่สนใจท่ีจะลดระดบัความขดัแยง้เพราะ ท า
ใหเ้กิดบรรยากาศท่ีสงบมากกวา่ท่ีจะกระตุน้ให้เกิดความขดัแยง้ การลดความขดัแยง้นั้น อาจท าได ้โดย
พยายามท่ีจะใหข้อ้มูลดา้นบวกของคู่กรณีกนัและกนั เพื่อเขาจะไดมี้ความรู้สึกในดา้นเดียวกนั พยายาม
ปรับปรุงวธีิการส่ือสารในองคก์ารให้มีประสิทธิภาพเพื่อทุกหน่วยงานจะไดท้ราบการ เคล่ือนไหวของ
แต่ละหน่วยมีความเขา้ใจกนั และไม่ระแวงซ่ึงกนัและกนั การสับเปล่ียนโยกยา้ยหนา้ท่ี งาน จะช่วยให้
บุคลากรมีโอกาสเขา้ใจปัญหาของกลุ่มอ่ืนและมีทศันคติท่ีกวา้งข้ึน ขจดัการแข่งขนัหรือ ก าหนด
ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีงานให้ซัดเจน เช่น การแยกงานซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรของใครจะตอ้งซ่อม ก่อน
ซ่อมหลงั ฝ่ายบริหารงานผลิตจึงตอ้งจดัแผนงานใหม่คือ รวมเอางานซ่อมบ ารุงเขา้มาอยู่ภายใต ้การ
บงัคบับญัชาของผูจ้ดัการผลิตทัว่ไป ความขดัแยง้จึงลดลง 
    3. วิธีแก้ปัญหาความขดัแยง้ ก่อนท่ีจะแก้ปัญหาได้จะตอ้งท าให้ทุกคนยอมรับว่า 
ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดแ้ละมิใชส่ิ้งเลวร้าย ทุกฝ่ายจะตอ้งช่วยกนัเปล่ียนความขดัแยง้ให้ 
เป็นปัญหาท่ีตอ้งช่วยกนัแกไ้ขแทนท่ีจะโยนความผดิใหก้นั พยายามหาวิธีแกไ้ขและน ามาใชป้ระโยชน์ 
ดว้ยวธีิต่าง ๆ ดงัน้ี 
     3.1 การบงัคบัและกดดนั ซ่ึงจะท าใหมี้การแพ-้ชนะ โดยฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดใช ้อ านาจ
หน้าท่ี ท่ี เป็นทางการ เช่น ในกรณีความขัดแย้งของผู ้บังคับบัญชาและผู ้ใต้บังคับบัญชาโดย 
ผูบ้งัคบับญัชาใหย้ติุความขดัแยง้โดยอาศยักฎระเบียบต่าง ๆ 
     3.2 การประนีประนอม หมายถึง การใชว้ิธีเจรจาต่อรองเปล่ียนความ ยินยอมถอ้ย
ทีถอ้ยอาศยั หรือท่ีเรียกวา่พบกนัคนละคร่ึงทาง หลกัส าคญัคือคู่กรณีแต่ละฝ่ายต่างก็ได ้ประโยชน์และ
ยอมเลียสละประโยชน์บา้งมิใช่ฝ่ายหน่ึงไดห้รือเสียแต่อยา่งเดียว อีกวิธีหน่ึงของการ ประนีประนอม
คือแยกกลุ่มท่ีขดัแยง้กนั จนกวา่จะหาขอ้ยุติได ้เส่ียงการเผชิญหนา้กนัหรือใหส่ิ้งของ ตอบแทนแก่กลุ่ม
หน่ึงเพื่อยติุขอ้ขดัแยง้ 
     3.3 การแก้ปัญหาร่วมกัน ควรจะเปล่ียนความขัดแยง้ให้เป็นปัญหาท่ีคู่กรณี 
จะตอ้งร่วมมือแกไ้ขหรือหาทางออกท่ีเหมาะสม ผูบ้ริหารควรท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกวา่ตนมีส่วน 
ร่วมในการออกความคิดเห็นและแก้ปัญหา ถ้าหาวิธีการแก้ปัญหาด้วยการเห็นพอ้งตอ้งกนัเป็นเอก
ฉนัทไ์ดก้็จะเป็นการดีแต่ใชเ้วลามาก 
   กรมคุมประพฤติ (2557, น. 1) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบการระงบัขอ้พิพาทนอก กระบวนการ 
ยุติธรรมตามความต้องการและความจ าเป็นของสังคม ซ่ึงพอสรุป ได้ดังน้ี 1) การเจรจาต่อรอง 
(Negotiation) เป็นวิธีการระงบัขอ้พิพาทซ่ึงคู่พิพาททั้ง สองฝ่ายเจรจาตกลงกนัเอง 2) การไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท (Mediation) เป็นวิธีการระงบัขอ้พิพาท โดยคู่กรณี หรือคู่พิพาทตกลงให้คนกลางหรือบุคคลท่ี
สามเขา้มาช่วยไกล่เกล่ียในเร่ืองท่ีขดัแยง้หรือพิพาทกนั แต่ ไม่มีอ านาจหรือหน้าท่ีตดัสินหรือช้ีขาด 
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หากแต่ความส าเร็จในการไกล่เกล่ียเกิดจากการยินยอมและ สมคัรใจของคู่กรณีหรือคู่พิพาทเท่านั้น แต่
บทบาทของผูไ้กล่เกล่ียมีความส าคญัมาก เพราะตอ้งท า หน้าท่ีในการคน้หาช่องว่างระหว่างความ
คาดหวงัและความสามารถในการสนองของคู่กรณีทั้งสองฝ่าย ประสานความคิด แสวงหาจุดร่วม ปรับ
ความเข้าใจ เสนอทางเลือกและวิธีการต่าง ๆโดยเป็น ผูส้นับสนุนให้คู่พิพาทตกลงกันได้ 3) การ
ประนอมข้อพิพาท (Conciliation) เป็นวิธีการระงับข้อพิพาทท่ีคล้าย ๆ กับการไกล่เกล่ียข้อพิพาท 
เพียงแต่ความส าเร็จในการประนอมขอ้พิพาทเกิดจากคู่กรณีทั้งสองฝ่าย โดยท่ีบุคคลท่ีสามหรือคน
กลางท าหน้าท่ีเป็นผูด้  าเนินการประนอมพิพาทดว้ยความเป็นกลาง สอดคลอ้งกบัปัญหาแห่งกฎหมาย
เพื่อมุ่งวตัถุประสงคข์องความยุติธรรมอยา่งแทจ้ริง 
 2.3.6 ผลของความขัดแย้ง 
   เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ (2540, น. 20-22) ไดก้ล่าวถึง ผลดีและผลเสียอนัเน่ืองมาจากความ
ขดัแยง้ไวด้งัน้ี 
    1. ผลดีของความขดัแยง้ 
     1.1 ป้องกนัไม่ใหอ้งคก์ารหยดุอยูก่บัท่ีหรือเฉ่ือยชา 
     1.2 ความขดัแยง้ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารท่ีฉลาดยอ่มสามารถน า การ
เปล่ียนแปลงนั้นใหเ้ป็นประโยชน์แก่ส่วนรวม 
     1.3 ความขัดแย้ง เป็นผลมาจากความแตกต่างของบุคคล ผู ้บริหารท่ี มี  
ความสามารถยอ่มประสานความแตกต่างมาเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร ท าใหเ้กิดความคิดริเร่ิมใหม่ๆ 
     1.4 ความขดัแยง้กระตุน้ให้เกิดการแสวงหาขอ้มูลใหม่หรือขอ้เท็จจริงใหม่ หรือ
วธีิแกปั้ญหาอยา่งใหม่ ต่างฝ่ายต่างก็พยายามหาขอ้มูลและเหตุผลมาสนบัสนุนฝ่ายตน ท าให้ได ้ขอ้มูล
ใหม่หรือหลกัฐานใหม่ หรือต่างฝ่ายต่างก็ไม่ยอมรับวธีิของกนัและกนั ก็จ  าเป็นจะตอ้งหาทาง ออกใหม่ 
     1.5 การขดัแยง้กบักลุ่มอ่ืนจะท าใหส้มาชิกภายในกลุ่มมีความกลมเกลียวกนั 
และรวมพลงักนั 
     1.6 ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากการมีความเห็นแตกต่างกนั จะช่วยท าใหมี้ความ 
รอบคอบและมีเหตุผลในการแกปั้ญหา นอกจากนั้นยงัช่วยส่งเสริมการพฒันาการท างานอยา่งมีระบบ 
และมีประสิทธิภาพ 
    2. ส่วนผลเสียของความขดัแยง้ มีดงัน้ี 
     2.1 ความขดัแยง้ท าให้เกิด การขาดยอมรับซ่ึงกนัและกนั ขาดความไวว้างใจ ไม่
เคารพซ่ึงกนัและกนั บุคคลจะตั้งแง่หรือใชเ้ล่ห์เหล่ียมเขา้หากนั 
     2.2 ขาดความร่วมมือท าลายความสมานฉนัทแ์ละความกลมเกลียวในการ 
     2.3 การส่ือสารระหวา่งบุคคลถูกบิดเบือน อาจโดยความตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ 
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     2.4 ท  าใหเ้กิดความเครียด สุขภาพจิตเสีย 
     2.5 เป็นอุปสรรคต่อกระบวนการตดัสินใจ ท าใหต้อ้งตดัสินใจดว้ยความเส่ียง 
     2.6 ขาดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ บุคคลจะท างานเฉพาะในส่วนท่ีตนเอง 
รับผดิชอบ หรือท างานตามท่ีถูกใหส้ั่งใหท้  าเท่านั้น 
     2.7 ประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลลดลง 
     2.8 บุคคลหรือองค์การเกิดความเสียหายอาจเป็นช่ือเสียงเกียรติยศ ทุน ทรัพย์ 
ผลผลิตหรือแมแ้ต่ชีวิต 
     2.9 ถา้การแกปั้ญหาไม่ดีแลว้ ความขดัแยง้อยา่งหน่ึงจะน าไปสู่ความขดัแยง้อยา่ง
อ่ืนอีก 
     2.10 อาจท าใหค้นไม่พอใจท่ีจะท างาน ท าใหเ้กิดความเฉ่ือยงาน 
     2.11 ท  าให้คนท่ีไม่สามารถท่ีจะทนดูและทนร่วมงานภายใตบ้รรยากาศของ ความ
ขดัแยง้ท่ีรุนแรงได ้จึงหนีจากองคก์ารนั้น 
   สุเทพ พงศ์ศรีวฒัน์ (2544, น. 299-230) ไดก้ล่าวถึงผลดีและผลเสียอนัเน่ืองมาจากความ
ขดัแยง้ไวด้งัน้ี 
    1. ผลดีของความขดัแยง้ ซ่ึงท าใหผ้ลงานกลุ่ม/องคก์รดีข้ึน ไดแ้ก่ 
     1.1 ความขดัแยง้ท าให้ปัญหาท่ีเคยถูกมองขา้มหรือท่ีถูกละเลย จะได้รับ ความ
สนใจน ามาพิจารณามากข้ึน 
     1.2 ความขดัแยง้เป็นแรงจูงใจให้คนทั้งสองฝ่ายรู้และเขา้ใจถึงจุดยนืของกนั 
และกนัไดม้ากข้ึน 
     1.3 บ่อยคร้ังท่ีความขดัแยง้ช่วยกระตุน้ให้เกิดความคิดและแนวทางใหม่ ซ่ึง จะ
น ามาสู่การเกิดส่ิงใหม่และการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน 
     1.4 ความขดัแยง้ช่วยให้การตดัสินใจดีข้ึน กล่าวคือ เม่ือผูต้ดัสินใจไดรั้บ ขอ้มูลท่ี
มีมุมมองแตกต่างไปจากตนซ่ึงอาจขดัแยง้กนั แต่การมีขอ้มูลท่ีหลากหลาย ครอบคลุมมากข้ึน ยอ่มช่วย
ให้การตดัสินใจดีข้ึนกวา่เดิม ทั้งน้ีเพราะความขดัแยง้ท าให้เกิดความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพิสูจน์ สมมุติฐาน
และความเช่ือของแต่ละฝ่าย ตอ้งเผชิญกบัความคิดใหม่ ๆ และตอ้งพิจารณาในการปรับ จุดยืนใหม่ของ
ตน อย่างไรก็ตาม คนส่วนใหญ่มกัไม่พอใจท่ีจะด าเนินการตามแนวทางดงักล่าว จึง ปล่อยให้ความ
ขดัแยง้เกิดบานปลายจนกลายเป็นความแตกแยกข้ึน 
     1.5 ความขดัแยง้ล่งเสริมให้คนเกิดความภกัดีต่อกลุ่ม ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจท่ี จะ
ท างานของกลุ่มหรือของหน่วยงานใหมี้ความส าเร็จ 
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     1.6 ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความขดัแยง้เชิงความคิด (Cognitive 
Conflict) ท่ีแตกต่างกนั ย่อมน ามาสู่การเปิดกวา้งในการน าความคิดเหล่านั้นมาอภิปราย ถกเถียงกนั
อยา่งเตม็ท่ี ส่งผลใหผู้เ้ก่ียวขอ้งเกิดความผูกพนัต่อองคก์ารเพิ่มข้ึน 
    2. ผลเสียของความขดัแยง้ ซ่ึงท าใหผ้ลงานของกลุ่ม/องคก์รลดลง ไดแ้ก่ 
     2.1 ความขดัแยง้ก่อให้เกิดอารมณ์เชิงลบท่ีเป็นปฏิปักษต่์อกนัอยา่งรุนแรง ส่งผล
ใหแ้ต่ละฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเกิดความเครียด 
     2.2 ความขดัแยง้ขดัขวางและท าลายเส้นทางส่ือสารระหว่างบุคคล กลุ่มหรือ 
แผนกงานท าใหก้ารประสานงานในการปฏิบติังานเกิดการชะงกังนั 
     2.3 ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีท าให้ความตั้งใจและการใชพ้ลงัความพยายามใน การ
ท างานใหบ้รรลุเป้าหมายองคก์ารของแต่ละคนถดถอยลดลง 
     2.4 ความขดัแยง้ส่งผลกระทบท าให้ผูน้  าตอ้งปรับเปล่ียนแบบผูน้ า (Leadership 
style) เช่น จากผูน้ าแบบการมีส่วนร่วม (Participative style) ไปเป็นแบบเผด็จการ (Authoritarian) ดว้ย
ความจ าเป็นภายใตภ้าวะของความขดัแยง้ทุกฝ่ายมีความเครียดสูง ผูน้ าจึงตอ้ง เขา้มาก ากบัดูแลและสั่ง
การดว้ยตนเองมากข้ึน เพื่อไม่ให้ทิศทางท่ีเป็นเป้าหมายของงาน/องค์การ เบ่ียงเบนไป แต่แบบภาวะ
ผูน้ าเช่นน้ีท าใหบ้รรยากาศท่ีดีของการท างานลดลงไปดว้ยเช่นกนั 
     2.5 ท าให้แต่ละฝ่ายท่ีขดัแยง้กนัเกิดการเล่นพรรคเล่นพวก เกิดอคติ ล าเอียง ขาด
ความยติุธรรม และอาจรุนแรงถึงขั้นให้ร้ายป้ายลีเพื่อจอ้งท าลายกนัทุกวถีิทาง 
   ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544, น. 160-161) ไดก้ล่าวถึงผลความขดัแยง้ไว ้สรุปไดว้่า
ความขดัแยง้มีทั้งผลดีและผลเสียรวมทั้งก่อให้เกิดความสร้างสรรคแ์ละการท าลาย 
    1. ผลดีของความขดัแยง้ มีดงัน้ี 
     1.1 ป้องกนัการหยดุอยูก่บัท่ี เป็นแนวคิดท่ีแตกต่างกนัออกไป 
     1.2 ความขดัแยง้ท าให้คนเราแสวงหาแนวคิดใหม่ และมุ่งขจดัปัญหาเล่ือน ลอย 
รวมทั้งการแสวงหาผลการวจิยัท่ีเหมาะสม และแสวงหาแนวทางแกไ้ขท่ีชดัเจน 
     1.3 เป็นการบงัคบัใหค้นเราส ารวจตรวจสอบความคิดเห็นของตนเองอีกคร้ัง หน่ึง
วา่ดีเลวเหมาะสมเพียงใดในการเอาชนะอีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึงผลท่ีเกิดข้ึนส่วนหน่ึงยอ่มเป็นผลดีต่อ องคก์าร 
     1.4 ก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์หม่ 
     1.5 เป็นการตรวจสอบความสามารถของตนอยูเ่สมอ 
     1.6 ความขดัแยง้ภายนอกจะช่วยกระตุน้ให้มีความสามคัคีกลมเกลียวกนัภายใน
องคก์าร 
 



35 

    2. ผลเสียของความขดัแยง้ มีดงัน้ี 
     2.1 คนท างานหมดก าลงัใจ ทอ้แท ้เบ่ือหน่าย เกิดความเครียดบางคนก็ยา้ย หรือ
ลาออกโดยเฉพาะคนท่ีมีความขดัแยง้ทางความคิดเก่ียวกบัเป้าหมายขององค์การ ก่อให้เกิดการ ขาด
ก าลงัคน หน่วยงานอ่อนแอ โรงงานอยูไ่ม่ไดเ้พราะผลผลิตต ่าลงได ้
     2.2 สัมพนัธภาพของความเป็นมิตรระหวา่งบุคคลลดลง  
     2.3 บรรยากาศของความเช่ือถือและไวว้างใจระหว่างบุคคลหมดไป และเกิด 
ความทะเลาะเบาะแวง้ข้ึนได ้
     2.4 มีแรงต่อตา้น ท าให้การท างานขาดความร่วมมือไม่สามารถท างานเป็น ทีมได้
ความร่วมมือร่วมใจกนัหมดไป 
   วนัชยั วฒันศพัท ์(2547, น. 101-103) ไดก้ล่าวถึงการแกปั้ญหาดว้ยสันติวิธีวา่ สันติวธีิใน
การแกปั้ญหาความขดัแยง้ (Peaceful Conflict Resolution) ส าหรับแนวทางน้ีเป็น แนวทางท่ีใช้ในการ
แกปั้ญหาหลกัจากท่ีความขดัแยง้หรือขอ้พิพาทเกิดข้ึนแกว้ และพยายามท่ีจะยุติ ความขดัแยง้โดยการ
ใช้แนวทางท่ีสันติ ซ่ึงแนวทางท่ีเด่นซัดท่ีสุดไดแ้ก่ การเจรจาไกล่เกล่ีย (Negotiation) กนัเองระหว่าง
คู่พิพาทหรือโดยมีคนกลางซ่ึงเป็นบุคคลท่ีสามช่วยในกระบวนการไกล่ เกล่ียและไม่ได้ท าหน้าท่ี
ตดัสินช้ีขาดแต่จะเป็นผูก้  ากบัการเจรจาให้ด าเนินไปไดอ้นัจะน าไปสู่ทางออก คือการยติุความขดัแยง้ 
  จากท่ีกล่าวมาจะพบวา่ การแกปั้ญหาความขดัแยง้นั้นแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุด จะเป็นการ
เจรจาไกล่เกล่ีย และการเจรจาไกล่เกล่ียคนกลาง เพราะผลลพัธ์ท่ีน่าจะเป็นไปในลกัษณะท่ี ทั้งสองฝ่าย
ต่างชนะ (Win-Win) ซ่ึงการไกล่เกล่ียนั้นมีหลายรูปแบบ แต่ท่ีจะพบเห็นไดบ้่อยคร้ัง คือ การเจรจาโดย
ยดึจุดยนื (Position-Based Negotiation) การเจรจาในลกัษณะน้ีจะเป็นการเจรจาท่ี จะเอาแพช้นะเอาชนะ
กนั ซ่ึงต่างฝ่ายต่างมีจุดยืนของตนเอง คู่เจรจาจะปฏิบติัต่อกนัเหมือนเป็นศตัรู กนั ความเช่ือของการ
เจรจาน้ีจะเป็นลกัษณะ Zero-Sum Game ตามผลการวจิยัในทฤษฎีเกม (Game Theory) ท่ีถา้ไม่แพก้็ตอ้ง
ชนะ ผลของการเจรจาเช่นน้ีมกัยอมรับคร่ึงทาง (Compromise) แต่การเจรจาในลกัษณะน้ีไม่ควรจะ
น ามาใชใ้นกรณีของความขดัแยง้ในนโยบายสาธารณะ การเจรจา โดยยึดผลประโยชน์ (Interest-Based 
Negotiation) การเจรจาในลกัษณะน้ีไม่มองถึงประโยชน์ของ ตนฝ่ายเดียว แต่จะมองและท าความเขา้ใจ
ของความตอ้งการ ความห่วงกงัวลของฝ่ายอ่ืน การเจรจา ลกัษณะน้ีจะเกิดจากคู่เจรจาทุกฝ่ายมาร่วมกนั
แกปั้ญหา เพื่อน าไปสู่การตดัสินใจร่วมกนัโดยหวงัให้ ความตอ้งการของทุกฝ่ายไดรั้บการตอบสนอง 
ทุกฝ่ายจะไม่ระบุถึงจุดยืนของตนเอง แต่จะบอกถึง ความหวงั ความตอ้งการ ความห่วงกงัวล ความ
หวาดระแวง 
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 2.3.7 การสังเคราะห์องค์ประกอบบทบาทของผู้ใหญ่บ้านในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งใน
หมู่บ้าน 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีบทบาทของผูใ้หญ่บ้านในการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ใน
หมู่บา้น ผูว้ิจยัได้ท าการสังเคราะห์องค์ประกอบบทบาทของผูใ้หญ่บา้นในการแก้ไขปัญหาความ
ขดัแยง้ในหมู่บา้นดงัตารางท่ี 2.1 ดงัน้ี  
 
ตารางที ่2.1 
การสังเคราะห์องค์ประกอบบทบาทของผู้ใหญ่บ้านในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในหมู่บ้าน 
แนวคิด/ทฤษฎี 
องคป์ระกอบบทบาท
การแกไ้ขปัญหาความ
ขดัแยง้ 

สมยศ 
ศิลป์โยดม 
(2540, น. 

44-45) 

วรนารถ 
แสงมณี 
(2553, น. 

12) 

ณฎัฐพนัธ์ 
เขจรนนัทน์ 
(2551, น. 

133) 

เกสร 
เสวตรนิสากร
(2549, น. 47-

153) 

กรม
ควบคุม
ประพฤติ 
(2557 น. 

1) 
ดา้นการบงัคบั   - -  
ดา้นการหลีกเล่ียง  - -   
ดา้นการปรองดอง  -  -  
ดา้นการประนีประนอม      
ดา้นความร่วมมือร่วมใจ      

 
  จากตารางท่ี 2.1 ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีบทบาทของผูใ้หญ่บา้นในการ
แก้ไขปัญหาความขัดแย้งในหมู่บ้าน  โดยผู ้วิจ ัยได้ท าการสังเคราะห์องค์ประกอบบทบาทของ
ผูใ้หญ่บา้นในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในหมู่บา้นไดจ้  านวน 5 ดา้นไดแ้ก่  ดา้นการบงัคบั ดา้นการ
หลีกเล่ียง ดา้นการปรองดอง ดา้นความร่วมมือร่วมใจ และดา้นการประนีประนอม ซ่ึงในแต่ละดา้น 
สามารถสรุปค าอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 1) ดา้นการบงัคบั คือการแสดงบทบาทตามอ านาจหนา้ท่ี ดว้ยการ
ใชอ้  านาจท่ี ไดรั้บมาตดัสิน ซ่ึงอาจส่งผลใหเ้กิดความไม่พึงพอใจจากคู่กรณีได ้หรืออาจจะใชค้วามเป็น
เครือญาติ ของคู่เจรจามาช่วยในการบงัคบัให้กรณียอมรับเง่ือนไข 2) ด้านการหลีกเล่ียง คือการท่ี
พยายามแก้ไขปัญหาดว้ยการหลีกเล่ียงโดย คาดหวงัว่าเวลาจะสามารถแกไ้ขปัญหาได ้และพยายาม
หลีกเล่ียงการเผชิญหน้ากนัของคู่กรณีทั้งสอง ฝ่าย 3) ด้านการปรองดอง คือการพยายามพูดคุย กบั
คู่กรณีแต่ละฝ่าย ดว้ยความสัมพนัธ์ส่วนตวั หรือความศรัทธาเช่ือถือมาช่วยไกล่เกล่ียปรองดอง เพื่อให้
ไดรั้บการยอมรับจากทั้ง 2 ฝ่าย 4) การประนีประนอม คือการพยายามให้ทุกฝ่ายยอมลดความตอ้งการ
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ของตน เพื่อให้เกิดความพอดีระหว่างคู่กรณี โดยใช้การเจรจาต่อรองเพื่อให้คู่กรณียอมรับเง่ือนไข  
5) ด้านความร่วมมือร่วมใจ คือใช้คนกลางท่ีเป็นคนในหมู่บา้น หรือผูท้รงคุณวุฒิ เขา้มาร่วมตดัสิน
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน พร้อมกบัมีการพยายามติดตามผลการแกปั้ญหาอยา่งสม ่าเสมอ 
 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อการแก้ไขปัญหาความขดัแย้ง 
 
 ในการวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บา้นต่อการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในต าบลเขา
ทะลุ อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพร ผูว้ิจยัได้ท าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนบุคคลต่อ
การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ซ่ึงเป็นตวัแปรอิสระของการวิจยั จากนกัวิชาการทั้งในและต่างประเทศ 
ซ่ึงมีดงัต่อไปน้ี 
  2.4.1 แนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในต่างประเทศ 
    Worchel and Cooper (1903) ได้กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการแก้ไข
ปัญหาความขดัแยง้ในสังคม โดยไดอ้ธิบายว่าในการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัปัญหาความขดัแยง้นั้น 
จะตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบัปัจจยัจิตวทิยาทางสังคม ซ่ึงเป็นกลุ่มปัจจยัส าคญัในการช้ีวดัวา่ การแกไ้ข
ปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในองค์การหรือสังคมจะประสบความส าเร็จหรือไม่ โดยปัจจยัจิตวิทยา
ทางสังคมท่ีมีบทบาทส าคญัในการแกไ้ขความขดัแยง้ไดแ้ก่ คุณลกัษณะหรือบุคลิกภาพความเป็นผูน้ า
ของบุคคลในองคก์ารหรือสังคม ซ่ึงจะน าไปสู่การยอมรับของบุคคลอ่ืน ๆ และท าให้การแกไ้ขปัญหา
ความขดัแยง้ในองค์การหรือสังคมมีโอกาสส าเร็จมากข้ึน นอกจากน้ี Worchel and Cooper (1983) ยงั
ไดอ้ธิบายถึง ปัจจยัความน่าเช่ือถือหรือความไวว้างใจในตวัผูน้ า ซ่ึงเป็นตวัแปรอีกตวัหน่ึงท่ีมีอิทธิพล
ส าคญัต่อระดบัความส าเร็จในการแกไ้ขปัญหาขดัแยง้ โดยความน่าเช่ือถือหรือความไวว้างใจในตวั
ผูน้ า หมายความถึง การเช่ือและวางใจว่า ผูน้  าของตนมีความรู้ความสามารถในการด าเนินงาน มีความ
จริงใจ บริสุทธ์ใจ และมีความโปร่งใสในการด าเนินงาน รวมถึงการมีความเช่ือวา่ค าพูดและการกระท า
ของผูน้ าตนเองนั้นมีความน่าเช่ือถือ เป็นตน้ 
    Revilla (1906, p. 160) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารชาย
และหญิงในสถานบนัอุดมศึกษา ซ่ึงสามารถสรุปไดว้่า การเอาชนะและร่วมมือร่วมใจแกไ้ขปัญหามี
นอ้ย ผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมี อายุ ระดบัการศึกษา และมีประสบการณ์ต่างกนั รวมถึงมีแนวทาง
ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ท่ีแตกต่างกนัโดยมีการใชก้ารเอาชนะมากกวา่การประนีประนอม 
    Katz and Kahn (1970) ได้กล่าวถึงแนวคิดในการบริหารจัดการความขัดแย้งใน
หนังสือเก่ียวกบัการบริหารองค์การซ่ึงมีช่ือว่า จิตวิทยาทางสังคมส าหรับองค์การ โดยไดอ้ธิบายถึง
ภาวะความเป็นผูน้ าของบุคคลซ่ึงมีสถานภาพหรือต าแหน่งของการเป็นผูน้ าในชุมชนหรือองค์การ  
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ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ คุณลกัษณะของบุคคลเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัประการหน่ึง
ซ่ึงมีส่วนส าคัญในการช่วยให้การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในชุมชนหรือองค์การให้ประสบ
ความส าเร็จ เน่ืองจากผูน้ าซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีภาวะผูน้ าสูงจะได้รับการยอมรับและความน่าเช่ือถือใน
สมาชิกในองคก์ารหรือในชุมชน อนัจะน าไปสู่ความส าเร็จของการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในหรือ
องคก์ารชุมชน 
    Bradly (1984, p. 143) ได้กล่าวถึงแนวทางการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของผูน้ าใน
เขตเมืองเดนเวอร์ ซ่ึงสามารถอธิบายได้โดยสรุปว่า ปัจจยัอายุของผูน้ าเป็นปัจจยัซ่ึงส่งผลให้ผูน้  ามี
แนวทางในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีแตกต่างกนั 
    Sakamoto (2000) ไดอ้ธิบายถึงคุณลกัษณะทางดา้นสังคมของบุคลากรท่ีส่งผลต่อการ
จดัการความขดัแยง้ โดยได้อธิบายว่า บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาสูงและมีประสบการณ์ท างานท่ี
ยาวนานนั้น มีความสามารถในการจดัการความขดัแยง้ท่ีดีกวา่ กลุ่มซ่ึงมีคุณลกัษณะทางสังคมท่ีตรงกนั
ขา้ม ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่า ระดบัการศึกษาและระยะเวลาหรือประสบการณ์ในการท างาน มีผลต่อ
ความสามารถในการจดัการความขดัแยง้ของบุคลากร 
    Mario and McAdam (2003) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัคุณลกัษณะทางสังคมซ่ึงช่วยให้บุคคล
มีความน่าเช่ือถือและได้รับการยอมรับจากสมาชิกในสังคม (Social Credit) ซ่ึงประกอบด้วย ปัจจยั
ส าคญัประการหน่ึงไดแ้ก่ การมีสถานะทางเศรษฐกิจท่ีดี โดยการมีอาชีพซ่ึงเป็นท่ียอมรับของสมาชิก
ในสังคม รวมถึงการมีรายไดแ้ละมีแหล่งท่ีมีของรายไดท่ี้ชดัเจน จะส่งผลให้บุคคลไดรั้บความเช่ือถือ 
(Social Credit) จากบุคคลอ่ืนในสังคม  
    Hall and Wilson (2011) ไดอ้ธิบายถึงการใชคุ้ณลกัษณะทางสังคมของบุคคลในต ารา
การบริหารท่ีมีช่ือว่า The Use of Imagery Interventions โดยได้กล่าวถึงการใช้คุณลกัษณะทางสังคม
ของบุคคลบางประการในการสร้างภาพลกัษณ์ของความน่าเช่ือถือทางสังคมของบุคคลให้เป็นท่ีเช่ือถือ
และยอมรับโดยบุคคลอ่ืนในสังคม ซ่ึงมีแนวทางในการใช้คุณลกัษณะทางสังคมหลายประการ โดย
สามารถสรุปไดว้่า คุณลกัษณะทางสังคมของบุคคลเก่ียวกบัสถานะทางเศรษฐกิจเป็นองค์ประกอบ
หน่ึงท่ีส าคญัของการสร้างภาพลกัษณ์ของความน่าเช่ือถือทางสังคม โดยบุคคลท่ีมีภาพลกัษณ์ทางดา้น
ฐานะทางการเงิน และอาชีพท่ีมัน่คง รวมถึงการมีจ านวนรายไดท่ี้แน่นอน จะเป็นบุคคลท่ีไดรั้บความ
เกรงใจและความเช่ือถือระหวา่งสมาชิกในสังคมมากกวา่บุคคลท่ีมีภาพลกัษณ์ในลกัษณะท่ีตรงกนัขา้ม 
นอกจากน้ี Hall and Wilson (2011) ยงัไดอ้ธิบายถึงคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีไดรั้บการยอมรับและความ
เช่ือถือจากสมาชิกในสังคมซ่ึงมีอิทธิพลต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวในกระบวนการแกไ้ขปัญหา
ความขดัแยง้ โดยไดอ้ธิบายวา่ คุณลกัษณะภาวะผูน้ าเป็นอีกองคป์ระกอบหน่ึงท่ีส าคญัของความส าเร็จ
หรือความล้มเหลวในกระบวนการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ โดยคุณลักษณะของผูน้ าท่ีได้รับการ
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ยอมรับและความเช่ือถือจากสมาชิกในสังคมและมีอิทธิพลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวใน
กระบวนการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งตามแนวคิดของ Hall and Wilson (2011) ประกอบด้วย
คุณลกัษณะของผูน้ า 3 ประเภท ไดแ้ก่ 1) ประเภทท่ีหน่ึง ผูน้ าแบบบุญบารมี เป็นผูน้ าท่ีคนบูชายกยอ่ง
และศรัทธาในความจริงใจ บริสุทธ์ิใจ มีความเป็นมิตร และสุภาพอ่อนนอ้ม 2) ประเภทท่ีสอง ผูน้ าแบบ
อุดมการณ์ เป็นผูน้ าท่ีคนบูชาวา่ไดอ้  านาจมาอย่างชอบธรรม มีความโปร่งใส และมีความเป็นธรรมใน
การจดัสรรประโยชน์แก่สมาชิก 3) ประเภทท่ีสาม ผูน้ าแบบนักปฏิบัตินิยม เป็นผูน้ าท่ีได้รับการ
พิจารณา วา่เป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในการด าเนินงาน และเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
  2.4.2 แนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในประเทศ 
    กนัต์กมล ไชยราช (2551) ได้อธิบายถึงอิทธิพลของภาวะผูน้ าต่อการแก้ไขปัญหา
ความขดัแยง้ ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ ลกัษณะของผูน้ าทอ้งถ่ิน เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการแกไ้ข
ปัญหาความขดัแยง้ในชุมชน  
    จิตติวฒัน์ งอกค า (2551) ไดอ้ธิบายถึงองค์ประกอบและปัจจยัส่วนบุคคล ของผูน้ า
ชุมชนต่อการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ในชุมชน ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัาส่วนบุคคลเก่ียวกับ 
สถานภาพทางเศรษฐกิจ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีด ารงต าแหน่ง และคุณลกัษณะภาวะความเป็น
ผูน้ าของผูน้ าชุมชน เป็นองค์ประกอบและปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ใน
ชุมชนของผูน้ าชุมชน 
    ชญาน์นนัท์ ตระกูลพิชยะชยั (2552) ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บา้นท่ี
มีผลต่อการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในชุมชน ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัทางดา้นประสบการณ์และ
ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งของผูใ้หญ่บา้นเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้
ในชุมชน 
    กิตติศกัด์ิ ปลาทอง, วิภาวี กฤษณะภูติ, วิไลวจัส์ กฤษณะภูติ และสุรศกัด์ิ แหล่งหลา้ 
(2555, น. 18) ได้อธิบายถึงปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการความขดัแยง้ในชุมชน ได้แก่ ปัจจยั
ภาวะผูน้ าของชุมชน ซ่ึงสามารถอธิบายไดโ้ดยสรุปว่า  ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการความ
ขดัแยง้ในชุมชน คือ การมีผูน้ าท่ีมีความจริงใจและความบริสุทธ์ิใจในการด าเนินการจดัการความ
ขดัแยง้ ซ่ึงผูน้ าคือ ผูท่ี้มอบนโยบายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความขดัแยง้แก่คณะกรรมการฯ 
เป็นกรอบในการด าเนินการจดัการความขดัแยง้ เช่น ให้ท าโดยไม่หวงัผลก าไร ให้ใช้ความอ่อนน้อม 
ความ จริงใจและความบริสุทธ์ิใจ โดยจดัสรรใหทุ้กคนไดรั้บผลประโยชน์อยา่งเท่าเทียมกนั และไม่ให้
ใช้ความรุนแรง เป็นตน้ โดยไดเ้น้นย  ้าถึงการแสดงความจริงใจและ บริสุทธ์ิใจดว้ยการเขา้หาชุมชน 
พูดคุยและอธิบายด้วยความเป็นมิตรกบัคนในชุมชุน รวมทั้งการออกหนังสือเป็นหลกัฐาน เพื่อให้
ประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเขา้มาตรวจสอบไดเ้ห็นความโปร่งใสใจการด าเนินงาน 
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    จริยา ชาตะสุวจนัานนท์ (2555, น. 42) ไดอ้ธิบายถึงความส าเร็จของการจดัการความ
ขดัแยง้ในชุมชนว่า ความส าเร็จของการจดัการความขดัแยง้ในชุมชนนั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
ส าคญั 2 ประการไดแ้ก่ 1) ปัจจยัภาวะผูน้ าของชุมชน และ 2) ปัจจยัการไดรั้บความเช่ือถือจากสมาชิก
ในชุมชน ซ่ึงสามารถอธิบายโดยสรุปไดว้่า หากผูน้ าของชุมชนเป็นผูท่ี้มีวุฒิภาวะ และมีภาวะผูน้ าท่ี
เหมาะสมจะส่งผลให้สมาชิกในชุมชนมีความเช่ือถือไวว้างใจ และให้การยอมรับในตวัผูน้ า ซ่ึงจะ
ส่งผลใหร้ะดบัความส าเร็จของการจดัการความขดัแยง้ในชุมชนสูง 
    ทิวาภรณ์ ศรีเทียน (2555) ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัส่วนบุคคลของก านนัและผูใ้หญ่บา้นท่ี
ส่งผลต่อการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ในทอ้งถ่ิน  ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ 
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่ง 
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในทอ้งถ่ิน   
    สุพรรณี เกสรินทร์ (2558)ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัส่วนบุคคลของก านนัและผูใ้หญ่บา้นท่ี
มีผลต่อการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นการศึกษา และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งผูน้ ามีผลต่อการแกไ้ขปัญหา
ความขดัแยง้ของผูน้ า   
 

2.5 บริบทพืน้ทีต่ าบลเขาทะล ุอ าเภอสว ีจังหวดัชุมพร 
 
 บริบทของพื้นท่ีต าบลเขาทะลุ อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพร ซ่ึงผูว้ิจยัใช้เป็นพื้นท่ีในการวิจยัโดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
  2.5.1 ประวตัิความเป็นมาของต าบลเขาทะลุ อ าเภอสว ีจังหวดัชุมพร 
  เม่ือประมาณ 200 ปีเศษ มีผูห้ลบหนีจากเจา้หนา้ท่ีจาก อ าเภอไชยา จ.สุราษฎร์ธานี ช่ือตาคง
ขาว ตาคงด า มาอาศยัอยูท่ี่เขาค่าย ซ่ึงอยู่ทางทิศใตข้องต าบลเขาทะลุ ต่อมาจึงไดข้ยายพื้นท่ีเขา้มาในท่ี
ราบหุบเขาและสมยันั้นเก็บภาษี 4 บาท ซ่ึงก็นบัวา่เป็นจ านวนมากในสมยันั้น ประชาชนท่ียากจนไม่มี
เงินจ่าย จึงไดห้ลบหนีมาสมทบกนั จนกระทัง่มีจ  านวนเพิ่มมาก ประมาณ 200 คน เดิมต าบลเขาทะลุ
ข้ึนอยู่กบัจงัหวดัระนอง แต่การคมนาคมไม่สะดวกจึงได้โอนมาข้ึนกบัอ าเภอสวี จงัหวดัชุมพร เม่ือ
วนัท่ี 17 เมษายน 2493 สาเหตุท่ีเรียกวา่ ต าบลเขาทะลุ มีภูเขาสูงและมีรูทะลุมองเห็นในระยะไกลและ
โดดเด่น จึงไดเ้รียกช่ือตามลกัษณะของภูมิประเทศและความเป็นเอกลกัษณ์วา่ ต าบลเขาทะลุ มาจนถึง
ปัจจุบนัน้ี 
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  2.5.2 ภูมิศาสตร์ และลกัษณะภูมิประเทศของต าบลเขาทะลุ อ าเภอสว ีจังหวดัชุมพร 
  ต าบลเขาทะลุตั้งอยู่ทางทิศตะวนัตกของอ าเภอสวี ระยะทางประมาณ 35 กิโลเมตร พื้นท่ี
โดยทัว่ไปเป็นภูเขาสูง สลบัท่ีราบ เป็นแหล่งตน้น ้ าแม่น ้ าสวีหนุ่ม มีทิวเขาทะลุ เป็นเอกลกัษณ์ส าคญั
ของต าบล  
  2.5.3 สถานทีร่าชการทีส่ าคัญของต าบลเขาทะลุ อ าเภอสว ีจังหวดัชุมพร 
    2.5.3.1 โรงเรียนประถม 3 แห่ง 
    2.5.3.2 โรงเรียนมธัยม 1 แห่ง 
    2.5.3.3 สถานีอนามยั 1 แห่ง 
    2.5.3.4 สถานีต ารวจภูธร 1แห่ง 
    2.5.3.5 องคก์ารบริหารส่วนต าบล 1 แห่ง 
  2.5.4 ผลติภัณฑ์ทีส่ าคัญของต าบลเขาทะลุ อ าเภอสว ีจังหวดัชุมพร 
    2.5.4.1 กาแฟคัว่บด และกาแฟส าเร็จรูป  
    2.5.4.2 กาแฟผงปรุงรสส าเร็จรูปทรีอินวนั  
    2.5.4.3 ผา้ไหมมดัหม่ี  
  2.5.5 สถานทีท่่องเที่ยวทีส่ าคัญของต าบลเขาทะลุ อ าเภอสว ีจังหวดัชุมพร 
  ถ ้าธารน ้าลอด เป็นจุดชมความมหศัจรรยภ์ายในถ ้า มีหินงอก หินยอ้ย หินยอ้ย ตลอดทางเดิน
ของถ ้าไปส้ินสุดท่ี หมู่ 11 ต าบลนาสัก 
  2.5.6 สภาพทางสังคมของต าบลเขาทะลุ อ าเภอสว ีจังหวดัชุมพร 
  ต าบลเขาทะลุ อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพร อยูใ่นเขตพื้นท่ีการปกครองขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเขาทะลุ อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพร โดยมีเขตการปกครองจ านวน 11 หมู่บา้น มีจ านวนประชากร
ทั้งหมดจ านวน 7,306 คน แบ่งเป็น ประชากรชายจ านวน 3,676 และประชากรหญิงจ านวน 3,630 คน  
  2.5.7 ต าแหน่งทีต่ั้งของต าบลเขาทะลุ อ าเภอสว ีจังหวดัชุมพร 
  ต าแหน่งท่ีตั้งของต าบลเขาทะลุ อ าเภอสว ีจงัหวดัชุมพรมีอาณาเขตของท่ีตั้งดงัน้ี 
    ทิศเหนือ ติดกบั ต าบลทุ่งระยะ อ าเภอสว ีจงัหวดัชุมพร 
    ทิศใต ้ติดกบั ต าบลเขาค่าย อ าเภอสว ีจงัหวดัชุมพร 
    ทิศตะวนัออก ติดกบั ต าบลนาสัก อ าเภอสว ีจงัหวดัชุมพร 
    ทิศตะวนัตก ติดกบั อ าเภอละอุ่น จ.ระนอง  
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  2.5.8 แผนทีข่องต าบลเขาทะลุ อ าเภอสว ีจังหวดัชุมพร 
  แผนท่ีของต าบลเขาทะลุ อ าเภอสว ีจงัหวดัชุมพร สามารถแสดงใหเ้ห็นไดด้งัภาพท่ี 2.1 ดงัน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 แผนท่ีของต าบลเขาทะลุ อ าเภอสว ีจงัหวดัชุมพร. ปรับปรุงจาก แผนพัฒนา 3 ปี ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเขาทะลุ พ.ศ. 2559-2561 (น. 6), โดย องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาทะลุ, 2559, ชุมพร 
: องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาทะลุ. 
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2.6 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
  
 ในการวิจยัเร่ือง บทบาทของผูใ้หญ่บา้น ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในหมู่บา้น อ าเภอสวี 
จงัหวดัชุมพร ผูว้จิยัไดท้บทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ดงัน้ี 
  2.6.1 งานวจัิยในประเทศ 
    กนัต์กมล ไชยราช (2551) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ผูน้ าทอ้งถ่ินในการแกไ้ข ปัญหาความ
ขดัแยง้ในชุมชน อ าเภอพิบูลยรั์กษ ์จงัหวดัอุดรธานี ผลการวิจยัพบวา่ 1) ผูน้  าทอ้งถ่ินส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย ด ารงต าแหน่งสมาชิกองคก์ารบริหารส่วน ต าบล มีการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า มี
รายไดต่้อเดือนส่วนใหญ่อยู่ท่ี 5,000 บาท หรือ ต ่ากว่าลกัษณะของผูน้ าทอ้งถ่ินท่ีส าคญัในการไดรั้บ
การยอมรับให้เป็นผูน้ าทอ้งถ่ิน คือ เป็นคนมี อธัยาศยัไมตรีดี มีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมเป็นท่ียอมรับของ
คนทัว่ไป 2) วิธีการของผูน้ าในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ท่ีประชาชนให้ความส าคญั ท่ีสุด คือ การ
ประนีประนอม 3) ลกัษณะของผูน้ าทอ้งถ่ินมีความสัมพนัธ์กบัการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ใน ชุมชน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    จิตติวฒัน์ งอกค า (2551) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง บทบาทผูน้ าชุมชนใน การแกไ้ขปัญหา
ความขดัแยง้ในชุมชนศึกษากรณีจงัหวดัชยัภูมิ ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 1) บทบาทผูน้ าชุมชนในการ
แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในชุมชนอยูใ่นระดบัปาน กลาง ผูน้ าชุมชนใชก้ารเจรจาต่อรองในการแกไ้ข
ปัญหาความขัดแยง้ในชุมชนมากท่ีสุด 2) ปัจจยัสภาพภูมิหลัง ได้แก่ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งหน้าท่ี อ าเภอท่ีเป็นผูน้ า ระยะเวลาท่ีด ารงต าแหน่ง นโยบายของรัฐท่ีสนใจ และภาวะความ
เป็นผูน้ า มีผลต่อ บทบาทของผูน้ าชุมชนในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในชุมชน 3) ผูน้ าชุมชนใน
ต าแหน่งผูบ้ริหารส่วนการศึกษา ควรออกเยีย่มเอียนพบปะ พูดคุยกบัสมาชิกในชุมชนมากข้ึน และผูน้ า
ชุมชนในต าแหน่งเจา้อาวาสควรมีบทบาทในการแกไ้ข ปัญหาความขดัแยง้ในชุมชนมากข้ึน 
    ชญาน์นนัท ์ตระกูลพิชยะชยั (2552) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง บทบาทของผูใ้หญ่บา้นในการ
แก้ไขปัญหาความขัดแยง้ในหมู่บ้านในจงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจยั สรุปได้ว่า บทบาทของ
ผูใ้หญ่บา้นในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในหมู่บา้นในจงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการปรองดอง ความร่วมมือร่วมใจและการประนีประนอม อยูใ่น
ระดบัมาก ส่วนดา้นการบงัคบั และดา้นการหลีกเล่ียง อยูใ่นระดบั ปานกลาง ส่วนผลการเปรียบเทียบ
บทบาทของผูใ้หญ่บา้นในการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ในหมู่บ้านในจงัหวดันครราชสีมา พบว่า 
ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่ง  และพื้นท่ีหมู่บา้นต่างกนั มีบทบาทในการแกไ้ข
ปัญหาความขัดแยง้ในหมู่บ้านในด้านการปรองดอง ด้านการประนีประนอม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีได้ตั้ งไว ้อาจเน่ืองมาจากผูใ้หญ่บ้านท่ีมี
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ประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งมานานนั้น มีความรู้ความเขา้ใจ และประสบการณ์ในการแก้ไข
ปัญหามาแลว้ ซ่ึงต่างกบัผูใ้หญ่บา้นท่ีมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งน้อยกว่า ทาให้ประสบการณ์มี
น้อยกว่า การแกไ้ขปัญหาย่อมแตกต่างกบัผูใ้หญ่บา้นท่ีมีประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งมานาน 
ส่วนในด้านการบงัคบั ด้านการหลีกเล่ียง และด้านความร่วมมือร่วมใจ มีค่าเฉล่ียไม่แตกต่างกนัไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้อาจเน่ืองมาจากผูใ้หญ่บา้นได้ใช้บทบาทอ านาจหน้าท่ีในการสร้าง
ความเช่ือมัน่ ศรัทธาจากลูกบา้นในการด ารงต าแหน่งของตนตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี และวฒันธรรมของหมู่บา้นในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในหมู่บา้น 
    จริยา ชาตะสุวจนัานนท์ (2555, น. 42) ได้ศึกษาวิจยัเก่ียวกับ ความขดัแยง้ในการ
บริหารจดัการทรัพยากรน ้ า ศึกษาdกรณีโครงการแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนน ้าอุปโภคบริโภค เทศบาล
นครราชสีมา ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์ความขดัแยง้ในการบริหารจดัการทรัพยากรน ้ า 
พร้อมทั้ งปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของสถานการณ์ความขัดแยง้ โดย
ผลการวิจยัสามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการจดัการความขดัแยง้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ประกอบดว้ยปัจจยัส่วนบุคคล 2 ปัจจยัไดแ้ก่ 1) ปัจจยัภาวะผูน้ าของ
ชุมชน และ 2) ปัจจยัการไดรั้บความเช่ือถือจากสมาชิกในชุมชน  
    กิตติศกัด์ิ ปลาทอง และคณะ (2555, น. 18) ได้ศึกษาวิจยัเก่ียวกับการจดัการความ
ขดัแยง้ของชุมชนตลาดพาหุรัด กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความส าเร็จการ
จดัการความขดัแยง้ของชุมชนตลาดพาหุรัด กรุงเทพมหานคร และศึกษา ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการ
จดัการความขดัแยง้ของชุมชนตลาดพาหุรัด กรุงเทพมหานคร โดยผลการวจิยัสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยั
แห่งความส าเร็จในการจดัการความขดัแยง้ของชุมชนตลาดพาหุรัด กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย
ปัจจยัส าคญัจ านวน 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัการประชาสัมพนัธ์และการส่ือสารสองทาง 2) ปัจจยัความ
ตั้งใจ ความจริงใจ ความโปร่งใส และความบริสุทธ์ิของคณะกรรมการบริหารความขดัแยง้ของชุมชน 
3) ปัจจยัการวางแผนและการท างานอย่างเป็นระบบของคณะกรรมการบริหารความขดัแยง้ของชุมชน 
4) ปัจจัยการใช้ความสัมพันธ์ส่วนบุคคล 5) ปัจจัยการใช้แนวคิดการไกล่เกล่ียข้อพิพาทและ
กระบวนการยติุธรรม 6) ปัจจยัภาวะผูน้ าของชุมชน  
    ทิวาภรณ์ ศรีเทียน (2555) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั บทบาทของก านนั ผูใ้หญ่บา้นในการ
แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในชุมชน ในเขตอ าเภอกนัทรวิชยั จงัหวดัมหาสารคาม กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้น
การวิจัย ได้แก่ ก านัน ผูใ้หญ่ป้าน ในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวดัมหาสารคาม จ านวน 193 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ใน การเก็บรวบรวมขอมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า และแบบสัมภาษณ์
ซ่ึงมีค่า ความเช่ือมัน่ เท่ากบั .931 สถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ความถ่ี ค่าเฉล่ียรอยละส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่า t - test (Independent Samples) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
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F- test (One -Way ANOVA) โดยผลการวิจัยพบว่า 1) บทบาทของก านัน ผูใ้หญ่ป้านในการแก้ไข
ปัญหาความขดัแยง้ในชุมชนในเขต อ าเภอกนัทรวิชยั จงัหวดัมหาสารคาม พบว่า อยู่ในระดบัมาก 3 
ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก ไปน้อย คือ ดา้นการปรองดอง ดา้นความร่วมมือร่วมใจ และดา้นการ
ประนีประนอม ส่วนอีก 2 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นการบงัคบั และดา้นการหลีกเล่ียง 2) ผล
การเปรียบเทียบบทบาทของก านนั ผูใ้หญ่บา้นในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ ในชุมชนในเขตอ าเภอ
กนัทรวิชัย จงัหวดัมหาสารคาม ท่ีมีต าแหน่ง อายุ ระดับการศึกษา และ ประสบการณ์ในการด ารง
ต าแหน่งแตกต่างกัน พบว่า จ  าแนกตามต าแหน่งแตกต่างกัน พบว่า แตกต่าง 2 ด้าน คือ ด้านการ
หลีกเล่ียง และดา้นการประนิประนอม ส่วนจ าแนกตาม ประสบการณ์ในการต ารงต าแหน่ง และอายุ 
แตกต่างกนั พบวา่ ดา้นการบงัดบั และดา้นการประนีประนอมมีความแตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
อยา่งไรก็ตาม จ าแนกตามระดบัการศึกษาแตกต่างกนั พบว่า ทุกดา้นไม่มีความแตกต่างกนัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
    สุพรรณี เกสรินทร์ (2558, น.) ไดศึ้กษาวจิยัเก่ียวกบั บทบาทก านนั ผูใ้หญ่บา้นในการ
แก้ไขปัญหาความขดัแยง้ในชุมชน อ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช วตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
บทบาทของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในการแกไ้ขปัญหา ความขดัแยง้ ในชุมชน และเพื่อเปรียบเทียบบทบาท
ของก านนั ผูใ้หญ่บา้นในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ใน ชุมชน กลุ่มตวัอยา่งของการวจิยัไดแ้ก่ ก านนั 
ผูใ้หญ่บา้น อ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 124 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม
เก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของ ระดบัองก านนัผูใ้หญ่บา้น และการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ชุมชน 
สถิติท่ีใช้หาค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า 1) โดยภาพรวมก านนัผูใ้หญ่บา้นมี
บทบาทในการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ในชุมชน อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า 
ก านนัผูใ้หญ่บา้นใชก้ารปรองดองในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้มากท่ีสุด อยูใ่นระดบั รองลงมาดา้น
ความร่วมมือร่วมใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการประนีประนอม อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการหลีกเล่ียง อยูใ่น
ระดบัมาก และด้านท่ีน้อยท่ีสุดคือด้านการบงัคบั อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ  2) การเปรียบเทียบ
คุณลักษณะส่วนบุคคล กับบทบาทการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในชุมชนพบว่าในภาพรวม
คุณลกัษณะดา้น อายุ การศึกษา ประสบการณ์การด ารงต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการแกไ้ขปัญหา
ความขดัแยง้แตกต่างกนั 
  2.6.2 งานวจัิยในต่างประเทศ 
    Bradly (1984, p. 143) ไดศึ้กษาวิจยัเปรียบเทียบแนวทางการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้
ของผูน้ าในเขตเมืองเดนเวอร์ จ านวน 260 คน จ าแนกตามเขตเมืองเดนเวอร์ โดยผลการวิจยั พบวา่ ผูน้  า
ท่ีมี เพศ อายุ เขตพื้นท่ีเมือง ประเภทแรงจูงใจ ต่างกนั มีแนวทางในการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ท่ี
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนผูน้ าท่ีมีระดบัการศึกษา ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง
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บริหาร และภาวะผูน้ าต่างกนัมีการใช้แนวทางในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ทุกรูปแบบไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
    Revilla (1986, p. 160) ได้ศึกษารูปแบบการแก้ปัญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารชาย
และหญิงในสถานบนัอุดมศึกษา พบว่า การเอาชนะและร่วมมือร่วมใจแก้ไขปัญหามีน้อย ผูบ้ริหาร
สถาบนัอุดมศึกษาจึงใชก้ารประนีประนอมและการหลีกเล่ียงสูงกว่าปกติ ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าการ
แกไ้ขความขดัแยง้ระหว่างชายกบัหญิงแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผลการ
เปรียบเทียบอาย ุระดบัการศึกษาและต าแหน่งในการบริหารของกลุ่มบริหารท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั มี
การแกปั้ญหาแตกต่างกนัโดยมีการใช้การเอาชนะมากกว่าการประนีประนอม  โดยพบว่าอายุ ระดบั
การศึกษาและต าแหน่งในการบริหาร มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการแก้ปัญหาความขดัแยง้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
    Graham (1990, p.  573)  ได้ ศึกษาเ ร่ืองการจัดการกับความขัดแย้งของคณะ
กรรมการบริหารโรงเรียนของรัฐ ในรัฐนิวเจอร์ซี ผลการศึกษา พบวา่ ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้
ให้มีประสิทธิภาพนั้น ศึกษาธิการอ าเภอมีความต้องการให้มีการติดต่อส่ือสารภายในโดยตรงและ
เปิดเผย ตอ้งการรับรู้เก่ียวกบังบประมาณ ตอ้งการมีส่วนร่วมในการบริหารงบประมาณ และตอ้งการให้
มีการแต่งตั้ งคณะกรรมการกลางเพื่ อแก้ไขข้อพิพาท กรณีมีความขัดแย้งเกิดข้ึนระหว่าง
กรรมการบริหารโรงเรียนและภายในโรงเรียน 
    Sakamoto (2000) ไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบัการจดัการปัญหาความขดัแยง้ในการท างาน
ของบุคลากรท่ีศูนยอ์นามยัในจงัหวดัอ่างทอง โดยมุ่งศึกษาคุณลกัษณะทางดา้นสังคมประกอบด้วย 
ระดบัการศึกษาสูง มีประสบการณ์ท างานท่ียาวนาน และมีภาระงานท่ีหลากหลายของบุคลากร ซ่ึงสอง
ในสามของบุคลากรคิดวา่มีปัญหาเกิดข้ึนในท่ีท างาน ร้อยละ 81 พบวา่ปัญหาในท่ีท างานเกิดจากความ
ไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนจริงจากการท างานกบัความตอ้งการท่ีเกิดจากนโยบาย
รัฐบาลในการให้บริการ ร้อยละ 48.4 พบว่าปัญหาเป็นท่ีมาของความขดัแยง้ ร้อยละ 31.9 พบว่าความ
ขดัแยง้กบัผูบ้งัคบับญัชาและความขดัแยง้กบัผูร่้วมงานเหมือนกนั บุคลากรท่ีท าโครงการพิเศษจะมี
ความขดัแยง้สูงกว่าผูท่ี้ไม่ไดท้  าโครงการพิเศษ ดงันั้นจึงควรน าแนวคิดการจดัการปัญหาความขดัแยง้
มาใชใ้นสถานท่ีท างานและควรน ามาใชใ้นการพฒันาการใหบ้ริการในการท างานของบุคลากร 
    Karen (2011) ได้ศึกษาแนวคิดใหม่เก่ียวกับกระบวนการประนีประนอมหลังเกิด
ความขดัแยง้ โดยใชว้ิธีการเยียวยาเป็นจุดเช่ือมระหวา่งความจริงและการประนีประนอม ขอ้มูลไดจ้าก
การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งในรัฐอาวนัดา 2 กลุ่ม เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นคณะกรรมการหมู่บา้นจานวน 
1,200 คน และประชากรหญิงจานวน 16 คน ท่ีรอดชีวิตและอยู่ในเหตุการณ์การฆ่าล้างเผ่าพนัธ์ุ ผล
การศึกษา พบว่า ประชากรหญิงได้รับความทุกข์ทรมานจากเหตุการณ์ความขัดแยง้ยอมรับการ
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ประนีประนอมหลงัความขดัแยง้นอ้ย ท าใหค้ณะกรรมการหมู่บา้นไดรั้บความกดดนัและมีความเครียด
ในการใชก้ระบวนการประนีประนอมระดบัสูง ทั้งน้ี จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั
ส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บา้นต่อการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ผูว้ิจยัไดท้  า
การสังเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บา้นต่อการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ของต าบลเขาทะลุ 
อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพร ดงัตารางท่ี 2.2  ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หญ่บา้นต่อการ
แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของต าบลเขาทะลุ อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพร ประกอบดว้ยตวัแปอิสระปัจจยั
ส่วนบุคคล จ านวน 6 ตวัแปร ได้แก่ 1) ปัจจยัอายุ (Bradly, 1984 ; Revilla, 1986 ; ทิวาภรณ์ ศรีเทียน, 
2555 ; สุพรรณี เกสรินทร์, 2558) (X1) 2) ปัจจยัระดับการศึกษา (Revilla, 1986 ; Sakamoto, 2000 ; 
ทิวาภรณ์ ศรีเทียน, 2555 ; สุพรรณี เกสรินทร์, 2558)  (X2) 3) ปัจจยัระยะเวลาด ารงต าแหน่ง (Revilla, 
1986 ; Sakamoto, 2000 ; ทิวาภรณ์ ศรีเทียน, 2555 ; สุพรรณี เกสรินทร์, 2558) (X3) 4) ปัจจยัสถานะทาง
เศรษฐกิจ (Mario and McAdam, 2003 ; Hall and Wilson, 2011) (X4) 5) ปัจจยัความน่าเช่ือถือของผูน้ า 
(Katz and Kahn, 1978 ; Worchel and Cooper, 1983 ; Hall and Wilson, 2011 ; กิตติศักด์ิ ปลาทอง และ
คณะ, 2555 ; จริยา ชาตะสุวจนัานนท์, 2555) (X5) 6) ปัจจยัภาวะผูน้ า (Katz and Kahn, 1978 ; Worchel 
and Cooper, 1983 ; Hall and Wilson, 2011 ; กิตติศกัด์ิ ปลาทอง และคณะ, 2555 ; จริยา ชาตะสุวจนัา
นนท,์ 2555) (X6) 
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ตารางที ่2.2  
การสังเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใหญ่บ้านต่อการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของต าบลเขาทะลุ อ าเภอสว ีจังหวดัชุมพร 
ตวัแปร/ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพล 
แนวคิด/ทฤษฎี/งานวจิยั 

Lit. อายุ ระดบั
การศึกษา 

ระยะเวลาด ารง
ต าแหน่ง 

สถานะทาง
เศรษฐกิจ 

ความน่าเช่ือถือ 
ของผูน้ า 

ภาวะผูน้ า 

Katz and Kahn (1978) C - - - -   
Bradley (1984) RA  - - - - - 
Worchel and Cooper (1983) C  - - -   
Revilla (1986) Diss.    - - - 
Sakamoto (2000) Diss. -   - - - 
Mario and McAdam (2003) C - - -    
Hall and Wilson (2011) C - - -    
ทิวาภรณ์ ศรีเทียน (2555) Mas.    - -  
จริยา ชาตะสุวจนัานนท ์(2555)  Mas. - - - -   
กิตติศกัด์ิ ปลาทอง และคณะ (2555)  CRR - - - -   
สุพรรณี เกสรินทร์ (2558) Mas.    - - - 
(f) = ความถ่ี 4 4 4 2 5 5 
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  หมายเหตุ: Lit. = Literature Review; ประเภทวรรณกรรม, C = Concept, แนวคิด, CRR = 
Complete Research Report; รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ , Diss. = Dissertation of Doctoral Degree; 
วิทยานิพนธ์ดุษฎีบณัฑิต, Mas. = Dissertation of Master’s Degree; วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต และ RA = 
Research Article; บทความวจิยั 
 

2.7 กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 ในการวิจยัเร่ือง บทบาทของผูใ้หญ่บา้น ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในหมู่บา้น อ าเภอสวี 
จังหวดัชุมพร คร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับบทบาทของ
ผูใ้หญ่บา้นและผูน้ าชุมชนในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถสรุปตวัแปรอิสระ และตวั
แปรตาม ท่ีใชใ้นการวจิยัโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
  2.7.1 ตัวแปรอสิระ 
  ตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลซ่ึงไดจ้ากสังเคราะห์ งานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งปัจจยัส่วนบุคคลกบับทบาทของผูใ้หญ่บา้นและผูน้ าชุมชนในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 
ประกอบดว้ยปัจจยัส่วนบุคคลจ านวน 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัอายุ (Bradly, 1984 ; Revilla, 1986 ; 
ทิวาภรณ์ ศรีเทียน, 2555 ; สุพรรณี เกสรินทร์, 2558) (X1) 2) ปัจจยัระดับการศึกษา (Revilla, 1986 ; 
Sakamoto, 2000 ; ทิวาภรณ์ ศรีเทียน, 2555 ; สุพรรณี เกสรินทร์, 2558) (X2) 3) ปัจจยัระยะเวลาด ารง
ต าแหน่ง (Revilla, 1986 ; Sakamoto, 2000 ; ทิวาภรณ์ ศรีเทียน, 2555 ; สุพรรณี เกสรินทร์, 2558) (X3) 
4) ปัจจยัสถานะทางเศรษฐกิจ (Mario and McAdam, 2003 ; Hall and Wilson, 2011) (X4) 5) ปัจจยัความ
น่าเช่ือถือของผูน้ า (Katz and Kahn, 1978 ; Worchel and Cooper, 1983 ; Hall and Wilson, 2011 ; กิตติศกัด์ิ ปลา
ทอง และคณะ, 2555 ; จริยา ชาตะสุวจนัานนท์, 2555) (X5) 6) ปัจจยัภาวะผูน้ า (Katz and Kahn, 1978 ; 
Worchel and Cooper, 1983 ; Hall and Wilson, 2011 ; กิตติศกัด์ิ ปลาทอง และคณะ, 2555 ; จริยา ชาตะ
สุวจนัานนท,์ 2555) (X6) 
  2.7.2 ตัวแปรตาม  
  ตวัแปรตามท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ การแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ของผูใ้หญ่บา้นใน
ต าบลเขาทะลุ อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพร ซ่ึงไดจ้ากการสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบับทบาทใน
การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ (Y) (สมยศ ศิลป์โยดม, 2540, น. 44-45 ; เกสร เสวตรนิสากร, 2549, น. 
47-53 ; วรนารถ แสงมณี, 2553, น. 12 ; ณัฎฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551, น. 133 ; กรมคุมประพฤติ, 2557, 
น. 1) ซ่ึงประกอบดว้ยบทบาทในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้จ านวน 5 ดา้น (y1-y5) ดงัน้ี  
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    2.7.2.1 ดา้นบงัคบั (y1)  
    2.7.2.2 ดา้นการหลีกเล่ียง (y2) 
    2.7.2.3 ดา้นการปรองดอง (y3) 
    2.7.2.4 ดา้นการประนีประนอม (y4) 
    2.7.2.5 ดา้นความร่วมมือร่วมใจ (y5) 
  2.7.3 กรอบแนวคิดการวจัิย 
  ทั้งน้ี จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัดงักล่าว ผูว้ิจยัไดส้รุปกรอบแนวคิดของ
การวจิยัคร้ังน้ี เพื่อแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ดงัแสดงใน ภาพท่ี 2.2 

 
ตัวแปรอิสระ                                                                       ตัวแปรตาม 

(Independent Variables)                                                     (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.2  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          ปัจจยัส่วนบุคคล  
1. ปัจจยัอาย ุ(X1) 
2. ปัจจยัระดบัการศึกษา (X2) 
3. ปัจจยัระยะเวลาด ารงต าแหน่ง (X3) 
4. ปัจจยัสถานะทางเศรษฐกิจ (X4) 
5. ปัจจยัความน่าเช่ือถือของผูน้ า (X5) 
6. ปัจจยัภาวะผูน้ า (X6) 
    

           การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของ
ผูใ้หญ่บา้นในต าบลเขาทะลุ อ าเภอสว ีจงัหวดั
ชุมพร 
1. ดา้นการบงัคบั (y1) 
2. ดา้นการหลีกเล่ียง (y2) 
3. ดา้นการปรองดอง (y3) 
4. ดา้นการประนีประนอม (y4) 
5) ดา้นความร่วมมือร่วมใจ                     (y5) 


