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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 

 

เร่ือง ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานพนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ 

จาํกดั(มหาชน) จงัหวดัร้อยเอด็ 

คาํช้ีแจง  

 1. แบบสอบถามฉบบัน้ี เพื่อศึกษาความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน 

พนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอด็ 

 2. แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 

  ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที ่2 คาํถามปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน 

  ตอนที ่3 คาํถามเก่ียวกบัความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

  ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการส่งเสริม และพฒันาความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบติังาน 

 

 

นางสาวพลอยชนกวรรณ์ หวงัผล 

นกัศึกษาปริญญารัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต  

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง : โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ี แลว้ใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน ☐ หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพ

ความเป็นจริงของท่าน 

 1. เพศ 

  1.1  ☐ ชาย 

  1.2  ☐ หญิง 

 2. สถานภาพ  

  2.1  ☐ โสด   

  2.2  ☐ สมรส  

  2.3  ☐ หยา่ร้าง / หมา้ย 

 3. อาย.ุ...............................ปี 

 4. ระดบัการศึกษา 

  4.1  ☐ ประถมศึกษา  

  4.2  ☐ มธัยมศึกษาตอนตน้  

  4.3  ☐ มธัยมปลาย / ปวช.  

  4.4  ☐ ปวส. / อนุปริญญา  

  4.5  ☐ ปริญญาตรี 

  4.6  ☐ปริญญาโท 

  4.7  ☐ปริญญาเอก 
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ตอนที ่2 คาํถามปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน 

คําช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่อง ระดบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน 

ตามความเป็นจริงของท่าน 

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบติังาน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1. ดา้นการไดรั้บการอบรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1.1 ท่านเคยไดรั้บการอบรมเก่ียวกบั 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

     

1.2 ท่านเคยไดรั้บการอบรมเก่ียวกบั 

ซอฟแวร์คอมพิวเตอร์ 

     

1.3 ท่านเคยไดรั้บการอบรมเก่ียวกบั 

อุปกรณ์คอมพวิเตอร์ 

     

1.4 ท่านเคยไดรั้บการอบรมเก่ียวกบั 

โปรแกรมประยกุตใ์นการทาํงาน 

     

1.5 ท่านเคยไดรั้บการอบรมเก่ียวกบั 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

     

2. ดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

2.1 หน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังานอยูมี่ 

มาตรการใหพ้นกังานใชเ้ทคโนโลย ี

สารสนเทศในการปฏิบติังาน 

     

2.2 หน่วยงานของท่านส่งเสริมใหพ้นกังาน 

รู้จกัการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มาใชใ้นการปฏิบติังาน  

     

2.3 หน่วยงานของท่านมีการมอบรางวลั 

ใหก้บัพนกังานท่ีมีความสามารถ 

ในการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

     

 

 

 

     



115 

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบติังาน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

2.4 หน่วยงานของท่านมีการประเมินผล 

การพฒันาทกัษะในการใชเ้ทคโนโลย ี

ของพนกังานวา่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

หรือไม่ 

2.5 หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุง 

พฒันาวิธีการทาํงานโดยใชเ้ทคโนโลย ี

มาช่วยในการปฏิบติัอยา่งเหมาะสม 

กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป 

     

2.6 หน่วยงานของท่านมีการกาํหนด 

วิสยัทศันด์า้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ท่ีชดัเจนจนทาํใหท่้านสามารถ 

ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

     

3. ดา้นทศันคติท่ีดีต่อเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.1 ท่านเขา้ใจดีวา่การใชเ้ทคโนโลย ี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

ในปัจจุบนันั้นเป็นท่ีนิยมการใชง้าน 

ท่ีทนัสมยั 

     

3.2 ท่านมัน่ใจวา่การใชเ้ทคโนโลย ี

สารสนเทศและการส่ือสารจาํเป็น 

ในชีวิตประจาํวนั 

     

3.3 ท่านเช่ือมัน่วา่การใชเ้ทคโนโลย ี

สารสนเทศ และการส่ือสารนั้น 

จะช่วยลดภาระการทาํงานในดา้น 

ต่าง ๆ 

     

3.4 ท่านชอบท่ีจะคน้หาความรู้ใหม่ ๆ 

ของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบติังาน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

3.5 หากท่านขาดเทคโนโลย ีและ 

การส่ือสารแลว้คิดวา่จะมีปัญหากบั 

การติดต่อส่ือสารอยา่งลาํบาก 

4. ดา้นแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ      

4.1 โดยชีวิตปกติแลว้ท่านปฏิบติังาน 

โดยยดึหลกัจริยธรรมในการทาํงาน 

เช่น ความถูกตอ้ง ความเป็นธรรมเสมอ  

     

4.2 ท่านปฏิบติังานท่ีน้ี เพราะความชอบ 

และความทา้ทายมากกวา่ค่าตอบแทน 

ท่ีไดรั้บ  

     

4.3 ท่านมกัไม่หยดุน่ิงแต่จะแสวงหา 

วิธีการทาํงานท่ีไดดี้เลิศกวา่เดิมเสมอ 

     

4.4 ท่านรู้สึกชอบ และยนิดี เม่ือมีการ 

แข่งขนัในการทาํงาน 

     

4.5 ท่านตอ้งการเล่ือนสถานะหรือตาํแหน่ง 

หนา้ท่ีการทาํงานใหสู้งข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  

     

4.6 โดยปกติท่านเป็นคนมุ่งมัน่ท่ีจะเอาชนะ 

ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยไม่ยอ่ทอ้ 

เสมอ 
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ตอนที ่3 คาํถามเก่ียวกบัความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

คําช้ีแจ้ง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน

ตามความเป็นจริงของท่าน 

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบติังาน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1. ดา้นความรู้ 

1.1 ท่านมีความรู้เก่ียวกบัโปรแกรม ERP      

1.2 ท่านมีความรู้เก่ียวกบัโปรแกรม 

การลางานของพนกังาน 

     

1.3 ท่านมีความรู้เก่ียวกบัโปรแกรม  

GBH Incentive 

     

1.4 ท่านมีความรู้เก่ียวกบัโปรแกรม  

Handheld 

     

1.5 ท่านมีความรู้เก่ียวกบัโปรแกรม  

Chang Price 

     

1.6 ท่านมีความรู้เก่ียวกบัโปรแกรม  

GBHPOS 

     

1.7 ท่านมีความรู้เก่ียวกบัโปรแกรม  

Inventory 

     

1.8 ท่านมีความรู้เก่ียวกบัโปรแกรม  

Jasper Report 

     

1.9 ท่านมีความรู้เก่ียวกบัโปรแกรม  

Loss Prevention 

     

1.10 ท่านมีความรู้เก่ียวกบัโปรแกรม  

Search Price 

     

2. ดา้นเจตคติ 

2.1 ท่านมีความชอบโปรแกรม ERP      

2.2 ท่านมีความชอบโปรแกรม  

การลางานของพนกังาน 
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ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบติังาน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

2.3 ท่านมีความชอบโปรแกรม GBH  

Incentive 

2.4 ท่านมีความชอบโปรแกรม Handheld      

2.5 ท่านมีความชอบโปรแกรม Chang  

Price 

     

2.6 ท่านมีความชอบโปรแกรม GBHPOS      

2.7 ท่านมีความชอบโปรแกรม Inventory      

2.8 ท่านมีความชอบโปรแกรม Jasper  

Report 

     

2.9 ท่านมีความชอบโปรแกรม Loss  

Prevention 

     

2.10 ท่านมีความชอบโปรแกรม Search  

Price 

     

3. ดา้นทกัษะ 

3.1 ท่านมีทกัษะในการใชง้านโปรแกรม  

ERP 

     

3.2 ท่านมีทกัษะในการใชง้านโปรแกรม  

การลางานของพนกังาน 

     

3.3 ท่านมีทกัษะในการใชง้านโปรแกรม  

GBH Incentive 

     

3.4 ท่านมีทกัษะในการใชง้านโปรแกรม  

Handheld 

     

3.5 ท่านมีทกัษะในการใชง้านโปรแกรม  

Chang Price 

     

3.6 ท่านมีทกัษะในการใชง้านโปรแกรม  

GBHPOS 

     

3.7 ท่านมีทกัษะในการใชง้านโปรแกรม  

Inventory 
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ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบติังาน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

3.8 ท่านมีทกัษะในการใชง้านโปรแกรม  

Jasper Report 

     

3.9 ท่านมีทกัษะในการใชง้านโปรแกรม  

Loss Prevention 

     

3.10 ท่านมีทกัษะในการใชง้านโปรแกรม  

Search Price 

     

 

ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการส่งเสริมและพฒันาความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ในการปฏิบติังาน 

 1. ดา้นการไดรั้บการอบรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศ

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

 2. ดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบองคก์รแห่งการเรียนรู้

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

 3. ดา้นทศันคติท่ีดีต่อเทคโนโลยสีารสนเทศ

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

 4. ดา้นแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

  

ขอบคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 


