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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการปฏิบติังาน
ของพนกังานบริษทัสยามโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผล การวิเคราะห์
ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี  
  1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  2. ขั้นตอนในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในการแปลความหมายจาการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยั ไดก้  าหนดความหมาย
ของสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  n    แทน จ านวนพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
  N   แทน จ านวนประชากร  
   Χ    แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean)  
  S.D.  แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัอยา่ง (Standard Deviation)  
  SS   แทน ผลบวกก าลงัสองเฉล่ีย (Sum of Squares)  
  df   แทน ค่าท่ีระดบัความเป็นอิสระของการผนัแปร (Degree of freedom)  
  MS  แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสอง (Mean of Squares)  
  F   แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความนยัส าคญัในการแจกแจงความแปรปรวนของ 
      ตวัแปรอิสระ ตั้งแต่ 3 ตวัข้ึนไป 
  t   แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความนยัส าคญัในการทดสอบความแตกต่างรายคู่ 
  sig. / p แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติทดสอบ 
  *   แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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4.2 ขั้นตอนในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ผูว้จิยั ไดน้ าเสนอขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
  4.2.1 วิเคราะห์สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage)  
  4.2.2 วิเคราะห์ ระดบัความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน 
พนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอ็ด เป็นรายดา้น และรวมทุกดา้น
โดยใชค้่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลว้น าเสนอ
ในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 
  4.2.3 วิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ      
เพื่อการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน)  
  4.2.4 วิเคราะห์ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการพฒันาความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบติังาน พนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอด็ 
 

4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการปฏิบติังาน
ของพนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยั จะไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
  4.3.1 วเิคราะห์สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางที ่4.1  
จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม  

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) Frequency ร้อยละ Percentage 
1. เพศ   

 1.1 ชาย 73.00 35.27 
 1.2 หญิง 134.00 64.73 

รวม 207 100.0 
   
  (ต่อ) 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) Frequency ร้อยละ Percentage 

2. สถานะภาพ   
2.1 โสด 109.00 52.66 
2.2 สมรส 94.00 45.41 
2.3 หยา่ร้าง / หมา้ย 4.00 1.93 

รวม 207.00 100.00 
3. การศึกษา   

3.1 ประถมศึกษา 5.00 2.42 
3.2 มธัยมศึกษาตอนตน้ 5.00 2.42 
3.3 มธัยมปลาย / ปวช. 34.00 16.43 
3.4 ปวส. / อนุปริญญา 33.00 15.94 
3.5 ปริญญาตรี 126.00 60.87 
3.6 ปริญญาโท 4.00 1.93 

รวม 207.00 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 207 คน เป็นแบบสอบถาม
ท่ีมีความสมบรูณ์ จ าแนก ไดด้งัน้ี 
  1. จ  าแนกตามเพศ พบวา่ ชาย จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 35.27 เป็นหญิง จ านวน 134 คน 
คิดเป็นร้อยละ 64.73 
  2. จ  าแนกตามสถานภาพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีสถานภาพโสด จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.66 สถานภาพสมรส จ านวน 94 คน คิดเห็นร้อยละ 45.41 และหยา่ร้าง / หมา้ย จ านวน 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.93 
  3. จ  าแนกตามการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 126 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60.87 จบการศึกษามธัยมปลาย / ปวช. จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 16.43 จบการศึกษาปวส. / 
อนุปริญญา จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 15.94 จบการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.24 จบการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.42 และจบการศึกษาปริญญาโท   
4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.93  
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ตารางที ่4.2  
ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของอำยจุริง  

รายการ จ านวน ต ่าสุด สูงสุด ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
อาย ุ 207 20 46 29.61 5.408 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุต  ่าสุด 20 ปี อายุสูงสุด 46 ปี มีอายุเฉล่ียเท่ากบั 
29.61 ปี 
 
  4.3.2 ระดับความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานพนักงาน
บริษัท สยามโกลบอลเฮ้าส์ จ ากดั (มหาชน) จังหวดัร้อยเอด็ เป็นรายด้าน และรวมทุกด้าน  
 
ตารางที่ 4.3  
ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ของควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติงำน 
พนักงำนบริษัท สยำมโกลบอลเฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) จังหวดัร้อยเอด็ โดยรวม  
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน 
พนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอ็ด Χ  S.D. ความหมาย 

1. ดา้นความรู้ 3.24 0.78 ปานกลาง 
2. ดา้นเจตคติ 3.27 0.81 ปานกลาง 
3. ดา้นทกัษะ 3.12 0.77 ปานกลาง 

รวม 3.21 0.73 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบติังานพนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอ็ด 
โดยรวม และรายดา้น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง (Χ  = 3.21) พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
อยู่ในระดบัปานกลางทุกดา้น จ านวน 4 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงัน้ี ด้านเจตคติ 
(Χ  = 3.27) ดา้นความรู้ (Χ  = 3.24) และดา้นทกัษะ (Χ  = 3.12)  
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ตารางที่ 4.4  
ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติงำน 
พนักงำนบริษัท สยำมโกลบอลเฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) จังหวดัร้อยเอด็ รำยด้ำนควำมรู้ 
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน 
พนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอ็ด 

ดา้นความรู้ 
Χ  S.D. ความหมาย 

1. ความรู้เก่ียวกบัโปรแกรม ERP 3.49 1.10 มาก 
2. ความรู้เก่ียวกบัโปรแกรมการลางานของพนกังาน 3.64 1.10 มาก 
3. ความรู้เก่ียวกบัโปรแกรม GBH Incentive 3.22 1.10 ปานกลาง 
4. ความรู้เก่ียวกบัโปรแกรม Handheld 3.10 1.14 ปานกลาง 
5. ความรู้เก่ียวกบัโปรแกรม Chang Price 3.04 1.16 ปานกลาง 
6. ความรู้เก่ียวกบัโปรแกรม GBHPOS 3.31 1.14 ปานกลาง 
7. ความรู้เก่ียวกบัโปรแกรม Inventory 3.25 1.13 ปานกลาง 
8. ความรู้เก่ียวกบัโปรแกรม Jasper Report 3.10 1.06 ปานกลาง 
9. ความรู้เก่ียวกบัโปรแกรม Loss Prevention 3.10 1.10 ปานกลาง 
10. ความรู้เก่ียวกบัโปรแกรม Search Price 3.16 1.08 ปานกลาง 

รวม 3.24 0.78 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.4 ดา้นความรู้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ  = 3.24) พิจารณาเป็นรายขอ้ 
โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี ความรู้เก่ียวกบัโปรแกรมการลางานของพนกังาน (Χ  = 3.64) 
ความรู้เก่ียวกบัโปรแกรม ERP (Χ  = 3.49) ความรู้เก่ียวกบัโปรแกรม GBHPOS (Χ  = 3.31) ความรู้
เก่ียวกบัโปรแกรม Inventory (Χ  = 3.25) ความรู้เก่ียวกบัโปรแกรม GBH Incentive (Χ  = 3.22) ความรู้
เก่ียวกบัโปรแกรม Search Price (Χ  = 3.16) ความรู้เก่ียวกบัโปรแกรม Handheld (Χ  = 3.10) ความรู้
เก่ียวกบัโปรแกรม Jasper Report (Χ  = 3.10) ความรู้เก่ียวกบัโปรแกรม Loss Prevention (Χ  = 3.10) 
ความรู้เก่ียวกบัโปรแกรม Chang Price (Χ  = 3.04) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.5  
ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ของควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติงำน 
พนักงำนบริษัท สยำมโกลบอลเฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) จังหวดัร้อยเอด็ รำยด้ำนเจตคติ 
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน 
พนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอ็ด 

ดา้นเจตคติ 
Χ  S.D. ความหมาย 

1. ความชอบโปรแกรม ERP 3.41 1.09 มาก 
2. ความชอบโปรแกรม การลางานของพนกังาน 3.39 1.06 ปานกลาง 
3. ความชอบโปรแกรม GBH Incentive 3.26 1.04 ปานกลาง 
4. ความชอบโปรแกรม Handheld 3.18 1.00 ปานกลาง 
5. ความชอบโปรแกรม Chang Price 3.21 0.98 ปานกลาง 
6. ความชอบโปรแกรม GBHPOS 3.23 1.01 ปานกลาง 
7. ความชอบโปรแกรม Inventory 3.34 1.05 ปานกลาง 
8. ความชอบโปรแกรม Jasper Report 3.23 1.04 ปานกลาง 
9. ความชอบโปรแกรม Loss Prevention 3.16 1.07 ปานกลาง 
10. ความชอบโปรแกรม Search Price 3.26 1.13 ปานกลาง 

รวม 3.27 0.81 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.5 ดา้นเจตคติ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ  = 3.27) พิจารณาเป็นรายขอ้ 
โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี ความชอบโปรแกรม ERP (Χ  = 3.41) ความชอบโปรแกรม 
การลางานของพนกังาน (Χ  = 3.39) ความชอบโปรแกรม Inventory (Χ  = 3.34) ความชอบโปรแกรม 
GBH Incentive (Χ  = 3.26) ความชอบโปรแกรม Search Price (Χ  = 3.26) ความชอบโปรแกรม 
GBHPOS (Χ  = 3.23) ความชอบโปรแกรม Jasper Report (Χ  = 3.23) ความชอบโปรแกรม Chang Price 
(Χ  = 3.21) ความชอบโปรแกรม Handheld (Χ  = 3.18) ความชอบโปรแกรม Loss Prevention (Χ  = 3.16) 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.6  
ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ของควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติงำน 
พนักงำนบริษัท สยำมโกลบอลเฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) จังหวดัร้อยเอด็ รำยด้ำนทักษะ 
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน 
พนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอ็ด 

ดา้นทกัษะ 
Χ  S.D. ความหมาย 

1. ทกัษะในการใชง้านโปรแกรม ERP 3.24 1.05 ปานกลาง 
2. ทกัษะในการใชง้านโปรแกรมการลางานของพนกังาน 3.39 1.00 ปานกลาง 
3. ทกัษะในการใชง้านโปรแกรม GBH Incentive 3.06 1.03 ปานกลาง 
4. ทกัษะในการใชง้านโปรแกรม Handheld 2.97 1.06 ปานกลาง 
5. ทกัษะในการใชง้านโปรแกรม Chang Price 3.09 1.08 ปานกลาง 
6. ทกัษะในการใชง้านโปรแกรม GBHPOS 3.04 1.03 ปานกลาง 
7. ทกัษะในการใชง้านโปรแกรม Inventory 3.08 1.02 ปานกลาง 
8. ทกัษะในการใชง้านโปรแกรม Jasper Report 3.06 1.05 ปานกลาง 
9. ทกัษะในการใชง้านโปรแกรม Loss Prevention 3.08 1.06 ปานกลาง 
10. ทกัษะในการใชง้านโปรแกรม Search Price 3.24 1.06 ปานกลาง 

รวม 3.12 0.77 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.6 ดา้นทกัษะ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ  = 3.12) พิจารณาเป็นรายขอ้ 
โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี ทกัษะในการใชง้านโปรแกรม การลางานของพนกังาน 
(Χ  = 3.39) ทกัษะในการใชง้านโปรแกรม ERP (Χ  = 3.24) ทกัษะในการใชง้านโปรแกรม Search 
Price (Χ  = 3.24) ทกัษะในการใชง้านโปรแกรม Chang Price (Χ  = 3.09) ทกัษะในการใชง้านโปรแกรม 
Inventory (Χ  = 3.08) ทกัษะในการใชง้านโปรแกรม Loss Prevention (Χ  = 3.08) ทกัษะในการใชง้าน
โปรแกรม GBH Incentive (  = 3.06) ทกัษะในการใชง้านโปรแกรม Jasper Report (Χ  = 3.06) 
ทกัษะในการใช้งานโปรแกรม GBHPOS (Χ  = 3.04) ทกัษะในการใช้งานโปรแกรม Handheld    
(Χ  = 2.97) ตามล าดบั 
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 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ    
ในการปฏิบัติงาน พนักงานบริษัท สยามโกลบอลเฮ้าส์ จ ากดั (มหาชน) จังหวดัร้อยเอด็ 
 
  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
ปฏิบติังาน พนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอ็ด ซ่ึงผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์
ดว้ย Multiple Linear Regression Analysis ในการวิเคราะห์คร้ังน้ี ผูว้ิจยั ไดจ้ดักระท าตวัแปร ดงัน้ี 
   1. ก าหนดรหสัตวัแปรส าหรับการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน พนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) 
จงัหวดัร้อยเอด็ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 
 
ตารางที ่4.7  
กำรก ำหนดรหัสตัวแปรท่ีจะใช้ในกำรน ำเข้ำสมกำรปัจจัยท่ีมอิีทธิพลต่อควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศในกำรปฏิบัติงำน พนักงำนบริษัท สยำมโกลบอลเฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) จังหวดัร้อยเอด็  

ตวัแปร ประเภทตวัแปร รหสั 
1. ดา้นการไดรั้บการอบรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศ Interval Scale X1 
2. ดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบองคก์รแห่งการเรียนรู้ Interval Scale X2 
3. ดา้นทศันคติท่ีดีต่อเทคโนโลยสีารสนเทศ Interval Scale X3 
4. ดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ Interval Scale X4 
 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน  
 พนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอ็ด 

Interval Scale 
 

Y 
 

 
   2. ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บ
การอบรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นทศันคติ
ท่ีดีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิกบัความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบติังาน พนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอ็ด 
ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน ระหว่างตวัแปรทั้งหมด เพื่อเป็นการทดสอบ
วา่ตวัแปรใดมีความสัมพนัธ์กบัก็แปรตามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ก็จะน าเฉพาะตวัแปร
ดงักล่าวเขา้สมการการวเิคราะห์พหุคูณถดถอยเชิงเส้น (Multiple Linear Regression Analysis)  
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ตารางที ่4.8 
ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่ำงตัวแปรอิสระกับตัวแปรตำม  

ช่ือตวัแปร (X) ประเภทของตวัแปร 

ค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์ 
(r) กบัความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบติังาน พนกังานบริษทั สยาม
โกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) 
จงัหวดัร้อยเอด็ (Y) 

1. ดา้นการไดรั้บการอบรมทางเทคโนโลย ี
 สารสนเทศ 

Interval Scale 
 

.291** 

2. ดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบองคก์ร 
 แห่งการเรียนรู้ 

Interval Scale 
 

.221** 

3. ดา้นทศันคติท่ีดีต่อเทคโนโลยสีารสนเทศ Interval Scale .308** 
4. ดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ Interval Scale .308** 

** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
   3. ท าการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบติังาน พนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอ็ด 
โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณตามล าดบัความส าคญัของตวัแปร โดยใช ้Multiple Linear Regression 
และเลือกวธีิแบบ Stepwise ผลการวเิคราะห์ปรากฏ ดงัตาราง 4.9 
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ตารางที ่4.9  
ล ำดับตัวแปรพยำกรณ์ของกำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณตำมล ำดับควำมส ำคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพล
ต่อควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติงำน พนักงำนบริษัท สยำมโกลบอลเฮ้ำส์ 
จ ำกัด (มหำชน) จังหวดัร้อยเอด็ โดยรวม  

ล าดบัตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือก B S.E. Beta t P - Value 
Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

1. ค่าคงท่ี  1.371 .261 - 5.264 .000 - - 
1.1 ดา้นการไดรั้บการอบรม 

ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
.007 

 
.068 

 
.008 

 
.110 

 
.913 

 
.642 

 
1.558 

 
1.2 ดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบองคก์ร 

แห่งการเรียนรู้ 
.413 

 
.089 

 
.419 

 
4.613 

 
.000* 

 
.440 

 
2.271 

 
1.3 ดา้นทศันคติท่ีดีต่อเทคโนโลย ี

สารสนเทศ 
-.266 

 
.083 

 
-.300 

 
-3.216 

 
.002* 

 
.417 

 
2.399 

 
1.4 ดา้นแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ .362 .092 .359 3.938 .000* .437 2.290 

SEest =  0.630 
R = 0.515 a ; R2 = 0.266 ; Adj. R2 = 0.251 ; F = 18.269 ; P - Value = 0.000 

* หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่  
  1. การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้วา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองในระดบัท่ีสูงมาก 
(ไม่เกิด Multicollinearity) ท าการตรวจสอบ Multicollinearity จะใชค้่า Variance Inflation Factor 
(VIF) และค่า Tolerance โดยมีเกณฑก์ารตรวจสอบดงัน้ี ค่า VIF ท่ีเหมาะสมไม่ควรเกิน 10 หากเกิน
กว่าน้ีแสดงว่าตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเองในระดบัท่ีสูงมาก และหากค่า Tolerance < 0.2 
แสดงวา่เกิด Multicollinearity จากผลการวิเคราะห์จะพบวา่ ค่า VIF สูงสุดท่ีไดมี้ค่า 2.399 ซ่ึงไม่เกิน 10 
และ ค่า Tolerance ท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด 1.558 ซ่ึงไม่ต ่ากวา่ 0.2 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์
กนัระดบัสูงหรือไม่ (ไม่เกิด Multicollinearity)  
  2. ท าการตรวจสอบความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัของค่าคงท่ี และสัมประสิทธ์ิแต่ละตวั
กบัตวัแปรตามในสมการ พบวา่ ตวัแปรท่ีถูกเลือกเขา้สมการปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน พนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดั
ร้อยเอด็ โดยรวม (P ≤ 0.044) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เป็น 0.515 และสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน พนกังานบริษทั 
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สยามโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอ็ด (R2) ไดร้้อยละ 26.60 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั  0.630 
  3. สมการพยากรณ์ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน พนกังาน
บริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอ็ด ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงัน้ี  
   Y = 1.371 + .413 (ดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบองคก์รแห่งการเรียนรู้) -.266 (ดา้นทศันคติ
ท่ีดีต่อเทคโนโลยสีารสนเทศ) + .362 (ดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ) ส่วนตวัแปรพยากรณ์ความสามารถ
ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน พนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) 
จงัหวดัร้อยเอ็ดท่ีไม่พบนยัส าคญัทางสถิติ (P  .05) ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บการอบรมทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.1 สมการพยากรณ์ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน พนกังาน
บริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอด็ ในรูปคะแนนดิบ 
 
   4. ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอด็ 
   การวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ ไม่วา่จะไดม้าแบบสอบถามปลายเปิด 
และการสัมภาษณ์ ท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ดว้ยวิธีการแจกแจง
ความถ่ีแลว้น าเสนอขอ้มูลเชิงพรรณนา จากการตอบแบบสอบถามปลายเปิดท่ีผูว้ิจยัไดเ้ปิดโอกาส
ใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดใ้หข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันางานพฒันาตวัท่านเอง หรือ 
พฒันาบริษทั ผูว้ิจยั ไดท้  าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการแจกแจงความถ่ีแลว้น าเสนอขอ้มูลเชิงพรรณนา
    4.1  ดา้นการไดรั้บการอบรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
    จากค าตอบท่ีตอบแบบสอบถามกลบัคืนมาพบวา่ค าตอบ ดงัน้ี 
      “...อยากใหมี้การอบรมเก่ียวกบัโปรแกรมการปฏิบติังาน...” 
      “...ควรมีการอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะในการท างานมากข้ึน...” 

ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ในการปฏิบติังาน 

การไดรั้บการอบรมเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Beta = .008) 

วฒันธรรมองคก์รแบบองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ (Beta = .4.19) 

ทศันคติท่ีดีต่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Beta = -.300) 

แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
(Beta = -.359) 
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      “...มีการจดัอบรมแต่ไม่บ่อยมาก เพื่อใช้ในการปฏิบติังาน และบริหารงาน
ของหน่วยงานต่าง ๆ...” 
      “...รู้สึกดีท่ีไดรั้บความรู้จากการอบรม เพื่อท่ีจะไดน้ าไปใชใ้นการปฏิบติังาน
ใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน…” 
      “...ใหมี้การอบรมพนกังานและอบรม PC ใหม้ากกวา่น้ี…” 
      “...ตอ้งการใหมี้การอบรมมากยิง่ข้ึน...”. 
      “….ใหมี้การทดสอบระบบก่อนค่อยมาลองใชง้านจริง…” 
      “…ควรมีสถานท่ี อุปกรณ์ ในการอบรม เพียงพอให้คนอบรม และผูท่ี้มารับ
การอบรม มีทั้งคนท่ีมีความรู้ และไม่มีความรู้ เขา้ใจง่าย และเขา้ใจยาก ผูอ้ธิบายควรอธิบายช้า ๆ  
ใหเ้ขา้ใจง่าย ไม่พูดเร็ว หรือสอนเร็วเกินไป และควรมีคู่มือประกอบในการอบรม…” 
       4.1.1 จากค าตอบท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ 
สรุปประเด็นท่ีพนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอ็ด ควรปรับดา้น
การอบรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ดงัน้ี 
         4.1.1.1 บริษทั ควรมีการจดัตั้งหน่วยงานเพื่อฝึกอบรม และพฒันา
บุคลากรข้ึนมาโดยเฉพาะ และเตรียมสถานท่ี อุปกรณ์ท่ีใช้ในการอบรมให้เพียงพอต่อพนักงาน     
ในการอบรมแต่ละคร้ังจดัท าคู่มือในการอบรมแต่ละโปรแกรมท่ีอบรม 
         4.1.1.2 ควรพฒันาพนักงานโดยการจดัฝึกอบรม เพราะว่าการ
ฝึกอบรมท่ีดีจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของพนกังาน จึงเท่ากบัเป็นการเพิ่มผลผลิตให้กบัองคก์าร 
ช่วยท าใหเ้กิดเจตคติท่ีดีกบัองคก์าร ช่วยองคก์ารลดค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม เพราะการฝึกอบรมท า
ใหมี้การขาดงานนอ้ยลง ลดอตัราการลาออกการฝึกอบรมบุคลากรในองคก์ารสามารถช่วยวางแผน
อตัราก าลงัพนกังานในอนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การโยกยา้ยเล่ือนต าแหน่งแต่งตั้งท าให้พนกังาน
มีความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเอง การฝึกอบรมจะท าให้องคก์ารไดป้ระโยชน์อยา่งเต็มท่ีจาก
ความสามารถของพนกังาน 
         4.1.1.3 พนกังานควรมีการพฒันาวสิัยทศัน์ของตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
โดยเฉพาะการเรียนรู้ และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงมิใช่การปฏิบติัตามค าสั่งอยา่งเดียว แต่ตอ้ง
สามารถเรียนรู้ภารงานในหนา้ท่ี และพฒันาสมรรถนะของตนเองให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
         4.1.1.4 วิเคราะห์หาความจ าเป็นในการฝึกอบรม ถา้ในองคก์รมี
ระบบประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานอยูแ่ลว้ ก็สามารถท่ีจะเก็บขอ้มูลความตอ้งการในการ
ฝึกอบรมปัญหาต่าง ๆ จากระบบประเมินผลแลว้มาออกแบบควบคู่ไปกบัระบบประเมินผลแบบ Online 
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ซ่ึงผูรั้บผดิชอบก็สามารถท่ีจะประมวลผลปัญหาต่าง ๆ  น ามาแกปั้ญหาไดด้ว้ยการ ฝึกอบรมผา่นเทคโนโลยี
ท่ีองคก์รไดอ้อกแบบผา่นระบบประเมินผล 
    4.2  ดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบองคก์รเรียนรู้ 
    จากค าตอบท่ีตอบแบบสอบถามกลบัคืนมาพบวา่ค าตอบ ดงัน้ี 
      “...มีขอ้มูลในการคน้หา และตดัสินใจมากข้ึน...” 
       “...การเรียนรู้ท่ีไม่ส้ินสุดเป็นส่ิงส าคญัในการท างานเพื่อพฒันาศกัยภาพ    
การท างานใหดี้อยูเ่สมอ...” 
      “...ความรับผดิชอบ และส านึกในความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย...” 
      “...มีวฒันธรรมองคก์รท่ีดี...” 
      “...เพิ่มความสมานสามคัคีในองคก์รมากกวา่น้ี…” 
      “…วฒันธรรมดี ขาดการส่ือสารของแต่ละส่วนงาน...” 
       4.2.1 จากค าตอบท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ 
สรุปประเด็นท่ีพนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอ็ด ควรปรับดา้น
วฒันธรรมองคก์รแบบองคก์รเรียนรู้ ดงัน้ี 
         4.2.1.1 วฒันธรรมท่ีดีขององค์กร สร้างความสามคัคีในองค์กร 
แบ่งความรับผดิชอบใหเ้หมาะสม เพื่อเพิ่มความสามารถในการท างาน  
         4.2.1.2 การก าหนดลกัษณะของวฒันธรรมองคก์รท่ีตอ้งการข้ึนมา 
อาจมีการก าหนดจากวสิัยทศัน์ และภารกิจของบริษทั สะทอ้นให้พนกังานไดท้ราบวา่บริษทัจะตอ้ง
มีลกัษณะอยา่งไร จึงจะท าใหส้ามารถเดินทางไปถึงเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
         4.2.1.3 บริษทัตอ้งมีมาตรการท่ีชัดเจนท่ีจะสนับสนุนส่งเสริม
จริยธรรม เช่น ใหร้างวลัผูมี้จริยธรรม และลงโทษผูท่ี้ไม่มีจริยธรรม 
         4.2.1.4 พนักงานในองค์การท่ีมีวฒันธรรมมุ่งตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้จะตอ้งมีทกัษะในการฟังท่ีดีสามารถรับรู้ และเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ 
         4.2.1.5 เลือกรับพนกังานโดยพิจารณาบุคลิกภาพ และทศันคติ   
ท่ีมีจิตส านึกในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้มีความเป็นมิตรมีความกระตือรือร้น มีความสนใจ มีความอดทน
ค านึงถึงผูอ่ื้น และมีทกัษะในการฟัง 
    4.3  ดา้นทศันคติท่ีดีต่อเทคโนโลยสีารสนเทศ 
      “...ช่วยเราในการลดภาระงานท่ีเยอะจนท าไม่ทนัปิดยอดบญัชีในแต่ละเดือน...”
      “...เทคโนโลยช่ีวยลดภาระ และขั้นตอนในการท างานได…้” 
      “...รู้สึกดีท่ีเทคโนโลยขีองท่ีท างานมีการพฒันาอยูเ่สมอ…” 
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      “...มีความชอบ และสนุกในเทคโนโลยใีหม่ ๆ ...” 
      “...มีความกระตือรือร้นต่อเทคโนโลยใีหม่ ๆ ...” 
      “…ระบบล ้าสมยั เทคโนโลยท่ีีดีมาก และเป็นระบบอจัฉริยะ...” 
       4.3.1 จากค าตอบท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ 
สรุปประเด็นท่ีพนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอ็ด ควรปรับทศันคติ  
ท่ีดีต่อเทคโนโลยสีารสนเทศ ดงัน้ี 
         4.3.1.1 ผูบ้ริหารถือว่ามีบทบาทส าคญัในการด าเนินงานโครงการ
ต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายขององคก์รตอ้งมีวิสัยทศัน์ และเห็นความส าคญัของการเรียนรู้ภายในองคก์ร
ตอ้งจดัให้มีเทคโนโลยี เพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้น าเอาคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัเขา้มาสนบัสนุนการ
ปฏิบติังานใหเ้กิดการเรียนรู้ เพราะเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมจะช่วยในการปฏิบติังานท่ีดีท่ีมีการเรียนรู้
อยา่งกวา้งขวางทัว่ถึง ช่วยในการกระจายข่าวสารทั้งใน และนอกองคก์รไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 
ใหพ้นกังานมีความผูกพนัในองคก์รรัก และสามคัคีมีน ้าใจต่อกนั 
         4.3.1.2 พฒันาเทคโนโลยีท่ีล ้าสมยั มาช่วยในการท างานให้เพิ่ม
มากยิง่ข้ึน เช่น พฒันาการของเทคโนโลยสีารสนเทศช่วยลดขั้นตอนการทางานช่วยให้การตดัสินใจ 
และการประสานงานระหวา่งหน่วยงานมีประสิทธิภาพ 
         4.3.1.3 พนกังานควรปรับปรุงตวัเองอยูเ่สมอ ปรับปรุงเร่ืองการ
ท างาน ปรับปรุงเร่ืองครอบครัว ปรับปรุงเร่ืองสังคม สร้างมิตร ปรับปรุง และพฒันาตนเองเพื่อให้
ความกระตือรือร้นต่อเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
    4.4  ดา้นแรงจูงใจฝ่ายสัมฤทธ์ิ 
      “...ไม่ค่อยมีแรงจูงใจในการท างานเท่าไหร่ เช่น เพิ่มค่าตอบแทนในดา้นอ่ืน  ๆ...” 
      “...ควรใหสิ้ทธ์ิท่องเท่ียวแก่พนกังานทุกคนไม่ใช่แค่หวัหนา้งาน...” 
      “...เม่ือองค์กรมีการพฒันามีการแข่งขนัเราผูป้ฏิบติัก็มีความกระตือรือร้น    
ในการปฏิบติัการมีการพฒันาตวัเองตามไปดว้ยท าใหไ้ดรั้บความรู้ใหม่ ๆ อยูต่ลอด...” 
      “…ควรมีค าชมเชยในการปฏิบติังาน และเปล่ียนจากค าด่าเป็นการแนะน าแทน...” 
      “…อยากใหเ้พิ่มโบนสั โดยพิจารณาอายงุานประกอบการประเมิน” 
       4.4.1 จากค าตอบท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม สรุปประเด็นท่ีพนกังาน
บริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอด็ ควรปรับดา้นแรงจูงใจฝ่ายสัมฤทธ์ิ 
         4.4.1.1 ผูบ้ริหาร ควรสร้างแรงจูงใจให้มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบติังานมากข้ึน เช่น การติดต่อส่ือสารผา่นช่องทางต่าง ๆ โดยใชค้อมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีการส่งเสริมให้มีความคิดสร้างสรรค์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน และมีการแข่งขนัเรา    
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ผูป้ฏิบติัก็มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติัการมีการพฒันาตวัเองตามไปดว้ยท าให้ไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ 
อยูต่ลอด 
         4.4.1.2 พฒันาระบบการจ่ายค่าตอบให้กบัพนกังานทุกคน พฒันา
ระบบการจ่ายค่าตอบให้กบัพนกังานให้มีความมัน่คงในการประกอบอาชีพมากยิ่งข้ึน เช่น อาจจะ
ใหง้านพิเศษใหท้ า เพื่อไดรั้บค่าตอบแทนมากยิง่ข้ึน 
         4.4.1.3 ควรมีการประเมินพนกังานทุกระดบัในการรับคดัเลือก
สิทธิพิเศษท่ีได้รับ เช่น การไปท่องเท่ียวท่ีต่างประเทศ อาจจะตั้งเป้าหมายให้กบัพนักงานทุกคน    
เม่ือท างานบรรลุเป้าหมายมีสิทธิท่ีจะไดไ้ปท่องเท่ียว 
         4.4.1.4 เร่ืองของก าลงัใจกบัคนท างานเป็นของท่ีคู่กนั คนท างาน
ทุกคนยอ่มอยากไดก้ าลงัใจจากเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งาน และคนรอบขา้ง เพื่อเป็นแรงผลกัดนัก่อให้เกิด
ก าลงัใจชั้นดี เม่ือมีการชมเชยเกิดข้ึนก็จะส่งผลใหผู้รั้บฟังเกิดแรงขบัเคล่ือนในการท างานอยา่งเต็มท่ี
ต่อไป และจะเป็นการช่วยเสริมสร้างก าลงัใจในการท างานไดเ้ป็นอย่างดีขอน าเสนอเทคนิคง่าย ๆ 
ในการชม คือ ตอ้งชมอยา่งใจจริง อยา่แสร้งแกลง้ชม ชมอยา่งไม่มีเง่ือนไข ชมแบบเจาะจง และชม
ในท่ีสาธารณะ 


