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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 การวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบติังานของพนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอด็ โดยเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากแบบสอบถาม และกาํหนดแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ตามขั้นตอน และวธีิการดาํเนินการ ดงัน้ี 

  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

  3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

  4. การจดักระทาํขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 

 3.1.1 ประชากร (Population) 

 ประชากรในการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน) 

จงัหวดัร้อยเอด็ จาํนวน 429 คน (ขอ้มูลสถิติบุคลากร บริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน) 

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จาํกดั 

(มหาชน) จงัหวดัร้อยเอด็ จาํนวน 207 คน ผูว้ิจยั ไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่ง โดยสูตรการคาํนวณหาขนาด

ของกลุ่มตวัอยา่งของยามาแน่ ดงัน้ี Yamane (1973, p. 727, อา้งถึงใน รังสรรค ์สิงหเลิศ, 2551, น. 70) 

ดงัน้ี 

 

   สูตร         n = 
2Ne1

N

+
                                                (3 - 1) 
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   โดย n แทน จาํนวนของขนาดตวัอยา่ง 

     N แทน จาํนวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

     e แทน ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้(โดยในวิจยัคร้ังน้ีกาํหนดให ้เท่ากบั .05) 

 

   แทนค่าในสูตร ไดด้งัน้ี 

     ( )2.054291

429
n

+
=  

      = 206.99 

 

   ขนาดกลุ่มตวัอย่างดงักล่าว 206 คน เป็นขนาดกลุ่มตวัอย่าง อย่างนอ้ยท่ีตอ้งนาํมาศึกษา 

อยา่งไรกต็าม ผูว้ิจยัไดก้าํหนดประเภทของฝ่าย เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลจากฝ่ายอยา่งสมบูรณ์ จึงกาํหนดให้

แต่ละฝ่าย (ฝ่ายทั้งหมดมี 7 ฝ่าย) ซ่ึงจะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 207 ซ่ึงถือว่ามีขนาดท่ีสูงกว่าขนาดตวัอยา่ง    

ท่ีคาํนวณได ้ดงันั้นขนาดกลุ่มตวัอยา่งน้ี 333 คน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (Kerlinger, 1986, pp. 117 - 119) 

ระบุว่า ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมสาํหรับการวิจยัข้ึนอยูก่บัระดบัความถูกตอ้งของการวิจยั

และจาํนวนตวัแปรในการวิจยั กล่าวคือ ถา้ตอ้งการใหก้ารวิจยัมีความถูกตอ้งมาก และคลาดเคล่ือนนอ้ย

ตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีมีขนาดใหญ่ และถา้ประชากรมีลกัษณะท่ีหลากหลายจะตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่ง    

ท่ีมีขนาดใหญ่กวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีประชากรมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั และถา้การวิจยัมีตวัแปรจาํนวนหลายตวั

จะตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งมากกวา่การวิจยัท่ีมีจาํนวนตวัแปรนอ้ยกวา่ ดงันั้นการกาํหนดขนาดกลุ่มอยา่ง

จาก 206 คน เป็น 207 คน จึงถือวา่ไม่เป็นกาํหนดขนาดตวัอยา่งท่ีฝ่าฝืนเกณฑก์ารกาํหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่ง  

 

ตารางที ่3.1  

จาํนวนพนักงานบริษทั สยามโกลบอลเฮ้าส์ จาํกัด (มหาชน) จังหวดัร้อยเอด็ 

ลาํดบัท่ี ช่ือคณะ จาํนวนพนกังาน กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 

1 ฝ่าย Supply Chain 5 3 

2 ฝ่ายบริหารสินคา้ และการตลาด 42 20 

3 ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ 21 10 

4 ฝ่ายปฏิบติัการ 256 124 

5 ฝ่ายพฒันาระบบ 65 31 

   (ต่อ) 
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ตารางที ่3.1 (ต่อ) 

ลาํดบัท่ี ช่ือคณะ จาํนวนพนกังาน กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 

6 ฝ่ายบญัชี และการเงิน 40 19 

รวม 6 ฝ่าย 429 207 - 

 

   วิธีการสุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยั จึงใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling)    

ในการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งของพนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอด็ 

 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 3.2.1 ลกัษณะเคร่ืองมือ 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการ

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยขอ้คาํถามไดค้รอบคลุมถึงวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา โดยแบ่งออก 

เป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามปลายปิดเป็นประเภทสอบถามรายการ (Check List) เก่ียวกบั

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ, สถานภาพ, อาย ุและการศึกษา  

  ตอนที ่2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน

  ตอนที ่3 คาํถามเก่ียวกบัขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

  ตอนที่ 4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการส่งเสริมและพฒันาขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบติังาน 

 3.2.2 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

   3.2.2.1 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบติังาน 

   3.2.2.2 กาํหนดขอบเขตคาํถามใหค้รอบคลุมกรอบคิด วตัถุประสงค ์และองคป์ระกอบท่ี

ทาํให้ทราบถึงขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ แลว้นาํมาเป็นขอ้มูลในการสร้าง

แบบสอบถาม ทั้งแบบสอบถามปลายปิด และแบบสอบถามปลายเปิด 

   3.2.2.3 นาํร่างแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญตรวจแกไ้ข และ

เสนอแนะปรับปรุง เพื่อความเหมาะสมและถูกตอ้งของแบบสอบถาม 
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 3.2.3 การหาคุณภาพของแบบสอบถาม 

   3.2.3.1 นาํแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ประเมินความสอดคลอ้ง

ของขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยใชสู้ตร IOC (Index of Item Objective Congruence) 

ตามวิธีของ Rovinelli and Hambleton (1977, อา้งถึงใน สมนึก ภทัทิยธานี, 2544, น. 219 - 233) เกณฑ์

การใหค้ะแนน มีดงัน้ี 

     ใหค้ะแนน + 1 เม่ือผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

     ใหค้ะแนน 0 เม่ือผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

     ใหค้ะแนน - 1 เม่ือผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์

     1) แลว้นาํผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาคาํนวณหาค่า IOC ตามสูตร 

 

     สูตร      
N

ΣR
IOC =                                                        (3 - 2) 

        

     เม่ือ IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้ง 

       ΣR  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

       N  แทน จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

      2) เกณฑ ์ 1. ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.66 -1.00 มีค่าความเท่ียงตรงสูงใชไ้ด ้

          2. ขอ้ถามท่ีมีค่า IOC ตํ่ากวา่ 0.66 ตอ้งปรับปรุงยงัใชไ้ม่ได ้  

      3) การตรวจสอบครอบคลุมความถูกตอ้งเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

ความถูกตอ้งความเท่ียงตรง เชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ความถูกตอ้งของรูปแบบแบบสอบถาม

และการใชภ้าษา เพื่อใหถู้กตอ้งตามหลกัวิชา และเพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยผูเ้ช่ียวชาญ 

3 ท่าน ไดแ้ก่ 

       3.1) รองศาสตราจารย ์ดร.สุเทพ เมยไธสง วฒิุการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 

(ปร.ด.) สาขาวิชาบริหารการศึกษา ตาํแหน่ง อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชา

บริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั วิทยาเขตร้อยเอด็ ผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นสถิติ 

       3.2) อาจารย ์ดร. สุวิมล สมไชย วุฒิการศึกษา การศึกษามหาบณัฑิต   

(กศ.ม.) สาขาวิชาภาษาไทย ตาํแหน่ง อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรศึกษาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 

มหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั วิทยาลยัศาสนศาสตร์ยโสธร ผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นภาษา 

       3.3) คุณพิกุล มีมานะ วุฒิการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

(รป.ด.) สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ตาํแหน่ง พนกังานโปรแกรมเมอร์ชาํนาญการ บริษทัสยาม   

โกลบอลเฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน) เป็นผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นเน้ือหา 
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  3.2.3.2 นาํแบบสอบถามมาตรวจสอบ ปรับปรุงแกไ้ข ตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ   

โดยปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาการวิจยั และพิจารณาหาดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค์

ของการศึกษา โดยวิธีการหาค่า IC (Index of Consistency) แลว้เลือกขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ .67 

ข้ึนไป 

  3.2.3.3 นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงไปทดลองใช ้(Try Out) กบั กลุ่มตวัอยา่งท่ี

ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัในคร้ังน้ี จาํนวน 40 คน แลว้นาํมาหาอาํนาจจาํแนกรายขอ้ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์อยา่งง่ายระหว่างรายขอ้กบัโดยรวม (Item Total Correlation) และหาค่าความเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถาม (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) ตามวิธีของCronbach 

(บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น. 102)  

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลครบถว้นทุกดา้น ผูว้ิจยั ไดด้าํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

  3.3.1 นาํหนงัสือจากคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

ถึงผูอ้าํนวยการสาขา สาขาร้อยเอด็ บริษทัสยามโกลบอลเฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน) เพื่อประสานขอ้มูล

การเกบ็ขอ้มูล  

  3.3.2 นาํหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามไปยงัพนักงานบริษทัสยาม  

โกลบอลเฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 

  2.3.3 ใหมี้ผูช่้วยผูว้ิจยัในการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนผูว้ิจยั 

  2.3.4 เกบ็ขอ้มูลเพิ่มเติมดว้ยตนเอง 

 

3.4 การจดักระทาํข้อมูล และการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

  การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ โปแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป

ในการประมวลผล และวิเคราะห์ขอ้มูล โดยดาํเนินการ ดงัน้ี 

   3.4.1 นาํแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดต้รวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้ง 

  3.4.2 นาํแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์แลว้ ลงรหสัตามแบบ (Coding Form)  

  3.4.3 นาํแบบสอบถามท่ีลงรหัสแลว้ใหค้ะแนนแต่ละขอ้มากาํหนดเกณฑข์องการใหค้ะแนน 

ดงัน้ี 
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    3.4.3.1 การจดักระทาํคะแนนระดบัขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

โดยแบ่งเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของ Lilert’s Scale มี 4 ระดบั ไดแ้ก่  

      มากท่ีสุด กาํหนดให ้5 คะแนน 

      มาก    กาํหนดให ้4 คะแนน 

      ปานกลาง กาํหนดให ้3 คะแนน 

      นอ้ย   กาํหนดให ้2 คะแนน 

      นอ้ยท่ีสุด  กาํหนดให ้1 คะแนน 

         1) จากนั้น นาํคะแนนมาวิเคราะห์ดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากนั้นนาํมาเทียบกบัเกณฑก์ารให้ความหมายค่าเฉล่ีย 

(รังสรรค ์สิงหเลิศ, 2551, น. 186) ตามสูตร ดงัน้ี  

           

         คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

            จาํนวนชั้นของเกณฑ ์

    

         แทนค่าในสูตร = 5 - 1 

                5 

             = 0.8 

 

        2) เกณฑค์ะแนนระดบัการปฏิบติังาน 5 ระดบั ดงัน้ี  

         ระดบัคะแนน 1.00 - 1.80 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด  

         ระดบัคะแนน 1.81 - 2.60 หมายถึง นอ้ย 

         ระดบัคะแนน 2.61 - 3.40 หมายถึง ปานกลาง  

         ระดบัคะแนน 3.41 - 4.20 หมายถึง มาก 

         ระดบัคะแนน 4.21 - 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

3 - 3 
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3.5 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 3.5.1 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ผูว้ิจยั ใชส้ถิติ คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

และ ร้อยละ (Percentage) 

 3.5.2 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ระดบัขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใน

การปฏิบติังานของพนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ 

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 3.5.3 วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ

ปฏิบติังานของพนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน) ใชก้ารวิเคราะห์พหุคูณถดถอย

เชิงเสน้ (Multiple Linear Regression Analysis) ดว้ยวิธี Stepwise  

 3.5.4 การวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะแนวทางการส่งเสริมขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน) จะใชว้ิธีการ

วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) แลว้นาํเสนอในเชิงพรรณนาความดว้ยการแจกแจงความถ่ี  

 

   


