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บทที ่2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบติังานของพนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอด็ ผูว้ิจยั ไดท้าํการ

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

  1. แนวความคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  2. ขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการปฏิบติังาน  

  3. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

  4. โปรแกรมท่ีใชใ้นการศึกษา 

  5. บริบทพื้นท่ีวิจยั  

  6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  7. กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

2.1 แนวความคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

 ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ พ.ศ. 2535

ไดอ้ธิบายไวว้า่ เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง ขั้นตอนในการทาํงาน และรวมถึงกระบวนการดาํเนินงาน

ใดๆ ท่ีอาศยัการใชเ้ทคโนโลยทีางดา้นคอมพิวเตอร์ ซอฟแวร์ (Software) คอมพิวเตอร์ (Computer) 

ฮาร์ดแวร์ การติดต่อส่ือสาร การรวบรวม และการนาํขอ้มูลมาใชไ้ดอ้ยา่งทนัเวลา รวดเร็ว เพื่อใหเ้กิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไม่วา่จะเป็นทั้งทางดา้นการผลิต การบริการ การบริหาร และการดาํเนินงาน 

รวมทั้งเพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ ซ่ึงจะส่งผลไปถึงความไดเ้ปรียบเสียเปรียบในทางดา้นเศรษฐกิจ 

การคา้ และการพฒันาดา้นคุณภาพชีวิตและคุณภาพของประชาชนในสังคม หรืออาจกล่าวไดอี้กว่า 

“เทคโนโลยีสารสนเทศ” หมายถึง เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินงานต่าง ๆ เพื่อจดัทาํ

สารสนเทศไวใ้ชง้าน ซ่ึงประกอบดว้ย เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีโทรคมนาคมเป็นหลกั 

และยงัรวมถึงเทคโนโลยอ่ืีน ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํขอ้มูลข่าวสารมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ โดยมีคอมพิวเตอร์

เป็นเคร่ืองมือในการจดัการ และเก็บขอ้มูล ส่วนการส่ือสารโทรคมนาคมใชเ้ป็นส่ือในการจดัส่งขอ้มูล

เผยแพร่ภาพ และเสียงออกไปเพื่อส่ือสารกนั มณีรัตน์ ผลิพฒัน์ (2532, อา้งถึงใน ศิรศกัด์ิ สุขช่ืน, 2540, 

น. 13) 
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  ไพรัช ธชัยพงษ ์(2539, น. 55 - 60) กล่าวว่า เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นการประยกุตเ์คร่ืองมือ

อุปกรณ์ต่าง ๆ ซ่ึงไดแ้ก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองใชส้าํนกังาน และอุปกรณ์โทรคมนาคมทั้งหลาย 

โดยมีคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการเก็บและขอ้มูลบนัทึก เพื่อนาํมาใชใ้นการประมวลผล

ใหเ้กิดเป็นสารสนเทศ สาํหรับจดัส่งไปใหผู้บ้ริหาร และผูป้ฏิบติัใชง้าน ซ่ึงการจดัส่งนั้น อาจเป็นระบบ

โทรคมนาคม เช่น ระบบโทรสาร ระบบไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ หรือระบบอ่ืน ในหน่วยงานหรือ

ในธุรกิจต่าง ๆ มุ่งไปท่ีการคิดคน้ 

  ลดัดา ไกรดิ (2548, น. 284) ให้ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยกีารส่ือสารท่ีนาํมาใชใ้นการจดัทาํระบบสารสนเทศและส่ือสารสนเทศ 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อการประมวลผลจดัสร้าง และแสดงผลสารสนเทศ

ตามท่ีตอ้งการ เทคโนโลยีการบนัทึกขอ้มูล เทคโนโลยีสาํหรับการแสดงผลขอ้มูล เทคโนโลยสีาํหรับ

การจดัเกบ็ขอ้มูลบนส่ือ และเทคโนโลยสีาํหรับการส่ือสารส่งผา่นขอ้มูล 

  วิภา เจริญกณัฑารักษ ์(2549, น. 2) ให้ความหมายเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง การรวมกนั

ระหว่างเทคโนโลยีและสารสนเทศ ส่วนเทคโนโลยีเป็นการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ  เช่น เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีส่ือสารขอ้มูล เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์นั้น   

มีองคป์ระกอบอยูด่ว้ยกนั 5 องคป์ระกอบ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ บุคลากร ขอ้มูล และกระบวนการทาํงาน 

ส่วนสารสนเทศซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไดม้าจากการนาํขอ้มูลข่าวสารมาเขา้สู่ระบบการประมวลผล เพื่อใหไ้ด้

สารสนเทศท่ีใชใ้นการปฏิบติังานในองคก์ารนั้น มีส่ิงท่ีผูบ้ริหารองคก์ารจะตอ้งคาํนึงถึง 2 ส่ิงท่ีสาํคญั

ไดแ้ก่ ความตอ้งการของธุรกิจ และโครงสร้างพื้นฐานของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์าร 

มีการเนน้ในงานดา้นการประมวลผล การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศช่วยในการตดัสินใจ ดาํเนินการ 

ควบคุม ติดตาม และวิเคราะห์ผลงานของผูบ้ริหาร 

  วิธีการจดัเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล การจดัระบบขอ้มูลให้ผูใ้ชส้ามารถร่วมกนัใชข้อ้มูล

ไดอ้ยา่งสะดวก การจดัทาํรายงาน ตลอดจนผลลพัธ์รูปกราฟิก ท่ีผูบ้ริหารเขา้ใจง่าย การจดัทาํระบบ

ต่าง ๆ เพื่อช่วยสนบัสนุนการบริหารการจดัการของผูบ้ริหารไปจนถึงการสนบัสนุนการจดัทาํกลยทุธ์

ธุรกิจ 

  สรุปไดว้า่ ความหมายเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ท่ีมีการประยกุต์

เป็นเคร่ืองมือต่าง ๆ เพื่ออาํนวยความสะดวก ไดแ้ก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองใชส้าํนกังาน และอุปกรณ์

โทรคมนาคมทั้งหลาย โดยมีคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการเก็บ และขอ้มูลบนัทึก เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ เพื่อการประมวลผลจดัสร้าง เพื่อนาํมาใชใ้นการประมวลผลให้เกิดเป็นสารสนเทศ    

ซ่ึงการจดัส่งนั้น อาจเป็นระบบโทรคมนาคม เช่น ระบบโทรสาร ระบบไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์

หรือระบบอ่ืนในหน่วยงาน หรือในธุรกิจต่าง ๆ 
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  2.1.1 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

    ครรชิต มาลยัวงศ ์(2537, น. 20 - 22, อา้งถึงใน ศุภนาฎ บวับางพลู, 2546, น. 20) 

ไดส้รุป ลกัษณะสาํคญัท่ีทาํใหเ้ทคโนโลยสีารสนเทศแตกต่างจากเทคโนโลยอ่ืีน ๆ ไว ้4 ประการ ดงัน้ี 

     1. เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายสูง เพราะตอ้งใชอุ้ปกรณ์

และเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีกา้วหน้าและราคาแพง เช่น คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สํานักงานอตัโนมติั และ

อุปกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ เป็นตน้ นอกจากน้ียงัตอ้งใชบุ้คลากรท่ีมีความรู้ความสามารถมากกว่าระดบั

พนกังานทัว่ไป จึงทาํใหต้อ้งเสียค่าใชจ่้ายในการวา่จา้งบุคลากรเหล่าน้ีมาปฏิบติังานสูงข้ึน 

     2. เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสําคญัระดบัวิกฤติต่อหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง

ของราชการ และเอกชน กล่าวคือ เทคโนโลยสีารสนเทศจะสามารถช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขนัทางดา้นเศรษฐกิจการคา้ ทั้งภายในประเทศ และระหว่างประเทศได ้เช่น บริษทัอุตสาหกรรม

อาจใชค้อมพิวเตอร์ออกแบบผลิตภณัฑไ์ดร้วดเร็วข้ึน ทาํใหเ้สนอผลิตภณัฑใ์หม่ต่อลูกคา้ไดร้วดเร็ว

ยิง่กว่าคู่แข่ง หน่วยงานราชการสามารถบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัการคา้ และเศรษฐกิจ เพื่อควบคุม

จดัการ หรือวางนโยบายแกไ้ขป้องกนัวิกฤตการณ์ดา้นเศรษฐกิจไดท้นัท่วงที 

     3. เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นอาวธุดา้นกลยทุธ์ท่ีสาํคญัของบริษทั และหน่วยงาน

ต่าง ๆ ไดแ้ก่ การช่วงชิงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั การเพิ่มผลผลิตและสมรรถนะในการทาํงาน 

การคน้หาแนวทางใหม่ ๆ ในการบริหารจดัการ และการพฒันาธุรกิจใหม่ๆ 

     4. เทคโนโลยสีารสนเทศมีผลกระทบต่อการบริหารจดัการทุกระดบั เช่น การ

ขยายตวัของการใชค้อมพิวเตอร์อยา่งกวา้งขวาง นบัตั้งแต่พนกังานขาย เสมียน เลขานุการ หัวหนา้แผนก 

ไปจนถึงประธานบริษทั 

    กาญจนา แกว้เทพ (2539, น. 91, อา้งถึงใน ศุภนาฎ บวับางพลู, 2546, น. 17) กล่าวว่า 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หรือท่ีเรียกกนัว่า “ไอที” มีผูใ้หค้าํนิยามไวอ้ยา่ง

หลากหลาย เช่น หมายถึง “การประสานคอมพิวเตอร์อิเลก็ทรอนิกส์โทรคมนาคมและมนุษยใ์หเ้ขา้

มาทาํงานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบหน่ึงท่ีมีความสมบูรณ์”  

    สาํนกังานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2539, น. 19) 

หรือ”เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีท่ีหลายกลุ่มรวมกนั เพื่อก่อให้เกิดการติดต่อเช่ือมโยง 

ติดต่อ หรือการจดัหา การวิเคราะห์ประมวลผล การจดัเก็บ และจดัการ การเผยแพร่ และการใชส้ารสนเทศ 

(ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่ข่าวสาร และขอ้มูลดิบ จนถึงความรู้วิชาการ) ใหเ้กิดประโยชน์ในรูปแบบของส่ือ

ต่าง ๆ ทั้งเสียง ภาพ และตวัอกัษร ดว้ยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์”  

     1. ในความเป็นจริง เทคโนโลยีสารสนเทศ จะประกอบดว้ย คาํว่า “เทคโนโลยี” 

และคาํวา่ “สารสนเทศ” รวมกนั ซ่ึงแต่ละคาํมีความหมาย ดงัน้ี 
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      1.1  เทคโนโลยี (Technology) คือ การประยุกตค์วามรู้ดา้นวิทยาศาสตร์มาใช้

ให้เกิดประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต การสร้าง วิธีการดาํเนินงาน และรวมถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ี

มิไดเ้กิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ปัจจุบนัมนุษยไ์ดน้าํเทคโนโลยต่ีาง ๆ มากมายมาใช ้เพื่ออาํนวยความ

สะดวกต่อการดาํเนินชีวิตประจาํวนัมากมายอยา่งนบัไม่ถว้น 

      1.2  สารสนเทศ (Information) คือ ผลลพัธ์ท่ีเกิดจาการประมวลผลขอ้มูลดิบ 

ดว้ยการรวบรวมขอ้มูลดิบจากแหล่งต่าง ๆ นาํมาผา่นกระบวนการประมวลผล ไม่วา่จะเป็นการจดักลุ่ม

ขอ้มูล การเรียงลาํดบัขอ้มูล การคาํนวณ และการสรุปผล มีการนาํเอาสารสนเทศมานาํเสนอในรูปแบบ

รายงานท่ีเหมาะสมต่อการใชง้านสารสนเทศท่ีดียอ่มก่อประโยชน์ต่อการดาํเนินชีวิตของมนุษย ์ไม่ว่า

จะเป็นดา้นชีวิตประจาํวนั ข่าวสาร ความรู้ดา้นวิชาการ และธุรกิจ 

    ดงันั้น เม่ือการนาํเอาคาํวา่ “เทคโนโลย”ี และคาํวา่ “สารสนเทศ” มารวมกนัซ่ึงเป็น

คาํว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ” หมายถึง เทคโนโลยี เพื่อใชร่้วมกบัการจดัการสารสนเทศ ซ่ึงหมาย

รวมถึง เทคโนโลยกีารผลิต กระบวนการ การจดัเก็บขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การวิเคราะห์และ

เผยแพร่ การส่ือสารโทรมาคม รวมถึงอุปกรณ์ท่ีสนบัสนุนในการปฏิบติังานดา้นสารสนเทศท่ีสามารถ

นาํมาประยกุตใ์ชง้านร่วมกนั เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงประโยชน์สูงสุด รวมไปถึงการไดป้ระสิทธิภาพความถูกตอ้ง 

ความแม่นยาํ รวมเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์ 

    Alvin Toffler (1992, อา้งถึงใน ศุภนาฎ บงับางพลู, 2546, น. 18) ไดใ้หค้าํนิยามว่า 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ไวว้่า “เป็นการประยกุตค์วามรู้ ความเขา้ใจในระบบ

การส่ือสาร และการใชค้อมพิวเตอร์บนฐานขอ้มูลเดียวกนัในการคน้ควา้ หาขอ้มูล แลกเปล่ียนขอ้มูล 

และการติดต่อส่ือสารดว้ยความเร็วและถูกตอ้ง “โดยจะไดแ้บ่งยุคของเทคโนโลยีออกเป็น 3 ยุค    

โดยเปรียบเทียบกบัคล่ืน 3 ลูก ไดด้งัต่อไปน้ี 

     คล่ืนลูกท่ี 1 คือ การปฏิวติัเกษตรกรรม เป็นการผลิตอยูใ่นครอบครัว เป็นกรอบ

กาํหนดในพฤติกรรมการผลิตของคนงาน ตามฤดูกาลธรรมชาติ สถาบนัครอบครัวมีบทบาทเด่นในสังคม 

เป็นตวักาํหนดการทาํงาน 

     คล่ืนลูกท่ี 2 คือ อารยธรรมยุคอุตสาหกรรม เกษตรกรรม ชาวไร่ ชาวนากลาย

สภาพเป็นโรงงาน กระบวนการผลิตแยกออกเป็นส่วนต่าง ๆ คนงานทาํงานตามขอบเขตของงาน

แบบแคบ ๆ ซํ้าแลว้ซํ้ าเล่า เม่ือขยายงานในสาํนกังานกจ็ะมีการนาํงานจากโรงงานมาใชใ้นสาํนกังาน 

แต่ละคนเช่ือว่าไดง้านท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด มีการบริหารงานในองคก์ารแบบผูบ้ริหารงาน ผูบ้งัคบับญัชา 

และเป็นระดบัขั้นตอน เช่นเดียวกบัระบบครอบครัว แต่ครอบครัวมีขนาดเลก็ลง 

     คล่ืนลูกท่ี 3 คือ อารยธรรมเทคโนโลยรีะดบัสูง เขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย

โทรคมนาคมใหม่ ๆ  เป็นส่ิงจาํเป็นในการกา้วตามเศรษฐกิจ และเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาเพื่อตอบสนอง
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ความตอ้งการของตลาด ตวัอยา่งการผลิตช้ินส่วนของรถยนตก์นัหน่ึงส่วนต่าง ๆ ผลิตมาจากแหล่ง

ผลิตต่าง ๆ กนั ในลกัษณะโลกาภิวตัน์ (Globalization) การเปล่ียนแปลงและพฒันาในโลกของเทคโนโลย ี

(Techno Sphere) ส่งผลกระทบถึงโลกการส่ือสาร (Info Sphere) คือ เคร่ืองมือส่ือสารใหม่ ๆ ก่อให้เกิด

ลกัษณะท่ีเรียกกว่า แบ่งแยกเฉพาะกลุ่ม (Demystified) ข้ึนในส่ือมวลชน ผูรั้บสารสามารถเลือกส่ือ  

ท่ีตนเองพอใจเป็นช่องทางการเปิดรับข่าวสารไดม้ากข้ึน คือ เปล่ียนจากลกัษณะมวลชนมาเป็นลกัษณะเฉพาะ 

กลุ่มส่วนสัญลกัษณ์ของคล่ืนลูกท่ี 3 ก็คือ ทางด่วนขอ้มูล ซ่ึงทาํหนา้ท่ีเป็น “ถนน” หรือ “ไฮเวย”์      

ท่ีก่อสร้างไวส้ําหรับยานพาหนะ เพื่อทาํหน้าท่ีขนถ่ายขอ้มูลหลายส่ิง หรือการส่งผ่านในลกัษณะ

ส่ือผสม (Multimedia) เป็นโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ให้มีระบบข่ายงาน (Information 

Network) เป็นระบบท่ีมีการพฒันาเทคโนโลยใีหมี้ประสิทธิภาพ โดยมีการนาํโทรศพัทม์าใชใ้นการ

เช่ือมต่อระบบการส่ือสารทางไกล และเป็นการส่ือสารท่ีติดต่อถึงกนัไดท้ัว่โลก ดว้ยเคเบิลใตน้ํ้ าอีก

ข่ายหน่ึง “FLAG” (Fiber Optic Link Around the Globe) เช่น ระบบ “อินเตอร์เน็ต” 

    สรุปไดว้่า เทคโนโลยีสารสนเทศจะเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีท่ีสําคญั 2 สาขา คือ 

เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยกีารส่ือสาร มีการนาํเอาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ผสมผสาน

กบัเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม จึงทาํให้คอมพิวเตอร์สามารถเช่ือมต่อส่ือสารเป็นระบบเครือข่าย 

โดยเผยแพร่ข่าวสารจากการจดัเกบ็ขอ้มูล การประมวลผลมีความถูกตอ้งแม่นยาํไปยงัผูใ้ชท่ี้สามารถ

ส่ือสารผา่นช่องทางส่ือโทรคมนาคมต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นวิทย ุโทรศพัท ์โทรทศัน์ และเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

ดว้ยคอมพิวเตอร์ท่ีมีการนาํเอาเทคโนโลยสีายเคเบิล สายไฟเบอร์ออปติก ระบบดาวเทียม หรือเครือข่าย

ไร้สายมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการองคก์รต่าง ๆ ทั้งในภาครัฐ เอกชน และในการดาํรงชีวิต

ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 จากแนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศขา้งตน้น้ี สรุปไดว้่า นบัวนัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

กย็ิง่เขา้มามีบทบาทและอิทธิพลสาํคญัต่อการดาํรงชีวิตประจาํวนัของมนุษยเ์กือบทุกหนแห่งทัว่โลก 

โดยจะครอบคลุมถึงการดาํเนินกิจกรรมแทบทุกแขนง ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของธุรกิจภาคเอกชน หรือ

หน่วยงานภาครัฐ ทั้งน้ีเพราะเทคโนโลยีสารนเทศไดรั้บการยอมรับโดยทัว่ไปว่า เป็นเคร่ืองมือท่ี

ทรงประสิทธิภาพในการพฒันาประเทศ เป็นปัจจัยสําคัญท่ีช่วยเสริมสร้างความเขม้แข็งทาง

เศรษฐกิจ และสงัคม 
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  2.1.2 บทบาท และความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology 

หรือ IT) 

  ไอที เป็นเทคโนโลยท่ีีครอบคลุมการดาํเนินกิจกรรมแทบทุกดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้นเอกชน

หรือภาครัฐ ศาสนา สังคม เศรษฐกิจ บนัเทิงฯลฯ ปัจจุบนัแนวโนม้การลงทุนทางดา้นไอที เพิ่มมากข้ึน

ทุกที และมีบทบาทสาํคญัต่อการพฒันาประเทศ มีโครงการเทคโนโลยีไอทีต่าง ๆ เกิดข้ึนมากมาย 

ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 

    2.1.2.1 โครงการดาวเทียมทั้งแนวโนม้โคจรคงท่ีและแบบวงโคจรตํ่า 

    2.1.2.2 โครงการโทรทศัน์ผา่นบรอตแบนดค์วามเร็วสูง และสายเคเบิลใยแกว้ 

    2.1.2.3 โครงการทางดา้นทางดว้ยสารสนเทศ (Information Superhighway) เป็นตน้ 

ไอที จะส่งผลกระทบถึงวิธีการทาํงาน และพฤติกรรมของคนในสงัคม เช่น จะทาํให ้

       1) มีการแข่งขนัระหว่างองคก์ารสูงข้ึน การแข่งขนัขององคก์ารอยู่ท่ีการ

สามารถนาํขอ้มูลข่าวสารมาใชป้ระโยชน์ไดร้วดเร็ว ทนัเวลา และดาํเนินการไดเ้ร็วกวา่ผูแ้ข่งขนั 

       2) มีการขยายตวัของธุรกิจเพิ่มข้ึน การเช่ือมโยงข่าวสารดา้นไอทีทาํใหธุ้รกิจ

สามารถขยายออกไปไดก้วา้งขวางและรวดเร็วตามลกัษณะท่ีเรียกว่า โลกาภิวตัน์ (Globalization) 

เป็นผลดีต่อการพฒันาประเทศ 

       3) มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างและพฤติกรรมในการทาํงาน การใชไ้อที 

ทาํใหต้อ้งปรับปรุงโครงสร้างพฤติกรรมในการทาํงานทัว่ไป เพราะมีวธีิการทาํงานท่ีเปล่ียนไปจากเดิม 

จากไม่เคยใชค้อมพิวเตอร์ ก็เร่ิมตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ มีความเร็ว คล่องตวัข้ึนในการปฏิบติังาน และ

แนวโนม้ขององคก์ารจะมีขนาดลดลง  

        3.1) การนาํสารสนเทศไปใช ้3 ดา้น ดงัน้ี  

         3.1.1) ดา้นการวางแผน ดา้นการตดัสินใจ และดา้นการดาํเนินงาน 

นอกจากนั้น สารสนเทศยงัมีบทบาทในเชิงเศรษฐกิจ ดงัน้ี 

           3.1.1.1) ช่วยลดความเส่ียงในการตัดสินใจ (Decision) 

หรือช่วยช้ีแนวทางในการแกไ้ขปัญหา (Problem Solving) 

           3.1.1.2) ช่วย หรือสนับสนุนการจัดการ (Management) 

หรือการดาํเนินงานขององคก์ารให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากข้ึน ใชท้ดแทนทรัพยากร 

(Resources) ทางกายภาพ เช่น กรณีการเรียนทางไกล ผูเ้รียนท่ีเรียนนอกหอ้งเรียนจริงสามารถเรียนรู้

เร่ืองต่าง ๆ เช่นเดียวกบั ห้องเรียนจริง โดยไม่ตอ้งเดินทางไปเรียนท่ีห้องเรียนนั้น ใชใ้นการกาํกบั 

ติดตาม (Monitoring) การปฏิบติังาน และการตดัสินใจ เพื่อดูความกา้วหนา้ของงานสารสนเทศเป็น

ช่องทางโนม้นา้ว หรือชกัจูงใจ (Motivation) ในกรณีของการโฆษณาท่ีทาํให้ผูช้ม ผูฟั้ง ตดัสินใจ 
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เลือกสินคา้ หรือบริการนั้น สารสนเทศเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของการศึกษา (Education) สาํหรับ

การเรียนรู้ ผา่นส่ือประเภทต่าง ๆ  สารสนเทศเป็นองคป์ระกอบสาํคญัท่ีส่งเสริมวฒันธรรม และสันทนาการ 

(Culture and Recreation) ในดา้น ของการเผยแพร่ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ส่ือต่าง ๆ วีดิทศัน์ โทรทศัน์ 

ภาพยนตร์ เป็นตน้ สารสนเทศเป็นสินคา้และบริการ (Goods and Services) ท่ีสามารถซ้ือขายได ้

สารสนเทศเป็นทรัพยากรท่ีตอ้งลงทุน (Investment) จึงจะไดผ้ลผลิตและบริการ เพื่อเป็นรากฐาน

ของการจดัการ และการดาํเนินงาน 

  2.1.3 คุณภาพของสารสนเทศ (Quality of Information / Information Quality)  

    Bentley (1998, pp. 58 - 59) กล่าวว่า คุณภาพของสารสนเทศ จะมีคุณภาพสูงมาก 

หรือนอ้ย พิจารณาท่ี 3 ประเดน็ ดงัน้ี  

      1. ตรงกบัความตอ้งการ (Relevant) หรือไม่ โดยดูว่าสารสนเทศนั้น ผูใ้ชส้ามารถ

นาํไปใชเ้พิ่มประสิทธิภาพไดม้ากกวา่ไม่ใชส้ารสนเทศหรือไม่ คุณภาพของสารสนเทศ อาจจะดูท่ีมนัมี

ผลกระทบต่อกิจกรรมของผูใ้ชห้รือไม่อยา่งไร  

     2. น่าเช่ือถือ (Reliable) เพียงใด ความน่าเช่ือถือมีหัวขอ้ท่ีจะใชพ้ิจารณา เช่น 

ความทนัเวลา (Timely) กบัผูใ้ช ้เม่ือ ผูใ้ชจ้าํเป็นตอ้งใชมี้สารสนเทศนั้นหรือไม่ สารสนเทศท่ีนาํมาใช้

ตอ้งมีความถูกตอ้ง (Accurate) สามารถพิสูจน์ (Verifiable) ไดว้่าเป็นความจริงดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูล    

ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้  

     3. สารสนเทศนั้นเขม้แข็ง (Robust) เพียงใด พิจารณาจากการท่ีสารสนเทศ

สามารถเคล่ือนตวัเองไปพร้อมกบักาลเวลาท่ีเปล่ียนไป (Rigorous of Time) หรือพิจารณาจากความ

อ่อนแอของมนุษย ์(Human Frailty) เพราะมนุษย ์อาจทาํความผดิพลาดในการป้อนขอ้มูล หรือการ

ประมวลผลขอ้มูล เพราะฉะนั้นจะตอ้งมีการควบคุม หรือตรวจสอบไม่ให้มีความผิดพลาดเกิดข้ึน 

หรือพิจารณาจากความผดิพลาด หรือลม้เหลวของระบบ (System Failure) ท่ีจะส่งผลเสียหายต่อสารสนเทศได ้

ดงันั้นจึงตอ้งมีการป้องกนัความผดิพลาด (ท่ีเน้ือหา และไม่ทนัเวลา) ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้หรือพิจารณา

จากการเปล่ียนแปลงการจดัการ (ขอ้มูล) (Organizational Changes) ท่ีอาจจะส่งผลกระทบ (สร้างความ

เสียหาย) ต่อสารสนเทศ เช่น โครงสร้าง แฟ้ม ขอ้มูล วิธีการเขา้ถึงขอ้มูล การรายงาน จกัตอ้งมีการ

ป้องกนั หากมีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองดงักล่าว  

    Zwass (1998, p. 42) กล่าวว่า คุณภาพของสารสนเทศจะมีมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บั 

การทนัเวลา ความสมบูรณ์ ความกะทดัรัด ตรงกบัความตอ้งการ ความถูกตอ้ง ความเท่ียงตรง (Precision) 

และรูปแบบท่ีเหมาะสม ในเร่ืองเดียวกนั (Brien, 2001, pp. 16 - 17) กล่าวว่า คุณภาพของสารสนเทศ 

พิจารณาใน 3 มิติ ดงัน้ี 
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     1. มิติดา้นเวลา (Time Dimension) สารสนเทศ ควรจะมีการเตรียมไวใ้หท้นัเวลา 

(Timeliness) กบัความตอ้งการของผูใ้ช ้สารสนเทศควรจะตอ้งมีความทนัสมยั หรือเป็นปัจจุบนั (Currency) 

สารสนเทศควรจะตอ้งมีความถ่ี (Frequency) หรือบ่อย เท่าท่ีผูใ้ชต้อ้งการ สารสนเทศควรมีเร่ืองเก่ียวกบั

ช่วงเวลา (Time Period) ตั้งแต่อดีต ปัจจุบนั และอนาคต 

     2. มิติดา้นเน้ือหา (Content Dimension) ความถูกตอ้ง ปราศจากขอ้ผิดพลาด 

ตรงกบัความตอ้งการใชส้ารสนเทศสมบูรณ์ ส่ิงท่ีจาํเป็นจะตอ้งมีในสารสนเทศ กะทดัรัด เฉพาะท่ี

จาํเป็นเท่านั้น ครอบคลุม (Scope) ทั้งดา้นกวา้ง และดา้นแคบ (ดา้นลึก) หรือมีจุดเนน้ทั้งภายในและ

ภายนอก มีความสามารถ / ศกัยภาพ (Performance) ท่ีแสดงให้เห็นไดจ้ากการวดัค่าไดก้ารบ่งบอกถึง

การพฒันา หรือสามารถเพิ่มพนูทรัพยากร 

     3. มิติดา้นรูปแบบ (Form Dimension) ชดัเจน ง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ มีทั้ง

แบบรายละเอียด (Detail) และแบบสรุปยอ่ (Summary) มีการเรียบเรียง ตามลาํดบั (Order) การนาํเสนอ 

(Presentation) ท่ีหลากหลาย เช่น พรรณนา / บรรยาย ตวัเลข กราฟิก และอ่ืน ๆ รูปแบบของส่ือ (Media) 

ประเภทต่าง ๆ เช่น กระดาษ วีดิทศัน์ฯลฯ 

    Stair and Reynolds (2001, p. 7) กล่าวว่า คุณค่าของสารสนเทศข้ึนอยูก่บัการท่ี 

สารสนเทศนั้น สามารถช่วยใหผู้ท่ี้มีหนา้ท่ีตดัสินใจทาํใหเ้ป้าหมายขององคก์ารสมัฤทธ์ิผลไดม้ากนอ้ย

เพียงใด หากสารสนเทศ สามารถทาํใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารไดส้ารสนเทศนั้นก็จะมีคุณค่าสูง

ตามไปดว้ย 
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2.2 ขดีความสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการปฏิบัตงิาน  

 

 เทคโนโลยสีารสนเทศ มีความสาํคญัต่อประสิทธิภาพขององคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ปัจจุบนั

โลกมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา มีการแข่งขนัทางการศึกษาสูงองคก์รท่ีมีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ยอ่มทาํใหอ้งคก์รสามารถดาํเนินการต่อไปได ้ดงันั้นการนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใ้นองคก์ร เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ องคก์รสร้างความแขง็แกร่ง เพิ่มประสิทธิในการ

ปฏิบติัต่องานยคุใหม่ต่อไป  

  2.2.1 ความรู้เร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนเพื่อช่วยใหท้าํงานไดเ้ร็ว สะดวก และแม่นยาํมากข้ึน 

การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อใหท้าํงานอยา่งไดมี้ประสิทธิภาพ จึงตอ้งเรียนรู้ และเขา้ใจ ส่วนประกอบวิธีการ

ทาํงานของคอมพิวเตอร์ควรพฒันาความรู้ดา้นต่าง ๆ ใน 3 ดา้น ดงัน้ี 

    2.2.1.1 แนวความคิดเก่ียวกบัความรู้ 

    ความรู้ (Knowledge) เป็นการรับรู้เบ้ืองตน้ ซ่ึงบุคคลส่วนมากจะไดรั้บผา่นประสบการณ์ 

โดยการเรียนรู้จากการตอบสนองต่อส่ิงเร้า แลว้จดัระบบเป็นโครงสร้างของความรู้ท่ีผสมผสาน ระหว่าง

ความจาํ (ขอ้มูล) กบัสภาพจิตวิทยา ดว้ยเหตุน้ีความรู้จึงเป็นความจาํท่ีเลือกสรรซ่ึงสอดคลอ้งกบัสภาพจิต

ของตนเองความรู้ จึงเป็นกระบวนการภายในอยา่งไรกต็าม ความรู้กอ็าจ ส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออก

ของมนุษยไ์ด ้โดยนิยามความรู้ หมายถึง การไดข้อ้มูลเก่ียวกบั ขอ้เทจ็จริง รูปแบบ วิธีการ กฎเกณฑ ์

แนวปฏิบติั ส่ิงของ เหตุการณ์ หรือบุคคล ซ่ึงไดจ้ากการสงัเกต ประสบการณ์หรือจากส่ือต่าง ๆ  ประกอบกนั 

ความรู้จึงเป็นความสามารถในการใชข้อ้เท็จจริง (Facts) หรือความคิด (Idea) ความหยัง่รู้ หย ัง่เห็น 

(Insight) หรือสามารถเช่ือมโยงความคิดเขา้กบัเหตุการณ์ความรู้ทาํให้ผูเ้รียนไดรู้้ถึงความสามารถ  

ในการจาํ และระลึกถึงเหตุการณ์ และประสบการณ์ท่ีเคยพบมาแลว้แบ่งได ้ดงัน้ี 

       1) ความรู้เก่ียวกบัเน้ือหา 

       2) ความรู้เก่ียวกบัวิธี และการดาํเนินการท่ีเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

       3) ความรู้เก่ียวกบัการรวบรวมแนวความคิด และโครงสร้างการประเมินผล

ดา้นความรู้ หมายถึง การประเมินการเปล่ียนแปลงความรู้เติมในเน้ือหา และทกัษะในการใชเ้น้ือหา

ความรู้ ตามท่ีไดแ้ยกการประเมินระดบัความรู้ไว ้6 ระดบั  

        3.1) ระดบัท่ีระลึกได ้(Recall) หมายถึง การเรียนรู้ในลกัษณะท่ีจาํเร่ือง

เฉพาะวิธีปฏิบติั กระบวนการ และแบบแผนไดค้วามสาํเร็จในระดบัน้ี คือ ความสามารถในการดึงขอ้มูล

จากความจาํออกมาได ้
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        3.2) ระดบัท่ีรวบรวมสาระสาํคญัได ้(Comprehension) หมายถึง บุคคล

สามารถทาํบางส่ิงบางอยา่งไดม้ากกว่าการจาํเน้ือหาท่ีไดรั้บสามารถเขียนขอ้ความเหล่านั้นไดด้ว้ย

ถอ้ยคาํของตนเองสามารถแสดงให้เห็นไดด้ว้ยภาพให้ความหมายแปลความและเปรียบเทียบความคิด

อ่ืน ๆ หรือคาดคะเนผลท่ีเกิดข้ึนต่อไปได ้

        3.3) ระดบัของการนาํไปใช ้(Application) สามารถนาํเอาขอ้เท็จจริง

และความคิดเห็นท่ีเป็นนามธรรม (Abstrace) ไปปฏิบติัจริงอยา่งเป็นรูปธรรม 

        3.4) ระดับของการวิเคราะห์ (Analysis) สามารถให้ความคิดในรูป

ของการนาํความคิดมาแยกเป็นส่วนเป็นประเภท หรือการนาํขอ้มูลมาประกอบกนั เพื่อการปฏิบติั

ของตนเอง 

        3.5) ระดบัของการสังเคราะห์ (Synthesis) คือ การนาํเอาขอ้มูล แนวความคิด

มาประกอบกนั แลว้นาํไปสู่การสร้างสรรค ์(Creative) ซ่ึงเป็นส่ิงใหม่แตกต่างไปจากเดิม โดยปัจจยั

หรือองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีเขา้มาสู่กระบวนบูรณาการในการสังเคราะห์นั้น บางปัจจยัอาจจะไดผ้า่น

การวิเคราะห์แยกแยะสืบคน้มาก่อนแลว้ขณะท่ีบางปัจจยัก็อาจจะยงัไม่ไดผ้า่นการวิเคราะห์แยกแยะ

สืบคน้มาก่อน 

        3.6) ระดบัของการประเมินผล (Evaluation) คือ กระบวนการตดัสิน 

คุณค่าของส่ิงของหรือการกระทาํใด ๆ  โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑม์าตรฐานความสามารถในการใชข้อ้มูล

เพื่อตั้งเกณฑ ์(Criteria) การรวบรวมผล และวดัขอ้มูลตามมาตรฐาน เพื่อตั้งเป็นขอ้ดดัสินถึงระดบั

ของประสิทธิผลของกิจกรรมแต่ละอยา่ง โดยประกอบกบัการตดัสินคุณค่าให้กบัส่ิงนั้น ซ่ึงใชก้าร

เปรียบเทียบกบัเกณฑ ์หรือมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 

    2.2.1.2 อย่างไรก็ตาม การเกิดความรู้ไม่ว่าระดบัใดก็ตามย่อมมีความสัมพนัธ์กบั

ความรู้สึกนึกคิด ซ่ึงเช่ือมโยงกบัสภาพจิตใจในบุคคลต่างกนั อนัมีปัจจยัมาจากประสบการณ์ท่ีสั่งสมมา

และสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลทาํให้บุคคลมีความคิด และแสดงออกตามความคิด ความรู้สึกของตน 

การวดัความรู้ทาํไดห้ลายวิธีทั้งใชส้ังเกต สัมภาษณ์ และใชแ้บบวดัส่งให้ตอบ ซ่ึงส่วนมากจะสร้าง

เป็นเคร่ืองมือท่ีรู้จกักนัทัว่ไปว่า แบบวดั หรือแบบทดสอบ (Test) เป็นชุดคาํถามท่ีจดัทาํข้ึนไวอ้ยา่ง  

มีระบบ ระเบียบ เพื่อวดัความสามารถเชิงพฤติกรรมทางสมองของแต่ละบุคคลลกัษณะ คือ 

      1) แบบวดัอิงกลุ่มกบัอิงเกณฑ ์ถา้ตอ้งการแปลผลเป็นแบบอิงกลุ่ม ลกัษณะ

ขอ้สอบหรือขอ้คาํถามท่ีสร้างตอ้งเป็นเน้ือหา องคค์วามรู้ในเร่ืองนั้นแบบทัว่ ๆ ไป ขอ้คาํถามท่ีสร้างข้ึน

ตอ้งมีความยากง่ายพอเหมาะกบักลุ่มท่ีตอ้งการให้ตอบแบบสอบถาม และตอ้งสามารถจาํแนกคน   

ท่ีมีความรู้ดี หรือเก่งกบัคนท่ีไม่มีความรู้ หรือไม่เก่งออกจากกนัไดอ้ยา่งเด็ดขาด เพราะตอ้งการนาํเอา

ผลการวดัของแต่ละคนเปรียบเทียบกนั 
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      2) แบบวดัความเรียงกบัเลือกตอบ การวดัความรู้ดว้ยคาํถามแบบความเรียง 

หรือท่ีรู้จกักนัทัว่ไปว่า แบบสอบอตันยั (Subjective Test) รูปแบบจะมีเฉพาะตวัคาํถามเท่านั้น ส่วน

คาํตอบจะเวน้ท่ีวา่ง หรือกาํหนดกระดาษคาํตอบไวใ้หเ้ป็นพิเศษสาํหรับขอ้คาํถามเพื่อผูต้อบมีอิสระ

ในการตอบและจะตอ้งเรียบเรียงความรู้ความเขา้ใจเน้ือหาทัง่หมดเขา้ดว้ยกนัแลว้เขียนคาํตอบเอง

ตามท่ีตนถนดั 

       2.1) แบบถูกผดิ (True - False Item) กาํหนดขอ้ความมาใหแ้ละใหต้อบว่า 

ถูกหรือผดิใช่ หรือไม่ใช่เป็นจริง หรือไม่เป็นจริงอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

       2.2) แบบเลือกตอบ (Multiple Choices) รูปแบบทัว่ไปของแบบวดัชนิด

เลือกตอบจะมีตวัคาํถาม (Stem) ซ่ึงเขียนเป็นประโยคสมบูรณ์ และมีตวัเลือกตอบ (Option) กาํหนด

ไวใ้หเ้ลือกตอบ อาจจะมี 3 ตวัเลือก 4 ตวัเลือก 5 ตวัเลือก หรือ 6 ตวัเลือกกไ็ด ้

         2.2.1) มีความรู้ด้านภาษาอังกฤษ และภาษาไทยเป็นอย่างดี     

เพื่อใชใ้นการติดต่อ ส่ือสาร และแสวงหาความรู้ 

         2.2.2) มีความรู้ดา้นภาษาคอมพิวเตอร์ 

         2.2.3) มีความรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ และการประยกุตใ์ชง้านดา้น

ต่าง ๆ 

         2.2.4) มีความรู้ความเขา้ใจวิธีการใชโ้ปรแกรมท่ีจะนาํมาช่วยอาํนวย

ความสะดวกในงาน 

         2.2.5) มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัซอฟตแ์วร์ประเภทต่าง ๆ ท่ี

จะนาํมาใชง้าน 

         2.2.6) มีความรู้เก่ียวกบัการบาํรุงรักษา การเลือกซ้ือฮาร์ดแวร์ 

ซอฟตแ์วร์ การปรับแก ้และการประยกุตใ์ชค้อมพิวเตอร์ 

  2.2.2 เจตคติต่อเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  คาํว่า“เจตคติ” หรือท่ีคนทัว่ไปเรียกว่า ทศันคติพจนานุกรมไทยฉบบราชบณัฑิตยสถาน 

พ.ศ. 2525 ใหค้วามหมาย หมายถึง ท่าที หรือความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นศพัทท่ี์แปลมาจาก

คาํว่า “Attitude” ในภาษาองักฤษ(ราชบณัฑิตยสถาน, 2530, น. 238) เจตคติต่อการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อการบริหารงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสาํเร็จในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพื่อการบริหารงาน สอดคลอ้งกบั จิรวรรณ เล่งพานิชย ์(2551) ท่ีไดท้าํการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ บริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานในจงัหวดัขอนแก่น พบวา่ ทศันคติท่ีดี และการยอมรับ เทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร
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มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารเพื่อการบริหารแนวความคิด

เก่ียวกบัเจตคติ 

    สุชาติ และคณะ(2525, น. 70) ไดใ้หค้วามหมายของเจตคติไวว้่า ความรู้สึก นึกคิด

ของบุคคลในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงจะแสดงออกใหเ้ห็นจากคาํพดู หรือพฤติกรรม 

    สุรพงษ ์โสธนะเสถียร (2533, อา้งถึงใน อรวรรณ ปิกนัธน์โอวาท, 2549) กล่าวว่า 

พฤติกรรมเป็นการแสดงออกของบุคคล โดยมีพื้นฐานมาจากความรู้ และทศันคติแตกต่างกนั และ 

การเปล่ียนแปลงดา้นพฤติกรรม (Behavior) เป็นการเปล่ียนแปลงการกระทาํท่ีสามารถสังเกตได ้

การเปล่ียนแปลงดา้นพฤติกรรมน้ีเป็นไปไดค่้อนขา้งยาก แต่หากผูส่้งสารสามารถทาํให้ผูรั้บสาร 

เปล่ียนแปลงความรู้ หรือการรับรู้ได ้การเปล่ียนแปลงนั้นจะเป็นพื้นฐานใหมี้การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

ในภายหนา้ไดเ้ม่ือรับสารท่ีโนม้นา้วใจต่อ ๆ ไป การศึกษาถึงสาเหตุของพฤติกรรมของคนเรานั้น 

นกัจิตวิทยาไดเ้ห็นพอ้งตอ้งกนัวา่ จิตลกัษณะท่ีทาํนายพฤติกรรมไดแ้ม่นยาํท่ีสุด คือ ทศันคติของบุคคล

ท่ีมีต่อพฤติกรรมนั้น การกระทาํ หรือพฤติกรรมใด ๆ ของคนเราส่วนใหญ่ตามปกติ มกัเกิดจากทศันคติ

ของบุคคลผูน้ั้น ทศันคติจึงเป็นเสมือนเคร่ืองควบคุมการกระทาํของบุคคลพฤติกรรมส่วนใหญ่ของคน 

จึงถูกควบคุมดว้ยทศันคติของเขาการวดัพฤติกรรมการปฏิบติันั้นทาํไดห้ลายวิธี ทั้งการสังเกตโดยตรง 

การสมัภาษณ์ และการรายงานตนเอง (Self - Report) แต่วิธีท่ีดีกว่าวิธีอ่ืน คือ การสังเกตโดยตรง คือ 

ไปดูไปสัมผสัในขณะปฏิบติั หรือมีพฤติกรรมนั้นแสดงออกอยู่ แต่พฤติกรรมการปฏิบติับางอย่าง 

อาจใชส้ังเกต โดยออ้มวดัก็ไดผ้ลเช่ือถือไดเ้หมือนกนั เช่น การออกกาํลงักาย การดูแลตนเอง เป็นตน้

     การวดัพฤติกรรมการปฏิบติัวดัไดท้ั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ลว้นเป็นเชิง

คุณภาพจะมุ่งวดัว่า พฤติกรรมการปฏิบติันั้นกระทาํอย่างไร เช่น มีการวาดภาพวิวอย่างไร ภาพวิว   

ท่ีวาดมีคุณภาพและคุณค่าอย่างไร แต่ถา้วดัเชิงปริมาณจะมุ่งวดัว่าพฤติกรรมนั้นไดป้ฏิบติัหรือไม่ 

ปฏิบติั มากนอ้ยเพียงใด ปฏิบติัลูกตอ้งตามหลกัเกณฑห์รือวิธีการหรือไม่ เช่น มีวิธีการวาดภาพวิวถูกตอ้ง 

หรือไม่ มีความตั้งใจในการวาดภาพวิวเพียงใด และภาพวิวท่ีวาดไดมี้คุณภาพและมีคุณค่ามากเพียงใด 

    จุมพล รอดคาํดี (2548, อา้งถึงใน อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2549) ไดส้รุปว่า ในการ 

เปล่ียนแปลงทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงของมนุษยน์ั้น มีกระบวนการเปล่ียนแปลงอยู ่3 ระดบั 

     1. การเปล่ียนแปลงความคิด ส่ิงท่ีจะทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงดงักล่าวน้ีมาจาก

ขอ้มูล ข่าวสารใหม่ ซ่ึงอาจมาจากส่ือมวลชนและบุคคลอ่ืน 

     2. การเปล่ียนความรู้สึก การเปล่ียนในระดบัน้ีจะมาจากประสบการณ์ หรือ

ความประทบัใจ หรือส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความสะเทือนใจ 

     3. การเปล่ียนพฤติกรรม เป็นการเปล่ียนแปลงวิธีการดาํเนินชีวิตในสังคม     

ซ่ึงไปมีผลต่อบุคคลทาํใหต้อ้งปรับพฤติกรรมเติมเสียใหม่ 
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    การเปล่ียนแปลงดงักล่าว มีส่วนเก่ียวขอ้งกนัโดยตรงกบัความคิดความรู้สึกและ 

พฤติกรรมถูกกระทบในระดบัใดกต็ามจะมีผลต่อการเปล่ียนทศันคติทั้งส้ิน นอกจากน้ีองคป์ระกอบ

ต่าง ๆ ในกระบวนการศึกษา เช่น คุณสมบติัของผูส่้งสาร ลกัษณะของข่าวสาร คุณสมบติัของช่อง

ทางการส่ือสาร และคุณสมบติัของผูรั้บสาร ลว้นแต่มีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติไดใ้น

การเปล่ียนแปลงทศันคติของบุคคลนั้น มีอยู ่2 ประเภท คือ 

     1. การเปล่ียนแปลงไปในทางเดียวกนั หมายถึง ลกัษณะชอบ หรือพึงพอใจ    

ซ่ึงทาํใหผู้อ่ื้นเกิด ความรักใคร่ อยากใกลชิ้ดส่ิงนั้น ๆ  หรืออีกลกัษณะหน่ึง แสดงออกในรูปความไม่พอใจ 

เกลียดชงัไม่อยากใกลส่ิ้งนั้น ทศันคติเติมของบุคคลท่ีเป็นไปในทางบวกกจ็ะเพิ่มมากข้ึนในทางบวกดว้ย 

แต่ลา้ทศันคติไปในทางลบ กจ็ะเพิ่มมากข้ึนในทางลบดว้ย 

     2. การเปล่ียนแปลงไปคนละทาง หมายถึง ทศันคติมีการเปล่ียนทศันคติเดิม

ของบุคคลท่ีเป็นไปเป็นคนละทางแบบสุดขั้ว โดยเม่ือมีทศันคติในทางบวกก็จะลดลงในทางลบ 

และถา้เป็นไปในทางลบก็จะเป็นไปในทางตรงกนัขา้มการเปล่ียนแปลงทศันคติไปในทางเดียวกนั

จะเปล่ียนแปลงไดง่้ายกว่า มัน่คงกว่า คงท่ีกว่า ทศันคติท่ีเปล่ียนแปลงไปคนละทาง ซ่ึงทศันคติของ

บุคคลสามารถถูกทาํใหเ้ปล่ียนแปลงไดห้ลายวิธีวิธีหน่ึง คือ การท่ีบุคคลไดรั้บข่าวสารต่าง ๆ  ซ่ึงข่าวสารนั้น

อาจจะมาจากส่ือบุคคล ส่ือกลุ่ม และส่ือมวลชนต่าง ๆ  ข่าวสารต่าง ๆ  ท่ีไดรั้บน้ีจะทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง

ต่อทศันคติ ดา้นความรู้ หรือการรับรู้ (Cognitive Component) และการเปล่ียนแปลงทศันคติ กมี็แนวโนม้

ทาํใหส่้วนประกอบดา้นอารมณ์ (Affective Component) และส่วนประกอบทางพฤติกรรม (Behavioral 

Component) เปล่ียนแปลงไดด้ว้ย ดงันั้น จึงอาจสรุปไดว้่า หากไดรั้บข่าวสารในระดบัท่ีแตกต่างกนั 

ก็ยอ่มทาํให้มีทศันคติ หรือแนวโนม้ของพฤติกรรมมีความแตกต่างกนัออกไปดว้ย ซ่ึงการเปล่ียนแปลง

ส่วนมากไม่ไดม้าจากการเปล่ียนค่านิยม (Value) ของบุคคลแต่มาจากการเปล่ียนแปลงการยอมรับ

ข่าวสารซ่ึงสัมพนัธ์กบับุคคลนั้น ปัจจยัสาํคญัอยา่งหน่ึงท่ีมีส่วนทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติ 

คือ “ส่ือ’,(Media) ซ่ึงอาจจะเป็นส่ือบุคคล หรือส่ือมวลชน ซ่ึงเป็นช่องทาง ในการส่ง “ข่าวสาร’’ 

(Message) ใหแ้ก่ผูรั้บข่าวสาร แต่อิทธิพลของ “ข่าวสาร’’ และ “ส่ือ’’ จะมีมาก หรือนอ้ยเพียงใดนั้น 

ข้ึนอยูก่บัข่าวสาร และผูรั้บสารวา่มีความสอดคลอ้งกนัหรือไม่ ระหว่างข่าวสารกบัความรู้และทศันคติ

ของผูรั้บสาร ซ่ึงอาจจะทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงหรือไม่เปล่ียนแปลงกไ็ด ้3แนวความคิดเก่ียวกบัพฤติกรรม 

 

 

 

 

 



20 

    อรวรรณ ปีลนัธน์โอวาท (2549) กล่าววา่ ทศันคติ คือ 

     1. ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ หรือประสบการณ์ของแต่ละคน มิใช่เป็น

ส่ิงท่ีติดตวัมาแต่กาํเนิด 

     2. ทศันคติเป็นสภาพทางจิตใจท่ีมีอิทธิพลต่อการคิดและการกระทาํของบุคคล

เป็นอนั มาก 

     3. ทศันคติเป็นสภาพทางจิตใจท่ีมีความถาวรพอสมควร ทั้งน้ีเน่ืองจากแต่ละ

บุคคลต่างก็ไดรั้บประสบการณ์ และผา่นการเรียนรู้มามาก อยา่งไรก็ตามทศันคติก็อาจมีการเปล่ียนแปลงได ้

อนัเน่ืองมาจากอิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ แบบวดัทศันคตินั้น จะเป็นแบบวดัสาํหรับใชว้ดัส่ิงท่ี

เป็นนามธรรมดว้ยการแปลงเป็นปริมาณในเชิงเปรียบเทียบ นิยมใชว้ดัพฤติกรรมหรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีไม่

สามารถวดัเป็นตวัเลขเชิงปริมาณโดยตรงได ้เช่น ความดี ความซ่ือสัตย ์ค่านิยม เจตคติ ความเช่ือ 

ความสะอาด ความ เหมาะสม เป็นตน้ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ, 2549) 

      3.1  มาตรวดัณิคิทสเกล (สุชาติ ประสิทธิรฐสินธุ, 2555, น. 265 - 300) 

      การวดัแบบลิเคิทสเกล (Likert - Type Scale) เป็นมาตรวดัท่ีรู้จกักนัแพร่หลายมาก

ท่ีสุดวิธีหน่ึง เน่ืองจากความง่ายฝึก การวดั ไม่มีกระบวนการอะไรมากมายเหมือนวิธีการวดัแบบอ่ืน ๆ 

ซ่ึงการวดัแบบลิเคิทสเกล จะประกอบดว้ย ขอ้ความ หรือขอ้คาํถาม และขอ้ความแต่ละขอ้ความจะมี 

5 ทางเลือกให้เลือกตอบ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองทศันคติ หรือความบ่อยคร้ังของพฤติกรรม เช่น เห็นดว้ย 

อย่างยิ่งจะให้คะแนน 5 ถา้ตอบเห็นดว้ยจะให้คะแนน 4 ถา้ไม่แน่ใจให้คะแนน 3 ถา้ไม่เห็นดว้ย     

ใหค้ะแนน 2 และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่จะใหค้ะแนน 1 หรืออาจใหค้ะแนนในทางกลบักนัก็ได ้ถา้เป็น

การถามในทางตรงกนัขา้ม 

      3.2  มาตรวดัเทอร์สโตนสเกล การวดัแบบเทอร์สโตนสเกล (Thurstone 

Scale) เป็นวิธีแกไ้ขปัญหาการขาดความมีช่วงห่างท่ีแน่นอนของการวดัท่ีไดจ้ากการใชลิ้เคิทสเกล 

โดยเนน้ปัญหาดา้นการมีช่วงห่างของคะแนนท่ีจะใหมี้ความห่างเท่ากนั (หรือดูเหมือนว่าจะเท่ากนั) 

ซ่ึงในทางปฏิบติัจะหมายถึง วิธีการใหค้ะแนน แต่ละขอ้ความท่ีประกอบข้ึนมาเป็นสเกล ขอ้ความแต่ละ

ขอ้ความจะมีคะแนนท่ีมีช่วงห่างเท่าลนั โดยมาตรวดัแบบเทอร์สโตน จะเลือกได้เฉพาะเห็นด้วย

หรือไม่เห็นดว้ยเท่านั้น 

      3.3  มาตรวดักทัแมนสเกล 

      การวดัแบบกทัแมนสเกล (Guttman Scale) ทาํให้ผูว้ิจยั สามารถทราบถึง

แบบแผน หรือรายการคาํถามคาํตอบว่า ผูต้อบเห็นดว้ยในขอ้ใดบา้งหรือไม่เห็นดว้ยในขอ้ใดบา้งได้

อย่างถูกตอ้ง อาจมีความผิดพลาดในการคาดคะเนบา้งแต่ตอ้งไม่เกินร้อยละ 10 ของผูต้อบทั้งหมด 

และการวดัแบบกทัแมนสเกลน้ี ยงัสารถใชว้ดัส่ิงอ่ืน ๆ นอกเหนือจากทศันคติดว้ย เช่น การใหค้ะแนน
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สินคา้ บริโภคถาวรไวใ้นครอบครอง หรืออาการต่าง ๆ ของการเป็นโรคจิต โดยมาตรวดัประเภทน้ี

เป็นมาตรวดัในมิติเดียว ประกอบดว้ย ชุดขอ้ความท่ีผูต้อบลงความเห็นว่า เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย 

โดยชุดขอ้ความมีไม่มากขอ้ อาจจะเพียง 4 - 5 ขอ้ข้ึนไป แต่ชุดขอ้ความนั้น จะตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั 

ในลกัษณะต่อเน่ือง คือ คนท่ีเห็นดว้ยกบัขอ้ท่ี 2 ก็จะตอ้งเห็นดว้ยลบัขอ้ท่ี 1 และคนท่ีเห็นดว้ยกบัขอ้ท่ี 

3 กจ็ะตอ้งเห็นดว้ยกบัขอ้ท่ี 1 และ 2 เป็นตน้ การเปล่ียนแปลงทศันคติข้ึนอยูก่บัความรู้ คือ ถา้มีความรู้ 

ความเขา้ใจดีทศันคติกจ็ะเปล่ียนแปลง และเม่ือทศันคติเปล่ียนแปลงแลว้ ก็จะนาํไปสู่การเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมนั่นเอง ซ่ึงทั้ง 3 อย่างน้ี มีความเช่ือมโยงต่อกนั ฉะนั้นในการท่ีจะให้มีการยอมรับหรือ

ปฏิเสธในส่ิงใดตอ้งพยายามเปล่ียนทศันคติเสียก่อน โดยใหค้วามรู้ 

    Zimbardo and Leippe (1991, อา้งถึงใน อรวรรณ ปิกนัธน์โอวาท, 2549) ไดเ้สนอว่า 

ระบบทศันคติมีองคป์ระกอบหลกั ๆ 5 ประการ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า เรามีปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงใด

ส่ิงหน่ึงอยา่งไร (Social Objects) หรือแนวคิดหน่ึงแนวคิดใด (Concepts) อยา่งไร 

     1. องคป์ระกอบดา้นความรู้ ความนึกคิด เป็นส่วนท่ีเป็นความเช่ือของบุคคล

เก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ ทัว่ไปทั้งส่ิงท่ีชอบและไม่ชอบ หากบุคคลมีความรู้หรือความคิดว่าส่ิงใดดี ก็มกัจะมี 

ทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น หากมีความรู้มาก่อนวา่ส่ิงใดไม่ดีกจ็ะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้น ซ่ึงองคป์ระกอบ

ดา้นความรู้ความนึกคิด ประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ ส่วนท่ีเป็นความรู้เก่ียวกบัขอ้เทจ็จริง (Knowledge) 

ส่วนท่ีเป็นความเช่ือ และส่วนท่ีเป็นการประเมินเหล่าน้ี คือ ความนึกคิก หรือการรับรู้ของเราทั้งส้ิน

     2. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (The Affective Responses) เป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัอารมณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงมีผลแตกต่างกนัไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น เป็นลกัษณะ    

ท่ีเป็นค่านิยมของแต่ละคน 

     3. ความตั้งใจทางดา้นพฤติกรรม (Behavior Intentions) คือ ความตั้งใจท่ีจะ

แสดงออกของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด หรือแนวคิดหน่ึงแนวคิดใด ซ่ึงเป็นผลมาจากองคป์ระกอบ

ดา้นความรู้ ความคิด และความรู้สึก ในการวิจยัเชิงประจกัษ ์ถา้เราวดัพฤติกรรมโดยตรงไม่ได ้เรา

อาจวดั ความตั้งใจทางดา้นพฤติกรรมได ้

     4. พฤติกรรม (Behaviors) คือ การแสดงออกของบุคคลต่อส่ิงหน่ึง แนวคิดหน่ึง 

หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจากองคป์ระกอบดา้นความรู้ ความคิด และความรู้สึก 

     5. ทศันคติ (Attitude) คือ ความโน้มเอียงในการประเมินวตัถุ แนวคิด บุคคล 

สถาบนัฯลฯ จะเห็นว่าในระบบทศันคติ องคป์ระกอบทั้งห้าส่วนลว้นสัมพนัธ์กนัไม่มีส่วนใดแยกอยู่

เป็นอิสระได ้

  สรุปไดว้่า เจตคติต่อเทคโนโลยสีารสนเทศหมายถึง พฤติกรรม เป็นการแสดงออกของบุคคล 

ความรู้สึก สภาพจิตใจ ความคิด เป็นท่ีสังเกตเห็นไดย้ากท่ีจะแสดงออกทางพฤติกรรมในลกัษณะท่ี
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ชอบหรือไม่ชอบต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

  2.2.3 ทกัษะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการปฏิบติังาน เช่น การส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยกีารส่ือสารในเชิงบวก โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต การสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสารในทุกระดบัการศึกษา การส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   

เพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ทางอินเทอร์เน็ต และอ่ืน ๆ  ทกัษะการใชอิ้นเทอร์เน็ตจึงเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีประชาชน

อาเซียนตอ้งไดรั้บการอบรม หรือพฒันาตนเองใหมี้ขีดความสามารถนาํสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ต

มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ การพฒันาฝีมือแรงงาน ตลอดจนการพฒันาคุณภาพชีวิตให้

ไดม้ากท่ีสุดดา้นทกัษะการปฏิบติัในการใชเ้ทคโนโลยี ครูควรพฒันามีทกัษะในการใช ้หรือลงมือ

ปฏิบติักบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ส่ือสาร จึงจะเกิดการเรียนรู้ซ่ึงผูใ้ชจ้ะตอ้งฝึกฝนในเร่ือง

ต่อไปน้ี 

    2.2.3.1 อ่านหนงัสือไดเ้ร็ว ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

    2.2.3.2 ความสามารถในการเสือกสรรสารสนเทศ โดยตอ้งสามารถตดัสินใจไดว้่า

เร่ืองใดถูกเร่ืองใดผดิ 

    2.2.3.3 ความสามารถในการสะสมขอ้มูลสารสนเทศ และการเลือกใชส่ื้อทางคอมพิวเตอร์

    2.2.3.4 ความสามารถในการเขียนโปรแกรม 

    2.2.3.5 ความสามารถในการคิดแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวชอ้งกบัคอมพิวเตอร์และ 

อุปกรณ์ส่ือสาร และการประยกุตใ์ชง้านใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

    2.2.3.6 ความสามารถในการพดูและนาํเสนอ 

    2.2.3.7 มีความสามารถในการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป เช่น โปรแกรมประมวลผล

คาํโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล โปรแกรมตารางทาํงาน และสามารถประยุกตโ์ปรแกรมเหล่าน้ีเชา้

กบังานได ้

    2.2.3.8 มีความสามารถและทกัษะในการนาํคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ส่ือสารไป

ใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

    2.2.3.9 มีความสามารถในการออกแบบกิจกรรมท่ีใชก้บัคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

ส่ือสาร 

    2.2.3.10 มีความสามารถในการเลือกใชซ้อฟตแ์วร์ไดเ้หมาะสมกบังาน 
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  2.2.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม 

  แนวความคิดน้ีให้ความสาํคญักบัความสัมพนัธ์ของ 3 ตวัแปร คือ ความรู้ (Knowledge) 

ทศันคติ (Attitude) และการยอมรับปฏิบติั (Pratice) บางคร้ังจะเรียกว่า แบบจาํลอง KAP ซ่ึง Schwartz 

(1975, อา้งถึงใน อรวรรณ ปีลนัธน์โอวาท, 2549) กล่าวถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนว่ามี

ความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติัในรูปแบบ 4 ประการ ดงัน้ี 

    2.2.4.1 ทศันคติเป็นตวักลางท่ีทาํให้เกิดการเรียนรู้และการปฏิบติั ดงันั้น ความรู้    

มีความสมัพนัธ์ลบัทศันคติ และมีผลต่อการปฏิบติัความรู้ เจตคติ การปฏิบติั 

    2.2.4.2 ความรู้ และทศันคติมีความสมัพนัธ์กนั และทาํใหเ้กิดการปฏิบติัตามมา 

    2.2.4.3 ความรู้และทศันคติต่างทาํให้เกิดการปฏิบติัได ้โดยท่ีความรู้และทศันคติ

ไม่จาํเป็นตอ้งมีความสมัพนัธ์กบัความรู้ เจตคติ 

    2.2.4.4 ความรู้มีผลต่อการปฏิบติัทั้งทางตรง และทางออ้ม 

 

2.3 ปัจจยัทีม่ีอทิธิพลต่อขดีความสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  

 

 โลกปัจจุบนัอยูใ่นยคุกระแสโลกาภิวตัน์ ซ่ึงในแต่ละวนัมีการเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ เกิดข้ึนมากมาย 

ความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดย้น่โลกใหเ้ลก็ลง การติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูล

และเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั สามารถทาํไดโ้ดยไม่มีขอบเขตจาํกดัดว้ยความเร็วเวลาเพียง เส้ียววินาทีเท่านั้น 

กระแสการเปล่ียนแปลงดงักล่าวส่งผลกระทบให้เกิดความจาํเป็นท่ีตอ้งปรับเปล่ียน กระบวนทศัน์

ดา้นบริหารองคก์ารจากเดิมไปสู่กระบวนทศัน์ใหม่ เช่น จากแนวคิดแบบยุคอุตสาหกรรมไปสู่ยุค

สารสนเทศ ดงันั้น ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีผูว้ิจยัจะนาํมา

ศึกษา ไดแ้ก่  

  2.3.1 การอบรม 

  การอบรม เป็นคาํเรียกวิธีการอยา่งหน่ึงตรงกบัภาษาองักฤษว่า Training ซ่ึงมีนกัวิชาการ

หลายท่านไดใ้ห้ความหมายการอบรม ไวด้งัน้ี Nadler (1970, อา้งถึงใน พิไลวรรณ อินทรักษา, 2550) 

กล่าวถึง การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ว่าเป็นกิจกรรมส่วนบุคคล เพื่อให้บุคคลนั้นมีศกัยภาพในการ

ตอบสนองต่อความตอ้งการขององคก์รโดยมีกิจกรรมตอ้งปฏิบติั คือ 1) การอบรม เป็นกิจกรรมท่ี

กาํหนดข้ึน เพื่อปรับปรุงการทาํงานของผูป้ฏิบติังาน หรือเจา้หนา้ท่ีให้ดียิง่ข้ึนในขณะท่ีดาํรงตาํแหน่งอยู ่

2) การศึกษา เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์กาํหนดข้ึน เพื่อท่ีจะปรับปรุงความสามารถ

ทั้งมวลของผูป้ฏิบติังาน หรือเจา้หนา้ท่ีไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง แต่ก็มีความหมายมากกว่างาน   

ท่ีตนเองปฏิบติัอยู ่3) การพฒันา คือ การเตรียมผูป้ฏิบติังาน หรือเจา้หนา้ท่ีให้สามารถเจริญเติบโต
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ไปพร้อม ๆ กบัการพฒันาการเปล่ียนแปลงและการเติบโตขององคก์ร หรืออาจกล่าวไดว้่า การอบรม 

หมายถึง กระบวนการปรับเปล่ียนทศันคติ ความรู้ และความชาํนาญ เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีท่ีทาํอยูใ่นปัจจุบนั ซ่ึงอาจรวมทั้งการเตรียมใหผู้ป้ฏิบติังาน

ท่ีมีความพร้อมท่ีจะเล่ือนข้ึนไปดาํรงตาํแหน่งสูงข้ึนในงานท่ีมีลกัษณะอยา่งเดียวกนัดว้ย  

    อาชญัญา รัตนอุบล (2540, น. 8) ไดก้ล่าวถึง ความสาํคญัของการอบรมว่า การ3ฝึก3อบรม

มีความสาํคญั และจาํเป็นในการพฒันาประชากร และบุคลากร ซ่ึงทาํใหเ้กิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรม

หลายประการตามไดส้รุป ไวด้งัน้ี 

     1. การอบรมช่วยปองกันปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยการสร้างเสริมความรู้

ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง 

     2. การอบรมเป็นกรรมวิธีช่วยแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนแลว้ โดยการสร้างเสริมความรู้

ความ เขา้ใจเก่ียวคบัวิธีการแกปั้ญหา และฝึกปฏิบติัการแกปั้ญหานั้น ๆ 

     3. การอบรมช่วยประหยดัรายจ่าย เพราะการอบรมเป็นกรรมวิธีท่ีจดัข้ึนในระยะเวลา

สั้น ภายในงบประมาณจาํกดั และไดผ้ลคุม้ค่าตามวตัถุประสงค ์

     4. การอบรมเป็นกรรมวิธีท่ีจะช่วยใหบุ้คลากรเกิดการเรียนรู้เพิ่มเติมประสบการณ์ 

ใหม่ๆซ่ึงอาจจดัในเวลาเรียนตามปกติ หรือในวนัหยดุสุดสปัดาห์กไ็ด ้

     5. การอบรมเป็นกรรมวิธีท่ีล่อใหเ้กิดความสามคัคี เน่ืองจากผูเ้ขา้รับการอบรม

มีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนัทาํกิจกรรมร่วมกนัแกไ้ขปัญหาร่วมกนัก่อใหเ้กิด

ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

     6. การอบรมเป็นกรรมวิธีท่ีช่วยให้ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความเช่ือมัน่ในงาน 

กลา้ท่ีจะเผชิญปัญหา และอุปสรรค 

    วิโรจน์ ลกัขณาอดิศร (2550) มีผูใ้หค้วามหมายของการอบรม ไวด้งัน้ี ตามพจนานุกรม

ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พุทธศกัราช 2525 กล่าวว่า 3“ฝึก” หมายถึง ทาํเพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ

จนเป็น หรือมีความชาํนาญ “อบรม’’ หมายถึง แนะนาํพร่ําสอนใหเ้ขา้ไปจนติดเป็นนิสัย หรือแนะนาํ

ช้ีแจงใหเ้ขา้ใจในเร่ืองท่ีตอ้งการถา้แปลตามรูปศพัท ์

     1. การอบรม หมายถึง กระบวนการในการท่ีจะทาํใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเกิดความรู้ 

ความเขา้ใจ เกิดความชาํนาญ และเกิดทศันคติท่ีเหมาะสมเก่ียวกบัเร่ืองท่ีอบรม จนกระทัง่ผูเ้ขา้รับ 

การอบรมเกิดการเรียนรู้ และสามารถเปล่ียนแปลงความคิด หรือพฤติกรรมไปตามวตัถุประสงคข์อง 

การอบรมอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     2. การอบรม คือ กระบวนการในอนัท่ีจะทาํให้ผูเ้ขา้รับการอบรมเกิดความรู้ 

ความเขา้ใจ ทศันคติ และความชาํนาญในเร่ืองใด ๆ  และเปล่ียนพฤติกรรมไปตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว้
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การจดัโครงการอบรม เป็นเพียงหน่ึงในหลายวิธีการในการพฒันาบุคลากรขององคก์ร และการอบรม

จะบงัเกิดผลดีต่อ เม่ือผูรั้บผดิชอบดาํเนินการอยา่งมีระบบ ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดห้ากผูรั้บผดิชอบจดัการอบรม

มีความเขา้ใจถึงกระบวนการอบรม และวิธีดาํเนินการในแต่ละขั้นตอนอยา่งเหมาะสมก่อนท่ีจะทาํ

ความเขา้ใจถึงแต่ละขั้นตอนของกระบวนการอบรมในรายละเอียด 

     3. การอบรม หมายถึง การแนะนาํ การสอน เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมเกิดความรู้

ความเขา้ใจ หรือความชาํนาญในเร่ืองท่ีตอ้งการ การอบรม ตอ้งประกอบดว้ย บรรยากาศ ส่ิงแวดลอ้ม

ในการอบรม ปรัชญา เป้าหมาย วตัถุประสงคก์ารจดั3ฝึก3อบรม คุณลกัษณะ และคุณสมบติัของผูเ้ขา้รับ

การอบรม แต่ทั้งน้ีปัจจยัท่ีสาํคญัต่อความสาํเร็จของการอบรม คือ การเลือกใชเ้ทคนิควิธีการอบรม  

ท่ีมีความเหมาะสมคบัโครงการอบรม 

    สรุปไดว้่า การอบรมนั้น มีความสําคญัต่อการป้องกนัปัญหา และการแกปั้ญหา   

อนัเกิดจากความรู้ ความเขา้ใจท่ีไม่3ถูก3ตอ้งช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในการเสริมความรู้ การอบรม จึงเป็น

หน่ึงท่ีควรจะเพิ่มเติมเป็นการสร้างความเขา้ใจร่วมมือกนัระหว่างบุคลากร รวมทั้งยงัเป็นการสร้าง

ความเช่ือมัน่ในการทาํงานใหแ้ก่บุคลากร และส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตความสาํคญัของการอบรม

     1. การอบรมมีความสาํคญัเป็นอย่างมากเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรในองคก์าร

พฒันาศกัยภาพของควัเองในการทาํงานให้กบัองคก์าร ซ่ึงความสาํคญัของการอบรมนั้นมีหลายอยา่ง

ดว้ยกนั เพื่อใหม้องเห็นภาพความสาํคญัของการอบรมไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน จึงขอแยกอธิบายเป็นรายขอ้ 

ดงัน้ี 

      1.1  สภาพแวดลอ้มในการทาํงานของแต่ละองคก์าร 3มกั3จะมีความแตกต่างกนั    

จึงเป็นการยากท่ีสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ สามารถท่ีจะผลิตบุคลากรไดต้รงกบัสภาพขององคก์ารต่าง ๆ 

ไดอ้ย่างเหมาะสม ดงันั้นเพื่อเป็นการ!เองกนัปัญหา (Preventive) ท่ีจะเกิดกบับุคลากรท่ีเพิ่งจะเร่ิมตน้ 

งานใหม่ ทางองคก์ารจึงมีความจาํเป็นตอ้ง3ฝึก3อบรมก่อนเร่ิมตน้ปฏิบติังาน (Pre - Service Training) 

อาจจดัในรูปแบบของการปฐมนิเทศ (Orientation) หรือการให้คาํแนะนาํการทาํงาน (Induction Training) 

เพื่อใหบุ้คลากรใหม่ทราบถึงกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปฏิบติังาน 

      1.2  ความเปล่ียนแปลงทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม ทั้งภายในประเทศ

และต่างประเทศเป็นไปอยา่งไม่หยดุย ั้งการเปล่ียนแปลงภายในมกัเกิดจากนโยบายของรัฐบาลเป็น

ส่วนใหญ่ 

      1.3  การอบรมเป็นการช่วยเสริมสร้าง และพฒันาความรู้ให้แก่บุคลากร 

โดยสามารถท่ีจะนาํความรู้ท่ีไดรั้บจากการศึกษาในสถาบนัมาผสมผสานกบัความรู้ท่ีไดจ้ากการอบรม

ในระหวา่งการทาํงาน แลว้นาํไปในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนในขณะท่ีบุคลากรปฏิบติังานได้

ระยะหน่ึง จะเร่ิมเกิดความเคยชินกบัการปฏิบติังานความคิดสร้างสรรคใ์หม่ ๆ ก็จะตามมาก่อใหเ้กิด
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ความคล่องตวัในการสับเปล่ียนโยกยา้ยตาํแหน่งหนา้ท่ี และช่วยลดอตัรา การเขา้ออกของบุคลากร

เสริมสร้างใหบุ้คลากรมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร และมีความผกูพนั จงรักภกัดีต่อองคก์ารเป็นการช่วย

สร้างขวญัและกาํลงัใจทาํใหบุ้คลากรมีความมัน่คงในอาชีพ และมีโอกาส กา้วหนา้ตามสายงานเป็น

การช่วยสนบัสนุนให้บุคลากรไดรั้บการศึกษาตลอดชีพ (Life Long Education) อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงตรงกบั

ธรรมชาติของมนุษยเ์ราการเขียนโครงการการอบรมมีความสําคญั และเป็นประโยชน์กบั3ทุก3ฝ่าย   

ไม่ว่าจะเป็นผูจ้ดัการอบรม วิทยากร ผูบ้ริหารโครงการการอบรม และผูรั้บการอบรม ดว้ยเหตุน้ี   

การนาํเสนอโครงการการอบรมท่ีมีความเหมาะสมนั้น ตอ้งมีความชดัเจน ครอบคลุม มีเหตุผล มีความ

ต่อเน่ือง คุม้ค่าใชจ่้าย และมีความยดืหยุน่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ริน เช้ือโพธ3หกั 3(2537, น. 11) ท่ีไดเ้สนอ

ลกัษณะของโครงการการอบรมท่ีดีไว ้

      1.3.1  การอบรมมีลกัษณะ ดงัน้ี 

          1.3.1.1 เป็นกระบวนการ (Process) อยา่งหน่ึงในการพฒันาองคก์าร 

โดยอาศยัการดาํเนินการอย่างเป็นขั้นตอนมีการวางแผนท่ีดี และเป็นการกระทาํท่ีต่อเน่ืองกนัไป   

โดยไม่หยดุย ั้ง การกระทาํทั้งหมดกมุ่็งท่ีจะเปล่ียนพฤติกรรม 3 ดา้น คือ 

           1) เพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) เน่ืองจากความกา้วหน้า

อยา่งรวดเร็วของวิทยาการในปัจจุบนัก่อใหเ้กิดความจาํเป็นท่ีทุกคนตอ้งขวนขวายหาความรู้เพิ่มเติม

ใหท้นัต่อเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติังานใหบ้งัเกิดประสิทธิผลข้ึน 

           2) เพิ่มพูนทกัษะ (Skills) หรือความชาํนาญ เพื่อบรรเทา     

การสูญเสียอนัเกิดจากการทาํงาน โดยขาดทกัษะ และประสบการณ์ 

           3) เปล่ียนแปลงทศันคติ (Attitudes) เพื่อใหเ้กิดความคิด

อ่านใหม่ ๆ เปล่ียนแปลง ความเช่ือเก่า ๆ ท่ีลา้สมยั และเส่ือมถอย เพื่อให้เกิดทศันคติใหม่ท่ีมีประโยชน์

ตามความประสงคข์องหน่วยงานตลอดจนพฒันานิสัย หรือพฤติกรรมให้มีการกระทาํท่ีเหมาะสม

ถูกแบบแผนยิง่ข้ึน 

          1.3.1.2 เป็นกระบวนการท่ีจะช่วยเพิ่มพูนความสามารถ (Ability) 

ประสิทธิภาพ (Efficiency) ของบุคลากร อนัจะก่อใหเ้กิดประสิทธิผล (Effectiveness) ต่อหน่วยงาน

เป็นสาํคญั 

    พิมพป์วี วฒันาทรงยศ (2556) การพฒันาบุคคลากรดว้ยการจดัโครงการอบรม     

จะส่งผล และเอ้ืออาํนวยประโยชน์ให้กบัองคก์ร หรือหน่วยงานไดแ้ค่ไหน ย่อมข้ึนอยู่กบัความรู้ 

ความสามารถ และทศันคติท่ีมีต่อบุคลากรผูรั้บผิดชอบจดัการอบรม ถา้สามารถจดัฝึกอบรมไดดี้มี

ประสิทธิภาพ มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการอบรม และหลกัการบริหารงานฝึกอบรมแลว้ 

ผูท่ี้รับผดิชอบงานฝึกอบรมจะตอ้งมีความสามารถในการส่ือสารการใชเ้ทคโนโลย ีเพื่อเป็นส่ือในการ
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ส่งสารในงานฝึกอบรมไดเ้ป็นอยา่งดีจะตอ้งมีความเขา้ใจ หรือความชดัเจนค่อนขา้งมาก 

    สรุปไดว้่า การอบรมเป็นการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถเพิ่มข้ึนถา้

สามารถจดัฝึกอบรมไดดี้มีประสิทธิภาพ มีความรู้ ความเขา้ใจในเทคโนโลยีสารสนเทศมากยิ่งข้ึน

  2.3.2 วตัถุประสงค์ของการอบรม 

  เม่ือมีการเปล่ียนแปลงนโยบายขององคก์ารดา้นต่าง ๆ จึงเป็นตอ้งมีการจดัใหมี้การอบรม

เพื่อใหพ้นกังานไดท้ราบนโยบายของหน่วยงาน ก็จะช่วยใหก้ารปฏิบติังานของพนกังานทุกระดบัดีข้ึน

กวา่เดิม พิไลวรรณ อินทรักษา (2550) กล่าววา่ การอบรมจะดาํเนินงานเป็นผลสาํเร็จหรือไม่นั้นยอ่ม

ข้ึนกบัวตัถุประสงค ์การอบรมเป็นสาํคญั วตัถุประสงคก์ารอบรมเป็นส่ิงสาํคญั ซ่ึงสามารถแบ่งออก

ไดเ้ป็น 3 ประการ ไดแ้ก่ 

    2.3.2.1 การพฒันาความรู้เก่ียวกบังาน (Technical Know - How) เม่ืองานเปล่ียนแปลงไป

กฎระเบียบขอ้บงัคบั นโยบายวิธีการปฏิบติั หรือเทคโนโลยพีฒันาข้ึน จนทาํใหพ้นกังานไม่สามารถ

ทนัส่ิงต่าง ๆ  เหล่าน้ีได ้องคก์รต่าง ๆ  จึงอาจจะจดัใหมี้การทบทวนเพิ่มเติม หรือฝึกอบรมใหพ้นกังานเหล่านั้น

ให้มีความรู้ความสามารถ ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎ ระเบียบ หรือเทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีนาํมาใชใ้นองคก์ร 

    2.3.2.2 การพฒันาทกัษะ หรือประสบการณ์ (Skill of Experiences) พนกังานในแต่ละ

ตาํแหน่งจะไม่เหมือนกนั เช่น พนกังานระดบัตน้ อาจจะตอ้งการทกัษะเทคนิค หรือวิธีการปฏิบติัโดยตรง 

แต่ถา้เป็นผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งการฝึกทกัษะเก่ียวกบัการบริหาร การจดัการแกปั้ญหาต่าง ๆ เป็นตน้ 

    2.3.2.3 การพฒันาทศันคติ (Attitude) ในปัจจุบนัท่ียอมรับกนัว่า ทศันคติของคน  

มีบทบาทในการทาํงานอยา่งมาก ดงันั้นการพฒันาทศันคติของพนกังานจึงเป็นส่ิงจาํเป็น เพราะแมว้่า

เขาจะรู้งาน หรือประสบการณ์ ดีเพียงใดก็ตาม ถา้เขามีทศันคติท่ีไม่ถูกตอ้งผลงานก็จะออกมาไม่ดี

เท่าท่ีควร 

  2.3.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการอบรม 

  การอบรมเป็นเคร่ืองมือท่ีจาํเป็นสาํหรับพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ ซ่ึงไม่มีหนา้ท่ีทางบริหาร

เหตุท่ีตอ้งฝึกอบรม เพราะไม่มีใครท่ีสาํเร็จการศึกษาแลว้สามารถทาํงานไดเ้ลยมีเคร่ืองมือ และการ

เปล่ียนแปลงทางดา้นการผลิตท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลาการอบรมจะกระตุน้ให้พนกังานติดตาม และต่ืนตวั

อยูเ่สมอประโยชน์ท่ีไดรั้บ คือ  

    2.3.3.1 ผลผลิตในการทาํงานสูงข้ึน การอบรมจะทาํให้ผูป้ฏิบติังานใหม่ และผูมี้

ประสบการณ์ มาแลว้ทาํงานไดดี้ข้ึนทั้งคุณภาพ และปริมาณ เพราะรู้วิธีการทาํงานท่ีถูกตอ้ง และสามารถ

ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพการทาํงานไดดี้  

    2.3.3.2 ช่วยแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน การอบรมคนงานในระดบัต่าง ๆ ช่วยลด

ปัญหาการปฏิบติังานลง เพราะทุกคนเขา้ใจดี  
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    2.3.3.3 ทาํใหข้วญัของคนทาํงานดีข้ึนคนงานท่ีทาํงานอยา่งมีความรู้ถูกวิธีมีความ

เช่ือมัน่ในตนเอง สาํหรับคนท่ีมาทาํงานใหม่ก็มีความสบายใจท่ีจะทาํงาน เพราะไดรั้บการอบรมมาก่อน 

    2.3.3.4 ส่งเสริมความมัน่คง และความยืดหยุน่ใหแ้ก่องคก์าร ในแง่ความมัน่คง คือ 

องคก์รใด ขาดแคลนการหาคนงานในตาํแหน่งใดตาํแหน่งหน่ึง กอ็าจคดัเลือกบุคคลในตาํแหน่งรอง

ถดัไป ซ่ึงมีความรู้ในการปฏิบติังานดี เพราะไดรั้บการอบรมมาแลว้ 

  สรุปไดว้่า การฝึกอบรมมีประโยชน์ในแง่ท่ีเป็นการเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

โดยการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการทาํงาน และยงัเป็นกระบวนการท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิง่ท่ีจะช่วย

แกไ้ขขอ้บกพร่อง หรือขอ้ผดิพลาดต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน และเป็นบนัไดนาํไปสู่ความสาํเร็จในอนาคต

อยา่งไรกต็ามองคก์รจาํเป็นตอ้งใหค้วามสาํคญักบัผูป้ฏิบติังาน เน่ืองจากผูป้ฏิบติังานไดรั้บการฝึกอบรม

และมีความรู้ความชาํนาญท่ีดีแลว้ ผลงานท่ีเกิดข้ึนย่อมมีคุณค่าและเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมการ

ฝึกอบรมมีความสมัพนัธ์กบัการพฒันา กล่าวคือ การพฒันาบุคลากร คือ การจดัประสบการณ์ การเรียนรู้

ใหแ้ก่บุคลากร เพื่อปรับปรุงการทาํงานใหดี้ข้ึน และหรือเพื่อใหบุ้คลากรมีความงอกงามเติบโตทางจิตใจ 

การพฒันาบุคลากรจึงเป็นส่ิงท่ีมีเป้าหมายระยะยาว และมุ่งหวงัผลในดา้นการช่วยใหบุ้คลากรมีความงอกงาม

เติบโตมากกวา่การมุ่งเนน้เป้าหมายระยะสั้น และการแกไ้ขขอ้บกพร่องในการปฏิบติังานของบุคลากร 

ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีการฝึกอบรมให้ความสาํคญั หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงไดว้่าการพฒันาบุคลากรเป็นกระบวนการ  

ท่ีประกอบดว้ยรูปแบบ และวิธีหลายชนิด ดงันั้นการฝึกอบรมจึงมีความหมายท่ีแคบกว่าการพฒันา

บุคลากร และอาจถือไดว้่า การฝึกอบรมเป็นวิธีการหน่ึงของการพฒันาบุคลากร อยา่งไรก็ตามการ

ฝึกอบรมจดัไดว้า่เป็นกิจกรรมหลกัท่ีมีการกระทาํประจาํในการพฒันาบุคลากรขององคก์ร (พิไลวรรณ 

อินทรักษา, 2550) 

  2.3.4 วฒันธรรมองค์กร 

  วฒันธรรมองคก์ร หมายถึง ค่านิยม ความเช่ือ และแบบแผนทางพฤติกรรมท่ียอมรับและ 

ปฏิบติัโดยสมาชิกขององคก์ร เน่ืองจากองคก์รจะสร้างวฒันธรรมท่ีพิเศษของพวกเขาเองข้ึนมา แมแ้ต่ 

องคก์ารภายในอุตสาหกรรมเดียวกนัจะแสดงวิถีทางของการดาํเนินงานท่ีแตกต่างกนัวฒันธรรมองคก์ร 

ท่ีดีจะตอ้งปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม วฒันธรรมองคก์รท่ีเป็นอุปสรรคต่อบริษทั

เพื่อท่ีจะเผชิญกบัการคุกคามทางการแข่งขนั หรือการรับเอาการเปล่ียนแปลงทางสภาพแวดลอ้ม

สามารถนาํบริษทัไปสู่การชะงกังนัและความลม้เหลวในท่ีสุด 

 วฒันธรรมองคก์ร หมายถึง ค่านิยมความเช่ือท่ียอมรับ และปฏิบติัโดยอาจารยใ์นมหาวิทยาลยั

เน่ืองจากมหาวิทยาลยัจะสร้างวฒันธรรมท่ีพิเศษของพวกเขาข้ึนมาเอง ความสาํเร็จของมหาวิยาลยั

อาจข้ึนอยูก่บัความสามารถเขา้ใจวฒันธรรมและเปล่ียนแปลง เม่ือจาํเป็นเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม

องคก์รทุกแห่งต่างมีวฒันธรรมของพวกเขาเอง ยิง่กวา่นั้นวฒันธรรมจะมีผลกระทบต่อความสอดคลอ้ง
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ระหวา่งบุคลลากรและมหาวิทยาลยัดว้ย ดงันั้นวฒันธรรมจะเป็นปัจจยัสาํคญัอยา่งยิง่ท่ีกาํหนดระดบั

ความพอใจของบุคคลากรสามารถเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์รของพวกเขา เพื่อท่ีจะสนบัสนุนการคิดคน้

ส่ิงใหม่และความสามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งไร 

 วฒันธรรมองคก์าร เป็นวิถีชีวิตท่ีคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงยดึถือปฏิบติัสืบต่อกนัมา ซ่ึงจะกลายเป็น

นิสัยและความเคยชิน และกลายเป็นขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีประพฤติปฏิบติั ความเช่ือ ค่านิยม 

รวมทั้งภาษาวตัถุส่ิงของต่าง ๆ วฒันธรรมทาํให้คนรวมตวักนัเป็นสังคม มีการอยูร่่วมกนัอยา่งมีระเบียบ 

ผลของวฒันธรรมจะออกมาในรูปจริยธรรม ตลอดจนค่านิยมท่ีใชใ้นการตดัสินใจ หรือวินิจฉยัสั่งการ 

จริยธรรมองคก์ารถือเป็นส่วนสาํคญัท่ีจะทาํให้การดาํเนินงานขององคก์ารกา้วหนา้ และส่งผลใหอ้งคก์าร

ไดรั้บความเช่ือถือจากสังคม ดงันั้นองคก์ารทุกประเภทจึงจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งนาํจริยธรรมมาใช้

ในการบริหาร และแกไ้ขปัญหาองคก์ารอยา่งถูกวิธีเพื่อใหไ้ดรั้บความเช่ือถือภาพพจน์ท่ีดี อนันาํมา

ซ่ึงช่ือเสียงเกียรติยศ และความกา้วหนา้ในระยะยาวขององคก์าร 

    สมยศ นาวีการ (2546, น 119 - 135) ไดก้ล่าวถึง ขอ้เสนอแนะของ Einstein เห็นว่า 

การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมจะมีอยู ่4 ขั้นตอน คือ  

     ขั้นตอนท่ี 1 วฒันธรรมปัจจุบนัจะถูกวิเคราะห์อย่างรอบคอบและอุปสรรคต่อ

การเปล่ียนแปลงจะตอ้งถูกระบุ เราจะตอ้งพฒันาแผนการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมข้ึนมา โดยมุ่งท่ีเป้าหมาย

การสร้างความเป็นเลิศขององคก์ร  

     ขั้นตอนท่ี 2 สมาชิกขององคก์รจะไดรั้บการแนะนาํกระบวนการเปล่ียนแปลง 

การประชุมเชิงปฏิบติัการ และการฝึกอบรมจะถูกดาํเนินการ เพื่อท่ีจะติดต่อส่ือสารความจาํเป็นของ

การเปล่ียนแปลงวฒันธรรม และแถลงเป้าหมายใหม่ของบริษทัแก่พนกังาน  

     ขั้นตอนท่ี 3 การแปรสภาพองคก์รไดบ้รรลุความสาํเร็จน่ีคือหวัใจของการเปล่ียนแปลง

วฒันธรรม นโยบาย โครงการ และระเบียบวธีิปฏิบติังานของบริษทัตอ้งถูกเปล่ียนแปลง เพื่อท่ีจะบรรลุ

เป้าหมายท่ีถูกกาํหนดไว ้ณ ขั้นตอนท่ี 1 และถูกติดต่อส่ือสาร ณ ขั้นตอนท่ี 2  

     ขั้นตอนท่ี 4 ผูบ้ริหารระดบัสูงไดข้อ้มูลป้อนกลบั และประเมินวฒันธรรมท่ีถูก

สร้างข้ึนมาใหม่วฒันธรรมเก่า อาจจะตอ้งดาํเนินการปรับปรุงท่ีจาํเป็น เพื่อท่ีจะสนบัสนุนความมัน่คง

และความต่อเน่ืองของวฒันธรรมแบบส่ิงมีชีวิตท่ีตอ้งการวฒันธรรม “ใหม่” จะตอ้งสนบัสนุนการก่อ

ร่างใหม่ขององคก์ร เพื่อใหเ้ป็นบริษทัท่ีตระหนกัถึงความตอ้งการของลูกคา้ และปัจจยัสาํคญัอยา่งอ่ืน

ภายในสภาพแวดลอ้ม 
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    พรรัตน์ รัตนศิริวงศ ์ (2551) คาํว่า “วฒันธรรม” มกัจะเช่ือมโยงกบัพฤติกรรมองคก์ร 

กระบวนการทาํงานในองคก์ร หรือความเป็นผูน้าํในองคก์ร จะเห็นไดว้่าวฒันธรรมมิไดห้มายรวมถึง

ทุก ๆ อยา่งท่ีเกิดข้ึนในองคก์รในอดีตมีการแปลความหมายของคาํว่า วฒันธรรมออกมาอยา่งมากมาย 

ข้ึนอยูก่บัมุมมองของแต่ละบุคคลวา่จะมองในรูปแบบใด 

  2.3.5 องค์ประกอบของวฒันธรรมองค์การ 

  องคป์ระกอบพื้นฐานของวฒันธรรมองคก์ารจะมีอยูห่า้อยา่ง คือ สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 

ค่านิยม วีรบุรุษ พิธี และงานพิธี และเครือข่ายทางวฒันธรรม 

    2.3.5.1 สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ บริษทัแต่ละบริษทัจะดาํเนินงานอยูภ่ายในสภาพ - 

แวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเจาะจงท่ีจะกาํหนดประเภทขององคก์ารท่ีตอ้งการเจริญเติบโต  

    2.3.5.2 ค่านิยม ค่านิยมท่ียดึถือร่วมกนัโดยพนกังานทุกคนจะมีคุณลกัษณะพื้นฐาน

ขององคก์ารค่านิยม คือ ส่ิงท่ีผลกัดนัความพยายามร่วมกนัของสมาชิกขององคก์าร ค่านิยมจะถูกระบุไว้

ภายในเป้าหมาย คือ คาํขวญัของบริษทั  

    2.3.5.3 วีรบุรุษ บุคคลบางคนจะถูกระบุไวอ้ย่างใกลชิ้ดกับวฒันธรรมองค์การ 

ตวัอยา่ง เช่น วฒันธรรมองคก์ารของไมโครซอฟทจ์ะถูกเช่ือมโยงอยา่งใกลชิ้ดกบัวีรบุรุษของพวกเขา

คือ บิลล ์เกตส์ พนกังานสามารถเขา้หาเกตส์ โดยตรงผา่นทางระบบอิเลก็ทรอนิกส์เมลของบริษทั เกตส์ 

จะพยายามตอบคาํถามแต่ละขอ้ภายในวนัท่ีเขาไดรั้บ 

    2.3.5.4 ธรรมเนียมปฏิบติั กิจกรรม และเหตุการณ์ปกติจะเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรม

องคก์ารดว้ย 

    2.3.5.5 เครือข่ายทางวฒันธรรม วฒันธรรมองคก์ารจะถูกถ่ายทอดผ่านเครือข่าย    

ท่ีไม่เป็นทางการ เร่ืองราวของอุดมคติและวีรบุรุษของบริษทัก่อนหนา้น้ี จะถูกถ่ายทอดผา่นเครือข่ายท่ี

ไม่เป็นทางการ เร่ืองราวของอุดมคติ และวีรบุรุษของบริษทัก่อนหนา้น้ี จะถูกรับรู้ร่วมกนัทัว่ทั้งองคก์าร

และระหวา่งรุ่นของพนกังานท่ีต่อเน่ืองกนั 

  เน่ืองจากวฒันธรรมองคก์าร มีขอบเขตท่ีกวา้ง และมีลกัษณะคลา้ย ๆ ภูเขานํ้ าแขง็ (Iceberg) 

คือ มีส่วนท่ีอยูข่า้งบนนํ้ าส่วนหน่ึง และอยูใ่ตน้ํ้ าอีกส่วนหน่ึง จึงอาจแบ่งวฒันธรรมออกไดเ้ป็น 2 ส่วน 

คือ 

   1. ส่วนท่ีมองเห็นได ้(Visible) จะเป็นส่ิงท่ีสมาชิกองคก์ารสร้าง หรือประดิษฐข้ึ์นมา 

เช่น ส่ิงประดิษฐต่์าง ๆ (Artifacts) อาทิเช่น รูปป้ันของผูก่้อตั้งกิจการ และถาวรวตัถุต่าง ๆ เช่น โดม

ของธรรมศาสตร์ หรือการตบแต่งอาคารสถานท่ี ป้าย สัญลกัษณ์ คาํขวญั (Slogan) และพิธีกรรมต่าง ๆ 

และการแต่งกาย เป็นตน้ 
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   2. ส่วนท่ีอยู่ลึกลงไป จะมองไม่เห็น (Invisible) แต่เป็นส่ิงท่ีสมาชิกรับรู้ และเขา้ใจ

ร่วมกนั เช่น ค่านิยมขององคก์ารท่ีสมาชิกรับรู้ เช่น ค่านิยมของ Mcdonald ท่ีเนน้คุณภาพบริการความ

สะอาด และคุณค่าของสินคา้ และบริการ หรือความมุ่งมัน่ คุณค่า และความเช่ือของบริษทั หรือองคก์าร13

ท่ีมาของวฒันธรรมองคก์าร 

13    สุนทร วงศไ์วศวรรณ (2540, น. 122) แหล่งกาํเนิดวฒันธรรมองคก์ารท่ีสาํคญัมี 5 

แหล่ง คือ  

     1. วฒันธรรมของสงัคมในระดบัต่าง ๆ  โดยค่านิยม ความคิด ความเช่ือ บรรทดัฐาน

ในการประพฤติปฏิบติัของบุคคลทุกระดบัไดรั้บอิทธิพลจากวฒันธรรมของสังคมระดบัต่าง ๆ ซ่ึง

แบ่งออกได ้5 ระดบั คือ 1) วฒันธรรมของสังคมระดบันานาชาติ 2) วฒันธรรมของสังคมระดบัชาติ 

3) วฒันธรรมของสังคมระดบัภูมิภาคและทอ้งถ่ิน 4) วฒันธรรมของธุรกิจอุตสาหกรรม 5) วฒันธรรม

ของสาขาอาชีพ  

     2. ลกัษณะงาน และสภาพแวดลอ้มในการดาํเนินงาน กล่าวคือ ในหน่วยงาน   

ท่ีมีลกัษณะงานใกลเ้คียงกนัจะมีวฒันธรรมองคก์ารเหมือนกนั และถา้ลกัษณะงานต่างกนั จะมีวฒันธรรม

องคก์ารต่างกนัดว้ย  

     3. ค่านิยม ความเช่ือ และวิสัยทศัน์ของผูก่้อตั้ง และผูน้าํรุ่นแรก ๆ คือ ถา้มอง

วา่วฒันธรรมองคก์ารเป็นพฤติกรรม และการแปลความพฤติกรรมต่าง ๆ ภายในองคก์าร ตวัผูก่้อตั้ง 

ผูน้าํองคก์าร กจ็ะมีส่วนในการสร้าง และกาํหนดวฒันธรรมองคก์าร  

     4. ประสบการณ์จากการทาํงานร่วมกนัของสมาชิกองคก์าร กล่าวคือ เม่ือปฏิบติั

ตามความเช่ือ และวิสัยทศัน์ของผูก่้อตั้งในช่วงเร่ิมตน้ต่อมาอาจตอ้งปรับเปล่ียนตามการเรียนรู้ท่ีไดจ้าก

การปฏิบติังานร่วมกนั  

     5. ค่านิยม ความเช่ือ และวิสัยทศัน์ของผูน้าํรุ่นใหม่ กล่าวคือ ในหน่วยงานมกัจะ

มีผูมี้ความคิดริเร่ิมท่ีอาจจะไดแ้สดงบทบาทอยูใ่นกลุ่มผูน้าํจนเป็นท่ียอมรับ โดยมีเง่ือนไข คือ เวลา 

และปัจจยัเก้ือหนุนอ่ืน ๆ 

    ดงันั้น ผูบ้ริหาร ควรให้ความสาํคญักบัวฒันธรรมองคก์าร โดยการประเมินสภาพ

ของวฒันธรรมองคก์ารท่ีเป็นอยู ่และประเมินความเหมาะสม หรือคุณค่าท่ีมีต่อองคก์าร เพื่อจะไดส้ร้าง

วฒันธรรมองคก์ารให้เป็นไปในแนวทางท่ีเหมาะสมเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร อยา่งเช่น ท่ีสาย

การบินเซาทแ์วสตแ์อร์ไลน์ ผูบ้ริหารระดบัสูง คือ เฮิร์บเคลล่ีเฮอร์ ประธานบริหารเซาทแ์วสตแ์อร์ไลน์ 

ไดส้ร้างวฒันธรรมองคก์ารท่ีให้พนกังานทาํงานอย่างมีความสุข ความสนุก จนคนในเซาทแ์วสตท์า้ทายว่า 

แมบ้ริษทัอ่ืน จะลอกเลียนสูตรการทาํธุรกิจของเซาทแ์วสตไ์ด ้แต่อาจไม่ประสบความสาํเร็จเท่ากบั

เซาทแ์วสต ์เพราะวฒันธรรมองคก์ารนั้นแตกต่างกนัไปไม่ อาจลอกเลียนแบบวฒันธรรมการทาํงาน
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ของเซาทแ์วสตไ์ด ้วฒันธรรมในองคก์รเป็นส่ิงสาํคญัท่ีแสดงออกถึงพฤติกรรมของคนในองคก์รนั้น  ๆ

ซ่ึงเกิดจากความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนแปลงภายในองคก์ร 

  2.3.6 วฒันธรรมลกัษณะสร้างสรรค์ (The Constructive Culture)  

  เป็นองคก์รท่ีมีลกัษณะของการให้ความสําคญักบัค่านิยมในการทาํงาน โดยมุ่งส่งเสริม   

ให้สมาชิกในองคก์รมีปฏิสัมพนัธ์ และสนบัสนุนช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัทาํงานมีลกัษณะท่ีส่งผล

ให้สมาชิกภายในองคก์รประสบความสาํเร็จในการทาํงาน และมุ่งท่ีความพึงพอใจของบุคคลเก่ียวกบั

ความตอ้งการความสําเร็จในการทาํงาน และมุ่งท่ีความพึงพอใจของบุคคลเก่ียวกบัความตอ้งการ

ความสาํเร็จ และความตอ้งการไมตรีสัมพนัธ์ ซ่ึงลกัษณะพื้นฐานของวฒันธรรมองคก์รเชิงสร้างสรรค ์

แบ่งเป็น 4 มิติ คือ 

    2.3.6.1 มิติมุ่งความสําเร็จ (Achievement) คือ องคก์รท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรม

การแสดงออกในการทาํงานของสมาชิกภายในองคก์รท่ีมีภาพรวมของลกัษณะการทาํงานท่ีดี มีการ

ตั้งเป้าหมายร่วมกนั พฤติกรรมการทาํงานของทุกคนเป็นแบบมีเหตุมีผล มีหลกัการและการวางแผน

ท่ีมีประสิทธิภาพ มีความกระตือรือร้น และมีความสุขในการทาํงาน รู้สึกว่างานมีความหมาย และ    

มีความทา้ทาย ลกัษณะเด่น คือ สมาชิกในองคก์รมีความกระตือรือร้น และรู้สึกว่างานทา้ทายความสามารถ

อยูต่ลอดเวลา 

    2.3.6.2 มิติมุ่งสัจการแห่งตน (Self - Actualizing) คือ องคก์รท่ีมีค่านิยม และพฤติกรรม

การแสดงออกของการทาํงานในทางสร้างสรรค ์โดยเนน้ความตอ้งการของสมาชิกในองคก์รตามความ

คาดหวงัเป้าหมายการทาํงานอยูท่ี่คุณภาพงานมากกวา่ปริมาณงาน โดยท่ีเป้าหมายของตนสอดคลอ้ง

กบัเป้าหมายขององคก์ร รวมทั้งความสาํเร็จของงานมาพร้อม ๆ กบัความกา้วหนา้ของสมาชิกในองคก์ร 

ทุกคนมีความเตม็ใจในการทาํงาน และภูมิใจในงานของตน สมาชิกทุกคนไดรั้บการสนบัสนุนในการ

พฒันาตนเองจากงานท่ีทาํอยู ่รวมทั้งมีความอิสระในการพฒันางานของตนลกัษณะเด่น คือ สมาชิก

ในองคก์รมีความยดึมัน่ผกูพนักบังาน และมีบุคลิกภาพท่ีมีความพร้อมในการทาํงานสูง 

    2.3.6.3 มิติมุ่งบุคคล (Humanistic - Encouraging) คือ องคก์รท่ีมีค่านิยม และพฤติกรรม

การแสดงออกของการทาํงานท่ีมีรูปแบบการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม และมุ่งบุคคลเป็นศูนยก์ลาง 

ใหค้วามสาํคญักบัสมาชิกในองคก์ร โดยถือวา่สมาชิก คือ ทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดขององคก์ร การทาํงาน

มีลกัษณะติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพสมาชิกมีความสุข และภูมิใจในการทาํงาน มีความสุขต่อการสอน 

การนิเทศงานและการเป็นพี่เล้ียงใหแ้ก่กนัทุกคนในองคก์รไดรั้บการสนบัสนุนความกา้วหนา้ในการ

ทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอ ลกัษณะเด่น คือ ทรัพยากรบุคคลเป็นส่ิงสาํคญัท่ีสุดขององคก์ร 
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    2.3.6.4 มิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ (Afflictive) คือ องคก์รท่ีมีลกัษณะท่ีมุ่งให้ความสาํคญั

กบัสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลสมาชิกทุกคนในองคก์รมีความเป็นกนัเอง เปิดเผย จริงใจ และไวต่อ

ความรู้สึกของเพื่อนร่วมงานและเพื่อนร่วมทีม ไดรั้บการยอมรับ และเขา้ใจความรู้สึกซ่ึงกนัและกนั 

ลกัษณะเด่น คือ ความเป็นเพื่อนและความจริงใจต่อกนั 

  ดงันั้น วฒันธรรมลกัษณะสร้างสรรค์จะเน้นการทาํงานอย่างสร้างสรรค์ สร้างค่านิยม     

ในการทาํงานท่ีมุ่งความสาํเร็จ และความพึงพอใจในการทาํงานของผูป้ฏิบติังาน มีความกระตือรือร้น

ในการทาํงาน เนน้การทาํงานเป็นทีมสัมพนัธภาพระหว่างผูร่้วมงาน และมีความรู้สึกว่างานทา้ทาย

ความสามารถอยูต่ลอดเวลา ต่อไปก็จะขอกล่าวถึงวฒันธรรมองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นวฒันธรรม

องคก์รอีกรูปแบบหน่ึงท่ีมีความสาํคญัท่ีจะทาํใหบุ้คลากรในองคก์รเกิดการพฒันาในการเรียนรู้ การทาํงาน

ร่วมกนัจนบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

  2.3.7 วฒันธรรมองค์กรอจัฉริยะ (Intelligence Culture)  

    วิจารณ์ พานิช (2550) กล่าววา่ เป็นองคก์รท่ีเนน้ความรู้เป็นส่ิงสาํคญั แต่การเรียนรู้

และการสร้างความรู้สาํคญัท่ีสุด ดงันั้นเป้าหมายขององคก์รน้ี คือ สามารถในการเผชิญกบัสภาพอนาคต

ท่ีไม่แน่นอนได ้และตอ้งมีขีดความสามารถ 12 ประการ ในการเป็นองคก์รอจัฉริยะ คือ 

     1. มีความมุ่งหมาย มุ่งมัน่ ท่ีชดัเจน 

     การเป็นเบอร์ 1 ขององคก์ร คือ ตอ้งมีการ Manage Share Vision ทุกคนในองคก์ร

ร่วมคิด และเป็นเจา้ของเป้าหมาย แต่เป็นเป้าหมายในระดบัคุณค่ามีความมุ่งมัน่ (Passion) ส่ิงเหล่าน้ี

จะเกิดข้ึนไดต้อ้งมีกระบวนการ Build Shared Vision ตอ้งมีการ Manage และตอ้งมี Share Vision 

ร่วมกนัทุกวนั  

     2. ตั้งอยูใ่นความไม่ประมาท (อปมาโท มีสติ และ ปัญญา) 

     มีความเช่ือในความเปล่ียนแปลง (ตั้งอยูใ่นความไม่ประมาท) ตอ้งตั้งสติอยูใ่น

การเปล่ียนแปลงตอ้งทาํ (Change Management) ทั้งภายในและภายนอก โดยตอ้งใชก้ารจดัการเชิงบวก 

(Positive Change Management) 

     3. มี และใชแ้ผนยทุธศาสตร์ KM (Knowledge Management)  

     ตอ้งมีแผน KM เป็นส่วนหน่ึงของแผนยทุธศาสตร์องคก์ร  

     4. มีและใชภ้าวะผูน้าํ และแกนนาํ (Leadership) 

     ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งบริหารกระบวนทศัน์ ภาวะผูน้าํตอ้งมีอยูท่ ัว่ทั้งองคก์รอยูใ่น

ทุกคน ทุกคนเป็นผูน้าํ นาํการเปล่ียนแปลง ณ จุดท่ีตนเองรับผิดชอบ หาวิธีการใหม่ ๆ สร้างนวตักรรม 

สร้างการเปล่ียนแปลงกบัเพื่อนร่วมงานมีการทาํ CQI (Continuous Quality Improvement) ร่วมกนั

สร้าง Organizational Knowledge จาก Individual Knowledge 
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     5. จดัการความสมัพนัธ์ระหวา่งคน 

     องคก์รอจัฉริยะเกิดจากความสัมพนัธ์ระหว่างคน เพราะความสัมพนัธ์ระหว่างคน

จะทาํใหอ้งคก์รมีพลงัมากข้ึน  

     6. ทกัษะพื้นฐานของพนกังาน 

     เป็นทกัษะในระดบัวิธีคิด และใหคุ้ณค่า เป็นการปฏิบติั การคิด การแลกเปล่ียน

เรียนรู้ ทกัษะท่ีสาํคญัท่ีสุด คือ ทกัษะการฟัง ทกัษะในการเขา้ใจ Mental Model ของตนเองและของผูอ่ื้น 

เป็นการพฒันาองคก์ร 

     7. ทกัษะในการใช ้“ตวัช่วย” (Enablers) KM 

     Enabler คือ เคร่ืองมือท่ีเป็นตวัช่วยให้เกิดการเรียนรู้อยา่งมีพลงัใชเ้ท่าท่ีจาํเป็น 

ตวัอยา่ง ตวัช่วย เช่น BAR (Before Action Review), OM (Outcome Mapping) เป็นตน้ 

     8. ไร้กาํแพง 

     กาํแพงไม่ใช่กาํแพงจริงแต่เป็นกาํแพงใจปฏิสัมพนัธ์ระหว่างคนทาํให้เกิดการ

เรียนรู้ อุปสรรคท่ีสาํคญั คือ ต่างคนต่างอยูเ่ป็นหน่วย ไม่มีเวลามาพูดคุย การทาํงานตอ้งไม่เร่ิมจากศูนย์

เพราะเพื่อนร่วมงานบางคนอาจมีความรู้นั้นอยูแ่ลว้ มีประสบการณ์ของเพื่อนมาช่วยแกปั้ญหา เคร่ืองมือ

ทลายกาํแพงเช่น CFT (Cross Function Team : กลุ่มของบุคลากรท่ีมาจากหลายหน่วยงานภายในองคก์ร

มีความรู้ และทกัษะหลากหลายมารวมกนั เพื่อวตัถุประสงคข์องการแกปั้ญหาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง) 

ของโรงไฟฟ้าแม่เมาะ (Task Force) คณะทาํงานเฉพาะกิจ (Job Rotation) ทาํงานโดยหมุนความรู้  

ใหเ้พื่อนร่วมงานดว้ย (Community of Practice : COP) เป็นเครือข่ายชุมชนแนวปฏิบติัเป็นเคร่ืองมือ

ทรงพลงัต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ในการปฏิบติัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงระหว่างสมาชิกชุมชน 

เป็นตน้ 

     9. อิสรภาพ บรรยากาศเชิงบวก 

     บางหน่วยงานมี (Talent Management) ตอ้งใหค้นทาํงานสามารถลองผดิลองถูก

ไดเ้อง และทาํให้คนทาํงานไดเ้ป็นผูน้าํตวัเลก็ ๆ กลา้คิดท่ีจะเปล่ียนวิธีการทาํงานของตนอยูต่ลอดเวลา 

ทาํใหค้นทาํงานมีความสุข 

     10.  มีและใช ้การจดัการคนเก่ง การจดัการขมุทรัพยท์างปัญญา หวัใจอยูท่ี่การ

เสาะ (Resources) ซ่ึงก็คือ ทรัพยากรทางปัญญา (Intellectual Capital : IC) เป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไดแ้ละ

ไม่ได ้เช่น เป็นคน เป็นความสมัพนัธ์ เป็นวฒันธรรมเป็นความรู้ใหม่ เป็นตน้  
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     11.  มี และใชร้ะบบบนัทึก ขมุ / คลงั ความรู้ 

     ในองคก์ร ตอ้งสนับสนุนให้คนทาํงานจดบนัทึก จดในส่ิงท่ีตนสนใจข้ึนจาก

การทาํงาน บนัทึกการเรียนรู้จากหน้างาน แลว้นาํมาทาํความเขา้ใจ ยกระดบัความรู้ร่วมกนั และ       

มีการจดัการเร่ืองเล่าใหเ้ป็นหมวดหมู่ 

     12.  มี และใชร้ะบบ (Information Communication Technology : ICT) 

     ดงันั้น องคก์รอจัฉริยะ คือ องคก์รท่ีมีความรู้ความสามารถมากกว่าปกติ (Central 

Intelligence Agency : CIA) เป็นองคก์รท่ีมีนกัคิด นกัวิเคราะห์ นกัสืบคน้ นกัปฏิบติัทาํงานอยู ่เป็น

องคก์รท่ีมีฐานความรู้ ภูมิปัญญา ฉลาดคิด ฉลาดฟัง ฉลาดทาํ ทั้งน้ี ตน้กาํเนิดขององคก์รอจัฉริยะเกิดมา

จากองคค์วามรู้เดิม และองคค์วามรู้ใหม่ ทกัษะ และรูปแบบความคิด เกิดสารสนเทศใหม่ก่อใหเ้กิด

ทางเลือกท่ีหลากหลาย ฉลาดเลือก และฉลาดทาํ อนัเป็นฐานของพลงัความรู้ (Knowledge Power)  

ท่ีจะเป็นพลงัแห่งความคิดสร้างสรรค ์เพื่อสู่การปฏิบติั โดยมีความเป็นเลิศ หรือเก่งจริงใน 3 ประการ

คือ 

       12.1  ความเป็นเลิศในวิชาการ (Academic Excellence) โดยอาศยัฐานความรู้ 

(Knowledge - Base) ความรู้ท่ีสาํคญั ควรมาจากความรู้ความสามารถของบุคลากรในองคก์ร โดยพฒันา  

ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ทั้งน้ี ผูบ้ริหาร หรือผูน้าํจะเป็นผูท้าํหนา้ท่ีเป็นผู ้

เช่ือมโยงเพื่อการถ่ายโอนทางสติปัญญา กล่าวคือ ลดช่องว่างการถ่ายโอนทางสติปัญญาของบุคลากร

ในองคก์ร (Intelligence Transfer Gap : ITP) จดัใหมี้การแลกเปล่ียนความรู้กนัใหม้ากท่ีสุด ก่อใหเ้กิด

การประสานทั้งองคค์วามรู้เดิม และองคค์วามรู้ใหม่  

       12.2 ความเป็นเลิศในวิชาชีพอยา่งมืออาชีพ (Professional Excellence) 

บุคลากรในองคก์รจะตอ้งมีความเป็นมืออาชีพ นั้นคือ ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ คือ จะตอ้ง 

เก่งคิด เก่งคน และเก่งงาน บุคลากรในองคก์รปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพ ถา้เป็นครู ก็ตอ้งเป็นครูมืออาชีพ 

ทั้งน้ี จะตอ้งสร้าง และพฒันาบุคลากรในองคก์รใหเ้ป็นผูป้ฏิบติังาน มีการเรียนรู้งาน และรับผดิชอบงาน

อยา่งมืออาชีพนัน่เอง  

       12.3 ความเป็นเลิศในวิถีการดาํเนินชีวิต (Life Excellence) โดยการให้

ความสาํคญักบับุคคลเขา้ใจในวิถีชีวติ และการดาํเนินชีวติของบุคลากรในองคก์รเป็นอยา่งดีส่งเสริม

ใหบุ้คลากรดาํเนินชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุข  

  ฉะนั้น การบริหารองคก์ร จึงตอ้งใชฐ้านของการบริหารการจดัการความรู้ เพื่อใหเ้กิดเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้ ถือเป็นการพฒันาบุคลากรอย่างสมบูรณ์เป็นการบริหารภูมิปัญญา เพื่อเพิ่มพลงั

และศกัยภาพอาํนาจในการปฏิบติัของบุคลากรอย่างเตม็ท่ีสู่ความเป็นอจัฉริยะขององคก์ร และยงัมี

วฒันธรรมองคก์รท่ีมีความสาํคญัต่อการเปล่ียนแปลงจากวฒันธรรมหน่ึงไปยงัอีกวฒันธรรมหน่ึงนัน่ 
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  2.3.8 วฒันธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)  

    Peter Senge (1990) เช่ือว่าหวัใจของการสร้าง Learning Organization อยูท่ี่การสร้าง

วินยั 5 ประการ ในรูปของการนาํไปปฏิบติัของบุคคล ทีม และองคก์ร อยา่งต่อเน่ือง วินยั 5 ประการ

ท่ีเป็นแนวทางสนบัสนุนการปฏิบติัเพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ทั้งองคก์ร มีดงัน้ี  

     1. Personal Mastery : มุ่งสู่ความเป็นเลิศ และรอบรู้ โดยมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเอง

ใหไ้ปถึงเป้าหมายดว้ยการสร้างวิสยัทศัน์ส่วนตน (Personal Vision) เม่ือลงมือกระทาํและตอ้งมุ่งมัน่

สร้างสรรค ์จึงจาํเป็นตอ้งมีแรงมุ่งมัน่ใฝ่ดี (Creative Tended) มีการใชข้อ้มูลขอ้เทจ็จริง เพื่อคิดวิเคราะห์

และตดัสินใจ (Commitment to the Truth) ท่ีทาํใหมี้ระบบการคิดตดัสินใจท่ีดี รวมทั้งใชก้ารฝึกจิต

ใตส้าํนึกในการทาํงาน (Using Subconciousness) ดว้ยการดาํเนินไปอยา่งอตัโนมติั  

     2. Mental Model มีรูปแบบวิธีการคิด และมุมมองท่ีเปิดกวา้งผลลพัธ์ท่ีจะเกิด

จากรูปแบบแนวคิดน้ี จะออกมาในรูปของผลลพัธ์ 3 ลกัษณะ คือ เจตคติ หมายถึง ท่าที หรือความรู้สึก

ของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงเหตุการณ์ หรือเร่ืองราวใด ๆ ทศันคติแนวความคิดเห็น และกระบวนทศัน์ 

กรอบความคิด แนวปฏิบติัท่ีเราปฏิบติัตาม ๆ กนัไป จนกระทัง่กลายเป็นวฒันธรรมขององคก์ร  

     3. Shared Vision การสร้าง และสานวิสัยทศัน์ วิสัยทศัน์องคก์รเป็นความมุ่งหวงั

ขององคก์รท่ีทุกคนตอ้งร่วมกนับูรณาการใหเ้กิดเป็นรูปธรรมในอนาคตลกัษณะวิสัยทศัน์องคก์รท่ีดี 

คือ กลุ่มผูน้าํตอ้งเป็นฝ่ายเร่ิมหันเขา้สู่กระบวนการพฒันาวิสัยทศัน์อยา่งจริงจงัวิสัยทศัน์นั้นจะตอ้ง  

มีรายละเอียดชดัเจนเพียงพอท่ีจะนาํไปเป็นแนวทางปฏิบติัไดว้ิสัยทศัน์องคก์รตอ้งเป็นภาพบวกต่อองคก์ร 

     4. Team Learning การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม องคก์ารมุ่งเนน้ใหทุ้กคนในทีม    

มีสํานึกร่วมกนัว่า เรากาํลงัทาํอะไร และจะทาํอะไรต่อไป ทาํอย่างไรจะช่วยเพิ่มคุณค่าแก่ลูกคา้    

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมข้ึนกบั 2 ปัจจยั คือ IQ และ EQ ประสานกบัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และ

การสร้างภาวะผูน้าํแก่ผูน้าํองคก์รทุกระดบั 

     5. System Thinking มีความคิดความเขา้ใจเชิงระบบทุกคน ควรมีความสามารถ

ในการเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงต่าง ๆ ท่ีเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของระบบ นอกจากมอง

ภาพรวมแลว้ ตอ้งมองรายละเอียดของส่วนประกอบย่อยในภาพนั้นให้ออกดว้ย วินยัขอ้น้ีสามารถ

แกไ้ขปัญหาท่ีสลบัซบัซอ้นต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี และการพฒันาองคก์รให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้นั้น

จะตอ้งมีการปรับเปล่ียนวิธีการในการคิด และปฏิสัมพนัธ์ของบุคลากรในองคก์ร ความมุ่งมัน่หรือ

ทุ่มเทของบุคลากรในองคก์ร การท่ีจะองคก์รกา้วสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้นั้น ซ่ึง (พสุ เดชะรินทร์, 

2549) กล่าววา่ ประกอบดว้ย 
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      5.1  Openness to Experience คือ การท่ีบุคคลในองคก์รมีการเปิดใจ หรือ

ยอมรับต่อประสบการณ์ต่าง ๆ ทั้งประสบการณ์จากภายนอก และภายในองคก์ร เน่ืองจากปัญหา

ของหลาย ๆ องคก์ร คือ ความไม่พร้อม หรือไม่อยากจะเรียนรู้  

      5.2  Encourage of Responsible Risk - Taking ซ่ึงวฒันธรรมองคก์รจะตอ้ง

เอ้ือให้บุคลากรในองคก์รพร้อม และยอมรับต่อความเส่ียงในการทาํส่ิงใหม่ ๆ เน่ืองจากการท่ีเราริเร่ิม

หรือทาํส่ิงใหม่ ๆ ท่ีไม่เคยทาํมาก่อน กจ็ะทาํใหเ้ราเกิดการเรียนรู้เกิดข้ึน แต่ในขณะเดียวกนัก็มีความ

เส่ียงท่ีมากบัส่ิงใหม่ ๆ นั้นดว้ย ดงันั้นการยอมรับต่อความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนก็เป็นส่ิงท่ีสาํคญัต่อการกระตุน้

ใหเ้กิดการเรียนรู้ 

      5.3  ความกลา้ท่ีจะยอมรับต่อความสาํเร็จ และลม้เหลว ทั้งน้ีเน่ืองจากการ

เรียนรู้ท่ีสาํคญั คือ การเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต ซ่ึงประสบการณ์ในอดีตนั้นมีทั้งสาํเร็จและ

ลม้เหลว และถา้เรายอมรับต่อความสําเร็จ และลม้เหลวได ้เราก็พร้อมท่ีจะเรียนรู้จากความสําเร็จ

และลม้เหลวท่ีเราไดป้ระสบมา 

  ดงันั้น การท่ีเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้นั้น บุคคลในองคก์รตอ้งมีการเปิดใจยอมรับเรียนรู้

ในส่ิงใหม่ ๆ กลา้เผชิญกบัความเส่ียงในการทาํส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนทั้งน้ีเพื่อเป็นการกระตุน้ให้เกิด

การเรียนรู้ สู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ 

  2.3.9 ทศันคติทีด่ีต่อเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  ทศันคติ (Attitude) โดยภาพรวม หมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจ ความรู้สึกของบุคคลมีต่อ 

ส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ หรือส่ิงแวดลอ้มอนัมีแนวโนม้ท่ีจะใหบุ้คคลแสดง ปฏิกิริยา 

และกระทาํต่อส่ิงนั้น ๆ ในทางสนบัสนุน หรือปฏิเสธ ทศันคติเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถมองเห็นไดอ้ยา่ง

ชดัเจน การท่ีจะรู้ถึงทศันคติของบุคคลใดบุคคลหน่ึงไดต้อ้งใชว้ิธีแปลความหมายของการแสดงออก   

(รุ่งนภา บุญคุม้, 2536) ทศันคติเป็นการกาํหนดของพฤติกรรม เพราะวา่เก่ียวพนักบัการรับรู้ บุคลิกภาพ 

และการจูงใจทศันคติเป็นความรู้สึกทั้งทั้งในทางบวก และในทางลบ เป็นภาวะจิตใจของการเตรียมพร้อม

ท่ีจะเรียนรู้และถูกปรับตวัใหเ้ขา้กบัองคก์าร โดยประสบการณ์ท่ีใชอิ้ทธิพลท่ีมีลกัษณะเฉพาะต่อการ

ตอบสนองของบุคคลไปสู่บุคคลส่ิงของและสถานการณ์ของแต่ละบุคคล หรืออาจกล่าวไดว้่าทศันคติ

เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้าส่ิงใดส่ิงหน่ึง และส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบ ๆ ตวัเรา และมีอิทธิพล

อย่างมากต่อส่ิงท่ีเราสนใจส่ิงท่ีเราจดจาํ และการแปลความหมายขอ้มูล ไม่ว่าจะเป็นบุคคลส่ิงของ 

การกระทาํ สถานการณ์ และอ่ืน ๆ รวมถึงท่าทีท่ีแสดงออก อนัมุ่งถึงสภาพจิตใจท่ีมีต่อส่ิงเร้าส่ิงใด

ส่ิงหน่ึง มีแนวโนม้ต่อการตอบสนองทางดา้นอารมณ์ โดยเป็นความรู้สึกท่ีชอบหรือไม่ชอบ ถูกใจ

หรือไม่ถูกใจ ดีหรือไม่ดี สนใจ หรือไม่สนใจ อนัเป็นผลมาจากการประเมินส่ิงท่ีเป็นส่ิงเร้า และ

ส่ิงแวดลอ้มรอบ ๆ ตวับุคคลนั่นเองทศันคติมีลกัษณะท่ีเป็นนามธรรม และเป็นส่ิงท่ีทาํให้เกิดการ
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แสดงออกทางดา้นปฏิบติั แต่ไม่ใช่แรงจูงใจและแรงขบั หากเป็นสภาพแห่งความพร้อมท่ีจะโตต้อบ

และแสดงใหท้ราบถึงแนวทางของการตอบสนองของบุคคลทศันคติจึงนบัไดว้่าเป็นปัจจยัหน่ึง ซ่ึงมี

อิทธิพลต่อการกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรม และมีผลต่อแบบของพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา ซ่ึงเป็นส่วน

ท่ีเราสามารถสงัเกตเห็นได ้

    2.3.9.1 ทศันคติ หมายถึง สภาวะทางจิต และสภาวะทางประสาทเก่ียวกบัความพร้อม 

ซ่ึงเกิดข้ึนโดยอาศยัประสบการณ์เป็นตวันาํ หรือมีอิทธิพลเหนือการตอบสนองของแต่ละบุคคลท่ีมี

ต่อวตัถุ และสภาพการณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กนั 

    2.3.9.2 ทศันคติ หมายถึง ระบบท่ีมีลกัษณะมัน่คงอนัหน่ึง ซ่ึงประกอบดว้ย องคป์ระกอบ

ทางดา้นแนวโนม้เชิงพฤติกรรม หรือการกระทาํ 

    2.3.9.3 ทศันคติ หมายถึง ส่วนประกอบสองส่วน คือ ความรู้สึกในการท่ีจะชอบ

หรือไม่ชอบ และความรู้ หรือความเช่ือ ซ่ึงอธิบายถึงลกัษณะ ตลอดจนความสัมพนัธ์ของส่ิงหน่ึงท่ีมี

ต่อส่ิงอ่ืน ๆ 

  2.3.10  ลกัษณะของทศันคต ิ

  ลกัษณะสาํคญัของทศันคติมี 4 ประการ คือ ทิตยา สุวรรณชฎ (2542, อา้งถึงใน รุ่งนภา, 

บุญคุม้, 2536) 

     1. ทศันคติเป็นสภาวะก่อนท่ีพฤติกรรมโตต้อบต่อเหตุการณ์ หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง

โดยเฉพาะ หรือจะเรียกวา่สภาวะพร้อมท่ีจะมีพฤติกรรมจริง 

     2. ทศันคติจะมีความคงตวัอยูใ่นช่วงระยะเวลา แต่มิไดห้มายความว่าจะไม่มีการ

เปล่ียนแปลงทศันคติเป็นตวัแปรแฝงท่ีนาํไปสู่ความสอดคลอ้งระหว่างพฤติกรรมกบัความรู้สึกนึกคิด 

ไม่ว่าจะเป็นไปในรูปของการแสดงออกโดยวาจาหรือการแสดงความรู้สึก ตลอดจนการท่ีจะตอ้งเผชิญ

หรือหลีกเล่ียงต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทศันคติมีคุณสมบติัของแรงจูงใจในอนัท่ีจะทาํใหบุ้คคลประเมินผล

และเลือกส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงหมายความต่อไปถึงการกาํหนดทิศทางของพฤติกรรมจริงดว้ย 

  นอกจากน้ี ยงัมีการแบ่งลกัษณะของทศันคติเป็น 5 ลกัษณะ คือ (วีระพล สุทธิพร และ

เฉลียว แก่นจนัทร์, 2538) 

   1. ทิศทาง (Direction) ทศันคติจะมีทิศทางท่ีแสดงต่อส่ิงนั้น ไดแ้ก่ ความรู้สึกท่ีดี ไม่ดี 

ชอบ ไม่ชอบ เป็นทศันคติในทางบวก หรือลบในส่ิงนั้น 

   2. ปริมาณ (Magnitude) คือ ปริมาณของการชอบ ไม่ชอบ ว่ามีความมากน้อย หรือ

ความรุนแรงมากเพียงใด 
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   3. ความเขม้ (Intensity) ไดแ้ก่ ลกัษณะอ่ืน ๆ ของทศันคติเขา้มาประกอบ เช่น ความมัน่ใจ 

ความสาํคญัของส่ิงนั้น ๆ จะมามีส่วนดว้ยทาํใหเ้กิดความเขม้ขน้ เช่น ทศันคติท่ีมีต่อญาติพี่นอ้งของ

ตนยอ่มเขม้ขน้กวา่ทศันคติต่อคนอ่ืน 

   4. ความตรงขา้ม (Ambivalence) ในบางคร้ังทศันคติมีลกัษณะกํ้าก่ึงกนั คือ มีทั้งชอบ

และไม่ชอบพอ ๆ กนั เรียกวา่มีความรู้สึกตรงขา้มเท่ากนั ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ในใจข้ึน 

   5. ความเด่น (Salience) คือ ความพร้อมท่ีจะแสดงทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น คนท่ี 

นบัถือศาสนาหน่ึง ถา้มีคนในศาสนาอ่ืนมาวา่ศาสนาตนเองไม่ดี คนนั้นจะมีปฏิกิริยาโตต้อบทนัที 

  2.3.11  องค์ประกอบของทศันคต ิ

  องคป์ระกอบของทศันคติแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ทิตยา สุวรรณชฎ (2542, อา้งถึงใน รุ่งนภา, 

บุญคุม้, 2536) 

     1. ส่วนของสติและเหตุผล (Cognitive Component) ในส่วนน้ีเป็นเร่ืองของการ

ใชเ้หตุผลของบุคคลในการจาํแนกแยกแยะความแตกต่าง ตลอดจนผลต่อเน่ืองผลไดผ้ลเสีย กล่าวคือ 

การท่ีบุคคลจะสามารถนาํเอาคุณค่าทางสังคมท่ีไดรั้บจากการอบรมสั่งสอน และถ่ายทอดมาใชใ้น

การวิเคราะห์พิจารณาประกอบเหตุผลของการท่ีตนจะประเมินขอ้แตกต่างระหว่างส่วนน้ีกบัความรู้สึก

คือการพิจารณาของบุคคลในส่วนท่ีจะมีลกัษณะปลอดภยัจากอารมณ์ แต่จะเป็นเร่ืองของเหตุผลอนั

สืบเน่ืองมาจากความเช่ือของบุคคล 

     2. ส่วนของความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง บรรดาความรู้สึกท่ีชอบ 

ไม่ชอบ รัก หรือเกลียด หรือกลวั ซ่ึงเป็นเร่ืองของอารมณ์ของบุคคล 

     3. ส่วนของแบบพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง แนวโนม้อนัท่ี

จะมีพฤติกรรม (Action Tendency) แนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมน้ีจะมีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกบัส่วน

ของความรู้สึก ตลอดจนส่วนของสติและเหตุผล ส่วนของแบบพฤติกรรมน้ีจะเป็นส่วนท่ีบุคคลพร้อม

ท่ีจะมีปฏิกิริยาแสดงออกต่อเหตุการณ์ หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

  2.3.12  การวดัทศันคติ 

  การวดัทศันคติเป็นการวดัภาวะโนม้เอียงในการจะแสดงออก ไม่ใช่เป็นการกระทาํแต่เป็น

ความรู้สึก ซ่ึงมีลกัษณะอตันยั (Subjective) บุคคลอาจไม่ใหข้อ้เทจ็จริงดว้ยความจริงใจ เพราะเห็นวา่เป็น

เร่ืองส่วนตวั และการแสดงออกต่อส่ิงใดนั้นไม่ว่าเป็นรูปวาจา หรือการเขียนบุคคลมกัจะไตร่ตรอง

ถึงความเหมาะสมตามสภาพการณ์ทางสังคม คือ ตามปกติวิสัย ตามค่านิยม ตามการยอมรับและ  

การไม่ยอมรับ และการเห็นชอบหรือไม่ชอบของคนส่วนใหญ่ในสงัคม (รุ่งนภา บุญคุม้, 2536) 
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  ดงันั้น จึงยงัไม่มีผูใ้ดคน้พบวิธีการท่ีจะวดัทศันคติ หรือท่าทีความรู้สึกของบุคคลโดยตรง

อนัจะเป็นดรรชนีท่ีสามารถนาํมาเปรียบเทียบกนัไดอ้ย่างชดัเจน นอกจากเพียงการวดัทศันคติจาก

การบนัทึกคาํพูด และพยายามหาความสัมพนัธ์ระหว่างคาํพูดของบุคคลนั้นกบัทศันคติ ซ่ึงผูท้าํการ

วดัสามารถมองเห็น และเป็นเพียงการคาดประมาณ (Estimate) ทศันคติของบุคคลนั้นเท่านั้น 

  การวดัทศันคติท่ีปฏิบติักนัในปัจจุบนัมีวิธีการต่าง ๆ ดงัน้ี  

   1. การสังเกตจากพฤติกรรมของบุคคล วิธีการกระทาํไดย้าก และผลลพัธ์ไม่อาจให้

ความมัน่ใจไดว้่าจะถูกตอ้ง ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการแสดงออกของบุคคลเป็นอากปักริยานั้น อาจไม่สะทอ้น

หรือส่อใหเ้ราทราบถึงทศันคติท่ีแทจ้ริงของเขาได ้

   2. วิธีการรายงานดว้ยคาํพูด (Verbal Report) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 

และ / หรือการสมัภาษณ์ (Interview) ท่ีมีลกัษณะแบบปรนยั (Objective) 

   3. วิธีแปลความ (Interpretive Method) เป็นวิธีหาทศันคติของบุคคลแบบอตันยั โดยท่ี  

ผูถู้กถามมกัไม่รู้ถึงวตัถุประสงคข์องผูท้าํการศึกษาไม่ระแวงสงสยั หรือรู้สึกหวัน่เกรงท่ีจะตอบ คาํถาม

หรือแสดงความรู้สึกนึกคิด และไม่ถูกจาํกดัในการตอบ ทั้งในดา้นเวลาและขอบเขตของเน้ือหาเป็น

วิธีท่ีสามารถวดัทศันคติของบุคคลไดช้ดัเจน ละเอียด ถูกตอ้งท่ีสุด แต่มีขอ้จาํกดัอยูท่ี่ว่าตอ้งใชผู้ศึ้กษา

ท่ีมีความสามารถ มีความชาํนาญทางจิตวิทยาอยา่งลึกซ้ึง และใชเ้วลามากจึงเหมาะสาํหรับใชก้บัคน

จาํนวนนอ้ย 

  นอกจากน้ี ยงัมีการรวบรวมการวดัทศันคติว่ามีอยู ่4 วิธี คือ บุญธรรม จิตน์อนนัต,์ 2536

อา้งถึงใน วีระพล สุวรรณนนัต ์และเฉลียว แก่นจนัทร์, 2538) 

   1. มาตรการวดัแบบของ (Thurstone’s Type Scale) กาํหนดโครงสร้าง นาํขอ้ความ  

ไปตดัสิน และแจกแจงความถ่ี ความถ่ีสะสม หาความแปรปรวน แลว้นาํแบบวดัชุดเดิมให้คดัเลือก

อีกคร้ัง 

   2. มาตรวดัแบบของ (Likert Scale) เป็นการวดัท่ีใชก้นัอยา่งกวา้งขวางกว่าแบบอ่ืน ๆ 

และสามารถวดัไดเ้กือบทุกเร่ือง และยงัมีความเท่ียงตรงสูงกว่าแบบอ่ืนอีกดว้ย แต่ละมาตรวดัห่าง

เท่ากนัเป็น 0 1 2 3 4 เป็น Positive หรือ Negative 

   3. มาตรวดัแบบของ (Guttman Scale) มิใช่วิธีสร้าง และพฒันาทศันคติ แต่เป็นวิธี

ประเมิน หรือวิเคราะห์มาตราส่วน 

   4. มาตรวดัแบบ (Osgood’s Scale) ใชว้ดัทศันคติ และวดับุคลิกภาพ ความคิดเห็น 

ความเช่ือ และความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ โดยแยกความแตกต่างของมโนทศัน ์
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  ทศันคติของบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นการบริหารเอกสารต่อการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยี

กบัประสิทธิผลของการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันาระบบบริหารเอกสาร 

  นกัวิชาการส่วนใหญ่เห็นว่า ทศันคติเป็นสภาวะความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อสถานการณ์

หน่ึง ๆ หากไดรั้บส่ิงเร้าท่ีเหมาะสมความพร้อมน้ีเกิดจากการประเมินส่ิงท่ีรับรู้มาเก่ียวกบัสถานการณ์

นั้น ๆ มีอารมณ์ความรู้สึกแฝงอยูด่ว้ย 

  การท่ีจะศึกษาพฤติกรรมมนุษย ์มีความจาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจทศันคติ เพราะเป็นพื้นฐาน

สาํคญัท่ีจะกระตุน้ใหเ้กิดการกระทาํ หมายความว่า ถา้รู้ทศันคติของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงเราจะสามารถ

ใชร่้วมกบัตวัแปรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ตวัแปรภูมิหลงั ตวัแปรสังคม เศรษฐกิจ เพื่อใชอ้ธิบายการกระทาํได ้

เช่นการยอมรับนวตักรรมต่าง ๆ การศึกษาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพฒันา 

   Mott (1972) เสนอว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลขององคก์ารปัจจยัหน่ึง คือ ความสามารถ

ในการปรับตวั ประกอบดว้ย 

    1. การมีส่วนร่วม และการแกไ้ขปัญหา 

    2. ผูป้ฏิบติังานยอมรับวิธีการ และระเบียบใหม่ ๆ 

    3. ผูป้ฏิบติังานยอมรับการเปล่ียนแปลงในองคก์าร ซ่ึงหมายถึง การหลีกเล่ียงการ

ขดัแยง้ระหว่างสมาชิกในองคก์าร และยงัหมายถึง ความมากนอ้ยของท่ีสมาชิกขององคก์ารยอมรับ

บรรทดัฐาน (Norms) องคก์าร 

  2.3.13  ทฤษฎีการแพร่และการยอมรับนวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory) 

ของRogers (1995) ซ่ึงกล่าวถึง บุคคลท่ีเป็นผูริ้เร่ิม (Innovator) จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความคิดริเร่ิม ระดบั

ขั้นของการตดัสินใจเก่ียวกบัการยอมรับนวตักรรม (The Innovation Decision Process) มี 5 ขั้น ดงัต่อไปน้ี 

     2.3.13.1 ขั้นการรับรู้ เป็นการรับรู้ถึงขอ้มูลถึงส่ิงใหม่ๆ ท่ีเขา้มารวมทั้งการรับรู้

องคป์ระกอบของขอ้มูลท่ีตอ้งการนามาใชป้ระโยชน์ และหนา้ท่ีหลกัของการทาํงานของส่ิงท่ีเขา้มาว่า

มีวิธีการทาํงานอยา่งไร 

     2.3.13.2 ขั้นการจูงใจ เป็นการจูงใจเพื่อใหเ้กิดการยอมรับในการนาส่ิงท่ีเขา้มาใช้

ในการทาํงาน 

     2.3.13.3 ขั้นการตดัสินใจ เป็นการตดัสินใจเพื่อท่ีจะนาํเขา้ส่ิงใหม่ ๆ มาใชใ้นงาน

โดยพิจารณาถึงประโยชน์และความจาํเป็น 

     2.3.13.4 ขั้นการนาํไปใช ้เป็นการยอมรับและเป็นการนาํส่ิงท่ีเขา้มาใหม่มาใชใ้นงาน 

     2.3.13.5 ขั้นการยนืยนั เป็นการยนืยนัถึงประโยชน์และความจาํเป็นของส่ิงท่ีเขา้

มาใหม่ท่ีเป็นท่ียอมรับ และนาํเขา้มาใช ้
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  2.3.14  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง แรงจูงใจท่ีจาํทาํให้คนมุ่งประสิทธิภาพในการทาํงานมีความ

กระตือรือร้นท่ีจะพยายามทาํงานให้ไดผ้ลดีเยีย่ม พยายามท่ีจะแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ดว้ยตนเอง ไม่ว่า

จะทาํกิจกรรมอะไร คือ มีจิตใจมุ่งมัน่ท่ีจะเอาชนะอุปสรรคทั้งปวง แรงจูงใจประเภทน้ี ไดแ้ก่ 

    2.3.14.1 Cognitive Drive หมายถึง แรงจูงใจท่ีเกิดจากความตอ้งการท่ีจะรู้ ตอ้งการ

ท่ีจะเขา้ใจ หรือตอ้งการแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 

    2.3.14.2 Ego Enhancement Drive หมายถึง แรงจูงใจท่ีเกิดจากความตอ้งการรักษา

สถานะของตนและสิทธิของตน จากสงัคมท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 

    2.3.14.3 Affiliation Drive หมายถึง แรงจูงใจท่ีเกิดความตอ้งการอยากท่ีจะเป็นท่ี

ยอมรับของผูอ่ื้น ซ่ึงจะทาํใหบุ้คคลมีชีวิตอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

     McClelland (1985) ไดก้ล่าววา่ ประเทศท่ีมีความเจริญทางเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรม

ส่วนมาก คนในประเทศจะมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงกว่า ประเทศท่ีดอ้ยพฒันา ไดส้รุปว่า คนท่ีมี

แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสูงจะมีลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 

      1. เป็นผูมี้ความรับผิดชอบพฤติกรรมของตน และตั้งมาตรฐานความเป็นเลิศ 

(Standard of Excellence) ในการทาํงาน 

      2. เป็นผูท่ี้ตั้งวตัถุประสงคท่ี์มีโอกาสจะทาํไดส้าํเร็จ 50 - 50 หรือเป็นผูท่ี้มี

ความเส่ียงปานกลาง 

      3. พยายามท่ีจะทาํงานอยา่ง ๆ ไม่ทอ้ถอยจนถึงจุดหมายปลายทาง  

      4. เป็นบุคคลท่ีมีความสามารถในการวางแผนระยะยาว 

      5. ตอ้งการขอ้มูลผลยอ้นกลบัของผลงานท่ีทาํ 

      6. เม่ือประสบความสาํเร็จมกัจะอา้งสาเหตุภายใน เช่น ความสามารถและ

ความพยายาม McClelland เช่ือว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเป็นส่ิงท่ีเรียนรู้ การศึกษาเก่ียวกบัการอบรม

เล้ียงดูได ้พิสูจน์ความคิดเห็นของ McClelland เด็กท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง มกัจะมาจากครอบครัว

ท่ีพอ่แม่ตั้งมาตรฐานความเป็นเลิศในการทาํงาน และบอกใหลู้กทราบว่า ตนมีความสนใจในสัมฤทธ์ิผล

ของลูก อบรมลูกให้เป็นบุคคลท่ีช่วยตวัเองได ้และส่งเสริมให้เป็นอิสระ วิธีการท่ีใชใ้นการอบรม

ค่อนขา้งจะเขม้งวดใหร้างวลัเวลาลูกทาํไดส้าํเร็จตามมาตรฐานท่ีตั้งไว ้และลงโทษถา้ทาํไม่ได ้แต่ในขณะ 

เดียวกนักใ็หค้วามรัก ความอบอุ่น และแสดงใหลู้กเห็นวา่ท่ีเขม้งวดกเ็พราะความรักลูกอยากใหลู้กมี

ความสาํเร็จในปัจจุบนัจะเห็นไดว้่าสังคมของเรามีแนวโนม้ท่ีจะมีโครงสร้างไปทางดา้นแรงจูงใจ  

ใฝ่สัมฤทธ์ิมากข้ึนเร่ือย ๆ เพราะคนในสังคมจะตอ้งอยูอ่ยา่งต่อสู้ด้ินรน และตอ้งการความกา้วหนา้

ในชีวิต ซ่ึงส่ิงท่ีจะตดัสินได ้กคื็อ ประสิทธิภาพในการทาํงานผลของการจูงใจจากการศึกษาเร่ืองราว
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ของการจูงใจ สามารถสรุปผลให้เห็นไดช้ดัเจนว่า การจูงใจเป็นกระบวนการท่ีมีอิทธิพลในการก่อให้เกิด

ผลเปล่ียนแปลงปัจจยัหลายส่ิง ไดแ้ก่ 

       6.1  ความพยายาม McClelland เช่ือว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเป็นส่ิงท่ีเรียนรู้ 

การศึกษาเก่ียวกบัการอบรม 

       6.2  การเปล่ียนแปลงในทศันคติ และความเช่ือ (Attitude Changes) 

       6.3  การเปล่ียนแปลงในดา้นความคิดเห็นท่ีแสดงออก (Opinion Changes) 

       6.4  การเปล่ียนแปลงการรับรู้ (Perception Changes) 

       6.5  การเปล่ียนแปลงความตั้งใจ (Willingness Changes) 

       6.6  การเปล่ียนแปลงการกระทาํ (Action Changes) 

       6.7  การเปล่ียนแปลงอารมณ์ และความรู้สึก (Feeling and Emotion Changes)

  สรุปว่า การจูงใจ หมายถึง การนาํเอาปัจจยัต่าง ๆ มาเป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม

ออกมาอยา่งมีทิศทาง เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย หรือเป้าหมายท่ีตอ้งการ ดงันั้นผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีจูงใจจะตอ้ง

คน้หาว่า บุคคลท่ีเขาตอ้งการจูงใจ มีความตอ้งการ หรือมีความคาดหวงัอยา่งไร มีประสบการณ์ ความรู้ 

และทศันคติในเร่ืองนั้น ๆ อยา่งไร แลว้พยายามดึงเอาส่ิงเหล่านั้นมาเป็น แรงจูงใจ (Motive) ในการ

แสดงพฤติกรรม หรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมต่าง ๆ 

  2.3.15  ความสําคญัของการจูงใจ 

  พฤติกรรมส่วนใหญ่ มกัจะมีแนวทางมุ่งไปยงัเป้าหมายท่ีสัมพนัธ์อย่างใกลชิ้ดกบัการสนอง

ความตอ้งการพื้นฐานทางกายให้สมดงัความตอ้งการนั้น ๆ เช่น มนุษยมี์ความตอ้งการทางร่างกาย 

ทาํใหต้อ้ง กิน นอน ขบัถ่ายฯลฯ อยูต่ลอดเวลา และคนเราจะมีวิธีการในการท่ีหาวิธีสนองความตอ้งการ

เหล่านั้น การศึกษาเร่ืองของการจูงใจ จึงเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีจะช่วยให้เราไดเ้ขา้ใจถึงพฤติกรรม และวิธีการ

ในการสร้างหนทาง เพื่อเปล่ียนพฤติกรรมไปในทิศทางท่ีตอ้งการ 

     2.3.15.1 กระบวนการจูงใจ 

     กระบวนการจูงใจมีองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 

14       1) ความตอ้งการ (Needs)14 คือ ภาวการณ์ขาดบางส่ิงบางอยา่งของอินทรีย ์

อาจจะเป็นการขาดทางดา้นร่างกาย หรือการขาดทางดา้นจิตใจกไ็ด ้

14       2) แรงขบั (Drive)1 4 เม่ือมนุษยมี์ความขาดบางส่ิงบางอย่างตามขอ้ 1    

ท่ีกล่าวมาแลว้ ก็จะเกิดภาวะตึงเครียดข้ึนภายในร่างกาย ภาวะตึงเครียดน้ีจะกลายเป็นแรงขบัหรือ

ตวักาํหนดทิศทาง (Action Oriented) เพื่อไปสู่เป้าหมาย อนัจะเป็นการลดภาวะความตึงเครียดนั้น 
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14       3) ส่ิงล่อใจ (Incentive) หรือ เป้าหมาย (Goal)14 จะเป็นตวักระตุน้หรือ

เป็นตวัล่อให้มนุษยแ์สดงพฤติกรรมตามท่ีคาดหวงั หรือท่ีตอ้งการ ซ่ึงอาจจะมีไดห้ลายระดบัตั้งแต่

ส่ิงล่อใจในเร่ืองพื้นฐาน คือ ปัจจยั 4 ไปจนถึงความตอ้งการทางใจในดา้นต่าง ๆ 

14       4) ประเภทของการจูงใจ 

        นกัจิตวิทยาไดแ้บ่งการจูงใจออกเป็น 2 ประเภท คือ 

14         4.1) การจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) 

         หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีมีความตอ้งการในการทาํการเรียนรู้ 

หรือแสวงหาบางอยา่งดว้ยตนเอง โดยมิตอ้งใหมี้บุคคลอ่ืนมาเก่ียวขอ้ง เช่น นกัเรียนสนใจเล่าเรียน

ดว้ยความรู้สึกใฝ่ดีในตวัของเขาเอง ไม่ใช่เพราะถูกบิดามารดาบงัคบั หรือเพราะมีส่ิงล่อใจใด ๆ      

การจูงใจประเภทน้ี ไดแ้ก่ 

           4.1.1) ความตอ้งการ (Need) เน่ืองจากคนทุกคนมีความตอ้งการ

ท่ีอยูภ่ายใน อนัจะทาํใหเ้กิดแรงขบัแรงขบัน้ีจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมต่าง ๆ ข้ึน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

และความพอใจ 

           4.1.2) เจตคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีดีท่ีบุคคล

มีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงจะช่วยเป็นตวักระตุน้ให้บุคคลทาํในพฤติกรรมท่ีเหมาะสม เช่น เด็กนกัเรียน

รักครูผูส้อน และพอใจวิธีการสอนทาํใหเ้ดก็มีความสนใจ ตั้งใจเรียน เป็นพิเศษ 

           4.1.3) ความสนใจพิเศษ (Special Interest) การท่ีเรามีความ

สนใจในเร่ืองใดเป็นพิเศษ กจ็ดัวา่เป็นแรงจูงใจใหเ้กิดความเอาใจใส่ในส่ิงนั้น ๆ มากกวา่ปกติ 

14         4.2) การจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) 

         หมายถึง สภาวะของบุคคล ท่ีได้รับแรงกระตุน้มาจากภายนอก   

ให้มองเห็นจุดหมายปลายทาง และนาํไปสู่การเปล่ียนแปลง หรือการแสดงพฤติกรรมของบุคคล 

แรงจูงใจเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 

           4.2.1) เป้าหมาย หรือความคาดหวงัของบุคคลคนท่ีมีเป้าหมาย

ในการกระทาํใด ๆ  ยอ่มกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจใหมี้พฤติกรรมท่ีดี และเหมาะสม เช่น พนกังานทดลอง

งาน มีเป้าหมายท่ีจะไดรั้บการบรรจุเขา้ทาํงาน จึงพยายามตั้งใจทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถ 

           4.2.2) ความรู้เก่ียวกบัความกา้วหนา้ คนท่ีมีโอกาสทราบว่า

ตนจะไดรั้บความกา้วหนา้อยา่งไรจากการกระทาํนั้น ยอ่มจะเป็นแรงจูงใจใหต้ั้งใจและเกิดพฤติกรรมข้ึนได ้

           4.2.3) บุคลิกภาพความประทับใจอันเกิดจากบุคลิกภาพ     

จะก่อให้เกิดแรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรมข้ึนได ้เช่น ครู อาจารย ์ก็ตอ้งมีบุคลิกภาพทางวิชาการท่ีน่าเช่ือถือ 

นกัปกครอง ผูจ้ดัการ จะตอ้งมีบุคลิกภาพของผูน้าํท่ีดี เป็นตน้ 
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           4.2.4) เคร่ืองล่อใจอ่ืน ๆ มีส่ิงล่อใจหลายอย่างท่ีก่อให้เกิด

แรงกระตุน้ให้พฤติกรรมข้ึน เช่น การให้รางวลั (Rewards) อนัเป็นเคร่ืองกระตุน้ให้อยากกระทาํ 

หรือการลงโทษ (Punishment) ซ่ึงจะกระตุน้มิให้กระทาํในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง นอกจากน้ีการชมเชย 

การติเตียน การประกวด การแข่งขนั หรือการทดสอบก็จดัว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรมได้

ทั้งส้ิน 

  2.3.16  ทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

     McClelland (1985, p. 201) ไดก้ล่าวถึง แรงจูงใจพื้นฐานของบุคคล 3 ประการ 

ไดแ้ก่  

      1. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement Motive) คือ ความปรารถนาท่ีจะทาํ

ส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหส้าํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี โดยพยายามแข่งขนักบัเกณฑม์าตรฐานอนัดีเลิศจะมีความรู้สึก

เป็นทุกข ์กงัวลไม่สบายใจ เม่ือประสบความลม้เหลว หรืออุปสรรค  

      2. แรงจูงใจใฝ่สมาคม (Affiliation Motive) คือ ความปรารถนาท่ีจะเป็นท่ี

ยอมรับของคนอ่ืน ตอ้งการเป็นท่ีนิยมชมชอบของคนอ่ืน ตอ้งการมีเกียรติยศช่ือเสียงในสังคม ส่ิงเหล่าน้ี

เป็นแรงจูงใจท่ีจะทาํใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมเพื่อใหไ้ดม้า ซ่ึงการยอมรับจากบุคคลอ่ืน ๆ  

      3. แรงจูงใจใฝ่อาํนาจ (Power Motive) คือ ความปรารถนาท่ีจะไดม้าซ่ึงอิทธิพล

เหนือกว่าคนอ่ืนในสังคมผูท่ี้มีความจูงใจใฝ่อาํนาจสูงจะเป็นผูท่ี้พยายามควบคุมส่ิงต่าง ๆ เพื่อให้ตนเอง

บรรลุ ความตอ้งการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืนในองคก์ร 

     จากแรงจูงใจขั้นพื้นฐานของบุคคล 3 ประการดงักล่าว McClelland ไดใ้หค้วามสาํคญั

ในเร่ืองของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมากกว่าแรงจูงใจในดา้นอ่ืน ๆ เพราะเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสาํเร็จ

มากท่ีสุด 

      นอกจากนั้น McClelland (1985, pp. 163 - 168) กล่าวถึง พฤติกรรมของผูท่ี้มีแรงจูงใจ

ใฝ่สมัฤทธ์ิสูงไว ้6 ลกัษณะ ดงัน้ี 

      1. กลา้เส่ียงพอสมควร (Moderate Risk - Taking) ในเหตุการณ์ท่ีตอ้งใช้

ความสามารถ โดยไม่ข้ึนอยู่กบัโชคชะตาจะมีการตดัสินใจอย่างเด็ดเด่ียวไม่ลงัเล บุคคลท่ีตอ้งการ

สมัฤทธ์ิผลสูง มกัไม่พอใจท่ีจะทาํงานง่าย ๆ  แต่ตอ้งการทาํงานท่ียากลาบากพอสมควร เพราะมีความมัน่ใจ 

ในความสามารถของตนเอง เพราะการทาํงานท่ียากใหลุ้ล่วงไปไดน้ั้น จะนาํความพอใจมาสู่ตน 

      2. ขยนัขนัแขง็ (Energetic) หรือ ชอบการกระทาํแปลก ๆ ใหม่ ๆ ท่ีจะทาํ

ใหบุ้คคลนั้น เกิดความรู้สึกวา่ตนเองประสบความสาํเร็จ ผูมี้ความตอ้งการสัมฤทธ์ิผลสูงไม่จาํเป็นตอ้ง

เป็นคนขยนัในทุกกรณีไป แต่จะมานะพากเพียรต่อส่ิงท่ีทา้ทาย หรือยัว่ยคุวามสามารถของตนและ

ทาํให้ตนเกิดความรู้สึกว่าไดท้าํงานสําคญัลุล่วงไปแลว้ผูท่ี้มีความตอ้งการสัมฤทธ์ิผลสูงมกัจะไม่
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ขยนัขนัแขง็ในงานอนัเป็นกิจวตัรประจาวนั แต่จะทาํงานขยนัขนัแขง็เฉพาะงานท่ีตอ้งใชส้มอง และ

เป็นงานท่ีไม่ซํ้ าแบบใคร หรือสามารถจะคน้ควา้หาวิธีการใหม่ ๆ ท่ีจะแกปั้ญหาให้สาํเร็จลุล่วงไป 

      3. รับผดิชอบต่อตนเอง (Individual Responsibility) ผูท่ี้มีความตอ้งการสัมฤทธ์ิ

ผลสูงมกัจะพยายามทาํงานให้สาํเร็จเพื่อความพึงพอใจในตนเอง มิใช่หวงัให้คนอ่ืนยกย่องมีความ

ตอ้งการเสรีภาพในการคิด และการกระทาํไม่ชอบใหผู้อ่ื้นมาบงการ 

      4. ตอ้งการทราบแน่ชดัถึงผลของการตดัสินใจของตนเอง (Knowledge of 

Result of Decision) โดยไม่ใช่เพียงการคาดคะเนเอาเองว่าจะตอ้งเป็นลกัษณะอยา่งนั้นอยา่งน้ี นอกจากน้ี   

ผูท่ี้ตอ้งการความสัมฤทธ์ิผลสูงยงัพยายามท่ีจะทาํตวัใหดี้กว่าเดิมอีก เพื่อทราบว่าผลการกระทาํของ

ตวัเองวา่เป็นอยา่งไร กจ็ะพยายามปรับปรุงทั้งในดา้นของพฤติกรรม 

      5. มีการทาํนาย หรือคาดการณ์ไวล่้วงหนา้ (Anticipation of Future Possibilities)   

ผูท่ี้มีความตอ้งการสมัฤทธ์ิผลสูง มกัเป็นบุคคลท่ีมีแผนระยะยาว เพราะเลง็เห็นผลคาดการณ์ไกลกว่าผู ้

ท่ีมีความตอ้งการสมัฤทธ์ิตํ่า 

      6. มีทกัษะในการจดัการระบบงาน (Organizational Skills) เป็นส่ิงท่ี McClelland 

เห็นว่าควรจะมีแต่ยงัมีหลกัฐานการคน้ควา้มาสนบัสนุนไดไ้ม่เพียงพอ (McClelland, 1985 p. 201) 

     ดงันั้น McClelland ไดส้รุปวา่ ลกัษณะของคนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัสูง 

จะมีลกัษณะ ดงัน้ี 

      1. พยายามท่ีจะทาํงานอยา่งไม่ทอ้ถอยจนถึงจุดหมาย 

      2. เป็นผูต้ ั้งวตัถุประสงคท่ี์มีโอกาสจะทาํไดส้าํเร็จ 50 - 50 หรือมีความเส่ียง

ปานกลาง 

      3. เป็นผูรั้บผดิชอบพฤติกรรมของตน และตั้งมาตรฐานความเป็นเลิศ (Standard 

of Excellence) ในการทาํงาน 

      4. เป็นผูมี้ความสามารถในการวางแผนในระยะยาว 

      5. ตอ้งการขอ้มูลผลยอ้นกลบัของผลงานท่ีทาํ 

      6. เม่ือประสบความสาํเร็จมกัอา้งสาเหตุภายใน เช่น ความสามารถและความ

พยายาม 

     McClelland (1985 p. 201) ไดท้าํการทดลองโดยใชแ้บบทดสอบการรับรู้ของ

บุคคล (Thematic Apperception Test (TAT)) เพื่อวดัความตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงแบบทดสอบดงักล่าว 

เป็นเทคนิคการนาํเสนอภาพต่าง ๆ แลว้ให้บุคคลเขียนเร่ืองราวในส่ิงท่ีตนสนใจ และจากการศึกษา 

McClelland ไดข้อ้สรุปถึงคุณลกัษณะของคนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในระดบัสูง มีความตอ้งการ 3 

ประการ ซ่ึงเช่ือวา่เป็นส่ิงท่ีสาํคญัในการทาํความเขา้ใจพฤติกรรมของบุคคล ไดแ้ก่ 
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      1. ความตอ้งการความสาํเร็จ (Need for Achievement (naAch)) เป็นความ

ตอ้งการท่ีจะทาํ ส่ิงต่างๆ ใหเ้ตม็ท่ีและดีท่ีสุดเพื่อความสาํเร็จ จากการทดลองของ McClelland พบวา่ 

บุคคลท่ีตอ้งการความสาํเร็จสูงจะมีลกัษณะชอบการแข่งขนั ชอบงานท่ีทา้ทายและตอ้งการไดรั้บขอ้มูล

ป้อนกลบัเพื่อประเมินผลงานของตนเอง มีความชาํนาญในการวางแผน มีความรับผิดชอบสูงและ

กลา้ท่ีจะเผชิญกบัความลม้เหลว 

      2. ความตอ้งการความผกูพนั (Need for Affiliation (naAff)) เป็นความตอ้งการ

การยอมรับจากบุคคลอ่ืน ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มมีความตอ้งการสัมพนัธภาพท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน 

ซ่ึงบุคคลลกัษณะน้ีตอ้งการความผกูพนัสูงชอบสถานการณ์การร่วมมือมากกว่าสถานการณ์การแข่งขนั

โดยพยายามสร้าง และรักษาความสมัพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้น  

      3. ความตอ้งการอาํนาจ (Need for Power (nPower)) เป็นความตอ้งการอาํนาจ

เพื่อมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น ซ่ึงบุคคลท่ีมีความตอ้งการดา้นน้ีสูงจะพยายามทาํใหต้นมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น

ตอ้งการให้ผูอ่ื้นยอมรับ หรือยกยอ่ง ตอ้งการความเป็นผูน้าํกงัวลเร่ืองอาํนาจมากกว่าการทาํงานให้

เกิดประสิทธิภาพ 

     จากการทดลองโดยใชแ้บบทดสอบ TAT พบว่า พนกังาน หรือบุคลากรขององคก์ร

ต่าง ๆ ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสูง มกัตอ้งการทาํงานใน 3 ลกัษณะไดแ้ก่  

      1. งานท่ีเปิดโอกาสให้รับผิดชอบเฉพาะส่วนงานของเขา และเขามีอิสระ   

ท่ีจะตดัสินใจ และแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 

      2. ตอ้งการงานท่ีมีระดบัยากง่ายพอดี ไม่ง่าย หรือยากเกินไปกว่าความสามารถ

ของเขา 

      3. ตอ้งการงานท่ีมีความแน่นอน และต่อเน่ืองซ่ึงสร้างผลงานไดแ้ละทาํให ้

เขามีความกา้วหนา้ในงาน เพื่อจะพิสูจน์ตนเองถึงความสามารถของเขาได ้
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2.4 โปรแกรมทีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

 

 2.4.1 โปรแกรม ERP คือ โปรแกรมท่ีใชใ้นการเปิดใบสั่งซ้ือ การรับเขา้สินคา้ การตั้งหน้ี

ลูกหน้ี และงานบญัชีการเงิน ระบบบญัชีรองรับการทาํงานทางดา้นบญัชีท่ีหลากหลาย ครอบคลุม

ทั้งบญัชีเจา้หน้ี - ลูกหน้ี การจดัการขอ้มูลเครดิต การจดัการขอ้มูลการติดตามหน้ีสิน การทาํขอ้มูล

การจ่ายแบบอตัโนมติั และยงัรองรับการทาํงานร่วมกนัระหวา่งระบบบญัชี และระบบทรัพยสิ์น 

 2.4.2 โปรแกรมการลางานของพนกังาน คือ โปรแกรมท่ีจดัการทรัพยากรมนุษยท์ั้งในดา้น

การขอลางาน รายงานอตัรากาํลงัพล รายงานการขาด ลา มาสาย  

 2.4.3 โปรแกรม (GBH Incentive) โปรแกรมท่ีบนัทึกเงินค่าตอบแทนพิเศษท่ีนอกเหนือจาก

เงินเดือน บนัทึกขอ้มูลการประเมินการทาํงานของพนกังาน เพื่อจ่ายค่าตอบแทนพิเศษใหก้บัพนกังาน

ตามเง่ือนไขท่ีกาํหนด 

 2.4.4 โปรแกรม (Handheld) คือ คอมพิวเตอร์พกพา (Handheld Computer) หรือเรียกอีกอยา่ง

หน่ึงว่า Personal Digital Assistant (PDA) คือ คอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาดเลก็ เม่ือเทียบกบัคอมพิวเตอร์

ประเภทอ่ืน ๆ สามารถพกพาไปสถานท่ีต่าง ๆ ไดส้ะดวกสบาย และง่ายต่อการใชง้านเป็นอย่างยิ่ง 

โดยคอมพิวเตอร์พกพาถือน้ีสามารถป้อนขอ้มูลลงเคร่ืองผา่นคียบ์อร์ดขนาดเลก็ใชใ้นการนบัสตอ็คสินคา้ 

เช็คสตอ็คช่วย เร่ืองการนบัสินคา้ให้เร็วข้ึน โดยการระบุช่องเก็บสินคา้ สแกนการสแกนบาร์โคด้สินคา้ 

บาร์โคด้ลอ็ต และระบุจาํนวนสินคา้ท่ีนบัได ้ 

 2.4.5 โปรแกรม Chang Price โปรแกรมท่ีใชใ้นการบนัทึกขอปรับราคาสินคา้ 

 2.4.6 โปรแกรม GBHPOS ระบบขายหนา้ร้าน ช่ือเตม็ของ POS คือ Point of Sale ซ่ึงหมายถึง 

จุดขาย หรือจุดชาํระเงิน ตรงแคชเชียร์ ซ่ึงนาํหลกัการของเคร่ืองคิดเงิน (Cash Register) มาเขียนโปรแกรม

พฒันาบนคอมพิวเตอร์ แลว้เพิ่มเติมความสามารถต่าง ๆ ท่ีเคร่ืองเก็บเงินทาํไม่ได ้เช่น สามารถตดั

สตอ็กได ้ดูความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ของสินคา้ หรือระบบสมาชิก ตลอดจนดูขอ้มูลผา่นอินเตอร์เน็ต

 2.4.7 โปรแกรม (Inventory) คือ โปรแกรมท่ีใชใ้นการบนัทึก ใบเบิกสินคา้ ใบเบิกเพื่อให้

บุคคลภายนอก ขออนุมติัเบิกจ่าย ขออนุมติัซ่อมบาํรุง ขออนุมติัเครดิต 

 2.4.8 โปรแกรม (Jasper Report) คือ รายงานต่างๆ เช่น รายงานยอดขาย รายงานการรับสินคา้ 

รายงานยอดโทรขายจากใบสัง่ขาย รายงานการวิเคราะห์การเขา้ซ้ือสุทธิ รายงานค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

รายงานมูลค่าสินคา้คงเหลือ รายงานสินคา้ และวตัถุดิบ เป็นตน้ 

 2.4.9 โปรแกรม (Loss Prevention) คือ โปรแกรมท่ีใชบ้นัทึกรายงานพนกังานในการทาํผดิพลาด 

ขอปรับสตอ๊คสินคา้ บนัทึกขอ้ความต่าง ๆ และการบนัทึกการส่งเงิน 



49 

 2.4.10  โปรแกรม (Search Price) โปรแกรมท่ีใชใ้นการคน้หาราคาขายสินคา้หนา้ร้าน ตรวจสอบ

จาํนวนสตอ๊คสินคา้ตามสาขา 

 

2.5 บริบทพืน้ทีว่จิยั 

 

 บริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน) (Siam Global House Public Company Limited)

ท่ีอยู ่232 หมู่ท่ี 19 ตาํบลรอบเมือง อาํเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ 45000 เกิดจากการควบรวมกนั

ระหวา่ง บริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จาํกดั และบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ (ขอนแก่น) จาํกดั โดยดาํเนินการ

ควบรวมเสร็จเรียบร้อย ตามหนังสือแสดงการจดทะเบียนก่อตั้งบริษทั เม่ือวนัท่ี 8 มิถุนายน 2550 

ดว้ยทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก 700,000,000 บาท (เจ็ดร้อยลา้นบาทถว้น) เพื่อประกอบธุรกิจจาํหน่าย

สินคา้วสัดุก่อสร้าง วสัดุตกแต่ง เคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นงานก่อสร้าง ต่อเติม ตกแต่ง บา้น และสวน 

ภายในอาคารหลงัเดียวขนาดใหญ่ โดยใชช่ื้อทางการคา้ว่า “โกลบอลเฮา้ส์” (Global House) ซ่ึงเป็นหน่ึง

ในตวัแทนจาํหน่ายวสัดุ อุปกรณ์ก่อสร้าง และตกแต่งบา้นครบวงจรท่ีใหญ่ท่ีสุดแห่งหน่ึงในประเทศ

ไทย โดยก่อตั้งธุรกิจเป็นสาขาแรกในจงัหวดัร้อยเอด็ ดาํเนินงานโดย นายวิทูร สุริยวนากุล ประธาน

เจา้หนา้ท่ีบริหารดว้ยแรงบนัดาลใจและความมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างส่ิงใหม่ ๆ ใหเ้กิดข้ึนแก่วงการคา้วสัดุ

ก่อสร้างของประเทศไทย ประกอบกบัเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในธุรกิจคา้วสัดุก่อสร้างมา

เป็นเวลานานกวา่ 20 ปี “โกลบอล เฮา้ส์” จึงไดเ้กิดข้ึน ดว้ยแนวคิด และปรัชญา “ครบ และหลากหลาย” 

ซ่ึงถือเป็นตน้ตาํรับในการบูรณาการกิจการจาํหน่ายวสัดุก่อสร้างทัว่ไปให้กลายเป็นกิจการในรูปแบบ

แวร์เฮา้ส์สโตร์ ท่ีรวมสินคา้ในกลุ่มสินคา้โครงสร้าง สินคา้ประเภทเคร่ืองตกแต่งบา้น อาคารและสวน 

และเคร่ืองมือช่าง รวมถึงสินคา้อ่ืน ๆ อีกหลากหลายชนิด ดว้ยจาํนวนรายการกว่า 130,000 รายการ 

โดยถูกจดัวางอย่างเป็นระเบียบภายในอาคารขนาดใหญ่ โดยมีขนาดพื้นท่ีตั้งแต่ 18,000 - 32,000 

ตารางเมตร ทั้งน้ีเพื่ออาํนวยความสะดวกใหลู้กคา้สามารถเลือกชม และสัมผสัสินคา้ไดอ้ยา่งใกลชิ้ด

ดว้ยตวัเอง 
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ภาพที่ 2.1 ตวัอยา่งการวางภาพประกอบการทาํบทนิพนธ์. ปรับปรุงจาก โครงสร้างการบริหารของบริษัท 

สยามโกลบอลเฮ้าส์ จาํกัด (มหาชน), โดย สยามโกลบอลเฮา้ส์, 2550. ร้อยเอด็ : สยามโกลบอลเฮา้ส์ 

จาํกดั (มหาชน) 

 

  2.5.1 วสัิยทศัน์ 

  เป็นช่องทางจดัจาํหน่ายสินคา้วสัดุก่อสร้างและสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีดีทีสุดในภูมิภาคอาเซียน 

(A Better Choice for A Better Home) 

  2.5.2 พนัธกจิ 

  บริษทั จะมุ่งสร้างคุณค่าของสินคา้ และบริการให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้  

ในแต่ละพื้นท่ี ควบคู่ไปกบัการบริหารตน้ทุนและค่าใชจ่้ายในการดาํเนินธุรกิจใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม

เพื่อใหบ้ริษทัสามารถส่งมอบความคุม้ค่าของสินคา้ และบริการใหแ้ก่ลูกคา้ไดสู้งท่ีสุด เพื่อใหบ้รรลุ

วิสยัทศัน์ในการเป็นช่องทางจดัจาํหน่ายสินคา้วสัดุก่อสร้าง และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีดีท่ีสุดในอาเซียน 

นอกจากการบริหารงานภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล และมุ่งเนน้กระบวนการทาํงานท่ีเป็นเลิศแลว้ บริษทั

ยงัจะมุ่งพฒันาช่องทางจดัจาํหน่ายสินคา้ การสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ การทาํงานร่วมกบัพนัธมิตร

ทางธุรกิจ ควบคู่ไปกบัการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และการพฒันาบุคลากร เพื่อรองรับ

การเติบโต และสร้างมูลค่าเพิ่มท่ีเหมาะสมใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และสงัคมโดยรวม 
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  2.5.3 วตัถุประสงค์ และเป้าหมายการดําเนินงาน 

  วตัถุประสงค ์และเป้าหมายการดาํเนินงาน บริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน) 

เป็นบริษทัท่ีจดทะเบียนก่อตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประกอบธุรกิจจาํหน่ายสินคา้วสัดุก่อสร้าง 

วสัดุตกแต่ง เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ีใชใ้นงานก่อสร้าง ต่อเติม ตกแต่ง บา้นและสวน ภายในอาคารหลงั

เดียวขนาดใหญ่ โดยใชช่ื้อทางการคา้ว่า “โกลบอลเฮา้ส์” (Global House)โดย ณ วนัท่ี 30 ตุลาคม 2561 

มีจาํนวนสาขาใหบ้ริการรวมทั้งส้ิน 58 สาขา ครอบคลุม 4 ภูมิภาค คือ ภาคกลางและภาคตะวนัออก 

18 สาขา ไดแ้ก่ สาขานครปฐม สาขาราชบุรี สาขาระยอง สาขาลพบุรี สาขาชลบุรี สาขาจนัทบุรี สาขา

ตราด สาขานครนายก สาขาปราณบุรี (จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์) สาขาศาลายา (จงัหวดันครปฐม) 

สาขาปทุมธานี สาขา สิงห์บุรี สาขาสมุทรสงคราม สาขากาญจนบุรี สาขาอ่างทอง สาขาเทพารักษ์

(จงัหวดัสมุทรปราการ) สาขาพระนครศรีอยธุยา และ สาขาประจวบคีรีขนัธ์ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

24 สาขา ไดแ้ก่ สาขาร้อยเอด็ สาขาขอนแก่น สาขาอุดรธานี สาขากาฬสินธ์ุ สาขามหาสารคาม สาขา

หนองคาย สาขานครราชสีมา สาขาสกลนคร สาขานครพนม สาขาชยัภูมิ สาขาสุรินทร์ สาขามุกดาหาร 

สาขาบา้นไผ ่(จงัหวดัขอนแก่น) สาขาอุบลราชธานี สาขาบา้นตาด (จงัหวดัอุดรธานี) สาขาหนองบวัลาํภู

สาขาบุรีรัมย ์สาขายโสธร สาขาบึงกาฬ สาขาชุมแพ (จงัหวดัขอนแก่น) สาขาพงัโคน (จงัหวดัสกลนคร) 

สาขาเลย สาขาโชคชยั (จงัหวดันครราชสีมา) และสาขาด่านขนุทด (จงัหวดันครราชสีมา) ภาคเหนือ 

13 สาขา ไดแ้ก่ สาขาเวียงกุมกาม (จงัหวดัเชียงใหม่) สาขานครสวรรคส์าขาพิษณุโลก สาขาลาํพูน 

สาขาแพร่ สาขาลาํปาง สาขาน่าน สาขาสุโขทยั สาขากาํแพงเพชร สาขาเพชรบูรณ์ สาขาเชียงราย 

สาขาชยันาท และสาขาอุตรดิตถ ์และภาคใต ้3 สาขา ไดแ้ก่ สาขาสุราษฏร์ธานี สาขานครศรีธรรมราช 

และสาขาพทัลุง โดยสาขาแต่ละแห่งตั้งอยูใ่นพื้นท่ีท่ีเหมาะสม และสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ

ของลูกคา้ทุกกลุ่ม 

  นอกจากน้ี เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของบริษทัท่ีตั้งใจจะเป็นช่องทางจดัจาํหน่ายสินคา้วสัดุ

ก่อสร้าง และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีดีทีสุดในภูมิภาคอาเซียน บริษทัยงัอยูใ่นระหวา่งขยายสาขาใหค้รอบคลุม

ทุกพื้นท่ีของประเทศไทย รวมถึงการพฒันาช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้ในช่องทางใหม่ เพื่อรองรับ

วิถีการดาํรงชีวิตของประชาชนท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา นอกจากน้ีบริษทัยงัอยูร่ะหว่างการศึกษา

โอกาสในการขยายช่องทางจดัจาํหน่ายของบริษทัไปยงัประเทศอ่ืนในภูมิภาคอาเซียนควบคู่ไปดว้ย 

  โดยบริษทัมีความตระหนกัดีวา่ การเติบโตทางธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองนั้น โดยเฉพาะในช่วงน้ีนั้น 

จะตอ้งมาจากการเติบโตจากผลงานการดาํเนินธุรกิจ และการเติบโตจากการขยายสาขา ดงันั้นบริษทั

จึงมุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั โดยจะเนน้การพิจารณา เพื่อทบทวนถึงสินคา้ 

และกระบวนการใหบ้ริการท่ีมีต่อกลุ่มลูกคา้ ทั้งประเภท และส่วนผสมของสินคา้ ความหลากหลาย 

การจดัหาสินคา้ การกาํหนดราคาอยา่งสมเหตุสมผล มีความยติุธรรม การจดัเก็บสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ
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และประหยดัตน้ทุน ตลอดจนการนาํเสนอสินคา้ในแต่ละสาขา โดยคาํนึงถึงความตอ้งการของตลาด

และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในแต่ละสาขาเป็นสําคญั นอกจากน้ีบริษทัมีเป้าหมายการขยายสาขา 

เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง โดยการขยายสาขาใหค้รอบคลุม

ไปยงัจงัหวดัต่าง ๆ ในทุกภูมิภาคอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงปัจจุบนัมีสาขาท่ีเปิดให้บริการแลว้ รวม 55 สาขา 

มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

ตารางที ่2.1 

จาํนวนสาขาท่ีเปิดให้บริการ 

ลาํดบั ช่ือสาขา ท่ีอยู ่ เบอร์โทรศพัท ์

1 สาํนกังานใหญ่ 232 หมู่ท่ี 19 ตาํบลรอบเมือง อาํเภอ

เมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ 45000 

043-519649, 043-511492 

2 สาขาขอนแก่น สาขาท่ี 00001 377 หมู่ท่ี 21 ถนนมะลิวลัย ์ตาํบล

บา้นเป็ด อาํเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดั

ขอนแก่น 40000 

043-423558 

3 สาขาอุดรธานี สาขาท่ี 00002 202 หมู่ท่ี 5 ตาํบลสามพร้าว อาํเภอ

เมืองอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี 41000 

042-129543 

4 สาขาเวยีงกมุกาม สาขาท่ี 00003 99/3 หมู่ท่ี 11 ตาํบลท่าวงัตาล อาํเภอ

สารภี จงัหวดัเชียงใหม่ 50140 

053-124567 

5 สาขาระยอง สาขาท่ี 00004 137 หมู่ท่ี 4 ตาํบลทบัมา อาํเภอเมือง

ระยอง จงัหวดัระยอง 21000 

038-680590 

6 สาขาชลบุรี สาขาท่ี 00005 25/74 หมู่ท่ี 3 ตาํบลบา้นสวน อาํเภอ

เมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 20000 

0-3819-2123 

7 สาขานครปฐม สาขาท่ี 00006 222 หมู่ท่ี 8 ตาํบลลาํพยา อาํเภอเมือง

นครปฐม จงัหวดันครปฐม 73000 

0-3427-0169 

8 สาขาราชบุรี สาขาท่ี 00007 280 หมู่ท่ี 2 ตาํบลเจดียห์กั อาํเภอ

เมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี 70000 

0-3232-2393 

9 สาขากาฬสินธ์ุ สาขาท่ี 00008 เลขท่ี 193 หมู่ท่ี 10 ตาํบล ลาํพาน 

อาํเภอเมืองกาฬสินธ์ุ จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

46000 

043-600000 

10 สาขานครสวรรค ์สาขาท่ี 00009 99/6 หมู่ท่ี10 ตาํบล หนองกรด อาํเภอ

เมืองนครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์

60240 

056-245607 

   (ต่อ) 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 

ลาํดบั ช่ือสาขา ท่ีอยู ่ เบอร์โทรศพัท ์

11 สาขามหาสารคาม สาขาท่ี 00010 28 ถ.สารคาม - วาปีปทุม ตาํบล ตลาด อาํเภอ 

เมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม 44000 

(043)723510 

12 สาขาหนองคาย สาขาท่ี 00011 365 หมู่ท่ี 6 ตาํบล หนองกอมเกาะ อาํเภอเมือง

หนองคาย จงัหวดัหนองคาย 43000 

042-990576 

13 สาขานครราชสีมา สาขาท่ี 00012 493 หมู่ท่ี 2 ตาํบล บา้นเกาะ อาํเภอเมืองนครราชสีมา 

จงัหวดั นครราชสีมา 30000 

044-928904 

14 สาขาสกลนคร สาขาท่ี 00013 444 หมู่ 9 ถนนบา้นนาออ้ย ตาํบลธาตุเชิงชุม 

อาํเภอเมืองสกลนคร จงัหวดัสกลนคร 47000 

042-971147 

15 สาขานครพนม สาขาท่ี 00014 147/3 ถนนประชาร่วมมิตร ตาํบลหนองญาติ 

อาํเภอเมืองนครพนม จงัหวดันครพนม 48000 

0-4251-3385 

16 สาขาชยัภูมิ สาขาท่ี 00015 8 หมู่ท่ี 11 ตาํบลหนองนาแซง อาํเภอเมืองชยัภูมิ 

จงัหวดัชยัภูมิ 36000 

044-813050 

17 สาขาสุรินทร์ สาขาท่ี 00016 88 หมู่ท่ี 13 ตาํบลเฉนียง อาํเภอเมืองสุรินทร์ 

จงัหวดัสุรินทร์ 32000 

044-514503 

18 สาขาพิษณุโลก สาขาท่ี 00017 9/9 หมู่ท่ี 7 ตาํบลวดัจนัทร์ อาํเภอเมืองพิษณุโลก 

จงัหวดัพิษณุโลก 65000 

055-335238 

19 สาขาลาํพูน สาขาท่ี 00018 161 หมู่ท่ี 5 ตาํบลเวยีงยอง อาํเภอเมืองลาํพูน 

จงัหวดัลาํพนู 51000 

053-093958 

20 สาขามุกดาหาร สาขาท่ี 00019 35/8 ถนนชยางกรู ก ตาํบลมุกดาหาร อาํเภอเมือง

มุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหาร 49000 

0-4266-0813 

21 สาขาแพร่ สาขาท่ี 00020 158 หมู่ท่ี 2 ตาํบลร่องกาศ อาํเภอสูงเม่น จงัหวดัแพร่ 

54130 

0-5465-0777 

22 สาขาลาํปาง สาขาท่ี 00024 518 หมู่ท่ี 11 ตาํบลปงแสนทอง อาํเภอเมือง

ลาํปาง จงัหวดัลาํปาง 52000  

054-810288 

23 สาขาน่าน สาขาท่ี 00021 288 หมู่ 11 ตาํบลไชยสถาน อาํเภอเมืองน่าน 

จงัหวดัน่าน 55000  

0-5471-6244 

24 สาขาสุโขทยั สาขาท่ี 00025 88 หมู่ท่ี 6 ตาํบลบา้นกลว้ย อาํเภอเมืองสุโขทยั 

จงัหวดัสุโขทยั 64000 

0-5565-1943 

25 สาขาบา้นไผ ่สาขาท่ี 00023 77 หมู่ 6 ตาํบลหวัหนอง อาํเภอบา้นไผ ่จงัหวดั

ขอนแก่น 40110  

0-4327-4529 

    

(ต่อ) 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 

ลาํดบั ช่ือสาขา ท่ีอยู ่ เบอร์โทรศพัท ์

26 สาขากาํแพงเพชร สาขาท่ี 00022 11 หมู่ท่ี 10 ตาํบลนครชุม อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร 

จงัหวดักาํแพงเพชร 62000  

0-5579-8243 

27 สาขาอุบลราชธานี สาขาท่ี 00027 90 หมู่ 2 ตาํบลโนนผึ้ง อาํเภอวารินชาํราบ จงัหวดั

อุบลราชธานี 34190  

045-424308 

28 สาขาบา้นตาด สาขาท่ี 00026 823 หมู่ท่ี 4 ตาํบลบา้นจัน่ อาํเภอเมืองอุดรธานี 

จงัหวดัอุดรธานี 41000  

 

29 สาขาลพบุรี สาขาท่ี 00028 41/3 หมู่ 1 ตาํบลนิคมสร้างตนเอง อาํเภอเมือง

ลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 15000  

 

30 สาขาจนัทบุรี สาขาท่ี 00031 83 ม.6 ตาํบลเขาววั อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 

22120  

 

31 สาขาตราด สาขาท่ี 00030 62/26 หมู่ 5 ตาํบลวงักระแจะ อาํเภอเมืองตราด 

จงัหวดัตราด 23000  

 

32 สาขาหนองบวัลาํภู สาขาท่ี 00033 240 หมู่ท่ี 9 ตาํบลหนองบวั อาํเภอเมืองหนองบวัลาํภู 

จงัหวดัหนองบวัลาํภู 39000  

 

33 สาขาเพชรบูรณ์ สาขาท่ี 00032 333 หมู่ท่ี 12 ตาํบลนางัว่ อาํเภอเมืองเพชรบูรณ์ 

จงัหวดัเพชรบูรณ์ 67000  

 

34 สาขาบุรีรัมย ์สาขาท่ี 00034 54 หมู่ 16 ตาํบลกระสัง อาํเภอเมืองบุรีรัมย ์

จงัหวดับุรีรัมย ์31000 

 

35 สาขานครนายก สาขาท่ี 00035 86/40 หมู่ท่ี 10 ตาํบลพรหมณี อาํเภอเมือง

นครนายก จงัหวดันครนายก 26000  

 

36 สาขายโสธร สาขาท่ี 00036 364 หมู่ท่ี 3 ตาํบลตาดทอง อาํเภอเมืองยโสธร 

จงัหวดัยโสธร 35000  

 

37 สาขาบึงกาฬ สาขาท่ี 00037 328 หมู่ท่ี 10 ตาํบลบึงกาฬ อาํเภอเมืองบึงกาฬ 

จงัหวดับึงกาฬ 38000  

 

38 สาขาปราณบุรี สาขาท่ี 00038 1441 หมู่ท่ี 2 ตาํบลวงักพ์ง อาํเภอปราณบุรี 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 77120 

 

39 สาขาปทุมธานี1 สาขาท่ี 00042 1/88 หมู่ท่ี3 ตาํบลบางโพธ์ิเหนือ อาํเภอสาม

โคก จงัหวดัปทุมธานี 12160 

 

40 สาขาศาลายา สาขาท่ี 00039 8/8 หมู่ท่ี 1 ตาํบลทรงคนอง อาํเภอสามพราน 

จงัหวดันครปฐม 73210 

 

41 สาขาสิงห์บุรี สาขาท่ี 00040 68 หมู่ท่ี 4 ตาํบลตน้โพธ์ิ อาํเภอเมืองสิงห์บุรี 

จงัหวดัสิงห์บุรี 16000  

 

(ต่อ) 



55 

ตารางที ่2.1 (ต่อ) 

ลาํดบั ช่ือสาขา ท่ีอยู ่ เบอร์โทรศพัท ์

42 สาขาสมุทรสงคราม สาขาท่ี 00045 99/1 หมู่ท่ี11 ตาํบลลาดใหญ่ อาํเภอเมือง

สมุทรสงคราม จงัหวดัสมุทรสงคราม 75000  

 

43 สาขาเชียงราย สาขาท่ี 00041 296 หมู่ท่ี1 ตาํบลท่าสาย อาํเภอเมืองเชียงราย 

จงัหวดัเชียงราย 57000  

 

44 สาขาสุราษฎร์ธานี สาขาท่ี00043 17/5 หมู่ท่ี 2 ถนนเล่ียงเมือง ตาํบลบางกุง้ 

อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์

ธานี 84000  

 

45 สาขากาญจนบุรี สาขาท่ี 00052 116 หมู่ 8 ตาํบลแก่งเส้ียน อาํเภอเมือง

กาญจนบุรี จงัหวดักาญจนบุรี 71000  

 

46 สาขานครศรีธรรมราช สาขาท่ี 00044 100/1 หมู่ท่ี 5 ตาํบลปากพูน อาํเภอเมือง

นครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช 

80000  

 

47 สาขาประจวบคีรีขนัธ์ สาขาท่ี 00050 1/2 ถนนเพชรเกษม ตาํบลประจวบคีรีขนัธ์ 

อาํเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ์ จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ 77000  

 

48 สาขาอุตรดิตถ ์สาขาท่ี 00049 159 หมู่ 8 ตาํบลป่าเซ่า อาํเภอเมืองอุตรดิตถ ์

จงัหวดัอุตรดิตถ ์53000  

 

49 สาขาอ่างทอง สาขาท่ี 00054 99/99 หมู่ 8 ตาํบลโพสะ อาํเภอเมืองอ่างทอง 

จงัหวดัอ่างทอง 14000  

 

50 สาขาเลย สาขาท่ี 00048 292 หมุ่ท่ี 6 ตาํบลนาอาน อาํเภอเมืองเลย 

จงัหวดัเลย 42000  

 

51 สาขาชุมแพ สาขาท่ี 00051 998 หมู่ท่ี 9 ตาํบลชุมแพ อาํเภอชุมแพ 

จงัหวดัขอนแก่น 40130  

 

52 สาขาพงัโคน สาขาท่ี 00053 642 หมู่ 1 ตาํบลพงัโคน อาํเภอพงัโคน 

จงัหวดัสกลนคร 47160  

 

53 สาขาพทัลุง สาขาท่ี 00046 228 หมู่ท่ี 10 ตาํบลเขาเจียก อาํเภอเมืองพทัลุง 

จงัหวดัพทัลุง 93000 

 

54 สาขาเทพารักษ ์สาขาท่ี 00057 76/12 หมู่ 3 ตาํบลบางพลีใหญ่ อาํเภอบางพลี 

จงัหวดัสมุทรปราการ 10540  

 

55 สาขาโชคชยั สาขาท่ี 00056 363 หมู่ท่ี 12 ตาํบลโชคชยั อาํเภอโชคชยั 

จงัหวดันครราชสีมา 30190  

 

(ต่อ) 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 

ลาํดบั ช่ือสาขา ท่ีอยู ่ เบอร์โทรศพัท ์

56 สาขาพระนครศรีอยธุยา สาขาท่ี 00047 50/3 หมู่ 5 ตาํบลบา้นกรด อาํเภอบางปะ

อิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 13160  

 

57 สาขาชยันาท สาขาท่ี 00058 798 หมู่ 5 ตาํบลบา้นกลว้ย อาํเภอเมือง 

จงัหวดัชยันาท 17000  

 

58 สาขาด่านขนุทด สาขาท่ี 00059 408 หมู่ท่ี 4 ตาํบลด่านขนุทด อาํเภอด่าน

ขนุทด จงัหวดันครราชสีมา 30210  

 

 

  2.5.4 ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 

    2.5.4.1 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 

    “โกลบอล เฮา้ส์” เป็นศูนยจ์าํหน่ายสินคา้วสัดุก่อสร้าง วสัดุตกแต่ง เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 

ท่ีใชใ้นงานก่อสร้าง ต่อเติม ตกแต่ง บา้นและสวน แบบครบวงจร ในรูปแบบ One Stop Shopping 

Home Center โดยกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีสาํคญั คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีเป็น เจา้ของบา้น กลุ่มผูป้ระกอบอาชีพ

อิสระ ช่าง ผูรั้บเหมาขนาดเลก็ และขนาดกลาง ร้านคา้วสัดุก่อสร้างขนาดเลก็ และโครงการก่อสร้าง

อาคารและท่ีพกัอาศยั ซ่ึงสินคา้ท่ีจดัจาํหน่ายจะอยูภ่ายใตอ้าคารหลงัเดียวในลกัษณะแวร์เฮา้ส์สโตร์ 

ท่ีจดัเกบ็สินคา้พร้อมส่งมอบใหก้บัลูกคา้ไดท้นัที โดยสินคา้สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกั ดงัน้ี 

 

ตารางที ่2.2 

ประเภทของสินค้า 

ประเภทวสัดุก่อสร้างสาํหรับงานดา้นโครงสร้าง ประเภทวสัดุตกแต่ง สาํหรับงานตกแต่งอาคาร 

กลุ่มปูนซีเมนต ์และก่อสร้าง กลุ่มประตู หนา้ต่าง ไม ้และอุปกรณ์ 

กลุ่มเหลก็ ตะปู และลวด กลุ่มเคร่ืองมือช่าง 

กลุ่มหลงัคา และอุปกรณ์ติดตั้ง กลุ่มไฟฟ้า และอุปกรณ์ 

กลุ่มถงันํ้า ท่อนํ้า ระบบนํ้าและจดัสวน กลุ่มสุขภณัฑ ์หอ้งนํ้า และหอ้งครัว 

- กลุ่มกระเบ้ืองเซรามิค วสัดุตกแต่งพื้น และผนงั 

- กลุ่มสี และเคมีภณัฑ ์

- กลุ่มเฟอร์นิเจอร์ และเคร่ืองใชภ้ายในบา้น 
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  2.5.5 การให้บริการ  

  โกลบอลเฮา้ส์ ยดึมัน่ปรัชญาการจาํหน่ายสินคา้ และการใหบ้ริการภายใตน้โยบายคุณภาพ 

5 ประการ ท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

    2.5.5.1 FAST - การอาํนวยความสะดวกใหเ้กิดความรวดเร็วในการใหบ้ริการ  

    2.5.5.2 RIGHT – การจาํหน่ายสินคา้ท่ีมีคุณภาพ และการให้บริการอยา่งถูกตอ้ง 

เช่ือถือได ้

    2.5.5.3 CHEAP - การจาํหน่ายสินคา้ในราคายติุธรรม และยอ่มเยา 

    2.5.5.4 EASY - การบริการอยา่งเป็นกนัเองพนกังานมีขีดความสามารถใหค้าํปรึกษา

แก่ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี การจดัแสดงสินคา้ท่ีสะดวกต่อการเลือกชมและเลือกซ้ือ รวมถึงบริการจดัส่ง

ถึงบา้น 

    2.5.5.5 POLITE - การบริการลูกคา้ดว้ยความสุภาพ มีมารยาทใหเ้กียรติลูกคา้มีความ

เป็นมืออาชีพ 

  2.5.6 บริการสินค้าส่ังพเิศษ 

  บริษทัใหบ้ริการสินคา้สัง่พิเศษในกรณีท่ีลูกคา้ตอ้งการสินคา้ท่ีทางร้านไม่ไดเ้ก็บสินคา้ไว้

จาํหน่ายตามปกติ 

  2.5.7 บริการรับเปลีย่นและรับคืนสินค้า 

  บริษทั จะรับเปล่ียน และรับคืนสินคา้ในกรณีท่ีลูกคา้ไม่พึงพอใจในสินคา้ หรือสินคา้เกิด

ขอ้บกพร่องจากการผลิต หรือการใชง้านตามปกติ โดยมีเง่ือนไขการรับคืนสินคา้ภายในระยะเวลา 

30 วนั เพียงแต่ลูกคา้นาํใบเสร็จรับเงิน และสินคา้ในสภาพท่ีสมบูรณ์มาแสดงเท่านั้น ทางบริษทัจะพิจารณา 

และจ่ายเป็นเงินสดทนัที 

 

2.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

 เกรียงไกร จนัทโรทยั (2542) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง สภาพปัญหา และการดาํเนินงานระบบสารสนเทศ 

พบว่า สภาพการดาํเนินงานระบบสารสนเทศดา้นบุคลากรส่วนใหญ่มี ความรู้ในการดาํเนินงานระบบ

สารสนเทศ จากการศึกษาดว้ยตนเองมีความชาํนาญในการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ในระดบัปานกลาง 

มีความตอ้งการอบรมใชค้อมพิวเตอร์สูงมาก โดยตอ้งการความรู้ในการประมวลผลขอ้มูล และวิธีการ

นาํเสนอดว้ยคอมพิวเตอร์มากท่ีสุด การพฒันาความรู้ ความสามารถดา้นระบบสารสนเทศมากท่ีสุด 

คือ การเขา้ร่วมประชุมอบรมสัมมนากบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นงบประมาณสาํนกังานใหญ่ไดรั้บ

งบประมาณสนบัสนุนการพฒันาการดาํเนินงานระบบสารสนเทศจากงบประมาณประจาํปีของรัฐ 
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ดา้นทรัพยากร พบว่า สถานท่ีจดัใหเ้ป็นศูนยข์อ้มูล ข่าวสารส่วนใหญ่ไม่เหมาะสมใชห้อ้งร่วมกบังานอ่ืน

แต่จดัใหเ้ป็นสัดส่วนวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นศูนยส์ารสนเทศส่วนใหญ่ยงัไม่เพียงพอส่ิง

ท่ีตอ้งการ 3 อนัดบัแรก คือ เคร่ืองเล่น / บนัทึก วีดีทศัน์ อุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ และโทรสาร 

ดา้นการจดัการสาํนกังานใหญ่มีการปฏิบติัตามแผนงานท่ีกาํหนดไว ้มีการบริการขอ้มูลสารสนเทศ

โดยการจดัทาํแผน่พบัสรุปขอ้มูลท่ีสาํคญั โดยยอ่ และการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ EIS 90%5 นาํเสนอ

ขอ้มูลสาํนกังานใหญ่มีการสร้างระบบ การจดัเกบ็รักษาขอ้มูลโดยการแยกของขอ้มูลเป็นหมวดหมู่ / 

เร่ือง / ลกัษณะงาน 

 พูนศกัด์ิ สักกทตัติยกุล (2544) กล่าวว่า เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเร่ืองเก่ียวของกบัวิถีความ

เป็นอยูข่องบุคคลในสังคมสมยัใหม่ จึงมีลกัษณะเดนท่ีสาํคญั ดงัน้ี 1) เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพิ่ม

ผลผลิตลดตน้ทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานในการประกอบการทางดา้นเศรษฐกิจการคา้ 

และการอุตสาหกรรม จาํเป็นตอ้งหาวิธีในการเพิ่มผลผลิต ลดตน้ทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน

ทางคอมพิวเตอร์ และระบบส่ือสารเขามาช่วยทาํให้เกิดระบบอตัโนมติัสามารถฝาก – ถอนเงินสด

ผ่านเคร่ืองเอทีเอ็มไดตลอดเวลาธนาคารสามารถให้บริการโดยรวมอย่างมีประสิทธิภาพในระบบ

การจดัการทุกแห่งตอ้งใชข้อ้มูลเพื่อการดาํเนินการ และการตดัสินใจ ระบบธุรกิจจึงใชเ้คร่ืองมือเหลาน้ี

ช่วยในการทาํงาน เช่น ใชใ้นระบบจดัเกบ็เงินสดจองตัว๋เคร่ืองบิน เป็นตน้ 2) เทคโนโลยสีารสนเทศ

เปล่ียนรูปแบบการบริการเป็นแบบกระจาย เม่ือมีการพฒันาระบบขอ้มูล และการใชข้อ้มูลไดดี้การ

บริการต่าง ๆ จึงเนน้รูปแบบการบริการแบบกระจายผูใ้ชส้ามารถสั่งซ้ือสินคา้จากท่ีบา้นสามารถสอบถาม

ขอ้มูลผา่นทางโทรศพัท ์3) เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับการดาํเนินการในหน่วยงาน

ต่างๆ ปัจจุบนัทุกหน่วยงานต่างพฒันาระบบรวบรวมจดัเก็บขอมูล เพื่อใชใ้นองคก์ร เช่น ประเทศไทย

มีระบบทะเบียนราษฎรท่ีจดัทาํดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ระบบการจดัเก็บขอมูลภาษีในองคก์ร 4)เทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีเก่ียวของกบัคนทุกระดบั พฒันาการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทาํใหชี้วิตความเป็นอยู่

ของคนเก่ียวของกบัเทคโนโลยใีนชีวิตประจาํวนั ดงัจะเห็นไดจ้ากการพิมพด์ว้ยคอมพิวเตอร์การใช้

ตารางคาํนวณ และใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมต่าง ๆ เป็นตน้ 

 รัชฎาวลัย ์บุญเดช (2546, น. 126) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง พฤติกรรม และปัญหาในการใชเ้ทคโนโลย ี

สารสนเทศของบุคลากรท่ีทาํงานกบับริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ ระยะเวลา    

ในการทาํงานมีพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศแตกต่างกนั แต่ชายและหญิงมีปัญหาการใช ้

เทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกนั ซ่ึงปัญหาและขอ้เสนอแนะจากการวิจยั กคื็อ องคก์รยงัมีอุปกรณ์

ไม่เพียงพอกบัการทาํงานบุคลากร ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการทาํงานของซอฟตแ์วร์ และนาํ

เทคโนโลยีโทรคมนาคมมาช่วยการทาํงานไม่มากเพียงพอ องคก์รควรจดัหาฮาร์ดแวร์ท่ีมีประสิทธิภาพ 

เลือกใชซ้อฟตแ์วร์ท่ีเหมาะสมกบังานสนบัสนุน และกระตุน้ในการใชเ้ทคโนโลย ีสารสนเทศพร้อม
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ทั้งจดัเตรียมบุคลากรท่ีสามารถแนะนาํวิธีการใช ้และประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง 

 สนัติภาพ โชติขนัธ์ (2547, น. 77) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง พฒันาครูเก่ียวกบัการจดักิจกรรม กระบวนการ

เรียนรู้ โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ โรงเรียนบา้นภูติน อาํเภอปทุมรัตน์ จงัหวดัร้อยเอด็ พบว่า การศึกษา

ดูงานนอกสถานท่ีและเชา้รับการอบรมเชิงปฏิบติัการ การจดักิจกรรมกระบวนการ เรียนรู้โดยใช้

เคร่ืองคอมพิวเตอร์จากวิทยากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ทาํใหค้รู มีความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัการจดักิจกรรมกระบวนการเรียนรู้ โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์เพิ่มมากข้ึน 

 พชัรินทร์ สนธิวนิช (2549, น. 90) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ปัจจยับางประการท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ 

ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการบริหารงานตามทศันะของบุคลากรในมหาวิทยาลยั ศรีนคริน - 

ทรวิโรฒน์ พบวา่ ทศันคติต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการบริหารงาน มีความสัมพนัธ์ ทางบวก

กบัความสาํเร็จในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการบริหารงาน อยา่งมีนยัสาํคญั ทางสถิติท่ีระดบั 

.01 และพบวา่ ทศันคติต่อการทาํงานเป็นความเช่ือ ความรู้สึก และแนวโนม้ของการกระทาํท่ีมีต่องาน 

ซ่ึงจะมีผลต่อระดบัการทาํงานของบุคคล อาจกล่าวไดว้่า บุคคลใดท่ีมีความรู้ ความเช่ือ หรือค่านิยม 

และความรู้สึกต่องานดา้นบริการไปทางบวกก็จะทาํใหบุ้คคลนั้น แสดงพฤติกรรมดา้นการใชท่ี้พึงปรารถนา

 เสาวนีย ์มจัฉาชีพ (2550) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ถึงระดบัความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ในการปฏิบติังานสรรพากรของบุคลากรสาํนกับริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่ จาํนวน 242 คน การวิจยั

พบว่า ระดบัความสามารถในการในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการสรรพากรของบุคลากร

สาํนักบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่ ดา้นการปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลางระดบั ความสามารถ  

ในการใชเ้ทคโนโลย ีดา้นการสืบคน้ขอ้มูลอยูใ่นดา้นการติดต่อส่ือสารอยูใ่นระดบักลาง ผลการเปรียบเทียบ

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานสรรพากรกบัปัจจยัทางชีวสังคม 

พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และตาํแหน่งในการปฏิบติังาน ต่างกนั ทาํใหมี้ความสามารถในการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังานสรรพากรไม่ต่างกนั อายใุนกาทาํงานต่างกนั มีความสามารถ

ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน สรรพากรต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 ทศันคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศกบัความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน

สรรพากรมีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสถานศึกษาใช้

โปรแกรม E - Library ในการใหบ้ริการหอ้งสมุดฝึกบุคลากร และนกัเรียน 

 พิรจิต บุญบนัดาล (2551) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง คุณลกัษณะผูน้าํยคุใหม่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิกบั

ประสิทธิผลขององคก์ร ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน

340 ตวัอยา่ง ผลการวิจยัพบว่า ดา้นคุณลกัษณะผูน้าํยคุใหม่ มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.91 ดา้นแรงจูงใจ

ใฝ่สัมฤทธ์ิ มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.90 และดา้นประสิทธิผลองคก์ร มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.95 
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นอกจากน้ี ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลองคก์รกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ผูบ้ริหารธนาคารไทย

พาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกในระดบัปานกลาง 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และผลการวิเคราะห์แยกเป็นรายดา้น พบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

ดา้นความกลา้เส่ียง ดา้นความรับผิดชอบต่อตนเอง ดา้นการรู้จกัวางแผนและดา้นความมีเอกลกัษณ์

ของผูบ้ริหาร ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล

ขององคก์รเชิงบวกอยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 สุรัญชนา วรสุนทรารมณ์ (2551) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํแรงจูงใจ

ใฝ่สัมฤทธ์ิ วฒันธรรมองคก์ร และการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์

จาํกดั (มหาชน) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้คือ พนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ 

จาํนวน 369 ตวัอย่าง ผลการวิจยัพบว่า 1) ภาวะผูน้าํ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิวฒันธรรมองค์กร และ     

การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัสูง 2) ภาวะผูน้าํ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ วฒันธรรมองคก์ร    

มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั .45, .44 และ .78 ตามลาํดบั 3) ตวัแปรภาวะผูน้าํ และวฒันธรรม

องคก์ร สามารถร่วมกนัพยากรณ์การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .01 

 มหาวิทยาลยัพายพั (2552) กล่าววา่ เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือ IT มีบทบาทหลกัในการช่วย

เพิ่มขีดความสามารถในการขางขนัและช่วยให้การดาํเนินกิจกรรม กระบวนการรวมถึงการเปล่ียนแปลง

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์รสะดวกยิ่งข้ึน หรืออาจกล่าวไดว้่า การเรียนรูเก่ียวกบัเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นปัจจยัสนบัสนุนใหอ้งคก์รกาวสูความเป็นผูน้าํ ดงันั้นผูบ้ริหาร และสมาชิกขององคก์ร

จึงควรเรียนรูเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศทั้งท่ีเก่ียวของกบังาน และท่ีเก่ียวของกบัองคก์รสาํหรับ

บุคคลทัว่ไป การเรียนรูเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศจะเป็นประโยชนในการเพิ่มโอกาสในการเลือกอาชีพ 

ทาํใหไ้ดรั้บเงินเดือนสูง มีโอกาสกาวหนาในการทาํงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ถา้หากมีความเขา้ใจเก่ียวกบั

การสร้างการใช ้และการบริหารระบบสารสนเทศให้ประสบความสาํเร็จ รู้จกัเรียนรู้และหลีกเล่ียง

ความลม้เหลวในอดีต 

 ธีระ กลุสวสัด์ิ (2553) กล่าววา่ ปัจจุบนัพฒันาการ และการนาเทคโนโลยมีาประยกุตใ์นองคก์าร 

ส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทั้งโดยทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงก่อใหเ้กิดความทา้ทายแก่ผูบ้ริหารในอนาคต

ให้นาํเทคโนโลยีมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ธุรกิจ โดยผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ และ

วิสยัทศัน์ต่อแนวโนม้ของเทคโนโลย ีเพื่อใหส้ามารถตดัสินใจนาํเทคโนโลยมีาใชง้านอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ซ่ึงเราสามารถจาํแนกผลกระทบของเทคโนโลยท่ีีมีต่อการทาํงานขององคก์ารออกเป็นลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 

1) การปรับปรุงรูปแบบการทาํงานขององคก์าร เทคโนโลยีหลายอยา่งไดถู้กนาเขา้มาใชภ้ายในองคก์าร 

และส่งผลให้กระบวนการในการทาํงานไดเ้ปล่ียนรูปแบบไปตวัอย่าง เช่น การนาเอาเทคโนโลยี
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ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ (Electronics Mail) เขา้มาใชภ้ายในองคก์ารทาํใหก้ารส่งข่าวสารไม่ตอ้งใช้

พนกังานเดินหนงัสืออีกต่อไป ตลอดจนลดการใชก้ระดาษท่ีตอ้งพิมพข่์าวสาร และสามารถส่งข่าวสาร

ไปถึงบุคคลท่ีตอ้งการไดเ้ป็นจานวนมาก และรวดเร็ว หรือเทคโนโลยีสานกังานอตัโนมติั (Office 

Automation) ท่ีเปล่ียนรูปแบบของกระบวนการทาํงานและประสานงานของผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ 

ขององคก์าร 2) การสนบัสนุนการดาเนินงานเชิงกลยทุธ์ โดยเทคโนโลยสีารสนเทศผลิตสารสนเทศ

ท่ีสาํคญัใหแ้ก่ผูบ้ริหารท่ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจ และการสร้างความไดเ้ปรียบเหนือกว่าคู่แข่งขนั 

โดยอนาคตการแข่งขนัในแต่ละอุตสาหกรรมจะมีความรุนแรงมากข้ึน การบริหารงานของผูบ้ริหาร

ท่ีอาศยัเพียงประสบการณ์ และโชคชะตาอาจจะไม่เพียงพอแต่ถา้ผูบ้ริหารมีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ

มาประกอบในการตดัสินใจ ก็จะสามารถแกไ้ขปัญหาและบริหารงานไดมี้ประสิทธิภาพข้ึน ดงันั้น

ผูบ้ริหารในอนาคตจะตอ้งสามารถประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีในการสร้างสารสนเทศท่ีดีให้กบัตนเอง

และองคก์าร 3) เคร่ืองมือในการทาํงาน เทคโนโลยถูีกนาเขา้มาใชภ้ายในองคก์าร เพื่อใหก้ารทาํงาน

คล่องตวั และมีประสิทธิภาพ เราจะเห็นไดว้่าเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถท่ีจะนามาประยกุตใ์นหลาย  ๆ

ดา้น โดยเทคโนโลยจีะช่วยเปล่ียนแปลง และปรับปรุงคุณภาพของการทาํงานให้ดีข้ึน หรือแมก้ระทัง่

ช่วยลดค่าใชจ่้ายในเร่ืองของแรงงาน และวสัดุส้ินเปลืองต่าง ๆ ลง แต่ยงัคงรักษา หรือเพิ่มคุณภาพ

ในการทาํงาน หรือการใหบ้ริการลูกคา้ท่ีดีข้ึน ซ่ึงเป็นท่ีแน่นอนว่าเทคโนโลยจีะถูกนาเขา้มาใชใ้นการ

เปล่ียนแปลง และปรับปรุงกระบวนการในการดาํเนินขององคก์รมากข้ึนในอนาคต 4) การเพิ่มผลผลิต

ของงานโดยเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ปัจจุบนัคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล หรือ PC ถูกพฒันา

ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน ตลอดจนการใชง้านสะดวกและไม่ซบัซอ้นเหมือนอยา่งคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ 

นอกจากน้ีในทอ้งตลาด ยงัมีชุดคาสั่งประยกุต(์Application Software) อีกมากมายท่ีสามารถใชง้านกบั

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และผลผลิตของงานไดอ้ยา่งมาก 

และเม่ือต่อคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเขา้กบัระบบเครือข่าย ก็จะทาํให้องคก์ารสามารถรับส่งขอ้มูล

และข่าวสารจากทั้งภายในและภายนอกองคก์ารไดอี้กดว้ย ดงันั้นในอนาคตคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล

จะกลายเป็นเคร่ืองมือหลกัของพนกังาน และผูบ้ริหารขององคก์าร และ 5) เทคโนโลยใีนการติดต่อส่ือสาร 

ในช่วงแรกของการนาคอมพิวเตอร์มาใชง้านทางธุรกิจคอมพิวเตอร์จะถูกใชเ้ป็นเพียงอุปกรณ์หลกั  

ท่ีช่วยในการเก็บและคาํนวณขอ้มูลต่าง ๆ เท่านั้น ปัจจุบนัคอมพิวเตอร์ไดถู้กพฒันาให้มีศกัยภาพ

จากทั้งภายในองคก์าร หรือภายนอกองคก์าร โดยไม่จาํกดัขอบเขตว่าผูใ้ชจ้ะอยู่ห่างไกลกนัเท่าใด 

ปัจจุบนัผูใ้ชส้ามารถติดต่อ เพื่อท่ีจะแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารซ่ึงกนัและกนัไดจ้ากทุกหนทุกแห่ง  

ทัว่โลก คอมพิวเตอร์ จึงมีบทบาทท่ีสาํคญัมากกว่าการเป็นเคร่ืองท่ีเก็บ และประมวลผลขอ้มูลเหมือน

อย่างในอดีตต่อไป แนวโนม้ของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์าร แสดงให้เราเห็นไดว้่า  

ในอนาคตผูท่ี้จะเป็นนกับริหาร และนกัวิชาชีพท่ีประสบความสาํเร็จจะตอ้งไม่เพียงแค่รู้จกัคอมพิวเตอร์ 
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แต่จะตอ้งสามารถใชค้อมพิวเตอร์อย่างมีประสิทธิภาพ และรู้จกัการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยผูบ้ริหารในอนาคตจะตอ้งรู้จกัการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยกีบังานของตนเอง มีความคิดในการท่ี

จะสร้างระบบสารสนเทศท่ีตนเองตอ้งการ เพื่อช่วยในการตดัสินใจในภาวะท่ีมีการแข่งขนัสูงทาํให้

การบริหารของตนเองมีประสิทธิภาพ และประสบความสาํเร็จอยา่งสูงสุด ขณะท่ีนกัวิชาชีพจะใชร้ะบบ

สารสนเทศในการรวบรวม และประมวลผล และจดัการขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการคน้หา

และตรวจสอบขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ผา่นระบบเครือข่ายอยา่งถูกตอ้ง และรวดเร็ว 

 ณฐัธิดา ชูเจริญพิพฒัน์ (2555) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง วฒันธรรมในองคก์รท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน

ของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์เขตนครสวรรค ์และการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์

เขตนครสวรรค ์โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 

คือ พนกังานธนาคารไทยพาณิชยเ์ขตนครสวรรค ์จาํนวน 168 คน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ ไดแ้ก่ 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent Samples t - test, One - Way ANOVA, Least 

SignificantDifference และสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด อาย ุ26 - 30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ตาํแหน่งงานพนกังาน

ธุรกิจ อายงุาน 1 - 5 ปี พนกังานมีความเห็นต่อวฒันธรรมองคก์รของพนกังานในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบั

ความคิดเห็นจากมากไปน้อย ดงัน้ี คือ วฒันธรรมท่ีเน้นความมัน่คง วฒันธรรมท่ีเน้นรายละเอียด 

วฒันธรรมท่ีเนน้ผลงาน วฒันธรรมท่ีเน้นการปฏิบติังานเป็นทีม วฒันธรรมท่ีเน้นนวตักรรม และ

การยอมรับความเส่ียง วฒันธรรมท่ีเนน้การแข่งขนั และการเอาชนะคู่แข่งทางธุรกิจ นอกจากน้ี ยงัพบว่า

พนกังานมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของพนกังานในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัจากความคิดเห็น

มากไปน้อย ดงัน้ี คือ ความกา้วหน้าในการปฏิบติังาน ลกัษณะการปฏิบติังาน ขวญั และกาํลงัใจ    

ในการปฏิบติังาน ความมัน่คง และความปลอดภยัผูบ้งัคบับญัชา สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 

ความพึงพอใจในการทาํงานนโยบาย และการบริหารงาน และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและ

พบว่าวฒันธรรมองคก์รมีความสัมพนัธ์ในระดบัมากกบัการปฏิบติังานของพนกังาน อย่างมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 

 สลัยทุธ์ สวา่งพรรณ (2555) กล่าววา่ Microsoft SharePoint คือ แพลตฟอร์มเพื่อการเช่ือมโยง

บุคลากร ทีมงาน ความรู้ และกระบวนการทางธุรกิจขององคก์รเขา้ดว้ยกนั เพื่อใหบุ้คลากรสามารถ

นาํข่าวสารความรู้ต่าง ๆ ซ่ึงสมัพนัธ์กนั และกระจายอยูท่ ัว่องคก์รมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อการทาํงาน

มากท่ีสุด โดยทาํหนา้ท่ีรวบรวมขอ้มูลจากระบบท่ีแตกต่างกนั และรวมแอพลิเคชนัขององคก์รเขา้

มาเป็นโซลูชนัเดียว Microsoft SharePoint Server 2007 จะนาไซดข์อง MicrosoftSharePoint Service 3.0 

มาสร้างเป็นเวบ็เพจหลกัสาํหรับการเช่ือมโยงไปสู่ผูใ้ชข่้าวสาร และองคก์รโดยช่วยเพิ่มขีดความสามารถ

ดว้ยเคร่ืองมือในการจดัการไซด์ และสามารถทาํให้ทีมงานนาํขอ้มูลไปแสดงในไซด์ เพื่อเผยแพร่    
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สู่ผูอ่ื้นในองคก์รไดด้ว้ยทางเลือกในการนาไปใชท่ี้ยืดหยุน่ ผูใ้ชจ้ะสามารถคน้หาขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนั

ไดอ้ยา่งรวดเร็วผา่นฟังกช์ัน่การคน้หาท่ีมีประสิทธิภาพ ดว้ยรูปแบบการใชง้านท่ีคุน้เคยขณะเดียวกนั

องคก์ร ก็สามารถเจาะจงข่าวสาร โปรแกรม และการอพัเดทต่าง ๆ ไปยงัผูใ้ชท่ี้ตอ้งการไดต้ามบทบาท

หนา้ท่ีการรับผดิชอบ การทาํงาน การเป็นสมาชิกในทีมงาน ความสนใจ หรือตามเง่ือนไขท่ีกาํหนด 

ดว้ยสภาพแวดลอ้มสําหรับการทาํงานร่วมกนัของทีมงาน ไม่ว่าจะเป็นการประสานงาน การปรับแต่ง

ศูนยก์ลางขอ้มูล การใชเ้อกสารร่วมกนั หรือเป็นท่ีประชุม ยิ่งไปกว่านั้น ยงัขยายการใชไ้ซด์ของ 

SharePoint เพื่อการประสานงานกบัลูกคา้และคู่คา้ไดอี้กดว้ย ประโยชน์ของ SharePoint มีดงัน้ี       

1) สามารถสร้าง Process การทาํงานของธุรกิจ เช่น Tracking งานต่าง ๆ Review, Approve เอกสาร

ซ่ึงใชค้วามสามารถของโปรแกรมโดยไม่ตอ้งทาการเขียน Coding สามารถ Modify โปรแกรมนอกเหนือจาก 

Workflow โดยใชT้ool SharePoint 2) ผูใ้ช ้และขอ้มูลถูกเช่ือมโยงกนัสามารถ Search ส่ิงท่ีตอ้งการ

คน้หาไดง่้าย และสะดวกไม่วา่จะเป็นการหาเอกสารผูใ้ช ้Web Page 3) ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลตาม

สายงานของธุรกิจ เช่น ระบบ SAP, Siebel โดยการใชง้านผา่น SharePoint Server 2007 ผูใ้ชง้านสามารถ

ท่ีจะสร้าง View ส่วนตวั และยอมใหผู้ใ้ชอ่ื้น ๆ เห็น View นั้น ๆ ได ้4) สามารถกาํหนดสิทธ์ิการใชง้าน

โปรแกรมทาํให้ผูใ้ชส้ามารถควบคุมสิทธ์ิการใชง้านโปรแกรมของผูใ้ชอ่ื้นได ้5) สามารถสร้างเอกสารใหม่

ตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน เพื่อส่งให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งตาม Schedule และสามารถจดัการความ

แตกต่างของเอกสารแต่ละแบบได ้6) รูปแบบหนา้จอการทาํงานของโปรแกรมคลา้ย ๆ กนัทาํให้ผูใ้ชมี้

ความคุน้เคย และสามารถใชง้านโปรแกรมไดง่้าย 7) สนบัสนุนการทาํงานกบัทุกธุรกิจ เช่น การ Share 

ขอ้มูลลูกคา้, Partner, Suppliers ผ่าน Web Browser ช่วยให้การตดัสินใจขอ้มูลของธุรกิจมีประสิทธิภาพ

และรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 8) ใชง้านโปรแกรม Excel ผ่าน Web Browser โดยใชE้xcel Service ซ่ึงจะ Run     

ท่ี Microsoft SharePointServer 2007 ผูใ้ชส้ามารถท่ีจะ Update Version ของช้ินงานนั้น ๆ ซ่ึงจะมี

ลกัษณะการทาํงานแบบ Real Time 9) สามารถรวมการทาํงานแบบ BI (Business Intelligence)      

ซ่ึงจะทาํให้เราสามารถควบคุม และบริหารธุรกิจของเราไดอ้ย่างครอบคลุม เช่น การทาํงานแบบ 

Dashboards, Web Part,Scorecard, KPIS และการเช่ือมโยงขอ้มูลธุรกิจต่าง ๆ รวมถึงการมี Report 

Center เพื่อคอยสรุปภาพรวมของธุรกิจต่าง ๆ เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถกาํหนดการตดัสินใจและบริหารงาน

ธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 10) เป็นระบบเปิดสนับสนุนการทาํงาน Web Service, XML, 

SOAPProtocol สามารถประยกุตใ์ชง้านกบั Platform อ่ืน ๆ หรือการใชง้านแบบ Intranet, Extranet, 

Internet ได ้
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 สุรัตน์ ไชยชมภู (2555) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ เพื่อพฒันาองคก์ารท่ีจะประสบผลสาํเร็จนั้นควร

ออกแบบการประยกุตใ์ชใ้หส้อดคลอ้งกบัคุณลกัษณะ และการจดัระบบขององคก์าร หรือมีการพิจารณา

ถึงปัจจยัดา้นองค ์ประกอบดว้ย เช่น โครงสร้างขององคก์ารท่ีมีการแบ่งสายงานการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน 

การติดต่อส่ือสารท่ีดีการรายงานตามสายงาน เพื่อผูบ้ริหารสูงสุด เพื่อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่ง

มีประสิทธิผลจะไดมี้ขอ้มูลในการตดัสินใจอยา่งถูกตอ้งชดัเจน รวมถึงการบริหารจดัการท่ีดีระบบ

สารสนเทศไปใชก้บัระบบการจดัการภายในท่ีลดหลัน่กนัลงไปตามระดบัการบริหารจดัการและระดบั

ความรับผดิชอบตามอาํนาจหนา้ท่ี นอกจากน้ียงัตอ้งมีการปรับตวัขององคก์รในยคุสารสนเทศ โดยเฉพาะ

การพฒันาบุคลากรท่ีรับผดิชอบเพื่อใหก้า้วทนัเทคโนโลยอีนาคตอยา่งต่อเน่ือง ขณะเดียวกนัองคก์าร

ก็ตอ้งมีลกัษณะเปิดกวา้งในการยอบรับการเปล่ียนแปลง เพราะการประยกุตใ์ชน้วตักรรมใหม่ในองคก์าร

ย่อมเป็นเง่ือนไขสําคญัท่ีเอ้ืออาํนวยให้ระบบสารสนเทศประสบความสําเร็จ แมว้่าความสัมพนัธ์

ระหวา่งเทคโนโลยสีารสนเทศกบัองคก์าร รวมถึงการบริหารจดัการค่อนขา้งจะมีความสลบัซบัซอ้น

ก็ตาม ดงันั้น จึงอาจพบว่าหลายคร้ังท่ีระบบสารสนเทศของหลายหน่วยงานท่ีมีความทนัสมยัดา้น

เทคโนโลยี แต่กลบัมีความสามารถใชเ้ทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ไดใ้นระดบัตํ่า เช่น การพฒันา

เพื่อการแข่งขนั การเตรียมความพร้อมของผูบ้ริหาร ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสําคญัมาก การพฒันาความรู้

ความสามารถแก่ผูป้ฏิบติังานให้ทนักบัเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว     

ซ่ึงนบัวนัแต่จะเขา้มามีบทบาท และมีอิทธิพลต่อชีวิตมนุษยม์ากข้ึน นอกจากน้ีผูบ้ริหารและบุคลากร

ทุกคนในองคก์าร มีหนา้ท่ีรับผดิชอบท่ีตอ้งทาํความเขา้ใจ ถึงปัจจยัดา้นองคก์ารและการจดัการ เช่น 

โครงสร้างองคก์าร กระบวนการปฏิบติังาน พฤติกรรมการทาํงาน การตดัสินใจการเมืองในองคก์าร

และวฒันธรรมองคก์าร ซ่ึงในบทความน้ีไดน้าํเสนอไวแ้ลว้นอกเหนือจากการให้แนวทางการประยกุตใ์ช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อพฒันาองคก์าร 

 ฉตัรชยั อุ่นงานพนัธุ (2556) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ระบบบริหารจดัการการปฏิบติังานของบุคลากร 

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใชก้ารจดัการลาํดบัความสามารถ เพื่อพฒันาระบบบริหารจดัการ 

การปฏิบติังานของบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยใชก้ารจดัลาํดบัความสามารถ เพื่อช่วย 

ในการกดัสรรบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบติังานให้ไดป้ระสิทธิภาพสูงสุด โดยระบบ

เวบ็แอบพลิเคชนั พฒันาดว้ยโปรแกรมภาษา พี เอช พี และระบบจดัการฐานขอ้มูล มายเอสคิว แอล 

โดยแบ่งผูใ้ชอ้อกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) Call Center ซ่ึงสามารถตรวจสอบ แกไ้ข สร้างใบงาน และแกไ้ข

ขอ้มูลส่วนตวั 2) คนจ่ายใบงาน (Dispatcher) ซ่ึงสามารถดดัสรรบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อมอบหมายงาน จดัการขอ้มูลดา้นบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 3) บุคลากรดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซ่ึงสามารถรับงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัได ้ทั้งน้ี ผลการวิจยั พบว่า 

การจดัทาํระบบบริหารจดัการการปฏิบติังานของบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใชก้ารจดัลาํดบั
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ความสามารถ พบว่า ระบบสามารถทาํงานไดต้ามวตัถุประสงค ์โดยสามารถช่วยในการจดัเก็บขอ้มูล 

สืบคน้ขอ้มูล คดัสรรบุคลากร ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และจดัทาํรายงานต่าง ๆ  ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

 ปิยธนัวเ์บญจเทพรัศมี (2556) ไดเ้สนอบทความเก่ียวกบัสมรรถนะครูเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสารในศตวรรษท่ี 21 ว่าสมรรถนะท่ีสําคญัท่ีควรนําไปศึกษาและพฒันาต่อยอด คือ     

การจดัการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมใหผู้เ้รียนเรียนรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร สามารถนาํส่ิง

ท่ีไดรั้บจากกระบวนการจดัการเรียนรู้ของครูไดป้ระยุกตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง และสังคม 

ทาํอยา่งไรครูถึงจะสามารถสอนใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสารครบ

ตามองคป์ระกอบของการเรียนรู้ ICT จะมีวิธีการอยา่งไรในการพฒันาใหค้รูสามารถออกแบบกระบวนการ

จดัการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนสามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีกา้วทนั การเปล่ียนแปลงรวมถึงรู้เท่าทนัเทคโนโลย ี

และสามารถใชง้านเทคโนโลยไีดอ้ยา่งสร้างสรรค ์และเกิดประโยชน์สูงสุด การพฒันาสมรรถนะครู

จึงเป็นส่ิงสาํคญัในการพฒันาการศึกษาเป็นอีกหน่ึง แรงผลกัดนัท่ีก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงท่ียิ่งใหญ่

ในอนาคต 

 สิริกร สุขสุดไพศาล และ กาญณ์ระวี อนนัตอคัรกุล (2556) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง วฒันธรรมองคก์ร 

และแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของขา้ราชการพลเรือนในกรุงเทพมหานครและ   

เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการพลเรือนในกรุงเทพมหานคร

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ขา้ราชการพลเรือนทาํงานอยูใ่นกรุงเทพมหานคร จาํนวน 85,506 คน 

ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 ตวัอยา่ง สถิติท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างใชส้ถิติ

การทดสอบค่าที สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และสถิติถดถอยพหุคูณ หรือเชิงซ้อน     

โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางคณิตศาสตร์การทดสอบสมมุติฐานในปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ .05 พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

ขา้ราชการพลเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัและจากการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 

พบว่า ตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของขา้ราชการพลเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ในดา้นวฒันธรรมองคก์รอยา่งมีนบัสาํคญั ไดแ้ก่ ลกัษณะการหลกัเล่ียงความไม่แน่นอน และลกัษณะ

ความเป็นเพศชายท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01 และ .05 ตามลาํดบั ในขณะท่ีดา้นแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังาน พบวา่ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นความรับผดิชอบท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 โดยมีตวัแปร

ท่ีส่งผลประสิทธิภาพการทาํงานของขา้ราชการพลเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด คือ ดา้น

ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

ลกัษณะการหลกัเล่ียงความไม่แน่นอน ดา้นความรับผดิชอบ และลกัษณะความเป็นเพศชาย 
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 บุปผา ปล้ืมสาํราญ (2557, น. 104 - 106) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ไดพ้ฒันารูปแบบการบริหารจดัการ

พฒันาสมรรถนะครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการจดัการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน ผลการวิจยั 

พบว่า 1) สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการจดัการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน พบว่า ครู 

และบุคลากรทางการศึกษาใหค้วามสาํคญัคบัการเตริยมการ เพื่อเขา้สู่ประชาคมอาเซียนเป็นอยา่งยิง่ 

ครู และบุคลากรทางการศึกษา ตอ้งการมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการจดัการศึกษาเพื่อกา้วเขา้สู่ประชาคม

อาเซียน มีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองเก่ียวคบัประชาคม มีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะเก่ียวกบัการ

ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ในการจดัการเรียนรู้ ตอ้งการมีความสามารถในการใชเ้ทคนิคและ

วิธีสอนเพื่อจดัการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน โดยมีความคาดหวงัวา่จะไดรั้บการพฒันาความรู้ความ

เขา้ใจในเร่ืองการจดัการศึกษาเก่ียวกบัประชาคมอาเซียน 2) ปัญหาของครู และบุคลากรทางการศึกษา

ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อจดัการเรียนรู้เพือ่เขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

พบว่า ประเด็นท่ีสาํคญัท่ีสุด ไดแ้ก่ คุณภาพผูเ้รียน นองลงมา คือ คุณภาพผูส้อน คุณภาพหลกัสูตร 

ประสิทธิภาพการสอน และประสิทธิภาพการบริหารการศึกษา ตามลาํดบั 3) ขอ้เสนอแนะในการ

พฒันาตามความตอ้งการของครูและบุคลากรทางการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ตอ้งการพฒันาตนเอง

เก่ียวกบัคุณภาพในการสอนอนัจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนไดโ้ดยเห็นว่าการ'ฝึกอบรมท่ีใช้

เวลาไม่มาก และไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณและวสัดุท่ีจาํเป็น เพื่อพฒันาทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ 

โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์แบบพกพา (แทป็เลต็) ซ่ึงครูส่วนใหญ่ ขาดความรู้ และทกัษะการใชอุ้ปกรณ์

เป็นความจาํเป็นเร่งด่วน ผลการวิจยั พบวา่ การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการพฒันาสมรรถนะครู 

ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการจดัการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน มีองคป์ระกอบต่าง ๆ ดงัน้ี 

คือ 1) ดา้นปัจจยั การบริหารจดัการ (Inputs) ประกอบดว้ย องคป์ระกอบดา้นบุคลากร (Man) ไดแ้ก่ 

กลุ่มผูบ้ริหารโครงการ กลุ่มวิทยากร และกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมการอบรม องคป์ระกอบดา้นงบประมาณ (Money) 

ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน ค่าวสัดุ ค่าใชส้อย และงบประมาณ เพื่อการบริหารเบ็ดเตล็ดอ่ืน ๆ และองคป์ระกอบ

ดา้นการจดัการ (Managements) ไดแ้ก่ ดา้นเวลา ดา้นเน้ือหา และดา้นการประเมิน 2) ดา้นกระบวนการ

บริหาร (Process) ประกอบดว้ย การวางแผน (Plan) การปฏิบติั (Do) การติดตามประเมินผล (Check) 

และการดาํเนินการต่อปรับปรุง (Act) 

 สุภาวดี เช้ือวงษ ์(2557) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศของบุคลากรเทศบาลตาํบลดอนหัวพ่อ อาํเภอเมืองชลบุรี พบว่า บุคลากรเทศบาลตาํบล

ดอนหัวพ่อ อาํเภอเมืองชลบุรี ส่วนใหญ่ไดใ้ชร้ะบบสารสนเทศ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัท ์(เล่น

อินเตอร์เน็ตได)้ ในชีวิตประจาํวนั และใชใ้นการทาํงาน สาํหรับระดบัความรู้ของบุคลากรเทศบาล

ตาํบลดอนหัวพ่อ เก่ียวคบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า เกือบคร่ึงหน่ึงมีความรู้อยูร่ะดบัปานกลาง 

และร้อยละ 47.15 มีความรู้อยูใ่นระดบัตํ่า แต่มีระดบัทศันคติเก่ียวดบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
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อยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี ส่วนระดบัพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรเทศบาลตาํบล

ดอนหวัพอ่ พบวา่ มากกว่าคร่ึง ยงัมีระดบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยูใ่นระดบัตํ่า และเม่ือวิเคราะห์

ความสัมพนัธ์ระหว่าง ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ไม่พบ

ความสัมพนัธ์ระหว่าง ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ แต่อยา่งไรก็ตาม

เม่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์

ถดถอยพหุ พบว่า ความจาํเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 อรรถกร เก่งพล (2557) กล่าวว่า SharePoint เป็นเวอร์ชัน่ล่าสุดของท่ีใชติ้ดตั้งระบบปฏิบติัการ

และฐานขอ้มูลเพื่อท่ีจะนาํมาช่วยเป็นเวบ็เพจศูนยก์ลางสาํหรับการเช่ือมโยงผูใ้ชไ้ปสู่ข่าวสาร และ

องคก์ร โดยช่วยเพิ่มขีดความสามารถดว้ยเคร่ืองมือในการจดัการไซดแ์ละทาํให้ทีมงานนาขอ้มูลไปแสดง

ในไซด ์เพื่อเผยแพร่สู่ผูอ่ื้นในองคก์รไดด้ว้ยทางเลือกในการนาไปใชง้านท่ียืดหยุน่ โดยผูใ้ชจ้ะสามารถ

คน้หาขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัไดอ้ย่างรวดเร็วผา่นฟังก์ชัน่การคน้หาท่ีมีประสิทธิภาพดว้ยรูปแบบ

การใชง้านท่ีคุน้เคย ขณะเดียวกนัองคก์รก็สามารถเจาะจงข่าวสาร โปรแกรม และการอพัเดทต่าง ๆ 

ไปยงัผูใ้ชท่ี้ตอ้งการไดต้ามหนา้ท่ีรับผดิชอบการทาํงาน การเป็นสมาชิกในทีมงานความสนใจ หรือ

ตามเง่ือนไขอ่ืนท่ีกาํหนด สาํหรับ SharePoint 2010 นั้นไดถู้กยกระดบัขีดความสามารถท่ีมีอยูใ่ห้มี

ความยดืหยุน่ มีความเสถียรภาพและมีประสิทธิภาพมากข้ึนตามคุณสมบติั ดงัน้ี 1) การจดัการสามารถ

นาํไฟลข์อ้มูลต่าง ๆ เช่น ไฟลเ์อกสาร (ไฟลอ์อฟฟิศ PDF) เวบ็เพจ็ ลิสตร์ายการ และขอ้มูลอ่ืน ๆ    

เขา้มาเก็บลงในฐานเก็บขอ้มูลส่วนกลาง (Microsoft SQL Server) โดยท่ีคุณสามารถแกไ้ข จดัเรียง 

ขอ้มูลได ้2) การจดัการ มีการกระจายระบบงาน และระบบการมอบงานสาํหรับ SharePoint ไซด ์   

ในรูปแบบของการขอใชแ้ละปฏิบติัการ 3) การติดตั้ง มีการจดัโครงสร้างท่ีมีความยดืหยุน่สามารถ

กระจายงาน และการวดัค่าไดใ้นการติดตั้งผา่นเวบ็ และฐานขอ้มูล นอกจากน้ียงัสามารถตกแต่งรูปแบบ

ของโครงร่างของไซดท่ี์เราทาสร้างข้ึนได ้4) รูปแบบของไซดมี์การจดัหารูปแบบโครงสร้างสาํหรับ

การติดตั้งระบบมาตั้งแต่แรก ซ่ึงคุณสามารถตกแต่งเพิ่มเติมตามท่ีคุณตอ้งการไดโ้ดยมีการใชง้านท่ีง่าย

และยดืหยุน่ 5) การขยายงาน มีโปรแกรม Application Programming Interface (API) ท่ีจะช่วยใหคุ้ณ

สามารถนาโปรแกรมท่ีคุณตกแต่งไปสร้างบน SharePoint Foundation 2010 ซ่ึงในการติดตั้งจะมีการใช้

XML Web Services และ REST API นอกจากน้ียงัมีการดกัจบัเหตุการณ์ (Event Handler) สาํหรับ 

แอพปลิเคชัน่ท่ีสร้างจากระบบอ่ืน และวธีิในการโยกยา้ย Content ไปยงั SharePoint Site 
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 สุเมธ งามกนก (2558) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อศกัยภาพการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ ของครูในการบริหารสถานศึกษาในภาคตะวนัออก พบว่า โมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อ

ศกัยภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในการบริหารสถานศึกษาในภาคตะวนัออก กลุ่มตวัอยา่ง 

ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนประถมศึกษาและมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ในเขตภาคตะวนัออก จาํนวน 570 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอน 

คือ 1) การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ความเป็นผูน้าํทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหาร 

3) สมรรถนะครูรายบุคคล และ 4) ศกัยภาพการใชเ้ทคโนโลย ีสารสนเทศของครูในการบริหารสถานศึกษา 

มีค่าความเช่ือมัน่อยูร่ะหว่าง .954 - .983 และค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง .571 - .836 การวิเคราะห์

ขอ้มูลใชส้ถิติพื้นฐาน การตรวจสอบโมเดล การวดั (MeasurementModel) ดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบ

เชิงยนืยนั (CFA) และการวิเคราะห์โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุโดยใชก้ารวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้างเชิงเส้น (StructuralEquationModel : SEM) ผลการวิจยั พบว่า 1) ปัจจยัดา้นการยอมรับ

เทคโนโลยีสารสนเทศของครู ปัจจยัดา้นความเป็นผูน้าํทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารปัจจยั

ดา้นสมรรถนะครูรายบุคคล และปัจจยัดา้นศกัยภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในการบริหาร

สถานศึกษา อยูใ่นระดบัมาก ทั้งโดยรวม และรายดา้นทุกดา้น และโมเดลการวดัองคป์ระกอบมีความ

ตรงเชิงโครงสร้าง และเหมาะสมสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์มเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ

ระหว่างปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศปัจจยัความเป็นผูน้าํทางเทคโนโลยสีารสนเทศของ

ผูบ้ริหาร และปัจจยัสมรรถนะครูรายบุคคลท่ีส่งผลต่อศกัยภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครู

ในการบริหารสถานศึกษามีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษด์ว้ยค่าดชันีความเหมาะสมพอดี

ของโมเดล (Goodness of FitIndices) ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจยัความเป็น

ผูน้าํทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารส่งอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะครูรายบุคคลดว้ยค่า

สัมประสิทธ์ิเส้นทาง .619 และ .323 ตามลาํดบั และปัจจยัสมรรถนะครูรายบุคคลส่งอิทธิพลทางตรง

ต่อศกัยภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในการบริหารสถานศึกษาดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง 

.3.90 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศส่งอิทธิพลทางออ้ม

ต่อศกัยภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของครูในการบริหารสถานศึกษา ผา่นตวัแปรสมรรถนะครู

รายบุคคลดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิทาง .241 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และปัจจยัความเป็นผูน้าํ

ทางเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหารส่งอิทธิพลต่อศกัยภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครู

ในการบริหารสถานศึกษาทางตรงดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิเอนทาง .551 และส่งอิทธิพลทางออ้มผา่นตวัแปร

สมรรถนะครูรายบุคคลดว้ยสัมประสิทธ์ิทาง .126 คิดเป็นอิทธิพลรวม .677 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

ท่ีระดบั .01 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ ปัจจยัความเป็นผูน้าํทางเทคโนโลยสีารสนเทศ

ของผูบ้ริหาร และปัจจยัสมรรถนะครูรายบุคคลสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของศกัยภาพ



69 

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในการบริหารสถานศึกษาไดร้้อยละ 76 

 บงัอรรัตน์ สาเนียงเพราะ (2558) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ และพฤติกรรม

การใชเ้ทคโนโลยสีาํนกังานเสมือน กรณีศึกษา : หน่วยงานปฏิบติัการภาคสนามองคก์รผูใ้หบ้ริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ศึกษาถึงการยอมรับ และพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสาํนกังาน

เสมือนของหน่วยงานปฏิบติัการภาคสนามในองคก์รผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โดยนาํ

แบบจาํลองการผนวกทฤษฎีการยอมรับ และการใชเ้ทคโนโลย ี(UTAUT) มาประยกุตใ์ชผ้า่นการวิจยั

เชิงสาํรวจ เก็บขอ้มูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ และทาํการวิเคราะห์ผลขอ้มูลตามหลกัสถิติดว้ย

สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ผลการวิจยั พบว่า ความคาดหวงัจากประสิทธิภาพมีความสัมพนัธ์

ในทิศทางเดียวกนักบัความตั้งใจใชอ้ยา่งมีนยัสาํคญั แต่ไม่มีปฏิสัมพนัธ์ตามอายขุณะท่ีความคาดหวงั

จากความพยายาม มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความตั้งใจใชอ้ยา่งมีนยัสาํคญั และมีปฏิสัมพนัธ์

ตามอาย ุและประสบการณ์การใชเ้ทคโนโลยี สาํหรับอิทธิพลของสังคมมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนักบัความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยอียา่งมีนยัสาํคญั และมีปฏิสัมพนัธ์ตามความสมคัรใจในการใช้

เทคโนโลย ีแต่ไม่มีปฏิสัมพนัธ์ตามอาย ุและประสบการณ์ใชเ้ทคโนโลยทีางดา้นความพร้อมของอุปกรณ์

สนบัสนุนมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยอียา่งมีนยัสาํคญั แต่ไม่มี

ปฏิสัมพนัธ์ตามอาย ุและประสบการณ์การใชเ้ทคโนโลยี และความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยี มีความสมัพนัธ์

ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยอียา่งมีนยัสาํคญั นอกจากน้ียงัพบว่า ความคาดหวงั

จากประสิทธิภาพความคาดหวงัจากความพยายาม และอิทธิพลของสังคมเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจ

ใชเ้ทคโนโลยีตามลาํดบั โดยความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีเป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยขีณะท่ีปัจจยัดา้นความพร้อมของอุปกรณ์มีความสาํคญัรองลงมาเป็นอนัดบั

ท่ีสอง 

 องัคณา พิมมา (2558) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์การใชง้าน และ

ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบการจดัการความรู้ในโรงพยาบาลรัฐบาล โดยการวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์

1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์อนั ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์าร ภาวะผูน้าํการศึกษา

การอบรม และการพฒันาโครงสร้างองคก์าร เทคโนโลยกีารประเมินผล การใหร้างวลั กระบวนการ

จดัการความรู้และการส่ือสารความรู้ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชง้าน ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ 

3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ และการใชง้าน 

ตวัแปรท่ีศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย วฒันธรรมองคก์ร ภาวะผูน้าํการศึกษา 

การอบรมและการพฒันา โครงสร้างองคก์าร เทคโนโลย ีการประเมินผล การใหร้างวลั การบวนการ

จดัการความรู้ การส่ือสารความรู้ ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์การใชง้าน และความพึงพอใจ

ของผูใ้ชง้าน การวิจยัเชิงปริมาณเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
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ขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีท่ีทาํงานดา้นการจดัการความรู้ในโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหน่ึง จาํนวน 410 คน 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ีการหาค่าร้อยละ การหาค่าเฉล่ีย การหาค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุผลการวิจยั พบว่า 1)โครงสร้างองคก์ารมีอิทธิพล

ทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ 2) การประเมินผลมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ 3) กระบวนการ

จดัการความรู้มีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ 4) การส่ือสารความรู้มีอิทธิพลทางบวกต่อ

การรับรู้ประโยชน์ 5) การรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลทางบวกต่อการใชง้าน 6) การรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพล

ทางบวกต่อความพึงพอใจของผูใ้ชง้านและ 7) การใชง้านมีอิทธิพลทางบวกต่อระดบัความพึงพอใจ

ของผูใ้ชง้าน 

 พิราวรรณ ตรีรัตนกลุพร (2559) วตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาความแตกต่าง

ของปัจจยัคุณสมบติัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบการจดัการเอกสารสารสนเทศดว้ย 

SharePoint Online ของพนกังานบริษทัแห่งหน่ึง 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้น

เทคโนโลยท่ีีมีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบการจดัการเอกสารสารสนเทศดว้ย SharePoint Online 

ของพนกังานบริษทัแห่งหน่ึง 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีผลต่อการยอมรับ

การใชร้ะบบการจดัการเอกสารสารสนเทศดว้ย SharePoint Online ของพนักงานบริษทัแห่งหน่ึง 

โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั เพื่อนาํไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนกังาน

บริษทัแห่งหน่ึงในอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา จาํนวน 400 คน สถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงไดแ้ก่

ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ซ่ึงไดแ้ก่ สถิติทดสอบหาความ

แตกต่างค่าทีสถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียวทดสอบ

ดว้ยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ และสถิติทดสอบหาความสัมพนัธ์แบบถดถอยอยา่งง่าย 

ผลการศึกษา พบว่า ความแตกต่างของปัจจยัดา้นคุณสมบติัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับ

การใชร้ะบบการจดัการเอกสารสารสนเทศดว้ย SharePoint Online ท่ีแตกต่างกนัอิทธิพลของปัจจยั

สภาพแวดลอ้มดา้นเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบการจดัการเอกสารสารสนเทศดว้ย 

SharePoint Online และอิทธิพลของปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบ

การจดัการเอกสารสารสนเทศดว้ย SharePoint Online ของพนกังานบริษทัแห่งหน่ึงในอาํเภอปากช่อง 

จงัหวดันครราชสีมา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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2.7 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 ผูว้ิจยั ไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี หลกัการ ผลงานทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของปิยธนัว ์

เบญจเทพรัศมี (2556), ฉตัรชยั อุ่นงานพนัธุ (2556), บุปผา ปล้ืมสาํราญ (2557), สุภาวดี เช้ือวงษ ์(2557), 

สุเมธ งามกนก (2558), และนกัวิชาการอีกหลาย ๆ ท่านในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขีด

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั สยามโกลบอล

เฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอด็ ดงันั้น ผูว้ิจยั ไดท้าํการสังเคราะห์กรอบแนวคิดการวิจยั ดงัท่ีได้

นาํเสนอในภาพท่ี 2.1 

 

     ตวัแปรอิสระ           ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.2 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขีดความสามารถในการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแ้ก่ 

1. การอบรม 

2. วฒันธรรมองคก์ร 

3. ทศันคติท่ีดีต่อเทคโนโลยสีารสนเทศ 

4. แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

 

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อการปฏิบติังาน  

1. ความรู้เร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. เจตคติต่อเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3. ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
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