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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

  “เทคโนโลยสีารสนเทศ” หรือเรียกสั้น ๆ ว่า “ไอที” (IT) นั้น มกันาํมาใชง้านอยา่งกวา้งขวาง 

เกือบทุกวงการลว้นเห็นความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศกนัแทบทั้งส้ิน หรืออาจเรียกว่า โลก

แห่งยคุไอทีนั้นเองในความเป็นจริง คาํวา่เทคโนโลยสีาระสนเทศนั้น ประกอบดว้ยคาํว่า “เทคโนโลย”ี 

และคาํวา่ “สารสนเทศ” มารวมกนัโดยแต่ละคาํมีความหมาย ดงัน้ี 

  เทคโนโลย ี(Technology) คือ การประยกุตค์วามรู้ดา้นวิทยาศาสตร์มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 

ท่ีเก่ียวขอ้งการผลิต การสร้างวิธีการดาํเนินงาน และรวมถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีไม่ไดมี้ในตามธรรมชาติ

โลกแห่งเทคโนโลยยีคุน้ี ทาํใหม้นุษยไ์ดรั้บส่ิงอาํนวยความสะดวกจากเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชก้บั

การดาํเนินชีวิตประจาํวนัมากมายนบัไม่ถว้น 

   สารสรเทศ (Information) คือ ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการประมวลผลขอ้มูลดิบ (Rau Data) ดว้ย

การรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ และนาํมาผา่นกระบวนการประเมินผล ไม่ว่าจะเป็นการจดักลุ่ม

ขอ้มูล การเรียง ลาํดบัขอ้มูล การคาํนวณ และสรุปผล จากนั้นก็นาํมาเสนอในรูปแบบของรายงาน    

ท่ีเหมาะสมต่อการใชง้านท่ีก่อเกิดประโยชน์การดาํเนินชีวิตของมนุษย ์ไม่วา่จะเป็นดา้นของชีวิตประจาํวนั 

ข่าวสาร ความรู้ดา้นวิชาการ ธุรกิจ  

  เม่ือนาํคาํว่า เทคโนโลย ีและ สารสนเทศ รวมเขา้ไวด้ว้ยกนัแลว้ จึงสรุปความหมายโดยรวมไดว้่า 

เทคโนโลยี สารสนเทศ (Information Technology) คือ การประยกุตค์วามรู้ทางดา้นวิทยาสาสตร์    

มาจดัการสารสนเทศท่ีตอ้งการ โดยอาศยัเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ  เช่น เทคโนโลยีดา้นคอมพิวเตอร์ 

เทคโนโลยดีา้นเครือข่ายโทรคมนาคมและการส่ือสาร ตลอดจนอาศยัความรู้ในกระบวนการดาํเนินงาน

สารสนเทศในขั้นตอนต่าง ๆ ตั้งแต่การแสวงหา การวิเคราะห์ การจดัเก็บ รวมถึงการจดัการเผยแพร่

และแลกเปล่ียนสารสนเทศดว้ย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความถูกตอ้งแม่นยาํ และความรวดเร็วทนัต่อ

การนาํมาใชป้ระโยชน์ไดน้ัน่เอง 

  เทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยจดัการศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากจะเป็นการ

ตอบสนองนโยบายของการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (กระทรวง - 

ศึกษาธิการ, 2542, น. 119) ท่ีว่าดว้ยเร่ืองของการศึกษาท่ีรัฐจะตอ้งจดัทาํ สนบัสนุน ส่งเสริมเพื่อให้

การจดักิจกรรมการเรียนการสอนเป็นไปอยา่งมีคุณภาพแลว้ สถานศึกษายงัสามารถนาํ เทคโนโลยี
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สารสนเทศมาช่วยในการบริหาร ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลหน่ึงท่ีตอ้งมีวิสยัทศัน์ ท่ีดีต่อการนาํ

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นสถานศึกษาตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ และใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของ

เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อพฒันาทกัษะในการเรียนการสอน กระบวนการเรียนรู้ 

  นอกจากการศึกษาของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2552 ยงัได้

กาํหนดบทบาท และภารกิจในการจดั ส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษา เพื่อพฒันาคนใหเ้ป็นคนดี 

มีคุณธรรม นาํความรู้ มีคุณภาพ มีขีดความสามารถในการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต    

โดยมีนโยบายในการส่งเสริมการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียน 

การสอน และการเรียนรู้อยา่งจริงจงั รวมทั้งการเขา้ถึงระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงอยา่งกวา้งขวาง 

(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2552) 

  อยา่งไรกต็าม จากการดาํเนินงานในการนาํดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อการศึกษา 

ดงักล่าวท่ีผา่นมากระทรวงศึกษาธิการ พบว่า การนาํนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชใ้นการบริหาร

จดัการศึกษาและการเรียนการสอนไปปฏิบติัยงัไม,ประสบผลสาํเร็จเท่าท่ีควร เน่ืองจากปัญหา และ

อุปสรรคหลายประการทั้งในส่วนท่ีใชใ้นการบริหารจดัการและในการจดัการเรียน การสอน (เจริญ 

สุขทรัพย,์ 2556) ซ่ึงสาเหตุส่วนใหญ่มาจากปัจจยัเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ การขาดแคลนงบประมาณในการ

จดัซ้ือ และบาํรุงรักษาทรัพยากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศการขาดซอฟตแ์วร์ในการใชง้านท่ีเหมาะสม 

การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูไ่ม่คุม้ค่า ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ให้การสนบัสนุน การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชใ้นการเรียนการสอนยงัมีไม่มากนกั และผูบ้ริหารและครูส่วนใหญ่มีประสบการณ์และศกัยภาพ

ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศนอ้ย (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2552) 

  จากความสาํคญัและปัญหาเก่ียวกบัการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน

ดงักล่าว เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาความสารถของพนกังาน และทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถ

ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จาํกดั 

(มหาชน) จงัหวดัร้อยเอด็ ซ่ึงผลการวิจยัน้ีจะใชเ้ป็นขอ้มูลใหก้บัผูบ้ริหารบริษทั และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 

สามารถนาํผลการวิจยัไปประกอบเป็นแนวทางการปรับปรุงพฒันาความสารมารถดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี

สารสนเทศของพนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอด็ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์

สูงสูดในการปฏิบติังาน 
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1.2 วตัถุประสงค์การวจิยั 

 

 1.2.1 เพื่อศึกษาความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการปฏิบติังานของพนกังาน

บริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอด็ 

 1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

ปฏิบติังานของพนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอด็ 

 1.2.3 เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอด็ 

 

1.3 สมตฐิานการวจิยั  

 

 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังานของพนกังาน

บริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอด็ ไดแ้ก่ การจดัการฝึกอบรม วฒันธรรม

องคก์ร แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และทศันคติท่ีดีต่อเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

1.4 ขอบเขตการวจิยั 

 

 1.4.1 ขอบเขตด้านพืน้ที ่

 การศึกษาคร้ังน้ี ในพื้นท่ี บริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอด็ 

 1.4.2 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 การศึกษาคร้ังน้ี ทาํการวิจยั ระหวา่ง เดือน มกราคม - พฤษภาคม 2562 

 1.4.3 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   1.4.3.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในบริษทั สยามโกลบอล

เฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอด็ จาํนวน 429 คน (ขอ้มูลสถิติบุคลากร บริษทั สยามโกลบอล

เฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอด็ 

   1.4.3.2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พนกังานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จาํกดั 

(มหาชน) จงัหวดัร้อยเอด็ จาํนวน 207 คน ไดม้าโดยการกาํหนดขนาด โดยใชสู้ตรของ (Yamane, 1973, 

pp. 727 - 728) และการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sample) ตามฝ่าย 
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 1.4.4 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

   1.4.4.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  

     1) การอบรม 

     2) วฒันธรรมองคก์ร 

     3) ทศันคติท่ีดีต่อเทคโนโลยสีารสนเทศ 

     4) แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

   1.4.4.2 ตวัแปรตาม คือ ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการปฏิบติังาน 

ไดแ้ก่ 

     1) ความรู้เร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศ 

     2) เจตคติต่อเทคโนโลยสีารสนเทศ 

     3) ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 “เทคโนโลยสีารสนเทศ ในการปฏิบติังาน” หมายถึง การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชก้บังาน 

ไดแ้ก่ การจดัเก็บขอ้มูล และประมวลผล ฐานขอ้มูล การพฒันาระบบสารสนเทศช่วยการวางแผนการ

จดัซ้ือ การพฒันาบุคลากร การบริหารสถานประกอบการ การเรียนการสอน และรวมถึงการทาํงาน

รายงานต่าง ๆ 

 “ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบติังาน” หมายถึง ระดบัการปฏิบติังาน

ของพนกังานในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) มาใชใ้นการในการพฒันาการบริหารจดัการ 

งานบริหารดา้นการขาย งานบริหารบุคลากร งานบริหารงบประมาณและงานบริหารทัว่ไป ไดแ้ก่

  1. ความรู้เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาบริหาร

จดัการภายในองคก์ร ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้าง

พื้นฐาน (Information Technology Fundamentals) ดา้นการจดัองคก์ร (Information Organizational 

Management) ดา้นการพฒันาบุคลากร (Information Technology Development Personal) ดา้นเครือข่าย

ของระบบสารสนเทศ (Information Network) มีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในการบนัทึก

และจดัทาํฐานขอ้มูล เช่น งานพิมพ ์งานบนัทึกขอ้มูล งานบญัชี งานงบประมาณ สามารถใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศช่วยในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

ติดต่อส่ือสารภายในและภายนอก หน่วยงานดว้ยจดหมายไปรษณีย ์อิเลก็ทรอนิกส์ E - Mail และ
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สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหท่้านคน้หาขอ้มูล หรือเอกสารจากคอมพิวเตอร์ได ้รวดเร็ว

กวา่การคน้หาขอ้มูล หรือเอกสารในรูปแบบเดิม 

  2. เจตคติต่อเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง ความรู้สึก ความคิดภายในบุคคลท่ีแสดงออก

ในการชอบหรือไม่ชอบยอมรับหรือไม่ยอมรับต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารนั้น ทาํใหติ้ดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

ช่วยใหส้ร้างการทางานในดา้นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ มีความพึงพอใจในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ในการทาํงาน ติดตาม ขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัการ พฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร 

และเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสารทาํใหก้ารทางานในดา้นต่าง ๆ แม่ยาํ ถูกตอ้ง รวดเร็ว 

  3. ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้น

กระบวนการการทาํงาน ตั้งแต่การวางเป้าหมายการทาํงานจนถึงการประเมินผลดว้ยเทคนิควิธีการ   

ท่ีสอดผสานเขา้กบับริบทชีวิตจริงในรูปของกิจกรรมหลากหลายท่ีสามารถพฒันาใหเ้กิดทกัษะทางการคิด 

ขั้นสูง เช่น การแกปั้ญหาจากขอ้มูลจริง การติดต่อส่ือสารแบบออนไลน์ และการประชุมทางไกลแบบ

ต่าง ๆ การวิจยัคน้ควา้ดว้ยระบบออนไลน์ และการใชเ้คร่ืองมือทางเทคโนโลยีต่าง ๆ ในการผลิต

สามารถใชโ้ปรแกรมการติดต่อส่ือสาร ติดตามความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการ

แสวงหาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ สามารถเลือกใชส้ารสนเทศท่ีเหมาะสมกบังานมีความสารมารถ    

ในการใชโ้ปรแกรมช่วยในการสืบคน้หาขอ้มูล และใชเ้ทคโนโลยมีาใชใ้นการทาํงาน 

 “การอบรม” หมายถึง กิจกรรมการเรียนรู้เฉพาะบุคคล เพื่อเพิ่มความสามารถ ทกัษะ องคค์วามรู้ 

ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการปฏิบติังาน การอบรมเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ การอบรม

เก่ียวกบัซอฟแวร์คอมพิวเตอร์ การอบรมเก่ียวกบัอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การอบรมเก่ียวกบัโปรแกรม

ประยกุตใ์นการทาํงาน และการอบรมเก่ียวกบัเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 “วฒันธรรมองคก์ารแบบองคก์รแห่งการเรียนรู้” หมายถึง การไดรั้บวฒันธรรมองคก์รจากเพื่อน

ร่วมงาน หรือ ส่ือทางเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเป็นแรงจูงใจใหน้าํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการ

ปฏิบติังาน การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังานมาจากแผนการทาํงานขององคก์ร

และองคก์ร มีการสนบัสนุนใหน้าํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

 “ทศันคติท่ีดีต่อเทคโนโลยสีารสนเทศ” หมายถึง ความคิดเห็น ความรู้สึกของพนกังานท่ีดีท่ี  

มีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารในปัจจุบนันั้นเป็นท่ีนิยม

การใชง้านท่ีทนัสมยั การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร จาํเป็นในชีวิตประจาํวนัการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร นั้นจะ ช่วยลดภาระการทางานในดา้นต่าง ๆ คน้หาความรู้

ใหม่ๆของการใชเ้ทคโนโลยี สารสนเทศ และถา้ในปัจจุบนันั้นไม่มีการใชเ้ทคโนโลย ีและการส่ือสารนั้น

คิดวา่จะมีปัญหากบัการติดต่อส่ือสารลาํบาก 
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 “แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ” หมายถึง แรงจูงใจท่ีเป็นแรงขบัเคล่ือนใหบุ้คคลท่ีจะพยายามประกอบ

พฤติกรรมท่ีจะประสบสมัฤทธิผลตามมาตรฐานความเป็นเลิศท่ีตนตั้งไว ้บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ

ไม่ทาํงาน เพราะหวงัรางวลัแต่ทาํ เพื่อจะประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ดรั้บการส่งเสริม

ศึกษาดูงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนในดา้นการพฒันา ทกัษะ ฝึกอบรม สมัมนา

เพื่อเพิ่มพูนความรู้ สวสัดิการและค่าตอบแทนพิเศษต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม เงินเดือนท่ีไดรั้บ

เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของท่าน และผูบ้งัคบับญัชาของท่านมกัใหค้าํปรึกษา เม่ือท่านมีปัญหา

และใหค้วามช่วยเหลืออยา่งจริงใจ 

 “พนกังาน” หมายถึง พนกังานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน) 

จงัหวดัร้อยเอด็ 

 

1.6 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 

 เป็นขอ้มูลใหก้บัผูบ้ริหารบริษทัสยามโกลบอลเฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอด็ และบริษทัอ่ืน

ท่ีเก่ียวขอ้งสามารถนาํผลการวิจยัไปประกอบเป็นแนวทางการพฒันาปรับปรุงศกัยภาพการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศของพนกังานในการปฏิบติังาน เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบติังาน 


