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บทคดัย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทัสยามโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอ็ด ศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั 
สยามโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอด็ และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาความสามารถ
ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย แบบสอบถามท่ีใชใ้นการ
ด าเนินการเก็บขอ้มูลจากพนกังานบริษทั โกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอ็ด จ านวน 207 คน  
 ผลการวิจยัพบวา่ (1) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานพนกังาน
บริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวม และรายดา้น โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นเจตคติ ดา้นความรู้ และดา้นทกัษะ (2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานพนกังาน บริษทัสยามโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดั
ร้อยเอด็โดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์รแบบองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ ทศันคติท่ีดีต่อเทคโนโลยสีารสนเทศ และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณ (R) เป็น 0.515 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบติังานพนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอ็ด (R2) ไดร้้อยละ 
26.60 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั  0.630 สมการพยากรณ์ความสามารถ
ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน พนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) 
จงัหวดัร้อยเอ็ดในรูปคะแนนดิบ เป็นดงัน้ี Y = 1.371 + .413 (ดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบองคก์รแห่ง
การเรียนรู้) -.266 (ดา้นทศันคติท่ีดีต่อเทคโนโลยสีารสนเทศ) + .362 (ดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ) 
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(3) ขอ้เสนอแนะในการส่งเสริมความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน 
พนกังานบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัร้อยเอด็ บริษทั จึงควรด าเนินการ ดงัน้ี การมี
องคก์ารแห่งการเรียนรู้น้ีจะท าให้องคก์ารและบุคลากร มีกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ และ
มีผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผล โดยมีการเช่ือมโยงรูปแบบของการท างานเป็นทีม (Team 
Working) สร้างกระบวนการในการเรียนรู้ และสร้างความเขา้ใจเตรียมรับกบัความเปล่ียนแปลง เปิด
โอกาสให้ทีมท างาน และมีการให้อ านาจในการตดัสินใจ (Empowerment) เพื่อเป็นการส่งเสริมให้
เกิดบรรยากาศของการคิดริเร่ิม (Initiative) และการสร้างนวตักรรม (Innovation) ซ่ึงจะท าให้เกิด
องคก์ารท่ีเขม้แขง็ พร้อมเผชิญกบัสภาวะการแข่งขนั 
 
ค าส าคัญ : เทคโนโลยสีารสนเทศ พนกังานบริษทัโกลบอลเฮา้ส์ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ความสามารถ 
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ABSTRACT 
 This research aimed to study the capabilities of using the information technology and study 
the factor influence the capabilities of using the information technology for performance of employee, 
Global House Public Company Limited (Thailand). The sample was 207 employees working at 
Global House Public Company Limited. (Thailand). The instrument for collecting data was the 
five rating scale questionnaire. The statistics were descriptive statistics and multiple linear regression 
analysis.  
 The research results were found that ; (1) The capabilities of using the information technology 
for performance of employee, Global House Public Company Limited (Thailand) as overall and 
all aspect were at moderate level, ranking mean from highest to lowest were; attitude, knowledge 
and skill respectively. However (2) The factor influence the capabilities of using the information 
technology for performance of employee by statistical significant at .05 levels were the Learning 
Organizational Culture, Good attitude towards information technology, and Achievement Motivation ; 
with multiple correlation coefficient at 0.515 and could together predict the capabilities of using 
the information technology for 26.60 % with standard error in forecasting as  0.630, thus, the 
equation of predictive the capabilities of using the information technology was ; Y = 1.371 + .413 
(Learning Organizational Culture) -.266 (Good attitude towards information technology) + .362 
(Achievement Motivation) (3) The Suggestions to promote the use of information technology in 
the workplace of Employee, Global House Public Company Limited (Thailand) Roi - et Province. 
Should be done. The organization of this learning organization and personnel. Effective work processes 
and effective performance, Teamwork is a form of teamwork. Create a process of learning and 
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understanding, prepared for change. Give the team the opportunity to work and have the power to 
make decisions. (Empowerment) To promote the atmosphere of initiative, And innovation, which 
will create a strong organization. And face the competition. 
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