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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เร่ืองการจดัการทุนมนุษย์ของธุรกจิให้บริการโลจสิตกิส์การขนส่ง 

เพือ่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย 
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ค าช้ีแจง 
 

 แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี จดัท าข้ึนเพื่อใช้ประกอบการสอบถามความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูล
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ดา้นการจดัการทุนมนุษย ์ดา้นธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั เพื่อประโยชน์ในการสร้างแบบสอบถามเพื่อการวิจยั เร่ือง 
รูปแบบการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัในประเทศไทย ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎี
บณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม   
 
 

(ณฐัชนนัท ์ ถิตยรั์ศมี) 
นกัศึกษาปริญญาเอก หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจิัย 

เร่ือง  การจัดการทุนมนุษย์ของธุรกจิให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง 
เพือ่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในประเทศไทย 
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1. ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 
    ช่ือ –สกุลผูใ้หส้ัมภาษณ์................................................................................................................ 
      1.1 เพศ 
                (   )   ชาย  (   )   หญิง 
      1.2 สถานภาพ 
                (   )  ผูป้ระกอบการ        (   )   ลูกคา้                (   )   เจา้หนา้ท่ีรัฐ     (   )   นกัวชิาการ 
       1.3 วุฒการศึกษา 
                (   )   ต ่ากวา่ปริญญาตรี   (   )   ปริญญาตรี       (   )   สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
ผูส้ัมภาษณ์.........................................วนัเดือนปีท่ีสัมภาษณ์ ................................................ 
สถานท่ีสัมภาษณ์................................................................................................................... 
 
2. รายการสัมภาษณ์ 
            2.1 ท่านใช้การจดัการทุนมนุษยใ์นการจดัการธุรกิจ ดา้นการจดัการทกัษะ ดา้นการจดัการ
ความรู้ ดา้นการจดัการความสามารถ และ ดา้นการจดัการทศันคติ อยา่งไร เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั อยา่งไรบา้ง 
            2.2 ในการให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์การขนส่ง ท่านมีวธีิการด าเนินงานอยา่งไรบา้งใน ดา้น
การขนส่ง ด้านการบริการลูกค้า ด้านการกระจายสินคา้ และด้านการด าเนินงาน เพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั อยา่งไรบา้ง 
  2.3 ในการด าเนินธุรกิจ เพื่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ในดา้นเง่ือนไขปัจจยัการผลิต 
ดา้นเง่ือนไขดา้นอุปสงค ์ดา้นอุตสาหกรรมเก่ียวขอ้งและสนบัสนุน ดา้นบริบทของการแข่งขนัและ
กลยทุธ์ และบทบาทรัฐบาล ท่านมีวิธีการจดัการอยา่งไรในเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ของธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง 
 

................................................. 
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ค าช้ีแจง 
 1. การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการ     
โลจิสติกส์การขนส่งเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบ
แบบสอบถามจะเป็นประโยชน์ต่อการการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง 

2. ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศ
ไทย จ านวน 320 คน 

3. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
    ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

                  ส่วนท่ี 2  ดา้นการจดัการทุนมนุษย ์
                  ส่วนท่ี 3  ดา้นธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง 
                  ส่วนท่ี 4 ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
              4. กรุณาตอบค าถามทุกข้อตรงกับความคิดเห็นหรือความเป็นจริงของธุรกิจให้บริการ       
โลจิสติกส์การขนส่งมากท่ีสุดขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรงจะช่วยให้ผลการวิจยัน่าเช่ือถือน าไปใช้
ประโยชน์ไดใ้นภาพรวม 
               
              ขอขอบพระคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีอยา่งดียิง่ 
 
 

(นายณฐัชนนัท ์ ถิตยรั์ศมี) 
 

นกัศึกษาปริญญาเอก หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต 
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

 
 
 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เร่ือง  การจัดการทุนมนุษย์ของธุรกจิให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง 
เพือ่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในประเทศไทย 
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ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดของ 
ผูต้อบแบบสอบถาม 

 

1. เพศ 
(   ) ชาย     (   ) หญิง 

2. อาย ุ
 (   ) นอ้ยกวา่ 30 ปี   (   ) 30 - 40 ปี 
 (   ) 41 - 50 ปี    (   ) มากกวา่ 50 ปี   

3. การศึกษา 
                           (   ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี   (   ) ปริญญาตรี 
 (   ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. ระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ 
  (   )  นอ้ยกวา่ 3 ปี   (   ) 3-6 ปี 
  (   )  7-9 ปี    (   )  9 ปีข้ึนไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
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ค าช้ีแจง โปรดอ่านค าถามเก่ียวกบัการจดัการทุนมนุษยแ์ลว้ตอบแบบสอบถามโดยท าเคร่ืองหมาย  
  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัการปฏิบติัหรือผลการจดัการการจดัการทุนมนุษยม์าก
ท่ีสุด โดยมีแนวทางพิจารณา ดงัน้ี  
              พิจารณาการจดัการข้อนั้น ๆ เพื่อสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพของธุรกิจให้บริการ        
โลจิสติกส์การขนส่ง ระดบัใดมีเกณฑพ์ิจารณา คือ  

  5 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัมาก 
  3 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัปานกลาง 
  2 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติันอ้ย 
  1 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด  

ล าดบั การจดัการทุนมนุษย ์

ระดบั 
การปฏิบติั 

5 4 3 2 1 
ดา้นการจดัการทกัษะ (Skills Management)   
1 ธุรกิจของท่านมีการด าเนินการพฒันาขีดความสามารถและความ

ช านาญในงานใหก้บัพนกังาน 
     

2 ธุรกิจของท่านมีการติดตามงานและประเมินงานอยา่งมีระบบ
สร้างมาตรฐานการท างานและระบบคุณภาพ 

     

3 ธุรกิจของท่านมีการฝึกอมรมพนกังานเพื่อเพิ่มทกัษะการท างาน      
4. ธุรกิจของท่านมีการน าเทคโนโลยต่ีางๆ ท่ีทนัสมยัและเป็นสากล

มาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสม 
     

5. ธุรกิจของท่านมีการสร้างเครือข่ายภายในและต่างประเทศได ้      
6. ธุรกิจของท่านมีการส่งเสริมการท าธุรกิจผา่นระบบ

อิเลคทรอนิกส์ 
     

7. ธุรกิจของท่านมีการส่งเสริมใหพ้นกังานมีความกระตือรือร้นใน
การแสวงหาความรู้เพื่อสร้างโอกาสใหม่ ๆ ใหก้บัธุรกิจ 

     

 
 
 
 

ส่วนที ่2 ด้านการจัดการทุนมนุษย์ 
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ล าดบั การจดัการทุนมนุษย ์

ระดบั 
การปฏิบติั 

5 4 3 2 1 
ดา้นการจดัการความรู้ (Knowledge Management)      
1. ธุรกิจของท่านมีส่งเสริมบุคลากรในการเรียนรู้ส่ิงใหม่เพื่อคิดคน้

วธีิการท างานใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
     

2. ธุรกิจของท่านมีส่งเสริมใหพ้นกังานพฒันาตนเอง และการเรียนรู้
ท่ีจะปรับปรุงการท างานใหมี้คุณภาพในการท างานท่ีดีข้ึน จาก
การทบทวนผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมา 

     

3. ธุรกิจของท่านสนบัสนุนให้พนกังานมีอิสระในการเรียนรู้หรือ
การปฏิบติังาน เพื่อเกิดแนวทางใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน 

     

4. ธุรกิจของท่านมีการแลกเปล่ียนและการแบ่งปันความรู้ระหวา่ง
พนกังานเพื่อน าไปสู่การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ใหก้บัธุรกิจ 

     

5. ธุรกิจของท่านมีส่งเสริมบุคลากรใหมี้การเรียนรู้ส่ิงใหม่เพื่อ
คิดคน้วธีิการท างานใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

     

6. ธุรกิจของท่านมีการตระหนกัถึงการน าความรู้มาใชใ้นการ
ตรวจสอบและแกไ้ขขอ้ผลิตพลาดท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร 

     

ดา้นการจดัการความสามารถ (Abilities Management)      
1. พนกังานมีความรู้ความสามารถสร้างความไวว้างใจและความ

เช่ือมัน่ให้แก่ลูกคา้ได ้
     

2. ธุรกิจของท่านมีความสามารถในกระบวนการดา้นจดัท าเอกสาร
ท่ีรวดเร็ว เช่น การออกเอกสารการขนส่ง  

     

3. ธุรกิจของท่านมีความสามารถในการใหบ้ริการตามท่ีตกลงไวก้บั
ลูกคา้ การบริการมีความถูกตอ้งและแม่นย  า 

     

4. ธุรกิจของท่านมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใชใ้นการตรวจสอบ
และติดตาม GPS ระบบบริหารคลงัสินคา้และอ่ืน ๆ 

     

5. ธุรกิจของท่านมีความสามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาด
และมีตน้ทุนในการบริหารสินคา้คงคลงัท่ีต ่า 
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ล าดบั การจดัการทุนมนุษย ์

ระดบั 
การปฏิบติั 

5 4 3 2 1 
ดา้นการจดัการทศันคติ (Attitude Management)      
1. พนกังานท างานเป็นมืออาชีพมีใจรักการใหบ้ริการ และทศันคติท่ี

ดีในการใหบ้ริการ 
     

2. ธุรกิจของท่านมีการสร้างจิตส านึกใหพ้นกังานมีความเสียสละ 
ซ่ือสัตยต่์องานองคก์ร และจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

     

3. ธุรกิจของท่านมุ่งเนน้ในการสร้างและถ่ายทอดวฒันธรรมและ
สร้างสรรคน์วตักรรมในงานใหแ้ก่พนกังาน เพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

     

4. ธุรกิจของท่านมีการสร้างงานเป็นทีมเพื่อพฒันาองคก์ร      
5. ธุรกิจของท่านมีการจดักิจกรรมพบปะสังสรรคร์ะหวา่งกลุ่ม

พนกังาน เพื่อพฒันาความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน 
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ค าช้ีแจง โปรดอ่านค าถามเก่ียวกับการให้บริการของธุรกิจโลจิสติกส์การขนส่ง แล้วตอบ
แบบสอบถามโดยเคร่ืองหมาย    ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัการปฏิบติัของธุรกิจ
ใหบ้ริการโลจิสติกส์การาขนส่งมากท่ีสุด โดยมีแนวทางพิจารณา ดงัน้ี  

     
 

ล าดบั ธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง 

ระดบั 
การปฏิบติั 

5 4 3 2 1 
ดา้นการขนส่ง (Centers Distribution)      
1. ธุรกิจของท่านสามารถจดัส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ทนัตามเวลาท่ี

ก าหนด 
     

2. ธุรกิจของท่านสามารถควบคุมตน้ทุนในการขนส่งไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

3. ธุรกิจของท่านมีปริมาณการขนส่งสินคา้มีมากข้ึนเน่ืองจากการ
เปิดประชาคมอาเซียนท่ีมีไทยเป็นศูนยก์ลางการกระจายสินคา้ 

     

4. ธุรกิจของท่านมีรูปแบบการบริการใหเ้ลือกหลากหลาย      
5. ธุรกิจของท่านมีการขนส่งวตัถุดิบท่ีทนัเวลากบัความตอ้งการใช้

วตัถุดิบ 
     

6. ธุรกิจของท่านมียานพาหนะท่ีเพียงพอต่อการขนส่งวตัถุดิบ      
7. ธุรกิจของท่านมีความสามารถในการปรับเปล่ียนจ านวนคร้ังของ

การขนส่งวตัถุดิบในกรณีท่ีความตอ้งการมีการเปล่ียนแปลงได้
เสมอ 

     

8. ธุรกิจของท่านมีการใชอุ้ปกรณ์ติดตามต าแหน่งรถบรรทุกเพื่อ
ตรวจสอบการขนส่งสินคา้ 

     

 

 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที ่3 ด้านธุรกจิให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง 



287 
 

ล าดบั ธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง 

ระดบั 
การปฏิบติั 

5 4 3 2 1 
การบริการลูกคา้ (Customer Service) 
1. ธุรกิจของท่านมีการบริการท่ีไดม้าตรฐาน ซ่ึงสามารถสร้างความ

พึงพอใจสูงสูดใหเ้กิดกบัลูกคา้ 
     

2. ธุรกิจของท่านมีการการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของ
รถบรรทุกในการใหบ้ริการลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ 

     

3. ธุรกิจของท่านมีการคุณภาพการใหบ้ริการเป็นท่ีไวว้างใจและ
เช่ือถือได ้

     

4. ธุรกิจของท่านมีการนโยบายใหพ้นกังานมีการบริการท่ีสุภาพ
และเป็นกนัเองในทุกส่วนขององคก์ร 

     

5. ธุรกิจของท่านมีการสร้างความประทบัใจในการใหบ้ริการลูกคา้      
6. ธุรกิจมีการบริการลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว      
7. ธุรกิจมีศกัยภาพเป็นท่ียอมรับและสามารถใหบ้ริการลูกคา้ให้

ไดรั้บความพึงพอใจมากท่ีสุด 
     

ดา้นการกระจายสินคา้ (Retailers or Customers)      
1. ธุรกิจของท่านสามารถในการส่งสินคา้ไดต้รงเวลาและทนัความ

ตอ้งการ 
     

2. เส้นทางในการขนส่งสินคา้ของท่านอยูใ่นพื้นท่ีท่ีมีความ
ไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนั 

     

3. ธุรกิจของท่านมีการส่งมอบสินคา้ในสภาพท่ีสมบูรณ์และส่ง ณ 
สถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

4. ธุรกิจของท่านสามารถด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ใหเ้ป็นไปตามท่ี
ไดต้กลงกบัลูกคา้ 

     

5. ธุรกิจของท่านสามารถสร้างคุณค่าในการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย
รูปแบบ ตอบสนองลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

6. ธุรกิจของท่านมีระบบฐานขอ้มูลการติดตามสถานะและ
ตรวจสอบไดทุ้กขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ 
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ล าดบั ธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง 

ระดบั 
การปฏิบติั 

5 4 3 2 1 
ดา้นการด าเนินงาน (Estimation and Manufacturers)      
1. ธุรกิจของท่านสามารถด าเนินการกบัค าสั่งซ้ือท่ีมีเขา้มาไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว 
     

2. ธุรกิจของท่านมีช่องทางในการอ านวยความสะดวกในการซ้ือ
ของลูกคา้ 

     

3. ธุรกิจของท่านมีการส่งมอบสินคา้ตามแหล่งคลงัสินคา้ไดต้าม
สัญญาและเง่ือนไข 

     

4. ธุรกิจของท่านมีกระบวนการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ การ
ตรวจสอบยอดสินคา้ และรายละเอียดเก่ียวกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

5. ธุรกิจของท่านน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการรับค าสั่งซ้ือ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

     

6. ธุรกิจของท่านมีขั้นตอนในการขนถ่ายสินคา้ระหวา่ง การผลิต
ภายในโรงงานหรือคลงัสินคา้ท่ีเป็นมาตรฐาน 

     

7. ธุรกิจของท่านมีระบบการจดัการอุปกรณ์เคล่ือนยา้ยสินคา้ใหมี้
สถานะในการใชง้านท่ีดี 

     

8 ธุรกิจของท่านมีการวางระบบการติดต่อส่ือสารทางดา้น            
โลจิสติกส์ท่ีดีสามารถเช่ือมโยงไปยงัฝ่ายต่าง ๆไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และถูกตอ้งแม่นย  า 
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ค าช้ีแจง โปรดอ่านค าถามเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั แลว้ตอบแบบสอบถามโดยท า 
เคร่ืองหมาย    ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัการปฏิบติัหรือประสิทธิภาพความไดเ้ปรียบ 
ทางการแข่งขนั มากท่ีสุด โดยมีแนวทางพิจารณา ดงัน้ี   
   
 

ล าดบั ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

ระดบั 
การปฏิบติั 

5 4 3 2 1 
ดา้นเง่ือนไขปัจจยัการผลิต (Factor Condition)      
1. ธุรกิจของท่านมีเงินทุนเพียงพอและรวมถึงแหล่งเงินทุน      
2. ธุรกิจของท่านมีท าเลท่ีตั้งเหมาะสม กวา้งขวาง และสะอาด      
3. ธุรกิจของท่านมีตน้ทุนดา้นการขนส่งต ่ากวา่ บริษทัคู่แข่งขนั      
4. ธุรกิจของท่านมีความไดเ้ปรียบทางการคมนาคมขนส่งและส่ิง

อ านวยความท่ีสะดวก 
     

5. ธุรกิจของท่านมีระบบการบริหารจดัการดา้นบญัชีท่ีดีเพื่อควบคุม
ตน้ทุนการผลิต 

     

6. ธุรกิจของท่านมีการรับประกนัความปลอดภยัสินคา้และบริการ      
7. ธุรกิจของท่านมีการควบคุมคุณภาพสินคา้และบริการใหไ้ด้

มาตรฐาน 
     

8. ธุรกิจของท่านมีการใชเ้ทคโนโลยนีวตักรรมในการผลิตเพื่อลด
ตน้ทุนการผลิต 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที ่4 ด้านความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
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ล าดบั ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

ระดบั 
การปฏิบติั 

5 4 3 2 1 
ดา้นเง่ือนไขดา้นอุปสงค ์(Demand Condition)      
1. ธุรกิจของท่านมีความความยืดหยุน่เง่ือนไขการช าระเงิน      
2. ธุรกิจของท่านมีความพร้อมในการจดัสรรปัจจยัการผลิตและ

บริการท่ีเพียงต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
     

3. ธุรกิจของท่านมีความสามารถในการรองรับความตอ้งการพิเศษ
ของลูกคา้ เช่น ความตอ้งการจดัส่งสินคา้ตามฤดูกาลแต่ละ
ฤดูกาลได ้

     

4. ธุรกิจของท่านมีการตระหนกัถึงค าติชมของลูกคา้และมีการน า
ขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยูเ่สมอ 

     

5. ธุรกิจของท่านมีการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานเพื่อการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

     

6. ธุรกิจของท่านมีการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ทางอินเตอร์เน็ต 
โทรศพัท ์ไลน์  และเฟสบุค๊ 

     

อุตสาหกรรมเก่ียวขอ้งและสนบัสนุน (Related and Supporting Industries)  
1. ธุรกิจของท่านมีส่ิงอ านวยความสะดวกใชใ้นการขนส่งสินคา้

และบริการ 
     

2. ธุรกิจของท่านมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ และบุคลากรผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 

     

3. ธุรกิจของท่านมีการมีเครือข่ายและสร้างความร่วมมือกบักบั
ธุรกิจอ่ืน 

     

4. ธุรกิจของท่านมีการจดักิจกรรมการส่งเสริมการการตลาด      
5. ธุรกิจของท่านมีบริการขอ้มูลทางเวบ็ไซต์      
6. ธุรกิจของท่านมีการเลือกกลยทุธ์การด าเนินงานท่ีเหมาะสมในแต่

ละสถานการณ์ 
     

7. ธุรกิจของท่านมีการมีการปรับปรุงพฒันาคุณภาพสินคา้และ
บริการ 
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ล าดบั ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

ระดบั 
การปฏิบติั 

5 4 3 2 1 
บริบทของการแข่งขนัและกลยทุธ์ (Firm Strategy Structure and Rivalry)      
1. ธุรกิจของท่านมีการน านวตักรรมมาพฒันาสินคา้และบริการให้

เหนือกวา่คู่แข่งขนั 
     

2. ธุรกิจของท่านมีการพฒันารูปแบบสินคา้และบริการเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

     

3. ธุรกิจของท่านมีการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขนั      
4. ธุรกิจของท่านมีการส่งมอบสินคา้และบริการถูกตอ้ง รวดเร็ว      
5. ธุรกิจของท่านมีการปรับตวัใหท้นัต่อสถานะการณ์ต่าง ๆ      
6. ธุรกิจของท่านมีน าค าแนะน าของลูกคา้มาปรับปรุงคุณภาพการ

ใหบ้ริการ 
     

7. ธุรกิจของท่านใหค้วามส าคญักบัความตอ้งการของลูกคา้ในการ
ใหบ้ริการ  

     

บทบาทรัฐบาล (Government) 
1. ภาครัฐใหก้ารสนบัสนุนและพฒันาการขบัเคล่ือนธุรกิจ

ใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่งอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
     

2 ภาครัฐมีการส่งเสริมและสนบัสนุนแหล่งเงินทุนผูป้ระกอบการ
การใหบ้ริการธุรกิจโลจิสติกส์การขนส่ง 

     

3. ภาครัฐส่งเสริมและสนบัสนุนการฝึกอบรมใหค้วามรู้การ
ใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่งใหก้บัผูป้ระกอบการ 

     

4. ภาครัฐส่งเสริมสนบัสนุนและออกมาตรการต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อการ
ด าเนินธุรกิจการใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง 
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