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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั 

 
 
 การวจิยัรูปแบบการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย สรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 

 5.1  วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 5.2  สมมติฐานการวจิยั 
 5.3  วธีิด าเนินการวจิยั 
 5.4. สรุปผลการวจิยั  
 5.5  อภิปรายผล 
 5.6  โมเดล 
 5.7  ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 วตัถุประสงค์การวจิัย   
 
 5.1.1  เพื่อศึกษาสภาพการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย 
 5.1.2  เพื่อสร้างรูปแบบการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย 
  

5.2 สมมติฐานการวจิัย 
 
 รูปแบบการจดัการทุนมนุษย์ของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 สมมติฐานที่ 1 (H1) การจดัการทุนมนุษย์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัของธุรกิจใหบ้ริการ โลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 2 (H2) ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย 
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สมมติฐานที่ 3 (H3) การจดัการทุนมนุษย ์มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัของธุรกิจให้บริการ โลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย โดยผ่านเส้นทางธุรกิจ
ใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง 

 

5.3 วธิีด าเนินการวจิัย 
 
 5.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   5.3.1.1 ประชากร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
      1) ประชากรผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ส าหรับสัมภาษณ์ขอ้มูลตามกรอบแนวคิดใน
การวิจัยเพื่อใช้ในการสร้างข้อค าถามเพื่อการวิจัย ประกอบกอบด้วย ผู ้ประกอบการธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง ลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง พนกังาน 
นกัวชิาการ เจา้หนา้ท่ีรัฐ 
      2) ประชากร ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งใน
ประเทศไทย ปี 2560 ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 720 คน ส าหรับเก็บขอ้มูลการวิจยัโดยใช้แบบสอบถาม  
ประชากรส าหรับการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จ านวน 30 คน 
   5.3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี  
      1) ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก จ านวน 24 คน ประกอบด้วย ผู ้ประกอบการธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง จ านวน 6 คน ลูกค้า ผูม้าใช้บริการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์          
การขนส่ง จ านวน 6 คน พนักงาน จ านวน 6 คน นักวิชาการหรือเจ้าหน้าท่ีรัฐ จ านวน 6 คน 
ประชากร ส าหรับการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จ านวน 50 คน ได้แก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง จ านวน 9 คน ลูกค้า จ  านวน 10 คน พนักงาน จ านวน 12 คน 
นกัวชิาการหรือเจา้หนา้ท่ีรัฐ จ านวน 19 คน 
      2) กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง
ในประเทศไทย ปี 2560 จ านวน 320 คน   
 5.3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
   เป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนเพื่อการวจิยั ประกอบดว้ย  
   5.3.2.1 แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ส าหรับสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ านวน 1 ชุด 
   5.3.2.2  แบบสอบถามการจัดการทุนมนุษย์ของธุรกิจให้บ ริการโลจิสติกส์            
การขนส่ง เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในประเทศไทย แบ่งเป็น 4 ส่วน ส่วนท่ี 1 
สอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
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จ านวน 4 ข้อ ส่วนท่ี 2-4 แบบสอบถามการจัดการทุนมนุษย์ของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์           
การขนส่ง เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการทุนมนุษย ์
ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ลกัษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) จ  านวน 84 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง .269 ถึง .729 
และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.975 
   5.3.2.3 การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ ผูป้ระกอบการธุรกิจให้บริการ       
โลจิสติกส์การขนส่ง 6 คน ลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง 6 คน พนกังาน 
6 คน นกัวชิาการหรือเจา้หนา้ท่ีรัฐ 6 คน  
   5.3.2.4 การวิจยัเชิงปริมาณ ผูป้ระกอบการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง 
กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 320 คน  
 5.3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
   ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเอง เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลแล้วได้ตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งตามวิธีและจ านวนท่ีก าหนด แลว้ด าเนินการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 5.3.4 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยวิธีพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive 
Analysis) 
 5.3.5 ข้อมูลเชิงปริมาณ 
   5.3.5.1 วิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าสถิติต่าง ๆ ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่ามาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ด้วยโปรแกรมทางสถิติ SPSS 
for Windows  
   5.3.5.2 วิเคราะห์โมเดลการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การ
ขนส่ง เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย ดว้ยโปรแกรมทางสถิติ Mplus 
 5.3.6 สรุปการการสนทนากลุ่ม (Focus Group)  
   เพื่อพฒันาและการยนืยนัรูปแบบการวจิยัและเผยแพร่ผลการวจิยั 
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5.4 สรุปผลการวจิัย 
 
 ผลการวิจยัเร่ืองรูปแบบการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย สรุปไดด้งัน้ี 
 5.4.1  สรุปผลการสัมภาษณ์ จัดการทุนมนุษย์ ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง การสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
   5.4.1.1 สรุปผลการสัมภาษณ์ จดัการทุนมนุษยเ์พื่อสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันในประเทศไทย ได้แก่ ด้านการจัดการทักษะ ด้านการจัดการความรู้ ด้านการจัดการ
ความสามารถ และดา้นการจดัการทศันคติ    
      1) การจดัการทกัษะ ธุรกิจมีการด าเนินการพฒันาขีดความสามารถและ
ความช านาญในงานให้กบัพนกังาน มีระบบสร้างมาตรฐานการท างานและระบบคุณภาพ ดว้ยการ
การฝึกอมรมพนกังานเพื่อเพิ่มทกัษะการท างาน มีการน าเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีทนัสมยัและเป็นสากล
มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม มีการสร้างเครือข่ายภายในและต่างประเทศ และมีการส่งเสริมการท า
ธุรกิจผา่นระบบอิเลคทรอนิกส์ 
      2) การจดัการความรู้ ธุรกิจมีส่งเสริมบุคลากรในการเรียนรู้ส่ิงใหม่เพื่อ
คิดคน้วิธีการท างานใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ส่งเสริมให้พนกังานพฒันาตนเอง และการเรียนรู้ท่ีจะ
ปรับปรุงการท างานให้มีคุณภาพในการท างานท่ีดีข้ึน มีการแลกเปล่ียนและการแบ่งปันความรู้
ระหวา่งพนกังานเพื่อน าไปสู่การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และมีส่งเสริมบุคลากรให้มี
การเรียนรู้ส่ิงใหม่เพื่อคิดคน้วธีิการท างานใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
      3) การจดัการความสามารถ  พนักงานมีความรู้ความสามารถสร้างความ
ไวว้างใจและความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ลูกคา้ได ้มีความสามารถในกระบวนการดา้นจดัท าเอกสารท่ีรวดเร็ว
มีความสามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาด มีตน้ทุนในการบริหารสินคา้คงคลงัท่ีต ่า และมี
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใชใ้นการตรวจสอบและติดตาม GPS ระบบบริหารคลงัสินคา้ 
      4) การจดัการทศันคติ พนกังานมีความเป็นมืออาชีพมีใจรักการให้บริการ 
และทศันคติท่ีดีในการให้บริการ มีการสร้างจิตส านึกให้พนกังานมีความเสียสละ ซ่ือสัตยต่์องาน
องคก์ร และจงรักภกัดีต่อองคก์ร และมีจดักิจกรรมพบปะสังสรรคร์ะหวา่งกลุ่มพนกังาน เพื่อพฒันา
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน 
      จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ การจัดการทุนมนุษย์เพื่อสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั ธุรกิจควรสร้างมาตรฐานการท างานและคุณภาพของงานดว้ยการฝึกอบรมพนกังาน
เพื่อเพิ่มทกัษะการท างาน และส่งเสริมบุคลากรในการเรียนรู้ส่ิงใหม่เพื่อคิดคน้วิธีการท างานใหม่ ๆ 



243 
 

ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ส่งเสริมใหพ้นกังานพฒันาตนเอง เพื่อใหมี้ทศันคติท่ีดีในการให้บริการ มีการสร้าง
จิตส านึกใหพ้นกังานมีความซ่ือสัตยแ์ละจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
   5.4.1.2 สรุปผลการสัมภาษณ์ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย ไดแ้ก่ ดา้นการขนส่ง ดา้นการบริการลูกคา้ ดา้นกระจาย
สินคา้ และดา้นการด าเนินงาน  
      1) การขนส่ง ธุรกิจมีความสามารถจดัส่งสินคา้ให้แก่ลูกคา้ทนัตามเวลาท่ี
ก าหนด สามารถควบคุมตน้ทุนในการขนส่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีรูปแบบการบริการให้เลือก
หลากหลาย มีความสามารถในการปรับเปล่ียนจ านวนคร้ังของการขนส่งวตัถุดิบในกรณีท่ีความ
ตอ้งการมีการเปล่ียนแปลงได ้และมีการใช้อุปกรณ์ติดตามต าแหน่งรถบรรทุกเพื่อตรวจสอบการ
ขนส่งสินคา้ 
      2) การบริการลูกค้า ธุรกิจมีการบริการท่ีได้มาตรฐาน ซ่ึงสามารถสร้าง
ความพึงพอใจสูงสูดให้เกิดกบัลูกคา้ มีการคุณภาพการให้บริการเป็นท่ีไวว้างใจและเช่ือถือได ้การ
บริการลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว และมีศกัยภาพเป็นท่ียอมรับและสามารถให้บริการลูกคา้
ใหไ้ดรั้บความพึงพอใจมากท่ีสุด 
      3) กระจายสินคา้ ธุรกิจมีความสามารถในการส่งสินคา้ไดต้รงเวลาและทนั
ความตอ้งการของลูกคา้ มีเส้นทางในการขนส่งสินคา้อยูใ่นพื้นท่ีท่ีมีความไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนั 
และมีความสามารถด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์การขนส่งใหเ้ป็นไปตามท่ีไดต้กลงกบัลูกคา้  
      4) การด าเนินงาน ธุรกิจมีความสามารถด าเนินการกบัค าสั่งซ้ือท่ีมีเขา้มาได้
อย่างรวดเร็ว มีช่องทางในการอ านวยความสะดวกในการซ้ือของลูกคา้ มีขั้นตอนในการขนถ่าย
สินค้าระหว่าง การผลิตภายในโรงงานหรือคลังสินค้าท่ีเป็นมาตรฐาน และมีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการรับค าสั่งซ้ือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  
      จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่าธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัธุรกิจมีรูปแบบการบริการท่ีหลากหลาย ใหก้ารบริการท่ีไดม้าตรฐาน
เป็นท่ีไวว้างใจและเช่ือถือได้ การบริการลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว สามารถให้บริการลูกคา้
ใหไ้ดรั้บความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   5.4.1.3 สรุปผลการสัมภาษณ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย ดา้นเง่ือนไขปัจจยัการผลิต ดา้นเง่ือนไขดา้นอุปสงค ์
ดา้นอุตสาหกรรมเก่ียวขอ้งและสนบัสนุน ดา้นบริบทของการแข่งขนัและกลยุทธ์ และดา้นบทบาท
รัฐบาล 
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      1)  เง่ือนไขปัจจยัการผลิต ธุรกิจมีเงินทุนเพียงพอและรวมถึงแหล่งเงินทุน  
ท าเลท่ีตั้งเหมาะสม กวา้งขวาง และสะอาด ตน้ทุนดา้นการขนส่งต ่ากวา่ บริษทัคู่แข่งขนั การควบคุม
คุณภาพสินคา้และบริการไดม้าตรฐาน มีการใช้เทคโนโลยีนวตักรรมในการผลิตเพื่อลดตน้ทุนการ
ผลิต และมีการรับประกนัความปลอดภยัสินคา้และบริการ 
      2) เง่ือนไขด้านอุปสงค์ ธุรกิจมีความพร้อมในการจดัสรรปัจจยัการผลิต
และบริการท่ีเพียงต่อความตอ้งการของลูกคา้ ความสามารถในการรองรับความตอ้งการพิเศษของ
ลูกคา้ตามฤดูกาล มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานเพื่อการตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ และสามารถติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ทางอินเตอร์เน็ต โทรศพัท ์ไลน์ และเฟสบุค๊ 
      3) อุตสาหกรรมเก่ียวขอ้งและสนบัสนุน  ธุรกิจมียานพาหนะ และอุปกรณ์
ท่ีใช้ในการขนส่งสินคา้และบริการ มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และ
บุคลากรผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่งและมีเครือข่ายและสร้างความร่วมมือกบักบัธุรกิจอ่ืน 
      4) บริบทของการแข่งขนัและกลยุทธ์ ธุรกิจมีการน านวตักรรมมาพฒันา
สินคา้และบริการใหเ้หนือกวา่คู่แข่งขนั มีการพฒันารูปแบบสินคา้และบริการเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ การส่งมอบสินคา้และบริการถูกตอ้ง รวดเร็ว และน าค าแนะน าของลูกคา้มา
ปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ 
      5) บทบาทรัฐบาล ภาครัฐให้การสนบัสนุนและพฒันาการขบัเคล่ือนธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง ส่งเสริมและสนบัสนุนการฝึกอบรมให้
ความรู้การให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งให้กบัผูป้ระกอบการ และสนับสนุนและออกมาตรการ
ต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจการใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง 
      จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่าการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง ธุรกิจควรมีความพร้อมในการบริการท่ีเพียงต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ สามารถรองรับความตอ้งการในกรณีพิเศษของลูกคา้ตามฤดูกาล และน านวตักรรมมาพฒันา
สินคา้และบริการให้เหนือกว่าคู่แข่งขนัหรือการพฒันารูปแบบสินคา้และบริการเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ 
 5.4.2 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง 
   ข้อมูลพื้ นฐานของผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนบุคคลของผู ้ประกอบการธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง จ านวน 320 คน เป็นเพศชายร้อยละ 74.69 และเพศหญิง ร้อยละ 
25.31 อายอุยูร่ะหวา่ง 41- 50 ปี ร้อยละ 49.06 รองลงมา อาย ุ30-40 ปี ร้อยละ 24.38 การศึกษาสูงกวา่
ปริญญาตรี ร้อยละ 58.44 รองลงมาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 33.44 และระยะเวลาของการประกอบ
ธุรกิจ 9 ปีข้ึน ร้อยละ 55.00 รองลงมาระยะเวลา 7 – 9 ปี ร้อยละ 17.50  
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 5.4.3 ระดับการจัดการทุนมนุษย์ของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย
พบวา่ 
   การจัดการทุนมนุษย์ของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีตัวแปรทุกตัวแปรอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.26 ; S.D. = 0.63) เม่ือ
พิจารณาตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ การ
จดัการทกัษะ (X1) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.39 ; S.D. = 0.66) รองลงมาไดแ้ก่ การจดัการ
ความรู้ (X2) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.32 ; S.D. = 0.65)  การจัดการทัศนคติ (X4) มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.26 ; S.D. = 0.72)  และการจดัการความสามารถ (X3) มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก (X  = 4.09 ; S.D. = 0.80) ตามล าดบั  
 5.4.4 ระดับธุรกจิให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย พบวา่ 
    ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง (Service) ในประเทศไทย โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก มีตวัแปรทุกตวัแปรอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.21 ; S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณาตวัแปรสังเกตไดมี้
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ การด าเนินงาน (X8) มีค่าเฉล่ียยูใ่น
ระดบัมาก (X  = 4.29 ; S.D. = 0.68) รองลงมาคือ การขนส่ง (X5) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 
4.23 ; S.D. = 0.68) กระจายสินคา้ (X7) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X  = 4.19 ; S.D. = 0.77) และ
การบริการลูกคา้ (X6) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.13 ; S.D. = 0.72) ตามล าดบั   
 5.4.5 ระดับความได้เปรียบทางการแข่งขันธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศ
ไทย พบวา่ 
   ระดับความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive) ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์       
การขนส่งในประเทศไทย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.35 ; S.D. = 0.66) เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย
มากไปหาน้อย คือ เง่ือนไขดา้นอุปสงค์ (Y2) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.39 ; S.D. = 0.71) 
รองลงมาได้แก่ เง่ือนไขปัจจยัการผลิต (Y1) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.38 ; S.D. = 0.72) 
อุตสาหกรรมเก่ียวข้องและสนับสนุน (Y3) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X  = 4.36 ; S.D. = 0.67) 
บริบทของการแข่งขนัและกลยุทธ์ (Y4) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.32 ; S.D. = 0.67) และ
บทบาทรัฐบาล (Y5) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.28 ; S.D. = 0.79) ตามล าดบั 
 5.4.6  ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นตรงของการจัดการทุน
มนุษย์ของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในประเทศ
ไทย 
   5.4.6.1  ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีศึกษา 
      1)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง 
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       พบว่า ความสัมพนัธ์ของตวัแปรแฝงความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง ในประเทศไทย โดยรวม ภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวก
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง .762 ถึง .871
ตามล าดบั   
      2)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงภายนอกและตวั
แปรแฝงภายใน 
       พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงภายนอก
และตวัแปรแฝงภายในของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง ใน
ประเทศไทย โดยรวมส่วนใหญ่มีความสอดคลอ้งกนัมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .01 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.540 ถึง . 0.796  ตัวแปรสังเกตได้ท่ี มี
ความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด คือ การจดัการความรู้  (X2) มีความสัมพัน ธ์ เชิ งบวกกับการจัดการ
ทศันคติ (X4) เช่นเดียวกนั กระจายสินคา้ (X7) กบัการด าเนินงาน (X8) มีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวก 
   5.4.6.2 ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นตรงและค่าอิทธิพลของรูปแบบการจดัการ
ทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัใน
ประเทศไทย 
      จากผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบการวดัตวัแปรแฝงด้วย
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ พบว่า รูปแบบการวดัตวัแปรแฝงภายนอกและตวัแปรแฝงภายในของธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ช่นเดียวกนั ยืนยนัโดยค่า
ดัชนีวดัความกลมกลืนของแบบจ าลองท่ีอยู่ในเกณฑ์การยอมรับทุกค่า จึงถือว่าแบบจ าลอง
โครงสร้างเชิงเส้นตรงของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง ทั้งโดยรวมมีความกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษต์ามสมมติฐานของการวจิยั โดยค่าสถิติวดัความกลมกลืนมี ดงัน้ี   
      ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจัดการทุนมนุษย์ของธุรกิจให้บริการ        
โลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย  2 = 66.427, df  = 
45,    2 /  df  = 1.476, p-value = 0.0205, CFI = 0.996, TLI = 0.993, RMSEA = 0.039, SRMR  = 
0.018 
      การจดัการทุนมนุษย ์(Human)  2 = 2.821, df  = 1,  2 / df  = 2.821, p-value 
= 0.0931, CFI = 0.998, TLI = 0.989, RMSEA = 0.075, SRMR  = 0.007 
      ธุรกิจให้บ ริการโลจิสติกส์การขนส่ง (Service)  2 = 4.9161, df  = 2,        
 2 / df  = 2.458,  p-value = 0.007, CFI = 0.993, TLI = 0.978, RMSEA = 0.031, SRMR  = 0.011 
      ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive)  2 = 1.543, df  = 3,  
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 2 / df  = 0.541,  p-value = 0.672, CFI = 1.000, TLI = 1.000, RMSEA = 0.000, SRMR  = 0.003 
      เม่ือพิจารณาอิทธิพลของตัวแปรความได้เปรียบทางการแข่งขันธุรกิจ
ใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย ตามปัจจยัท่ีศึกษา พบวา่ 
      การจดัการทุนมนุษย ์(Human) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง (Competitive) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.158 และการจดัการทุนมนุษย ์(Human) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง (Service) ในประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.833 ขณะเดียวกันมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง 
(Competitive)โดยรวม โดยผ่านด้านธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง (Service) ค่าอิทธิพล
ทางออ้มเท่ากบั 0.661  
      ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง (Service) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง (Competitive) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.793  
      จากผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นตรงของการจดัการทุน
มนุษยข์องธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศ
ไทย ระหวา่งสมมติฐานการวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบวา่ ภาพรวมของความสัมพนัธ์โครงสร้าง
เชิงเส้นตรงมีความสอดคลอ้งแบบจ าลองสมมติฐานความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นตรงทางทฤษฎี
ท่ีสร้างข้ึน โดยพบว่า แบบจ าลองความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นตรงของธุรกิจให้บริการ            
โลจิสติกส์การขนส่ง มีความสอดคลอ้งกบัแบบจ าลองสมมติฐานการวิจยัคร้ังน้ี ถือเป็นขอ้คน้พบท่ี
ส าคญัอนัเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งท่ีจะน าไปใช้ในการบริการของ
ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน ผลการวิจยัท่ีพบ
จากแบบจ าลองสมมติฐานการวจิยัสรุปจ าแนกตามปัจจยัท่ีศึกษา ไดด้งัน้ี     
      1)  การจัดการทุนมนุษย์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัของธุรกิจใหบ้ริการ โลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย 
      2  ธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย 
     5.4.6.3 สรุปการทดสอบสมมติฐานการวจิยัรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ของการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัในประเทศไทย ดงัน้ี 
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ภาพที ่5.1 โมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐานหลงัการปรับแสดงความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของ 
  รูปแบบการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความ 
  ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย (Hypothesized Structural Equation Model) 
 
        สมมติฐานท่ี 1 การจดัการทุนมนุษย ์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย พบวา่ การ
จดัการทุนมนุษย ์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจให้บริการ   
โลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทางเท่ากับ 0.158 และการจดัการทุนมนุษย์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อธุรกิจให้บริการ         
โลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทางเท่ากบั 0.833 ดงันั้นผลการวจิยัเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
        สมมติฐานท่ี 2 ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งใน
ประเทศไทย พบว่า ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.793 ดังนั้ นผลการวิจยัเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
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         สมมติฐานท่ี 3 การจัดการทุนมนุษย์ มีอิทธิพลท่ีเป็นสาเหตุ
ทางออ้มต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย
โดยผ่านเส้นทางดา้นธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง พบว่า การจดัการทุนมนุษยมี์อิทธิพลท่ี
เป็นสาเหตุทางอ้อมเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์        
การขนส่งในประเทศไทย โดยผ่านเส้นทางด้านธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.661 ดงันั้นผลการวิจยัเป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
      5.4.6.4 รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการจดัการทุนมนุษยข์อง
ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย ท่ี
พฒันาแลว้ 
 

5.5 อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจยัการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย พบประเด็นผลการวิจยัท่ีส าคญัควรแก่การอภิปรายผล 
ดงัน้ี 
 5.5.1  การจัดการทุนมนุษย์ของธุรกจิให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย 
   จากการวิจยัพบว่า การจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งใน
ประเทศไทย ด้านการจัดการทักษะ มีผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันธุรกิจให้บริการ            
โลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทยเป็นล าดบัแรก ทั้งน้ีเพราะธุรกิจมีการน าเทคโนโลยีต่างๆ ท่ี
ทันสมัยและเป็นสากลมาประยุกต์ใช้ให้ เหมาะสม มีการส่งเสริมการท าธุรกิจผ่านระบบ
อิเลคทรอนิกส์ และ มีการด าเนินการพัฒนาขีดความสามารถและความช านาญในงานให้กับ
พนักงาน ด้านการจดัการความรู้ ธุรกิจมีการส่งเสริมบุคลากรให้มีการเรียนรู้ส่ิงใหม่เพื่อคิดค้น
วิธีการท างานใหม่ ๆ ได้อย่างต่อเน่ือง มีการสนับสนุนให้พนักงานมีอิสระในการเรียนรู้หรือการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเกิดแนวทางใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน การแลกเปล่ียนและการแบ่งปันความรู้
ระหว่างพนักงานเพื่อน าไปสู่การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้กบัธุรกิจ ดา้นการจดัการ
ทศันคติ พนกังานมีความเป็นมืออาชีพมีใจรักการให้บริการ และทศันคติท่ีดีในการให้บริการ มีการ
สร้างจิตส านึกให้พนกังานมีความเสียสละ ซ่ือสัตยต่์องานองคก์ร และจงรักภกัดีต่อองคก์ร ดา้นการ
จดัการความสามารถ มีความสามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดและมีตน้ทุนในการบริหาร
สินคา้คงคลงัท่ีต ่า พนกังานมีความรู้ความสามารถสร้างความไวว้างใจและความเช่ือมัน่ให้แก่ลูกคา้
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ได้  สอดคล้องกับงานวิจัยของสิทธิชัย ศรีเจริญประมง (2556, น. 156) ได้ท าการวิจัยเร่ือง
ท าการศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาการด าเนินการดา้นทุนมนุษยเ์พื่อพฒันาคุณภาพการบริการของ
สายการบินในประเทศไทย พบว่า ใช้หลกัการให้เกิดความเช่ือมโยงระหว่างคนกบักระบวนการ 
ผ่านกิจกรรมการวางแผนและสรรหาทุนมนุษย์ กิจกรรมการสร้างความผูกพนัของทุนมนุษย์, 
กิจกรรมประเมินสมรรถนะทุนมนุษย ์และสอดคล้องกับงานวิจยัของต่อไป อรพรรณ มาตช่วง 
(2557, น. 80) ได้ท าการวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการทุนมนุษยก์ับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า การ
จดัการทุนมนุษย ์ดา้นการจดัการทกัษะ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัโดยรวม ด้านประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ และด้านนวตักรรม และการจดัการทุน
มนุษย ์ดา้นการจดัการทศันคติ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัโดยรวม ด้านนวตักรรม และด้านการตอบสนองต่อลูกคา้ ดงันั้น การจดัการทุนมนุษย ์มี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดงันั้น ผูบ้ริหารธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ต้องให้ความส าคัญต่อการจัดการทุนมนุษย์ เพื่อเป็นกลยุทธ์ผลักดันให้
พนกังานปฏิบติังานอยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ น าพาองคก์รใหด้ าเนินไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
มีการพฒันาพนกังานให้มีการฝึกอบรม เพิ่มขีดความสามารถและศกัยภาพไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
อนัจะน าไปสู่การปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพต่อไป  
 5.5.2 ธุรกจิให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย 
 จากการวิจยัพบวา่ การด าเนินงาน เป็นตวัแปรท่ีมีผลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทยโดยรวมเป็นล าดบัแรก รองลงไปได้แก่ ด้านการ
ขนส่ง ด้านกระจายสินค้า และการบริการลูกค้า เน่ืองจาก ธุรกิจมีระบบการจัดการอุปกรณ์
เคล่ือนยา้ยสินคา้ให้มีสถานะในการใชง้านท่ีดี มีการวางระบบการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์
การขนส่งท่ีดีสามารถเช่ือมโยงไปยงัฝ่ายต่าง ๆได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องแม่นย  ามีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการรับค าสั่งซ้ือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ สามารถควบคุมตน้ทุนในการ
ขนส่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมียานพาหนะท่ีเพียงพอต่อการขนส่งวตัถุดิบ ดา้นการกระจาย
สินค้า มีระบบฐานข้อมูลการติดตามสถานะและตรวจสอบได้ทุกขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม         
โลจิสติกส์การขนส่ง การสร้างคุณค่าในการให้บริการท่ีหลากหลายรูปแบบ ตอบสนองลูกคา้ได้
อยา่งรวดเร็ว มีเส้นทางในการขนส่งสินคา้อยูใ่นพื้นท่ีท่ีมีความไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนั การบริการ
ท่ีไดม้าตรฐาน ซ่ึงสามารถสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้เกิดกบัลูกคา้ และมีการนโยบายใหพ้นกังาน
มีการบริการท่ีสุภาพและเป็นกันเองในทุกส่วนขององค์กร สอดคล้องกบังานวิจยัของ เกริกวุฒิ      
กนัเท่ียง (2558, น. 101) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง กลยทุธ์การพฒันารูปแบบการขนส่งสินคา้ทางถนนเพื่อ
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การเพิ่มขีดความสามารถ ทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ภายใตข้อ้ก าหนด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า รูปแบบการขนส่งสินค้าทางถนนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ทางการ แข่งขนัของอุตสาหกรรมผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์การขนส่งภายใตข้้อก าหนดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน คือ รัฐบาลควรลงทุนพฒันาโครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่งทางถนนให้มี
เครือข่ายมากข้ึนเนน้กลยทุธ์ศูนย ์กระจายสินคา้ โดยจดัตั้งสถานีขนส่งสินคา้ รวบรวมพกัสินคา้ตาม
ต่างจงัหวดัท่ีเป็นศูนยก์ลางการขนส่ง เพิ่มข้ึน จะตอ้งเร่งด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ใหแ้ลว้เสร็จ
ตามก าหนดการ สนับสนุนการสร้าง เครือข่ายการให้บริการในรูปแบบการร่วมมือเชิงสินคา้ทาง
ถนนท่ีเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม สนบัสนุนการพฒันาซอฟแวร์การจดัการขนส่งท่ี ช่วย
ให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารในองค์กรเพิ่มสูงข้ึน และสอดคล้องกบังานวิจยัของสุพตัรา       
วะยะลุน  (2558, น. 162)ไดท้  าการวิจยัเร่ืองกลยุทธ์การจดัการโลจิสติกส์และซพัพลายเชนเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการ แข่งขนัของสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ กลุ่มสินคา้เคร่ืองประดบัเงิน 
ในจงัหวดัสุรินทร์ พบวา่ ระบบการกระจายสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ การจดัการค าสั่งซ้ือ การจดัการ
วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต ระบบการจดัเก็บวตัถุดิบในคลงัสินคา้ 
 5.5.3 ความได้เปรียบทางการแข่งขันธุรกจิให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย 
   จากการวจิยัพบวา่ ระดบัเง่ือนไขดา้นอุปสงค ์ของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง
ในประเทศไทย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เป็นล าดบัแรก รองลงไปไดแ้ก่ ดา้นเง่ือนไขปัจจยัการผลิต 
ดา้นอุตสาหกรรมเก่ียวขอ้งและสนบัสนุน ดา้นบริบทของการแข่งขนัและกลยุทธ์ และดา้นบทบาท
รัฐบาล ตามล าดบั เน่ืองจาก ธุรกิจมีความพร้อมในการจดัสรรปัจจยัการผลิตและบริการท่ีเพียงต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้  มีการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ทาอินเตอร์เน็ต โทรศพัท ์ไลน์ และเฟสบุ๊ค มี
ระบบการบริหารจดัการดา้นบญัชีท่ีดีเพื่อควบคุมตน้ทุนการผลิต มีเงินทุนเพียงพอและรวมถึงแหล่ง
เงินทุน มีเครือข่ายและสร้างความร่วมมือกบักบัธุรกิจอ่ืนมีการจดักิจกรรมการส่งเสริมการการตลาด 
พร้อมทั้งการปรับปรุงพฒันาคุณภาพสินคา้และบริการ  น าค าแนะน าของลูกคา้มาปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการมีการปรับตวัให้ทนัต่อสถานะการณ์ต่าง ๆ และภาครัฐส่งเสริมสนับสนุนและออก
มาตรการต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจการให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง สอดคลอ้งกบังานวิจยั 
ศิริรัตน์ สัยวุฒิ (2558, น. 128) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองการจดัการโลจิสติกส์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ด า เนินงานของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบว่า การจดัการ    
โลจิสติกส์การขนส่ง ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานดา้นตน้ทุนไดแ้ก่ การด าเนินการ
ตามค าสั่งซ้ือ กิจกรรมขนส่งการจดัการโลจิสติกส์ยอ้นกลบัและการจดัซ้ือส าหรับกิจกรรมหลกั     
โลจิสติกส์ ประกอบไปดว้ย การบริการลูกคา้การด าเนินการตามค าสั่งซ้ือ กิจกรรมขนส่ง และการ
จดัการโลจิสติกส์ยอ้นกลบัส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านการตอบสนอง



252 

ความตอ้งการของลูกคา้ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธวชัชยั ศุรธณี (2555, น. 212) ไดท้  าการวจิยั
เร่ืองยทุธศาสตร์ในการพฒันาและปรับปรุงเพื่อเพิ่มความพึงพอใจในงานบริการโลจิสติกส์ดา้นการ
ขนส่ง พบว่า พฒันายุทธศาสตร์การให้บริการลูกค้าโดยเน้นด้านการใช้เวลาในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพและคุณภาพการบริการ ดงัต่อไปน้ี 1) มุ่งเน้นด้านการลดเวลาในการแก้ปัญหาให้
ลูกค้า 2) มีอุปกรณ์ช่วยขนถ่ายสินค้าประจ ารถ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 3) พัฒนา
คุณภาพการบริการโดยรวม มุ่งเนน้ใหลู้กคา้แนะน า ลูกคา้รายอ่ืน ๆ อยา่งต่อเน่ือง 
 5.5.4  ผลการวเิคราะห์รูปแบบการจัดการทุนมนุษย์ของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง 
เพือ่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในประเทศไทย  
  5.5.4.1 แบบจ าลองความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นตรงของการจดัการทุนมนุษยข์อง
ธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง  
     จากผลการวิจยัพบวา่ แบบจ าลองความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นตรงของการ
จดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ในประเทศไทย โดยรวมแต่ละดา้นมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษต์ามสมมติฐานของการ
วิจยั ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจากการก าหนดสมมติฐานการวิจัยและการสร้างแบบจ าลองสมมติฐาน
ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นตรงของการจดัการทุนมนุษย์ของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์         
การขนส่ง เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในประเทศไทย คร้ังน้ีอยู่บนฐานของผล
การศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิดทฤษฎี ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนข้อมูลสภาพจริง
เก่ียวกับการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัซ่ึงได้จากการสัมภาษณ์ ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการจดัการทุนมนุษย ์
ประกอบดว้ย การจดัการทกัษะ การจดัการความรู้ การจดัการความสามารถ การจดัการทศันคติ และ
ธุรกิจให้บริการ โลจิสติกส์การขนส่ง ประกอบดว้ย การขนส่ง การบริการลูกคา้ กระจายสินคา้ และ
การด าเนินงาน เจา้หน้าท่ีภาครัฐ และนกัวิชาการ แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าใช้สร้างสมมติฐานการวิจยั
และแบบจ าลองสมมติฐานความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นตรง จากแนวปฏิบัติดังกล่าวท าให้
แบบจ าลองสมมติฐานความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นตรงมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล ประกอบ
กับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์จากผู ้ประกอบการธุรกิจให้บริการ             
โลจิสติกส์การขนส่งของกลุ่มตวัอยา่ง คร้ังน้ีไดด้ าเนินการสร้างตามกระบวนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อ
การวจิยั กล่าวคือ มีการศึกษาขอ้มูล ก าหนด กรอบแนวคิดของการวจิยั ใหนิ้ยามศพัทต์วัแปรท่ีศึกษา 
สร้างแบบสอบถาม ทดลองใชแ้ละหาคุณภาพของเคร่ืองมือวจิยัตามหลกัการวจิยั ทั้งโดยผูเ้ช่ียวชาญ
ซ่ึงประกอบด้วย นักวิชาการ ผูบ้ริหาร และนักวดัผลสถิติหลกัสูตรนานาชาติ มีการปรับปรุงข้อ
ค าถามท่ีไม่เหมาะสม และคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีคุณภาพตามเกณฑ์ก าหนดไวใ้ช้ในการเก็บขอ้มูล 
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ประกอบกบัการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูป้ระกอบการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง 
จ านวนมากกวา่ท่ีตอ้งการ จึงไดรั้บความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามของผูป้ระกอบการธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เป็นอยา่งดี และไดข้อ้มูลครบถว้น จากแนวปฏิบติัดงักล่าวท าให้ได้
ข้อมูลเชิงประจกัษ์ท่ีมีความเท่ียงตรงสูงจึงส่งผลให้ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์แบบจ าลอง
โครงสร้างเชิงเส้นตรงท่ี  พฒันามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ดังผลการวิจยัปรากฏ 
สอดคลอ้งกบังานการวิจยัของประกาศิต เจริญหิรัญ (2555, น. 74) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจดา้นคุณภาพการบริการทางโลจิสติกส์การขนส่งในการกระจายสินคา้เคร่ืองมือผา่ตดั
ใหญ่ในประเทศไทย สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิชัย ศรีเจริญประมง (2556, น. 156) 
ท าการศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาการด าเนินการดา้นทุนมนุษยเ์พื่อพฒันาคุณภาพการบริการของ
สายการบินในประเทศไทยและสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ukenna และคณะ (2010, p. 33) 
ท าการศึกษาเร่ืองผลกระทบของการพฒันาทุนมนุษยท่ี์มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน : ศึกษา
ธุรกิจขนาดเล็กในประเทศไนจีเรีย ตามล าดบั 
   5.5.4.2 ปัจจยัการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง 
      จากผลการวิจยัพบว่า การจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์
การขนส่งมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกท่ีสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย และมี
อิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง
ในประเทศไทย โดยผ่านทางธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง ทั้งน้ีเน่ืองจากผูป้ระกอบการ
ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง ใช้การจดัการทุนมนุษย ์ในด้านการจดัการทกัษะ ด้านการ
จดัการความรู้ ดา้นการจดัการความสามารถ ดา้นการจดัการทศันคติ และธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์
การขนส่ง ท่ีใช้การบริหารผ่านทาง ด้านการขนส่ง ดา้นการบริการลูกคา้ ดา้นกระจายสินคา้ และ
ดา้นการด าเนินงาน เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ธุรกิจ
ใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง จะประสบผลส าเร็จได ้ผูป้ระกอบการจะตอ้งใชก้ารจดัการทุนมนุษย ์
และธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง โดยอาศยัการบริหารงานเพื่อสนบัสนุนการบริการลูกคา้
ด้วยวิธีท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการท่ีจะท าเช่นนั้นได้ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบและ
ผูบ้ริหารจะตอ้งทราบถึง ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีคาดหวงัจะไดรั้บในดา้นของระดบัและปริมาณ
การให้บริการ สิทธิเดช ลีมคัเดช (2548, น. 102) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วีระพงษ์ วงษ์สุรินทร์ 
(2555, น. 123)  ท าการศึกษาเร่ืองเร่ืองการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มไทย ปัจจยัการผลิตมีข้อได้เปรียบคือแรงงานไทยเป็นแรงงานท่ีมีศกัยภาพและมี
คุณภาพสูงเม่ือเปรียบเทียบกบัแรงงานจากประเทศอ่ืน สอดคล้องกบังานวิจยัอรพรรณ มาตช่วง 
(2557, น. 80)  ท าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการทุนมนุษยก์ับความได้เปรียบ
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ทางการแข่งขนัของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษา
พบว่า 1) การจดัการทุนมนุษย ์ด้านการจดัการทกัษะ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั
ความได้เปรียบทางการแข่งขนัโดยรวม ดา้นประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ และด้านนวตักรรม และ    
2) การจดัการทุนมนุษย ์ด้านการจดัการทศันคติ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนัโดยรวม ด้านนวตักรรม และด้านการตอบสนองต่อลูกคา้ ดังนั้น การ
จดัการทุนมนุษย ์มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดงันั้น 
ผูบ้ริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตอ้งให้ความส าคญัต่อการจดัการทุนมนุษย ์เพื่อเป็นกล
ยุทธ์ผลักดันให้พนักงานปฏิบัติงานอย่างเต็มความรู้ความสามารถ น าพาองค์กรให้ด าเนินไปสู่
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้มีการพฒันาพนกังานให้มีการฝึกอบรม เพิ่มขีดความสามารถและศกัยภาพได้
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม อนัจะน าไปสู่การปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพต่อไป 
  

5.6 รูปแบบการจัดการทุนมนุษย์ของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งเพื่อสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย   
 
 จากการศึกษาการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย ผูว้ิจยัได้น าผลการวิจยัมาสรุปจดัท าเป็นโมเดลการวิจยั 
โดยการใชเ้กณฑค์ดัเลือกจากน ้าหนกัเส้นทางอิทธิพลของตวัแปรท่ีมีน ้ าหนกัตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป หรือ 
คิดเป็นค่าน ้ าหนักร้อยละ 50 ของน ้ าหนักอิทธิพลของตัวแปรสาเหตุแต่ละตัวแปร ได้แก่                  
1) X1 = การจัดการทักษะ (Skills Management) ค่าน ้ าหนัก 0.838 2) X2 = การจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) ค่ าน ้ าห นั ก  0.881 3) X3 = ก ารจัด ก ารค วามส าม ารถ  (Abilities 
Management) ค่าน ้ าหนัก 0.807 4) X4 = การจัดการทัศนคติ (Attitude Management) ค่าน ้ าหนัก 
0.907 5) X5  =  การขนส่ง (Centers Distribution) ค่ าน ้ าหนัก  0.879 6) X6 = การบริการลูกค้า 
(Customer Service) ค่าน ้ าหนัก 0.856 7) X7 = กระจายสินคา้ (Retailers or Customers) ค่าน ้ าหนัก 
0.878 และ 8) X8 = การด าเนินงาน (Estimation and Manufacturers) ค่าน ้ าหนกั 0.947 ซ่ึงทั้ง 8 ตวัน้ี
ส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง ในประเทศไทย มา
ประยุกต์ใช้เป็นโมเดล Sackrace ผู ้วิจ ัยจึงได้สร้างแบบ แซกค์เรค (Sackrace) เพื่อใช้เป็นจุด
เคล่ือนยา้ยการขนส่งสินค้าเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์      
การขนส่งในประเทศไทย สามารถด าเนินงานประสบความส าเร็จบรรลุวตัถุประสงค์  
 แซกค์เรค (Sackrace) หมายถึง กระบวนการพฒันาทุนมนุษย์ท่ีเป็นหัวใจส าคญัของการ
บริหารจดัการธุรกิจยคุใหม่และเป็นองคป์ระกอบส าคญัของธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง ใน
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การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและการขนส่งสินคา้พร้อมทั้งให้บริการ
ท่ีรวดเร็วสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งยงัยนื 

 
 
ภาพที ่5.2  โมเดล (MODEL : SACKRACE) ปรับปรุงจาก การจัดการทุนมนุษย์ของธุรกิจ  
                  ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย                
                  โดย ณฐัชนนัท ์ ถิตยรั์ศมี. (2561). มหาสารคาม: มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม.                                          
 
 จากภาพท่ี 5.2 โมเดล (MODEL : SACKRACE) ผู ้วิจ ัยได้ให้ความการจัดการทุนมนุษย ์
หมายถึง สภาพการจัดการทุนมนุษย์เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ธุรกิจควรสร้าง
มาตรฐานการท างานและคุณภาพของงานดว้ยการฝึกอบรมพนกังานเพื่อเพิ่มทกัษะการท างาน และ
ส่งเสริมบุคลากรในการเรียนรู้ส่ิงใหม่เพื่อคิดคน้วิธีการท างานใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ส่งเสริมให้
พนกังานพฒันาตนเอง เพื่อใหมี้ทศันคติท่ีดีในการใหบ้ริการ มีการสร้างจิตส านึกใหพ้นกังานมีความ
ซ่ือสัตยแ์ละจงรักภกัดีต่อองค์กร และจดัการทุนมนุษยมี์อิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ของธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง ดงัน้ี 
 5.6.7 การจดัการทกัษะ มีค่าน ้ าหนกั 0.838 ซ่ึงไดใ้ห้ความหมายของ S = การจดัการทกัษะ 
(Skills Management) หมายถึง ธุรกิจมีการพฒันาขีดความสามารถและความช านาญในงานให้กบั
พนกังาน มีระบบสร้างมาตรฐานการท างานและคุณภาพของงานดว้ยการฝึกอบรมพนกังานเพื่อเพิ่ม
ทักษะการท างาน พร้อมทั้ งแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหน้าได้อย่างทันท่วงที และการน า
เทคโนโลยต่ีางๆ ท่ีทนัสมยัเป็นสากลมาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสม 



256 

 5.6.8 การจดัการความสามารถ มีค่าน ้าหนกั 0.807 ซ่ึงไดใ้ห้ความหมายของ  A = การจดัการ
ความสามารถ (Abilities Management) หมายถึง พนกังานมีความรู้ความสามารถในการสร้างความ
ไวว้างใจและความเช่ือมัน่ให้แก่ลูกคา้ได ้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใช้ในการตรวจสอบและ
ติดตาม GPS ระบบบริหารคลงัสินคา้  
 5.6.4  การขนส่ง มีค่าน ้ าหนัก 0.879 ซ่ึงได้ให้ความหมายของ C = การขนส่ง (Centers 
Distribution) หมายถึง ธุรกิจมีความสามารถจดัส่งสินคา้ให้แก่ลูกคา้ทนัตามเวลาท่ีก าหนด สามารถ
ควบคุมตน้ทุนในการขนส่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 5.6.3  การจดัการความรู้ มีค่าน ้ าหนกั 0.881 ซ่ึงไดใ้ห้ความหมายของ K = การจดัการความรู้ 
(Knowledge Management) หมายถึง ธุรกิจมีส่งเสริมบุคลากรในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆเพื่อคิดค้น
วิธีการท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ส่งเสริมให้พนกังานพฒันาตนเอง และการเรียนรู้ท่ีจะปรับปรุงการ
ท างานให้มีคุณภาพ มีการแลกเปล่ียนและการแบ่งปันความรู้ระหวา่งพนกังานเพื่อน าไปสู่การสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 5.6.5 กระจายสินค้า มีค่าน ้ าหนัก 0.878 ซ่ึงได้ให้ความหมายของ R = กระจายสินค้า 
(Retailers or Customers) หมายถึง ธุรกิจมีความสามารถในการส่งสินคา้ได้ตรงเวลาและทนัความ
ตอ้งการของลูกคา้ มีเส้นทางในการขนส่งสินคา้อยูใ่นพื้นท่ีท่ีมีความไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนั และมี
ความสามารถด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์การขนส่งใหเ้ป็นไปตามท่ีไดต้กลงกบัลูกคา้ 
 5.6.2 การจัดการทัศนคติ มีค่าน ้ าหนัก 0.907 ซ่ึงได้ให้ความหมายของ A = การจัดการ
ทศันคติ (Attitude Management) หมายถึง พนกังานมีความเป็นมืออาชีพมีใจรักการให้บริการ และ
ทศันคติท่ีดีในการใหบ้ริการ มีการสร้างจิตส านึกใหพ้นกังาน มีความเสียสละ ซ่ือสัตยต่์องานองคก์ร 
มีจริยธรรมต่อลูกคา้ และจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
 5.6.6  การบริการลูกคา้ มีค่าน ้ าหนัก 0.856 ซ่ึงไดใ้ห้ความหมายของ C = การบริการลูกคา้ 
(Customer Service) หมายถึง ธุรกิจมีการบริการท่ีไดม้าตรฐาน ซ่ึงสามารถสร้างความพึงพอใจสูง
สูดให้เกิดกบัลูกคา้ มีบริการท่ีมีคุณภาพการให้บริการเป็นท่ีไวว้างใจและเช่ือถือได้ ดงันั้นธุรกิจ
ใหบ้ริการลูกคา้ท่ีรวดเร็วทนัใจ และประทบัใจ จะส่งผลใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 5.6.1 การด าเนินงาน มีค่าน ้ าหนัก 0.947 ซ่ึงได้ให้ความหมายของ E = การด าเนินงาน 
(Estimation and Manufacturers) หมายถึง ธุรกิจมีความสามารถด าเนินการกบัค าสั่งซ้ือท่ีมีเขา้มาได้
อย่างรวดเร็ว มีช่องทางในการอ านวยความสะดวกในการซ้ือของลูกคา้ มีขั้นตอนในการขนถ่าย
สินค้าระหว่าง การผลิตภายในโรงงานหรือคลังสินค้าท่ีเป็นมาตรฐาน และมีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการรับค าสั่งซ้ือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสามารถลดตน้ทุนการด าเนินงานได ้
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5.7 ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการวิจยั การจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 5.7.1 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้  
   5.7.1.1 จากผลการวิจยั พบวา่ การจดัการทุนมนุษย ์มีอิทธิพลทางตรงและทางออ้ม
เชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย 
ดงันั้นจึงควรด าเนินการตามขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
      1) ดา้นการจดัการทุนมนุษย ์(Human Capital Management) 
       1.1) การจดัการทักษะธุรกิจควรมีการติดตามงานและประเมินงาน
อยา่งมีระบบสร้างมาตรฐานการท างานและมีคุณภาพ   
       1.2) การจดัการความรู้ควรมีการส่งเสริมให้พนักงานพฒันาตนเอง 
และการเรียนรู้ท่ีจะปรับปรุงการท างานให้มีคุณภาพในการท างานท่ีดีข้ึน จากการทบทวนผลการ
ปฏิบติังานท่ีผา่นมา   
       1.3) มีความสามารถในการใหบ้ริการตามท่ีตกลงไวก้บัลูกคา้ การ
บริการมีความถูกตอ้งและแม่นย  า 
       1.3) ควรมีการมีการสร้างงานเป็นทีมเพื่อพฒันาองคก์ร        
      2) ด้านธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง (Transportation Logistics 
Service Business)  
        2.1) ควรมีรูปแบบการบริการใหเ้ลือกหลากหลาย  
       2.2) ควรมีการบริการลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 
       2.3)  การบริการลูกคา้ควรมีการบริการลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 
       2.4) ดา้นการด าเนินงาน ควรมีช่องทางในการอ านวยความสะดวกใน
การซ้ือของลูกคา้ 
      3) ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) 
        3.1) ควรมีมีท าเลท่ีตั้งเหมาะสม กวา้งขวาง และสะอาด 
         3.2) ควรมีความความยดืหยุน่เง่ือนไขการช าระเงิน   
          3.3) ควรมีการเลือกกลยุทธ์การด าเนินงานท่ีเหมาะสมในแต่ละ
สถานการณ์ 
         3.4) ควรมีการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขนั 
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       3.5) ควรมีแหล่งเงินทุนของธุรกิจให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์การ
ขนส่ง 
 5.7.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยต่อไป 
   5.7.2.1 ควรท าการศึกษาความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นตรงของตวัแปรสมรรถนะ
ความได้เปรียบทางการแข่งขนัธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งเพื่อใช้เป็นขอ้สนเทศในการ
สร้างเคร่ืองมือวดัสมรรถนะการบริหารงาน ความส าเร็จในการด าเนินงาน ซ่ึงจะเป็นการน าไปสู่
ความส าเร็จในการบริหารงาน  
   5.7.2.2 ควรท าการวิจยัเชิงนโยบาย โดยน าผลการวิจยัคร้ังน้ีไปพฒันาจดัการทุน
มนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนหาแนวทางเพิ่มคุณภาพบริการ
ท่ีสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัและประเมินผล 
   5.7.2.3  ควรท าการวิจยัในท านองเดียวกนัน้ีโดยใช้ตวัแปรอ่ืน ๆ เป็นตวัแปรผล 
หรือเทคนิคการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบอ่ืน เช่น การวเิคราะห์แบบพหุระดบั เป็นตน้ 
 
 


