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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

   
 

 การวิจยัเร่ือง การจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งเพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เป็น        
7 หวัขอ้ใหญ่ ดงัน้ี 
 4.1  ผลการสัมภาษณ์ 
 4.2  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 4.3  การวิเคราะห์ผลสถิติเชิงพรรณนา ลักษณะทัว่ไปของขอ้มูลส่วนบุคคลและข้อมูล
ทัว่ไปของผูป้ระกอบการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย ดา้นการจดัการทุน
มนุษย ์ประกอบดว้ย การจดัการทกัษะ การจดัการความรู้ การจดัการความสามารถ และการจดัการ
ทัศนคติ ด้านธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง ประกอบด้วย การขนส่ง การบริการลูกค้า        
การกระจายสินค้า และการด าเนินงาน และด้านความได้เปรียบทางการแข่งขัน ประกอบด้วย 
เง่ือนไขปัจจยัการผลิต เง่ือนไขดา้นอุปสงค์ อุตสาหกรรมเก่ียวขอ้งและสนบัสนุน บริบทของการ
แข่งขนัและกลยทุธ์ และบทบาทรัฐบาล 
 4.4 การตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นทางสถิติข้อมูลในการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling) ประกอบดว้ย ลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูล 
(Normality) การเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity) การตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิง
เส้นตรงระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม (Linearity) และการตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 
(Multicollinearity) 
 4.5 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) เพื่อตรวจสอบ 
ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) และตรวจสอบความเช่ือมัน่เชิง 
 4.6  การวเิคราะห์เส้นทางอิทธิพลและการทดสอบสมมติฐาน โดยท าการวเิคราะห์โมเดล
เชิงสาเหตุดว้ยโปรแกรมทางสถิติ Mplus เพื่อวเิคราะห์อิทธิพลของการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจ
ใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย  
 4.7  สรุปการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
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4.1 ผลการสัมภาษณ์ 
 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยผูใ้หข้อ้มูลหลกั ในการวจิยัเร่ืองการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจ
ใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่งเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทยมีดงัน้ี  
 4.1.1 ผลจากการสัมภาษณ์ 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์
การขนส่ง พนกังาน ลูกคา้ และนกัวิชาการหรือเจา้หน้าท่ีรัฐ ถึงปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการจดัการทุนมนุษย์
ของธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง มีดงัน้ี 
   4.1.1.1  ผูป้ระกอบการธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง 
   ผูป้ระกอบการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง มีการด าเนินการพัฒนาขีด
ความสามารถและความช านาญในงานให้กบัพนกังาน ดว้ยการติดตามงานและประเมินงานอย่างมี
ระบบสร้างมาตรฐานการท างานและระบบคุณภาพ มีการฝึกอมรมพนักงานเพื่อเพิ่มทักษะการ
ท างาน การน าเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีทนัสมยัและเป็นสากลมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม มีการสร้าง
เครือข่ายภายในและต่างประเทศ พร้อมทั้งมีการส่งเสริมการท าธุรกิจผา่นระบบอิเลคทรอนิกส์ มีการ
ส่งเสริมให้พนกังานมีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้เพื่อสร้างโอกาสใหม่ ๆ ใหก้บัธุรกิจ 
มีส่งเสริมบุคลากรในการเรียนรู้ส่ิงใหม่เพื่อคิดคน้วิธีการท างานใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองให้พนกังาน
พฒันาตนเองและการเรียนรู้ท่ีจะปรับปรุงการท างานให้มีคุณภาพในการท างานท่ีดีข้ึนจากการ
ทบทวนผลการปฏิบติังานท่ีผ่านมา มีส่งเสริมบุคลากรให้มีการเรียนรู้ส่ิงใหม่เพื่อคิดค้นวิธีการ
ท างานใหม ่ๆ ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองน าความรู้มาใชใ้นการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้ผลิตพลาดท่ีเกิดข้ึนใน
องคก์ร มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใชใ้นการตรวจสอบและติดตาม GPS ระบบบริหารคลงัสินคา้
และอ่ืน ๆ มีการขนส่งวตัถุดิบท่ีทนัเวลากบัความตอ้งการใชว้ตัถุดิบ มียานพาหนะท่ีเพียงพอต่อการ
ขนส่งวตัถุดิบ มีเงินทุนเพียงพอและรวมถึงแหล่งเงินทุน ท าเลท่ีตั้งเหมาะสม กวา้งขวาง และสะอาด 
ตน้ทุนดา้นการขนส่งต ่ากวา่ บริษทัคู่แข่งขนั มีความไดเ้ปรียบทางการคมนาคมขนส่งและส่ิงอ านวย
ความท่ีสะดวก การตระหนกัถึงค าติชมของลูกคา้และมีการน าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงและแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยูเ่สมอ มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานเพื่อการตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ มีการเลือกกลยุทธ์การด าเนินงานท่ีเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ การมีการปรับปรุง
พฒันาคุณภาพสินคา้และบริการ มีการน านวตักรรมมาพฒันาสินคา้และบริการให้เหนือกว่าคู่แข่ง
ขนั มีการพัฒนารูปแบบสินค้าและบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า สร้างความ
แตกต่างจากคู่แข่งขัน การส่งมอบสินค้าและบริการถูกต้อง รวดเร็ว มีการปรับตัวให้ทันต่อ
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สถานะการณ์ต่าง ๆ น าค าแนะน าของลูกคา้มาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ให้ความส าคญักบั
ความตอ้งการของลูกคา้ในการใหบ้ริการ 
   4.1.1.2 พนกังาน 
   มีการสนบัสนุนให้พนกังานมีอิสระในการเรียนรู้หรือการปฏิบติังาน เพื่อเกิดแนวทาง
ใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน ส่งเสริมบุคลากรใหมี้การเรียนรู้ส่ิงใหม่เพื่อคิดคน้วิธีการท างานใหม่ ๆ ได้
อยา่งต่อเน่ือง มีการแลกเปล่ียนและการแบ่งปันความรู้ระหวา่งพนกังานเพื่อน าไปสู่การสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหก้บัธุรกิจ พนกังานมีความรู้ความสามารถสร้างความไวว้างใจและความ
เช่ือมั่นให้แก่ลูกค้าได้ พนักงานจัดท าเอกสารท่ีรวดเร็ว  เช่น การออกเอกสารการขนส่ง มี
ความสามารถในการให้บริการตามท่ีตกลงไวก้ับลูกค้า การบริการมีความถูกต้องและแม่นย  า 
พนักงานมีความเป็นมืออาชีพมีใจรักการให้บริการ และทศันคติท่ีดีในการให้บริการ มีการสร้าง
จิตส านึกให้พนกังานมีความเสียสละ ซ่ือสัตยต่์องานองคก์ร และจงรักภกัดีต่อองคก์ร มุ่งเนน้ในการ
สร้างและถ่ายทอดวฒันธรรมและสร้างสรรค์นวตักรรมในงานให้แก่พนักงาน เพื่อสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนั มีการสร้างงานเป็นทีมเพื่อพฒันาองค์กร ด้วยการจดักิจกรรมพบปะ
สังสรรคร์ะหวา่งกลุ่มพนกังาน เพื่อพฒันาความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน การให้บริการเป็นท่ี
ไวว้างใจและเช่ือถือได ้มีการนโยบายให้พนักงานมีการบริการท่ีสุภาพและเป็นกนัเองในทุกส่วน
ขององคก์ร มีการสร้างความประทบัใจในการใหบ้ริการลูกคา้ 
   4.1.1.3 ลูกคา้  
   ธุรกิจมีความสามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดและมีตน้ทุนในการบริหาร
สินคา้คงคลงัท่ีต ่า มีความสามารถจดัส่งสินคา้ให้แก่ลูกคา้ทนัตามเวลาท่ีก าหนด สามารถควบคุม
ตน้ทุนในการขนส่งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และมีปริมาณการขนส่งสินคา้มีมากข้ึนเน่ืองจากการ
เปิดประชาคมอาเซียนท่ีมีไทยเป็นศูนย์กลางการกระจายสินค้า รูปแบบการบริการให้เลือก
หลากหลาย มีความสามารถด าเนินการกับค าสั่งซ้ือท่ีมีเข้ามาได้อย่างรวดเร็ว มีช่องทางในการ
อ านวยความสะดวกในการซ้ือของลูกคา้ การส่งมอบสินคา้ตามแหล่งคลงัสินคา้ไดต้ามสัญญาและ
เง่ือนไข มีกระบวนการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ การตรวจสอบยอดสินคา้ และรายละเอียดเก่ียวกบั
ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการรับค าสั่งซ้ือเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ขั้นตอนในการขนถ่ายสินคา้ระหว่าง การผลิตภายในโรงงานหรือคลงัสินคา้ท่ีเป็น
มาตรฐาน มีระบบการจดัการอุปกรณ์เคล่ือนยา้ยสินคา้ให้มีสถานะในการใชง้านท่ีดี มีการวางระบบ
การติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์การขนส่งท่ีดีสามารถเช่ือมโยงไปยงัฝ่ายต่าง ๆไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และถูกต้องแม่นย  า มีระบบการบริหารจัดการด้านบัญชีท่ีดีเพื่อควบคุมต้นทุนการผลิต มีการ
รับประกนัความปลอดภยัสินคา้และบริการ การควบคุมคุณภาพสินคา้และบริการไดม้าตรฐาน มีการ
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ใช้เทคโนโลยีนวตักรรมในการผลิตเพื่อลดตน้ทุนการผลิต มีความความยืดหยุ่นเง่ือนไขการช าระ
เงินมีความพร้อมในการจดัสรรปัจจยัการผลิตแล 
ะบริการท่ีเพียงต่อความตอ้งการของลูกคา้มีความสามารถในการรองรับความตอ้งการพิเศษของ
ลูกคา้ เช่น ความตอ้งการจดัส่งสินคา้ตามฤดูกาลแต่ละฤดูกาลได้ มีการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ทาง
อินเตอร์เน็ต โทรศพัท ์ไลน์ และเฟสบุค๊ มีบริการขอ้มูลทางเวบ็ไซต ์
   4.1.1.4 นกัวชิาการหรือเจา้หนา้ท่ีรัฐ 
   ธุรกิจมีความสามารถในการปรับเปล่ียนจ านวนคร้ังของการขนส่งวตัถุดิบในกรณีท่ี
ความตอ้งการมีการเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ มีการใชอุ้ปกรณ์ติดตามต าแหน่งรถบรรทุกเพื่อตรวจสอบ
การขนส่งสินคา้ การบริการท่ีไดม้าตรฐาน ซ่ึงสามารถสร้างความพึงพอใจสูงสูดให้เกิดกบัลูกคา้ มี
การการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของรถบรรทุกในการให้บริการลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ การ
บริการลูกคา้ได้อย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว มีศกัยภาพเป็นท่ียอมรับและสามารถให้บริการลูกคา้ให้
ได้รับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีความสามารถในการส่งสินคา้ได้ตรงเวลาและทนัความตอ้งการ 
เส้นทางในการขนส่งสินคา้อยู่ในพื้นท่ีท่ีมีความได้เปรียบด้านการแข่งขนั การส่งมอบสินคา้ใน
สภาพท่ีสมบูรณ์และส่ง ณ สถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการได้อย่างถูกตอ้ง ความสามารถด าเนินกิจกรรม   
โลจิสติกส์การขนส่งให้เป็นไปตามท่ีได้ตกลงกับลูกค้า มีการสร้างคุณค่าในการให้บริการท่ี
หลากหลายรูปแบบ ตอบสนองลูกคา้ได้อย่างรวดเร็ว มีระบบฐานข้อมูลการติดตามสถานะและ
ตรวจสอบไดทุ้กขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์การขนส่ง มียานพาหนะและอุปกรณ์ท่ีใชใ้น
การขนส่งสินคา้และบริการ มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และบุคลากร     
ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง มีเครือข่ายและสร้างความร่วมมือกบักบัธุรกิจอ่ืน มีการจดักิจกรรม
การส่งเสริมการการตลาด ภาครัฐให้การสนับสนุนและพัฒนาการขับเคล่ือนธุรกิจให้บริการ          
โลจิสติกส์การขนส่งอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง มีการส่งเสริมและสนับสนุนแหล่งเงินทุน
ผูป้ระกอบการการให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์การขนส่ง ส่งเสริมและสนับสนุนการฝึกอบรมให้
ความรู้การให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งให้กบัผูป้ระกอบการ และออกมาตรการต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อ
การด าเนินธุรกิจการใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง 
 4.1.2  ผลการสัมภาษณ์ การจัดการทุนมนุษย์เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันใน
ประเทศไทย ได้แก่ ด้านการจัดการทักษะ ด้านการจัดการความรู้ ด้านการจัดการความสามารถ และ
ด้านการจัดการทศันคติ  
   4.1.2.1 การจดัการทุนมนุษย ์
      1) การจดัการทกัษะ ธุรกิจมีการด าเนินการพฒันาขีดความสามารถและ
ความช านาญในงานให้กบัพนกังาน มีระบบสร้างมาตรฐานการท างานและคุณภาพของงานดว้ยการ
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ฝึกอบรมพนักงานเพื่อเพิ่มทักษะการท างาน และการน าเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีทันสมยัเป็นสากล         
มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม มีการสร้างเครือข่ายภายในและต่างประเทศ และมีการส่งเสริมการท า
ธุรกิจผา่นระบบอิเลคทรอนิกส์ 
      2) การจดัการความรู้ ธุรกิจมีส่งเสริมบุคลากรในการเรียนรู้ส่ิงใหม่เพื่อ
คิดคน้วิธีการท างานใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ส่งเสริมให้พนกังานพฒันาตนเอง และการเรียนรู้ท่ีจะ
ปรับปรุงการท างานให้มีคุณภาพในการท างานท่ีดีข้ึน มีการแลกเปล่ียนและการแบ่งปันความรู้
ระหวา่งพนกังานเพื่อน าไปสู่การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และมีส่งเสริมบุคลากรให้มี
การเรียนรู้ส่ิงใหม่เพื่อคิดคน้วธีิการท างานใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
      3) การจดัการความสามารถ พนักงานมีความรู้ความสามารถในการสร้าง
ความไวว้างใจและความเช่ือมัน่ให้แก่ลูกคา้ได ้มีความสามารถในกระบวนการดา้นจดัท าเอกสารท่ี
รวดเร็วสามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาด มีตน้ทุนในการบริหารสินคา้คงคลงัท่ีต ่า และมี
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใชใ้นการตรวจสอบและติดตาม GPS ระบบบริหารคลงัสินคา้ 
      4) การจดัการทศันคติ พนกังานมีความเป็นมืออาชีพมีใจรักการให้บริการ 
และทศันคติท่ีดีในการให้บริการ มีการสร้างจิตส านึกให้พนกังานมีความเสียสละ ซ่ือสัตยต่์องาน
องคก์ร และจงรักภกัดีต่อองคก์ร และมีจดักิจกรรมพบปะสังสรรคร์ะหวา่งกลุ่มพนกังาน เพื่อพฒันา
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน 
   จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ สภาพการจดัการทุนมนุษยเ์พื่อสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขนั ธุรกิจควรสร้างมาตรฐานการท างานและคุณภาพของงานดว้ยการฝึกอบรมพนกังานเพื่อเพิ่ม
ทกัษะการท างาน และส่งเสริมบุคลากรในการเรียนรู้ส่ิงใหม่เพื่อคิดคน้วิธีการท างานใหม่ ๆ ไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง ส่งเสริมให้พนักงานพัฒนาตนเอง เพื่อให้มีทัศนคติท่ีดีในการให้บริการ มีการสร้าง
จิตส านึกใหพ้นกังานมีความซ่ือสัตยแ์ละจงรักภกัดีต่อองคก์ร    
 4.1.3 ผลการสัมภาษณ์ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพือ่สร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันในประเทศไทย ได้แก่ ด้านการขนส่ง ด้านการบริการลูกค้า ด้านการกระจายสินค้า และด้าน
การด าเนินงาน  
   4.1.3.1 ธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง 
      1) การขนส่ง ธุรกิจมีความสามารถจดัส่งสินคา้ให้แก่ลูกคา้ทนัตามเวลาท่ี
ก าหนด สามารถควบคุมตน้ทุนในการขนส่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีรูปแบบการบริการให้เลือก
หลากหลาย มีความสามารถในการปรับเปล่ียนจ านวนคร้ังของการขนส่งวตัถุดิบในกรณีท่ีความ
ตอ้งการมีการเปล่ียนแปลงได้ และมีการใช้อุปกรณ์ติดตามต าแหน่งรถบรรทุกเพื่อตรวจสอบการ
ขนส่งสินคา้ 
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      2) การบริการลูกค้า ธุรกิจมีการบริการท่ีได้มาตรฐาน ซ่ึงสามารถสร้าง
ความพึงพอใจสูงสูดให้เกิดกบัลูกคา้ มีการคุณภาพการให้บริการเป็นท่ีไวว้างใจและเช่ือถือได้ การ
บริการลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว และมีศกัยภาพเป็นท่ียอมรับและสามารถให้บริการลูกคา้
ใหไ้ดรั้บความพึงพอใจมากท่ีสุด 
      3) การกระจายสินคา้ ธุรกิจมีความสามารถในการส่งสินคา้ไดต้รงเวลาและ
ทนัความตอ้งการของลูกคา้ มีเส้นทางในการขนส่งสินคา้อยู่ในพื้นท่ีท่ีมีความได้เปรียบด้านการ
แข่งขนั และมีความสามารถด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์การขนส่งใหเ้ป็นไปตามท่ีไดต้กลงกบัลูกคา้ 
      4) การด าเนินงาน ธุรกิจมีความสามารถด าเนินการกบัค าสั่งซ้ือท่ีมีเขา้มาได้
อย่างรวดเร็ว มีช่องทางในการอ านวยความสะดวกในการซ้ือของลูกคา้ มีขั้นตอนในการขนถ่าย
สินค้าระหว่าง การผลิตภายในโรงงานหรือคลังสินค้าท่ีเป็นมาตรฐาน  และมีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการรับค าสั่งซ้ือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  
   จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัธุรกิจมีรูปแบบการบริการท่ีหลากหลาย ให้การบริการท่ีไดม้าตรฐานเป็นท่ีไวว้างใจ
และเช่ือถือได ้การบริการลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว สามารถให้บริการลูกคา้ให้ไดรั้บความ
พึงพอใจมากท่ีสุด 
 4.1.4  ผลการสัมภาษณ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์
การขนส่งในประเทศไทย  ได้แก่ ด้านเงื่อนไขปัจจัยการผลิต  ด้านเง่ือนไขด้านอุปสงค์ ด้าน
อุตสาหกรรมเกี่ยวข้องและสนับสนุน ด้านบริบทของการแข่งขันและกลยุทธ์ และด้านบทบาท
รัฐบาล    
   4.1.4.3 ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
      1) เง่ือนไขปัจจยัการผลิต ธุรกิจมีเงินทุนเพียงพอและรวมถึงแหล่งเงินทุน  
ท าเลท่ีตั้งเหมาะสม กวา้งขวาง และสะอาด ตน้ทุนดา้นการขนส่งต ่ากวา่ บริษทัคู่แข่งขนั การควบคุม
คุณภาพสินคา้และบริการไดม้าตรฐาน มีการใช้เทคโนโลยีนวตักรรมในการผลิตเพื่อลดตน้ทุนการ
ผลิต และมีการรับประกนัความปลอดภยัสินคา้และบริการ 
      2) เง่ือนไขด้านอุปสงค์ ธุรกิจมีความพร้อมในการจดัสรรปัจจยัการผลิต
และบริการท่ีเพียงต่อความตอ้งการของลูกคา้ ความสามารถในการรองรับความตอ้งการพิเศษของ
ลูกคา้ตามฤดูกาล มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานเพื่อการตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ และสามารถติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ทางอินเตอร์เน็ต โทรศพัท ์ไลน์ และเฟสบุค๊ 
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      3) อุตสาหกรรมเก่ียวขอ้งและสนบัสนุน ธุรกิจมียานพาหนะ และอุปกรณ์ท่ี
ใช้ในการขนส่งสินค้าและบริการ มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และ
บุคลากรผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง และมีเครือข่ายและสร้างความร่วมมือกบักบัธุรกิจอ่ืน 
      4) บริบทของการแข่งขนัและกลยุทธ์ ธุรกิจมีการน านวตักรรมมาพฒันา
สินคา้และบริการให้เหนือกว่าคู่แข่งขนัมีการพฒันารูปแบบสินคา้และบริการเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกค้าการส่งมอบสินค้าและบริการถูกต้อง รวดเร็ว และน าค าแนะน าของลูกค้ามา
ปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ 
      5) บทบาทรัฐบาล ภาครัฐให้การสนบัสนุนและพฒันาการขบัเคล่ือนธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง ส่งเสริมและสนบัสนุนการฝึกอบรมให้
ความรู้การให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งให้กบัผูป้ระกอบการ และสนับสนุนและออกมาตรการ
ต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจการใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง 
  จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่าการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันธุรกิจให้บริการ             
โลจิสติกส์การขนส่ง ธุรกิจควรมีความพร้อมในการบริการท่ีเพียงต่อความต้องการของลูกค้า 
สามารถรองรับความตอ้งการในกรณีพิเศษของลูกคา้ตามฤดูกาล และน านวตักรรมมาพฒันาสินคา้
และบริการให้เหนือกว่าคู่แข่งขนั หรือการพฒันารูปแบบสินคา้และบริการเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ 
 

 4.2 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 เพื่อใหเ้ขา้ใจขอ้มูลตรงกนัในการแปลความหมายขอ้มูล ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์และน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.2.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้แทนค่าสถิติ 
   X    แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
   S.D.  แทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
    2   แทน ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) 
   df   แทน องศาอิสระ (Degree of Freedom) 
   R2   แทน สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Coefficient of Determination) หรือ 
        อ านาจพยากรณ์ 
   P-value แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
   SE   แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) 
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   ES   แทน ค่าประมาณพารามิเตอร์ (Parameter Estimates) 
   Sk   แทน ความเบ ้(Skewness) 
   Ku   แทน ความโด่ง (Kurtosis)  
   CFI  แทน ค่าเปรียบเทียบสัดส่วนท่ีปรับแลว้ (Comparative Fit Index) 
   TLI   แทน ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมไม่อิงเกณฑ ์(Tucker – Lndex Index 
Goodness) 
   CFA   แทน  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor    
         Analysis)  
   RMSEA แทน ค่าดชันีรากก าลงัสองเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนในการ 
        ประมาณค่า (Root Mean Square Error of Approximation) 
   SRMR แทน ค่ามาตรฐานดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ 
        (Standardized Root Mean Squared Residual) 
   Z - test แทน ค่าสถิติท่ีใชต้รวจสอบความมีนยัส าคญัของพารามิเตอร์ 

      แทน น ้าหนกัองคป์ระกอบ (Lambda) 
  P   แทน ค่าความเช่ือมัน่เชิงโครงสร้างของตวัแปร (Construct Reliability) 

  DE   แทน ค่าอิทธิพลทางตรง (Direct Effects) 
  IE   แทน ค่าอิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effects) 
  TE   แทน ค่าอิทธิพลรวม  (Total Effects)                 

 4.2.2 สัญลกัษณ์และอกัษรย่อทีใ่ช้แทนตัวแปรแฝง (Latent Variables) 
   4.2.2.1 ตวัแปรแฝงภายนอก (Exogenous Variables) ไดแ้ก่ 
       Human  แทน การจดัการทุนมนุษย ์(Human Capital Management)  
   4.2.2.2 ตวัแปรแฝงภายใน (Endogenous Variables) ไดแ้ก่ 
      Service แทน ธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง (Transportation 
Logistics Service Business) 
      Competitive แทน ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive 
Advantage) 
 4.2.3  ตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variable) ไดแ้ก่ 
   X1  แทน การจดัการทกัษะ (Skills Management) 
   X2  แทน การจดัการความรู้ (Knowledge Management) 
   X3  แทน การจดัการความสามารถ (Abilities Management) 
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   X4  แทน การจดัการทศันคติ (Attitude Management) 
   X5  แทน การขนส่ง (Centers Distribution) 
   X6  แทน การบริการลูกคา้ (Customer Service) 
   X7  แทน การกระจายสินคา้ (Retailers or Customers) 
   X8  แทน การด าเนินงาน (Estimation and Manufacturers) 
 4.2.4 ตัวแปรผล (End-Result Variables) ไดแ้ก่ 
   Y1  แทน เง่ือนไขปัจจยัการผลิต (Factor Condition)  
   Y2  แทน เง่ือนไขดา้นอุปสงค ์(Demand Condition) 
   Y3  แทน อุตสาหกรรมเก่ียวขอ้งและสนบัสนุน (Related and Supporting 
Industries) 
   Y4  แทน บริบทของการแข่งขนัและกลยทุธ์ (Firm Strategy Structure and 
Rivalry) 
   Y5  แทน บทบาทรัฐบาล (Government) 
 

4.3 การวเิคราะห์ผลสถิติเชิงพรรณนาลกัษณะทัว่ไป และล าดับขั้นตอนในการน าเสนอ
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 เพื่อให้เข้าใจข้อมูลพื้นฐานโมเดลการจัดการทุนมนุษย์ของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์         
การขนส่ง เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง และ
ผลการวิจยัปรากฏตามวตัถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจยั จึงน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล    
5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวิ เคราะห์ ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามผู้ประกอบการธุรกิจ
ใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์การจดัการทุนมนุษย์ของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งใน
ประเทศไทย 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย 
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง
ในประเทศไทย 
 ตอนท่ี 5 การวิเคราะห์โมเดลการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง 
เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย 
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 ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามผู้ประกอบการธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย 
    การวิจยัคร้ังน้ีเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูป้ระกอบการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์    
การขนส่ง ในประเทศไทย จากประชากร 720 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 320 คน การตอบ
แบบสอบถามสมบูรณ์ทุกฉบับ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ประกอบการธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง ในประเทศไทย ครอบคลุมขอ้มูลเก่ียวกบั เพศ อายุ การศึกษา และ
ระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ ซ่ึงน าเสนอขอ้มูลเป็นจ านวนและร้อยละ ดงัตารางท่ี 4.1  
     
ตารางที ่4.1  
จ ำนวน และร้อยละ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบกำรธุรกิจให้บริกำรโลจิสติกส์กำรขนส่ง ใน
ประเทศไทย 

 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
 1.    เพศ 
               ชาย 
               หญิง 

 
239 

81 

 
74.69 
25.31 

รวม 320 100.00 
 2.    อาย ุ
               นอ้ยกวา่ 30 ปี 

 
32 

 
10.00 

               30 – 40 ปี 78 24.38 
               41 – 50 ปี 157 49.06 
              มากกวา่ 50 ปี 53 16.56 

รวม 320 100.00 
3.   การศึกษา   
                ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 26 8.12 
                ปริญญาตรี 107 33.44 
                สูงกวา่ปริญญาตรี 187 58.44 

รวม 320 100.00 
 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
  4.    ระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ 
                 นอ้ยกวา่ 3 ปี 
                 3 – 6 ปี 
                 7 – 9 ปี 

 
35 
53 
56 

 
10.94 
16.56 
17.50 

                 9 ปี ข้ึนไป 176 55.00 
รวม 320 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง 
ในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 74.69 และรองลงมาเป็นเพศ
หญิง จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 25.31 มีอายุอยู่ระหวา่ง 41 - 50 ปี จ  านวน 157 คน คิดเป็นร้อย
ละ 49.06 รองลงมา อายุอยูร่ะหวา่ง 30-40 ปี จ  านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 24.38 อายุมากกวา่ 50 ปี 
จ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 16.56 และอายุน้อยกว่า 30 ปี จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
ตามล าดับ การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 58.44 รองลงมาระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 107 คน คิดเป็น ร้อยละ 33.44 และต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.12 ตามล าดบั ระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ 9 ปีข้ึนไป จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.00 รองลงมาระยะเวลา 7 – 9 ปี จ  านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 ระยะเวลา 3 – 6 ปี จ  านวน 
53 คิดเป็นร้อยละ 16.56 และระยะเวลานอ้ยกวา่ 3 ปี จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 10.94 ตามล าดบั 

 
 ตอนที ่2 ผลการวิเคราะห์การจัดการทุนมนุษย์ของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งใน
ประเทศไทย 
    2.1. ผลการวิเคราะห์การจัดการทุนมนุษย์ของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์         
การขนส่งในประเทศไทย ของกลุ่มตวัอยา่งโดยรวม ดงัแสดงในตาราง ท่ี 4.2 
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ตารางที ่4.2 
ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และกำรจัดกำรทุนมนุษย์ของธุรกิจให้บริกำรโลจิสติกส์กำรขนส่ง
ในประเทศไทย โดยรวม จ ำแนกตำมตัวแปร 
 

ตวัแปรสาเหตุ X  S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
ตวัแปรแฝง ตวัแปรสังเกตได ้     
การจดัการ การจดัการทกัษะ (X1) 4.39 0.66 มาก 1 
ทุนมนุษย ์ การจดัการความรู้ (X2) 4.32 0.65 มาก 2 
(Human) การจดัการความสามารถ (X3) 4.09 0.80 มาก 4 

 การจดัการทศันคติ (X4) 4.26 0.72 มาก 3 
รวม 4.26 0.63 มาก  

 
  จากตารางท่ี 4.2 การจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศ
ไทย โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.26 ; S.D. = 0.63) เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ย คือ การจดัการทกัษะ (X1) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.39 ; S.D. = 0.66) รองลงมาไดแ้ก่ 
การจดัการความรู้ (X2) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.32 ; S.D. = 0.65)  การจดัการทศันคติ 
(X4) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.26 ; S.D. = 0.72)  และการจดัการความสามารถ (X3) มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.09 ; S.D. = 0.80) ตามล าดบั  
   3.2  ผลการวิเคราะห์การจัดการทุนมนุษย์ของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง
ในประเทศไทย รายดา้น ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3-4.6 
 

ตารางที ่4.3  
ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดับกำรจัดกำรทุนมนุษย์ของธุรกิจให้บริกำรโลจิสติกส์     
กำรขนส่งในประเทศไทย ด้ำนกำรจัดกำรทักษะ 
 

ดา้นการจดัการทกัษะ X  S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
1.    ธุรกิจของท่านมีการด าเนินการพฒันาขีด 
       ความสามารถและความช านาญในงานใหก้บั 
       พนกังาน 

4.39 0.62 มาก 3 

       (ต่อ) 
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ตารางที ่4.3   (ต่อ) 
 

ดา้นการจดัการทกัษะ X  S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
1.    ธุรกิจของท่านมีการด าเนินการพฒันาขีด 
       ความสามารถและความช านาญในงานใหก้บั 
       พนกังาน 

4.39 0.62 มาก 3 

2.    ธุรกิจของท่านมีการติดตามงานและประเมินงาน 
       อยา่งมีระบบสร้างมาตรฐานการท างานและ 
       ระบบคุณภาพ 

4.29 0.90 มาก 7 

3.    ธุรกิจของท่านมีการฝึกอมรมพนกังานเพื่อเพิ่ม 
       ทกัษะการท างาน 

4.38 0.78 มาก 4 

4.    ธุรกิจของท่านมีการน าเทคโนโลยต่ีางๆ ท่ี 
       ทนัสมยัและเป็นสากลมาประยกุตใ์ชใ้ห้ 
       เหมาะสม 

4.48 0.69 มาก 1 

5.    ธุรกิจของท่านมีการสร้างเครือข่ายภายในและ 
       ต่างประเทศได ้

4.36 0.80 มาก 6 

6.    ธุรกิจของท่านมีการส่งเสริมการท าธุรกิจผา่น 
       ระบบอิเลคทรอนิกส์ 

4.43 0.80 มาก 2 

7.    ธุรกิจของท่านมีการส่งเสริมใหพ้นกังานมีความ 
       กระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้เพื่อสร้าง 
       โอกาสใหม่ ๆ ใหก้บัธุรกิจ 

4.37 0.82 มาก 5 

รวม 4.39 0.66 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.3 การจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศ
ไทย ด้านการจัดการทักษะ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.39 ; S.D. = 0.66) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไป
หาน้อย ดงัน้ี ธุรกิจของท่านมีการน าเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีทนัสมยัและเป็นสากลมาประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.48 ; S.D. = 0.69) รองลงมาไดแ้ก่ ธุรกิจของท่านมีการ
ส่งเสริมการท าธุรกิจผา่นระบบอิเลคทรอนิกส์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.43 ; S.D. = 0.80) 
ธุรกิจของท่านมีการด าเนินการพฒันาขีดความสามารถและความช านาญในงานให้กบัพนกังาน มี
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ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.39 ; S.D. = 0.62) ธุรกิจของท่านมีการฝึกอมรมพนกังานเพื่อเพิ่ม
ทกัษะการท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.38 ; S.D. = 0.78) ธุรกิจของท่านมีการส่งเสริม
ให้พนักงานมีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้เพื่อสร้างโอกาสใหม่ ๆ ให้กับธุรกิจ มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.37 ; S.D. = 0.82) ธุรกิจของท่านมีการสร้างเครือข่ายภายในและ
ต่างประเทศได้ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.36 ; S.D. = 0.80)  และธุรกิจของท่านมีการ
ติดตามงานและประเมินงานอยา่งมีระบบสร้างมาตรฐานการท างานและระบบคุณภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก (X  = 4.29 ; S.D. = 0.90) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.4  
ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดับกำรจัดกำรทุนมนุษย์ของธุรกิจให้บริกำรโลจิสติกส์    
กำรขนส่งในประเทศไทย ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
 

ดา้นการจดัการความรู้ X  S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
1.   ธุรกิจของท่านมีการส่งเสริมบุคลากรในการ 
       เรียนรู้ส่ิงใหม่เพื่อคิดคน้วธีิการท างานใหม่ ๆ  
       ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

4.21 0.88 มาก 5 

2.   ธุรกิจของท่านมีการส่งเสริมใหพ้นกังานพฒันา 
      ตนเอง และการเรียนรู้ท่ีจะปรับปรุงการท างานให้ 
      มีคุณภาพในการท างานท่ีดีข้ึน จากการทบทวน 
      ผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมา 

4.19 0.85 มาก 6 

3.   ธุรกิจของท่านมีการสนบัสนุนใหพ้นกังานมี     
       อิสระในการเรียนรู้หรือการปฏิบติังาน เพื่อเกิด 
       แนวทางใหม ่ๆ ในการปฏิบติังาน 

4.39 0.74 มาก 2 

4.    ธุรกิจของท่านมีการแลกเปล่ียนและการแบ่งปัน 
       ความรู้ระหวา่งพนกังานเพื่อน าไปสู่การสร้าง 
       ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหก้บัธุรกิจ 

4.32 0.80 มาก 3 

5.    ธุรกิจของท่านมีส่งเสริมบุคลากรใหมี้การเรียนรู้ 
       ส่ิงใหม่เพื่อคิดคน้วธีิการท างานใหม่ ๆ ไดอ้ยา่ง 
       ต่อเน่ือง 

4.51 0.75 มากท่ีสุด 1 

(ต่อ) 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ) 
 

ดา้นการจดัการความรู้ X  S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
6.   ธุรกิจของท่านมีการตระหนกัถึงการน าความรู้มา 
      ใชใ้นการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้ผลิตพลาดท่ี 
       เกิดข้ึนในองคก์ร 

4.30 0.81 มาก 4 

รวม 4.32 0.65 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.4 การจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศ
ไทย ด้านการจัดการความรู้ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.32 ; S.D. = 0.65) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ และอยู่ในระดบัมาก 5 ข้อ โดย
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ธุรกิจของท่านมีการส่งเสริมบุคลากรให้มีการเรียนรู้
ส่ิงใหม่เพื่อคิดคน้วธีิการท างานใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.51 ; 
S.D. = 0.75) รองลงมาได้แก่ ธุรกิจของท่านสนับสนุนให้พนักงานมีอิสระในการเรียนรู้หรือการ
ปฏิบติังาน เพื่อเกิดแนวทางใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.39 ; S.D. = 
0.74) ธุรกิจของท่านมีการแลกเปล่ียนและการแบ่งปันความรู้ระหวา่งพนกังานเพื่อน าไปสู่การสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขนัให้กับธุรกิจ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.32 ; S.D. = 0.80) 
ธุรกิจของท่านมีการตระหนักถึงการน าความรู้มาใช้ในการตรวจสอบและแก้ไขขอ้ผลิตพลาดท่ี
เกิดข้ึนในองค์กร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X  = 4.30 ; S.D. = 0.81) ธุรกิจของท่านมีส่งเสริม
บุคลากรในการเรียนรู้ส่ิงใหม่เพื่อคิดคน้วิธีการท างานใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก ( X  = 4.21 ; S.D. = 0.88) และธุรกิจของท่านมีส่งเสริมให้พนักงานพฒันาตนเอง และการ
เรียนรู้ท่ีจะปรับปรุงการท างานให้มีคุณภาพในการท างานท่ีดีข้ึน จากการทบทวนผลการปฏิบติังาน
ท่ีผา่นมา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.19 ; S.D. = 0.85) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5 
ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดับกำรจัดกำรทุนมนุษย์ของธุรกิจให้บริกำรโลจิสติกส์   
กำรขนส่งในประเทศไทย ด้ำนกำรจัดกำรควำมสำมำรถ 
 

ดา้นการจดัการความสามารถ X  S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
1.  พนกังานมีความรู้ความสามารถสร้างความไวว้างใจ 
      และความเช่ือมัน่ให้แก่ลูกคา้ได ้

4.15 0.85 มาก 2 

2.   ธุรกิจของท่านมีความสามารถในกระบวนการดา้น 
      จดัท าเอกสารท่ีรวดเร็ว เช่น การออกเอกสารการ 
       ขนส่ง 

4.01 0.97 มาก 3 

3.   ธุรกิจของท่านมีความสามารถในการใหบ้ริการ 
       ตามท่ีตกลงไวก้บัลูกคา้ การบริการมีความถูกตอ้ง 
       และแม่นย  า 

3.97 0.97 มาก 5 

4.   ธุรกิจของท่านมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใชใ้น 
       การตรวจสอบและติดตาม GPS ระบบบริหาร 
       คลงัสินคา้และอ่ืน ๆ 
5.   ธุรกิจของท่านมีความสามารถตอบสนองความ 
       ตอ้งการของตลาดและมีตน้ทุนในการบริหาร 
       สินคา้คงคลงัท่ีต ่า 

3.99 
 
 

4.32 
 

0.94 
 
 

0.86 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

4 
 
 
1 

 

รวม 4.09 0.80 มาก  
 
  จากตารางท่ี 4.5  การจัดการทุนมนุษย์ของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งใน
ประเทศไทย ดา้นการจดัการความสามารถ  โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.09 ; S.D. = 
0.80) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจาก
มากไปหาน้อย ดงัน้ี ธุรกิจของท่านมีความสามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดและมีตน้ทุน
ในการบริหารสินคา้คงคลงัท่ีต ่า มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.32 ; S.D. = 0.86) รองลงมาไดแ้ก่ 
พนกังานมีความรู้ความสามารถสร้างความไวว้างใจและความเช่ือมัน่ให้แก่ลูกคา้ได ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดับมาก ( X  = 4.15 ; S.D. = 0.85) ธุรกิจของท่านมีความสามารถในกระบวนการด้านจัดท า
เอกสารท่ีรวดเร็ว เช่น การออกเอกสารการขนส่ง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X  = 4.01 ; S.D. = 
0.97) ธุรกิจของท่านมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใช้ในการตรวจสอบและติดตาม GPS ระบบ
บริหารคลงัสินคา้และอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.99 ; S.D. = 0.94) และธุรกิจของท่าน
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มีความสามารถในการให้บริการตามท่ีตกลงไวก้บัลูกคา้ การบริการมีความถูกตอ้งและแม่นย  า มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.97 ; S.D. = 0.97) ตามล าดบั  
 
ตารางที ่4.6 
 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดับกำรจัดกำรทุนมนุษย์ของธุรกิจให้บริกำรโลจิสติกส์      
กำรขนส่งในประเทศไทย ด้ำนกำรจัดกำรทัศนคติ 
 

ดา้นการจดัการทศันคติ X  S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
1.  พนกังานท างานเป็นมืออาชีพมีใจรักการใหบ้ริการ  
     และทศันคติท่ีดีในการให้บริการ 

4.41 0.80 มาก 1 

2.   ธุรกิจของท่านมีการสร้างจิตส านึกใหพ้นกังานมี 
      ความเสียสละ ซ่ือสัตยต่์องานองคก์ร และ 
      จงรักภกัดีต่อองคก์ร 

4.33 0.85 มาก 2 

3.   ธุรกิจของท่านมุ่งเนน้ในการสร้างและถ่ายทอด 
      วฒันธรรมและสร้างสรรคน์วตักรรมในงานใหแ้ก่ 
      พนกังาน เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

4.19 0.83 มาก 4 

4.   ธุรกิจของท่านมีการสร้างงานเป็นทีมเพื่อพฒันา 
      องคก์ร 
5.   ธุรกิจของท่านมีการจดักิจกรรมพบปะสังสรรค ์
       ระหวา่งกลุ่มพนกังาน เพื่อพฒันาความสัมพนัธ์อนั 
       ดีกบัเพื่อนร่วมงาน 

4.16 
 
 

4.23 
 

0.93 
 
 

0.80 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

5 
 
 
3 

 
รวม 4.26 0.72 มาก  

 
  จากตารางท่ี 4.6  การจัดการทุนมนุษย์ของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งใน
ประเทศไทย ดา้นการจดัการทศันคติ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.26 ; S.D. = 0.72) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อย ดังน้ี พนักงานมีท างานเป็นมืออาชีพมีใจรักการให้บริการ และทัศนคติท่ีดีในการ
ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.41 ; S.D. = 0.80) รองลงมาไดแ้ก่ ธุรกิจของท่านมีการ
สร้างจิตส านึกใหพ้นกังานมีความเสียสละ ซ่ือสัตยต่์องานองคก์ร และจงรักภกัดีต่อองคก์ร มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.33 ; S.D. = 0.85) ธุรกิจของท่านมีการจดักิจกรรมพบปะสังสรรคร์ะหวา่ง
กลุ่มพนกังาน เพื่อพฒันาความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.23 
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; S.D. = 0.80) ธุรกิจของท่านมุ่งเนน้ในการสร้างและถ่ายทอดวฒันธรรมและสร้างสรรคน์วตักรรม
ในงานให้แก่พนักงาน เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X  = 
4.19 ; S.D. = 0.83) และธุรกิจของท่านมีการสร้างงานเป็นทีมเพื่อพฒันาองค์กร มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก (X  = 4.16 ; S.D. = 0.93) ตามล าดบั 
     
 ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ธุรกจิให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย 
    3.1  ผลการวิเคราะห์ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย ของ
กลุ่มตวัอยา่งโดยรวม ดงัแสดงในตาราง ท่ี 4.7 
 

ตารางที ่4.7 
ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และกำรวิเครำะห์ธุรกิจให้บริกำรโลจิสติกส์กำรขนส่งในประเทศ
ไทย โดยรวม จ ำแนกตำมตัวแปร 
 

ตวัแปรสาเหตุ X  S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
ตวัแปรแฝง ตวัแปรสังเกตได ้     

ธุรกิจใหบ้ริการ การขนส่ง (X5) 4.23 0.68 มาก 2 
โลจิสติกส์การ การบริการลูกคา้ (X6) 4.13 0.72 มาก 4 
ขนส่ง การกระจายสินคา้ (X7) 4.19 0.77 มาก 3 
(Service) การด าเนินงาน (X8) 4.29 0.68 มาก 1 

รวม 4.21 0.52 มาก  
 
  จากตารางท่ี 4.7  ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก ( X  = 4.21 ; S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้าน
เรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ การด าเนินงาน (X8) มีค่าเฉล่ียยู่ในระดับมาก         
(X  = 4.29 ; S.D. = 0.68) รองลงมาคือ การขนส่ง (X5) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.23 ; S.D. 
= 0.68) การกระจายสินค้า (X7) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.19 ; S.D. = 0.77) และ การ
บริการลูกคา้ (X6) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.13 ; S.D. = 0.72) ตามล าดบั   
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   3.2. ผลการวิเคราะห์ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย รายด้าน 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8-4.11 
 
ตารางที ่4.8  
ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดับธุรกิจให้บริกำรโลจิสติกส์กำรขนส่งในประเทศไทย 
ด้ำนกำรขนส่ง 

ดา้นการขนส่ง X  S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
1.    ธุรกิจของท่านสามารถจดัส่งสินคา้ใหแ้ก่ 
       ลูกคา้ทนัตามเวลาท่ีก าหนด 

4.21 0.84 มาก 6 

2.    ธุรกิจของท่านสามารถควบคุมตน้ทุนในการ 
       ขนส่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.34 0.78 มาก 1 

3.    ธุรกิจของท่านมีปริมาณการขนส่งสินคา้มีมาก 
       ข้ึนเน่ืองจากการเปิดประชาคมอาเซียนท่ีมีไทย 
       เป็นศูนยก์ลางการกระจายสินคา้ 

4.24 0.85 มาก 3 

4.    ธุรกิจของท่านมีรูปแบบการบริการให้เลือก 
       หลากหลาย 

4.13 0.86 มาก 8 

5.    ธุรกิจของท่านมีการขนส่งวตัถุดิบท่ีทนัเวลากบั 
       ความตอ้งการใชว้ตัถุดิบ 
6.    ธุรกิจของท่านมียานพาหนะท่ีเพียงพอต่อการ 
       ขนส่งวตัถุดิบ 

4.24 
 

4.25 
 

0.79 
 

0.79 
 

มาก 
 

มาก 
 

4 
 

2 

7.   ธุรกิจของท่านมีความสามารถในการปรับเปล่ียน 
      จ  านวนคร้ังของการขนส่งวตัถุดิบในกรณีท่ีความ 
      ตอ้งการมีการเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ 

4.22 0.83 มาก 5 

8.   ธุรกิจของท่านมีการใชอุ้ปกรณ์ติดตามต าแหน่ง 
      รถบรรทุกเพื่อตรวจสอบการขนส่งสินคา้ 

4.19 0.84 มาก 7 

รวม 4.23 0.68 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.8  ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย ด้านการขนส่ง 
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.23 ; S.D. = 0.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ธุรกิจของท่าน
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สามารถควบคุมตน้ทุนในการขนส่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.34 ; 
S.D. = 0.78) รองลงมาไดแ้ก่ ธุรกิจของท่านมียานพาหนะท่ีเพียงพอต่อการขนส่งวตัถุดิบ มีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.25 ; S.D. = 0.79) ธุรกิจของท่านมีปริมาณการขนส่งสินค้ามีมากข้ึน
เน่ืองจากการเปิดประชาคมอาเซียนท่ีมีไทยเป็นศูนยก์ลางการกระจายสินคา้  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก ( X  = 4.24 ; S.D. = 0.85) ธุรกิจของท่านมีการขนส่งวตัถุดิบท่ีทันเวลากับความต้องการใช้
วตัถุดิบ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.24 ; S.D. = 0.79) ธุรกิจของท่านสามารถในการ
ปรับเปล่ียนจ านวนคร้ังของการขนส่งวตัถุดิบในกรณีท่ีความตอ้งการมีการเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.22 ; S.D. = 0.83) ธุรกิจของท่านมีความสามารถจดัส่งสินคา้ให้แก่
ลูกคา้ทนัตามเวลาท่ีก าหนด มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.21 ; S.D. = 0.84) ธุรกิจของท่านมี
การใชอุ้ปกรณ์ติดตามต าแหน่งรถบรรทุกเพื่อตรวจสอบการขนส่งสินคา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
(X  = 4.19 ; S.D. = 0.84) และธุรกิจของท่านมีรูปแบบการบริการให้เลือกหลากหลาย มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก (X  = 4.13 ; S.D. = 0.86) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.9  
ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดับธุรกิจให้บริกำรโลจิสติกส์กำรขนส่งในประเทศไทย 
ด้ำนกำรบริกำรลูกค้ำ 

ดา้นการบริการลูกคา้ X  S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
1.   ธุรกิจของท่านมีการบริการท่ีไดม้าตรฐาน ซ่ึง 
      สามารถสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหเ้กิดกบั 
      ลูกคา้ 

4.25 0.81 มาก 1 

2.   ธุรกิจของท่านมีการตรวจสอบคุณภาพและ 
       มาตรฐานของรถบรรทุกในการใหบ้ริการลูกคา้ 
       อยา่งสม ่าเสมอ 

4.17 0.83 มาก 4 

3.   ธุรกิจของท่านมีการคุณภาพการใหบ้ริการเป็นท่ี 
      ไวว้างใจและเช่ือถือได ้
4.  ธุรกิจของท่านมีการนโยบายใหพ้นกังานมีการ 
      บริการท่ีสุภาพและเป็นกนัเองในทุกส่วนของ 
      องคก์ร 

4.14 
 

4.22 

0.85 
 

0.85 

มาก 
 

มาก 

5 
 
2 

(ต่อ) 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 
 

ดา้นการบริการลูกคา้ X  S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
5.   ธุรกิจของท่านมีการสร้างความประทบัใจในการ 
      ใหบ้ริการลูกคา้ 

4.20 0.90 มาก 3 

6.   ธุรกิจมีการบริการลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ 
      รวดเร็ว 

3.87 0.84 มาก 7 

7.   ธุรกิจมีศกัยภาพเป็นท่ียอมรับและสามารถ 
      ใหบ้ริการลูกคา้ใหไ้ดรั้บความพึงพอใจมากท่ีสุด 

4.08 0.94 มาก 6 

รวม 4.13 0.72 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.9  ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย ดา้นการบริการลูกคา้ 
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.13 ; S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ธุรกิจของท่านมี
การบริการท่ีได้มาตรฐาน ซ่ึงสามารถสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้เกิดกบัลูกคา้ มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก (X  = 4.25 ; S.D. = 0.81) รองลงมาไดแ้ก่ ธุรกิจของท่านมีการนโยบายใหพ้นกังานมีการ
บริการท่ีสุภาพและเป็นกนัเองในทุกส่วนขององคก์ร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.22 ; S.D. = 
0.85) ธุรกิจของท่านมีการสร้างความประทบัใจในการให้บริการลูกคา้ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
(X  = 4.20 ; S.D. = 0.90) ธุรกิจของท่านมีการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของรถบรรทุกใน
การให้บริการลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.17 ; S.D. = 0.83) ธุรกิจของ
ท่านมีการคุณภาพการให้บริการเป็นท่ีไวว้างใจและเช่ือถือได ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.14 
; S.D. = 0.85) ธุรกิจมีศกัยภาพเป็นท่ียอมรับและสามารถใหบ้ริการลูกคา้ใหไ้ดรั้บความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.08 ; S.D. = 0.94) และธุรกิจมีการบริการลูกค้าได้อย่าง
ถูกตอ้งและรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.87 ; S.D. = 0.84) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.10 
 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดับธุรกิจให้บริกำรโลจิสติกส์กำรขนส่งในประเทศไทย 
ด้ำนกำรกระจำยสินค้ำ 
 

ดา้นการกระจายสินคา้ X  S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
1.  ธุรกิจของท่านสามารถส่งสินคา้ได ้
     ตรงเวลาและทนัความตอ้งการ 

3.95 0.95 มาก 6 

2.   เส้นทางในการขนส่งสินคา้ของท่านอยูใ่น 
      พื้นท่ีท่ีมีความไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนั 

4.23 0.87 มาก 3 

3.   ธุรกิจของท่านมีการส่งมอบสินคา้ในสภาพท่ี 
      สมบูรณ์และส่ง ณ สถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการไดอ้ยา่ง 
      ถูกตอ้ง 

4.22 0.84 มาก 5 

4.   ธุรกิจของท่านสามารถด าเนินกิจกรรม 
      โลจิสติกส์การขนส่งใหเ้ป็นไปตามท่ีได ้
       ตกลงกบัลูกคา้ 
5.   ธุรกิจของท่านสามารถสร้างคุณค่าในการ  
      ใหบ้ริการท่ีหลากหลายรูปแบบ ตอบสนองลูกคา้ 
     ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
6.   ธุรกิจของท่านมีระบบฐานขอ้มูลการติดตาม 
      สถานะและตรวจสอบไดทุ้กขั้นตอนการด าเนิน 
      กิจกรรมโลจิสติกส์การขนส่ง 

4.22 
 
 
4.25 

 
 

4.27 

0.85 
 
 

0.84 
 
 

0.85 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

4 
 
 

2 
 
 
1 

รวม 4.19 0.77 มาก  
  
            จากตารางท่ี 4.10  ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย ดา้นการกระจาย
สินคา้ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.19 ; S.D. = 0.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ธุรกิจของท่านมี
ระบบฐานขอ้มูลการติดตามสถานะและตรวจสอบได้ทุกขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์     
การขนส่ง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.27 ; S.D. = 0.85) รองลงมาได้แก่ ธุรกิจของท่าน
สามารถสร้างคุณค่าในการ ให้บริการท่ีหลากหลายรูปแบบ ตอบสนองลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.25 ; S.D. = 0.84) เส้นทางในการขนส่งสินคา้ของท่านอยูใ่นพื้นท่ีท่ี
มีความได้เปรียบด้านการแข่งขนั มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.23 ; S.D. = 0.87) ธุรกิจของ
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ท่านสามารถด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์การขนส่งให้เป็นไปตามท่ีไดต้กลงกบัลูกคา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก (X  = 4.22 ; S.D. = 0.85) ธุรกิจของท่านมีการส่งมอบสินคา้ในสภาพท่ีสมบูรณ์และส่ง 
ณ สถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.22 ; S.D. = 0.84) และ
ธุรกิจของท่านสามารถส่งสินค้าได้ตรงเวลาและทันความต้องการ( X  = 3.95 ; S.D. = 0.95) 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.11  
ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดับธุรกิจให้บริกำรโลจิสติกส์กำรขนส่งในประเทศไทย 
ด้ำนกำรด ำเนินงำน 

 

ดา้นการด าเนินงาน X  S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
1.   ธุรกิจของท่านสามารถด าเนินการกบั 
      ค  าสั่งซ้ือท่ีมีเขา้มาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.25 0.84 มาก 6 

2.   ธุรกิจของท่านมีช่องทางในการอ านวยความ 
      สะดวกในการซ้ือของลูกคา้ 

4.13 0.97 มาก 8 

3.   ธุรกิจของท่านมีการส่งมอบสินคา้ตามแหล่ง 
      คลงัสินคา้ไดต้ามสัญญาและเง่ือนไข 

4.20 0.85 มาก 7 

4.   ธุรกิจของท่านมีกระบวนการติดต่อส่ือสาร 
      กบัลูกคา้ การตรวจสอบยอดสินคา้ และ 
      รายละเอียดเก่ียวกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งมี 
      ประสิทธิภาพ 

4.26 0.83 มาก 5 

5.   ธุรกิจของท่านน าเทคโนโลยสีารสนเทศ 
      มาใชใ้นการรับค าสั่งซ้ือเพื่อเพิ่ม 
      ประสิทธิภาพ 

4.31 0.84 มาก 3 

6.   ธุรกิจของท่านมีขั้นตอนในการขนถ่ายสินคา้ 
      ระหวา่ง การผลิตภายในโรงงานหรือ 
      คลงัสินคา้ท่ีเป็นมาตรฐาน 

4.30 0.78 มาก 4 

7.    ธุรกิจของท่านมีระบบการจดัการอุปกรณ์ 
       เคล่ือนยา้ยสินคา้ใหมี้สถานะในการใชง้านท่ี 
       ดี 

4.48 0.74 มาก 1 

(ต่อ) 
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ตารางที ่4.11 (ต่อ) 
 

ดา้นการด าเนินงาน X  S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
8.   ธุรกิจของท่านมีการวางระบบการ 
      ติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์การขนส่ง 
      ท่ีดีสามารถเช่ือมโยงไปยงัฝ่ายต่าง ๆไดอ้ยา่ง 
      รวดเร็วและถูกตอ้งแม่นย  า 

4.40 0.77 มาก 2 

รวม 4.29 0.68 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.11  ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย ดา้นการด าเนินงาน 
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X  = 4.29 ; S.D. = 0.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ธุรกิจของท่านมี
ระบบการจดัการอุปกรณ์เคล่ือนยา้ยสินคา้ให้มีสถานะในการใชง้านท่ีดี  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
(X  = 4.48 ; S.D. = 0.74) รองลงมาไดแ้ก่ ธุรกิจของท่านมีการวางระบบการติดต่อส่ือสารทางดา้น           
โลจิสติกส์การขนส่งท่ีดีสามารถเช่ือมโยงไปยงัฝ่ายต่าง ๆได้อย่างรวดเร็วและถูกตอ้งแม่นย  า มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.40 ; S.D. = 0.77) ธุรกิจของท่านน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้น
การรับค าสั่งซ้ือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.31 ; S.D. = 0.84) ธุรกิจ
ของท่านมีขั้นตอนในการขนถ่ายสินค้าระหว่าง การผลิตภายในโรงงานหรือคลังสินค้าท่ีเป็น
มาตรฐาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.30 ; S.D. = 0.78) ธุรกิจของท่านมีกระบวนการ
ติดต่อส่ือสารกับลูกค้า การตรวจสอบยอดสินค้า  และรายละเอียดเก่ียวกับลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.26 ; S.D. = 0.83) ธุรกิจของท่านสามารถ
ด าเนินการกบัค าสั่งซ้ือท่ีมีเขา้มาไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.25 ; S.D. = 0.84) 
ธุรกิจของท่านมีการส่งมอบสินคา้ตามแหล่งคลงัสินคา้ไดต้ามสัญญาและเง่ือนไขมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก (X  = 4.20 ; S.D. = 0.85) และธุรกิจของท่านมีช่องทางในการอ านวยความสะดวกในการ
ซ้ือของลูกคา้  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.13 ; S.D. = 0.97) ตามล าดบั 
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 ตอนที ่4 ผลการวิเคราะห์ความได้เปรียบทางการแข่งขันธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์            
การขนส่งในประเทศไทย 
    4.1  ผลการวิเคราะห์ความได้เปรียบทางการแข่งขันธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์
การขนส่งในประเทศไทย โดยรวม ดงัแสดงในตารางท่ี 4.12 
  
ตารางที ่4.12   
ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดับควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันธุรกิจให้บริกำร            
โลจิสติกส์กำรขนส่งในประเทศไทย โดยรวมจ ำแนกตำมตัวแปร 
 

ตวัแปรสาเหตุ X  S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
ตวัแปรแฝง ตวัแปรสังเกตได ้     
ความ เง่ือนไขปัจจยัการผลิต (Y1) 4.38 0.72 มาก 2 
ไดเ้ปรียบทาง เง่ือนไขดา้นอุปสงค ์(Y2) 4.39 0.71 มาก 1 
การแข่งขนั 
(Competitive) 

อุตสาหกรรมเก่ียวขอ้งและ
สนบัสนุน (Y3) 

4.36 0.67 มาก 3 

 บริบทของการแข่งขนัและ 
กลยทุธ์ (Y4) 

4.32 0.67 มาก 4 

 บทบาทรัฐบาล (Y5) 4.28 0.79 มาก 5 
รวม 4.35 0.66 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.12  ผลการวิเคราะห์ความได้เป รียบทางการแข่งขันธุรกิจให้บริการ           
โลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.35 ; S.D. = 0.66) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
ดงัน้ี เง่ือนไขดา้นอุปสงค์ (Y2) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.39 ; S.D. = 0.71) รองลงมาไดแ้ก่ 
เง่ือนไขปัจจยัการผลิต (Y1) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.38 ; S.D. = 0.72) อุตสาหกรรม
เก่ียวขอ้งและสนับสนุน (Y3) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.36 ; S.D. = 0.67) บริบทของการ
แข่งขนัและกลยุทธ์ (Y4) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.32 ; S.D. = 0.67) และบทบาทรัฐบาล 
(Y5) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.28 ; S.D. = 0.79) ตามล าดบั  
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    4.2  ผลการวิเคราะห์ความได้เปรียบทางการแข่งขันธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์
การขนส่งในประเทศไทย ของกลุ่มตวัอยา่ง รายดา้น ดงัแสดงในตารางท่ี 4.13 – 4.17 
 
ตารางที ่4.13   
ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดับควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันธุรกิจให้บริกำร            
โลจิสติกส์กำรขนส่งในประเทศไทย ด้ำนเง่ือนไขปัจจัยกำรผลิต 
 

ดา้นเง่ือนไขปัจจยัการผลิต X  S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
1.    ธุรกิจของท่านมีเงินทุนเพียงพอและรวมถึงแหล่ง 
       เงินทุน 

4.40 0.77 มาก 2 

2.    ธุรกิจของท่านมีท าเลท่ีตั้งเหมาะสม กวา้งขวาง และ 
       สะอาด 

4.33 0.83 มาก 8 

3.   ธุรกิจของท่านมีตน้ทุนดา้นการขนส่งต ่ากวา่ บริษทัคู่ 
       แข่งขนั 

4.38 0.81 มาก 6 

4.    ธุรกิจของท่านมีความไดเ้ปรียบทางการคมนาคมขนส่ง 
       และส่ิงอ านวยความท่ีสะดวก 

4.36 0.83 มาก 7 

5.   ธุรกิจของท่านมีระบบการบริหารจดัการดา้นบญัชีท่ีดี 
      เพื่อควบคุมตน้ทุนการผลิต 

4.41 0.73 มาก 1 

6.   ธุรกิจของท่านมีการรับประกนัความปลอดภยัสินคา้และ 
       บริการ 

4.39 0.79 มาก 5 

7.   ธุรกิจของท่านมีการควบคุมคุณภาพสินคา้และบริการ 
       ใหไ้ดม้าตรฐาน 

4.40 0.76 มาก 3 

8.   ธุรกิจของท่านมีการใชเ้ทคโนโลยนีวตักรรมในการผลิต 
       เพื่อลดตน้ทุนการผลิต 

4.39 0.80 มาก 4 

รวม 4.38 0.72 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.13  ผลการวิเคราะห์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์
การขนส่งในประเทศไทย ด้านเง่ือนไขปัจจยัการผลิต โดยรวม พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  
(X  = 4.38 ; S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ธุรกิจของท่านมีระบบการบริหารจดัการดา้นบญัชีท่ี
ดีเพื่อควบคุมตน้ทุนการผลิต มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.41 ; S.D. = 0.73) รองลงมาไดแ้ก่ 
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ธุรกิจของท่านมีเงินทุนเพียงพอและรวมถึงแหล่งเงินทุน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.40 ; 
S.D. = 0.77) ธุรกิจของท่านมีการควบคุมคุณภาพสินคา้และบริการให้ไดม้าตรฐาน มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก ( X  = 4.40 ; S.D. = 0.76) ธุรกิจของท่านมีการใช้เทคโนโลยีนวตักรรมในการผลิตเพื่อ
ลดต้นทุนการผลิต  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.39 ; S.D. = 0.80) ธุรกิจของท่านมีการ
รับประกนัความปลอดภยัสินคา้และบริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.39 ; S.D. = 0.79)  
ธุรกิจของท่านมีตน้ทุนดา้นการขนส่งต ่ากวา่ บริษทัคู่แข่งขนั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.38 ; 
S.D. = 0.81) ธุรกิจของท่านมีความไดเ้ปรียบทางการคมนาคมขนส่งและส่ิงอ านวยความท่ีสะดวกมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.36 ; S.D. = 0.83) ธุรกิจของท่านมีท าเลท่ีตั้งเหมาะสม กวา้งขวาง 
และสะอาด มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.33 ; S.D. = 0.83) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.14  
 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดับควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันธุรกิจให้บริกำร            
โลจิสติกส์กำรขนส่งในประเทศไทย ด้ำนเง่ือนไขด้ำนอุปสงค์ 
 

ดา้นเง่ือนไขดา้นอุปสงค์ X  S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
1.   ธุรกิจของท่านมีความความยดืหยุน่เง่ือนไขการ 
      ช าระเงิน 

4.20 0.91 มาก 6 

2.   ธุรกิจของท่านมีความพร้อมในการจดัสรรปัจจยั 
      การผลิตและบริการท่ีเพียงต่อความตอ้งการของ 
       ลูกคา้ 

4.45 0.78 มาก 1 

3.   ธุรกิจของท่านมีความสามารถในการรองรับ 
       ความตอ้งการพิเศษของลูกคา้ เช่น ความ 
       ตอ้งการจดัส่งสินคา้ตามฤดูกาลแต่ละฤดูกาล 
       ได ้

4.43 0.79 มาก 3 

4.   ธุรกิจของท่านมีการตระหนกัถึงค าติชมของ 
      ลูกคา้และมีการน าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงและ 
      แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยูเ่สมอ 

4.42 0.79 มาก 4 

5.   ธุรกิจของท่านมีการเพิ่มประสิทธิภาพในการ 
      ด าเนินงานเพื่อการตอบสนองความตอ้งการของ 
      ลูกคา้ 

4.39 0.80 มาก 5 

                                                                                                                                               (ต่อ) 
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ตารางที ่4.14 (ต่อ)  
 

ดา้นเง่ือนไขดา้นอุปสงค์ X  S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
6.   ธุรกิจของท่านมีการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ทาง 
      อินเตอร์เน็ต โทรศพัท ์ไลน์  และเฟสบุค๊ 

4.44 0.75 มาก 2 

รวม 4.39 0.71 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.14  ผลการวิเคราะห์ความได้เป รียบทางการแข่งขันธุรกิจให้บริการ            
โลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย ด้านเง่ือนไขดา้นอุปสงค์ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
(X  = 4.39; S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ธุรกิจของท่านมีความพร้อมในการจดัสรรปัจจยัการ
ผลิตและบริการท่ีเพียงต่อความตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.45 ; S.D. = 
0.78) รองลงมาไดแ้ก่ ธุรกิจของท่านมีการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ทางอินเตอร์เน็ต โทรศพัท์ ไลน์  
และเฟสบุ๊ค มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.44 ; S.D. = 0.75) ธุรกิจของท่านมีความสามารถใน
การรองรับความตอ้งการพิเศษของลูกคา้ เช่น ความตอ้งการจดัส่งสินคา้ตามฤดูกาลแต่ละฤดูกาลได ้
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.43 ; S.D. = 0.79) ธุรกิจของท่านมีการตระหนักถึงค าติชมของ
ลูกคา้และมีการน าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก ( X  = 4.42 ; S.D. = 0.79) ธุรกิจของท่านมีการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานเพื่อการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.39 ; S.D. = 0.80) และธุรกิจ
ของท่านมีความความยืดหยุ่นเง่ือนไขการช าระเงิน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.20 ; S.D. = 
0.91) ตามล าดบั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



191 

ตารางที ่4.15  
ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดับควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันธุรกิจให้บริกำร            
โลจิสติกส์กำรขนส่งในประเทศไทย ด้ำนอุตสำหกรรมเก่ียวข้องและสนับสนุน 
 

ดา้นอุตสาหกรรมเก่ียวขอ้งและสนบัสนุน X  S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
1.   ธุรกิจของท่านมีส่ิงอ านวยความสะดวก 
      ใชใ้นการขนส่งสินคา้และบริการ 

4.33 0.80 มาก 6 

2.   ธุรกิจของท่านมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
      เช่น เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และบุคลากรผู ้
      ใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง 

4.34 0.86 มาก 4 

3.   ธุรกิจของท่านมีเครือข่ายและสร้างความ 
      ร่วมมือกบักบัธุรกิจอ่ืน 

4.44 0.71 มาก 1 

4.   ธุรกิจของท่านมีการจดักิจกรรมการส่งเสริม 
      การการตลาด 

4.41 0.77 มาก 2 

5.   ธุรกิจของท่านมีบริการขอ้มูลทางเวบ็ไซต ์ 4.34 0.83 มาก 5 
6.   ธุรกิจของท่านมีการเลือกกลยทุธ์การ 
      ด าเนินงานท่ีเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ 

4.32 0.74 มาก 7 

7.   ธุรกิจของท่านมีการมีการปรับปรุงพฒันา 
      คุณภาพสินคา้และบริการ 

4.35 0.74 มาก 3 

รวม 4.36 0.67 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.15  ผลการวิเคราะห์ความได้เป รียบทางการแข่งขันธุรกิจให้บริการ            
โลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย ดา้นอุตสาหกรรมเก่ียวขอ้งและสนบัสนุน โดยรวมมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.36 ; S.D. = 0.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
ทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ธุรกิจของท่านมีเครือข่ายและสร้างความ
ร่วมมือกบักบัธุรกิจอ่ืน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.44 ; S.D. = 0.71) รองลงมาไดแ้ก่ ธุรกิจ
ของท่านมีการจดักิจกรรมการส่งเสริมการการตลาด มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.41 ; S.D. = 
0.77) ธุรกิจของท่านมีการมีการปรับปรุงพฒันาคุณภาพสินคา้และบริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
(X  = 4.35 ; S.D. = 0.74) ธุรกิจของท่านมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
และบุคลากรผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.34 ; S.D. = 0.86) 
ธุรกิจของท่านมีบริการข้อมูลทางเว็บไซต์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X  = 4.34 ; S.D. = 0.83) 
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ธุรกิจของท่านมีส่ิงอ านวยความสะดวกใชใ้นการขนส่งสินคา้และบริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
(X  = 4.33 ; S.D. = 0.80) และธุรกิจของท่านมีการเลือกกลยทุธ์การด าเนินงานท่ีเหมาะสมในแต่ละ
สถานการณ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.32 ; S.D. = 0.74) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.16 
ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดับควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันธุรกิจให้บริกำร            
โลจิสติกส์กำรขนส่งในประเทศไทย ด้ำนบริบทของกำรแข่งขนัและกลยทุธ์ 
 

ดา้นบริบทของการแข่งขนัและกลยทุธ์ X  S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
1.   ธุรกิจของท่านมีการน านวตักรรมมาพฒันาสินคา้ 
      และบริการใหเ้หนือกวา่คู่แข่งขนั 

4.30 0.75 มาก 5 

2.   ธุรกิจของท่านมีการพฒันารูปแบบสินคา้และ 
      บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

4.30 0.77 มาก 4 

3.   ธุรกิจของท่านมีการสร้างความแตกต่างจากคู่ 
      แข่งขนั 

4.28 0.82 มาก 7 

4.   ธุรกิจของท่านมีการส่งมอบสินคา้และบริการ 
       ถูกตอ้ง รวดเร็ว 

4.29 0.75 มาก 6 

5.   ธุรกิจของท่านมีการปรับตวัใหท้นัต่อ 
      สถานะการณ์ต่าง ๆ 

4.35 0.81 มาก 2 

6.   ธุรกิจของท่านมีน าค าแนะน าของลูกคา้มา 
       ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 

4.39 0.79 มาก 1 

7.   ธุรกิจของท่านให้ความส าคญักบัความตอ้งการ 
      ของลูกคา้ในการใหบ้ริการ 

4.31 0.81 มาก 3 

รวม 4.32 0.67 มาก  
                                                                                                                                          

 จากตารางท่ี 4.16  ผลการวิเคราะห์ความได้เป รียบทางการแข่งขันธุรกิจให้บริการ            
โลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย ดา้นบริบทของการแข่งขนัและกลยทุธ์ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก (X  = 4.32 ; S.D. = 0.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
โดยเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ธุรกิจของท่านมีน าค าแนะน าของลูกค้ามา
ปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  (X  = 4.39 ; S.D. = 0.79) รองลงมาไดแ้ก่ 
ธุรกิจของท่านมีการปรับตวัให้ทนัต่อสถานะการณ์ต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.35 ; 
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S.D. = 0.81) ธุรกิจของท่านให้ความส าคญักบัความตอ้งการของลูกคา้ในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก ( X  = 4.31 ; S.D. = 0.81) ธุรกิจของท่านมีการพฒันารูปแบบสินคา้และบริการเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.30 ; S.D. = 0.77) ธุรกิจของ
ท่านมีการน านวตักรรมมาพฒันาสินคา้และบริการให้เหนือกวา่คู่แข่งขนั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
(X  = 4.30 ; S.D. = 0.75) ธุรกิจของท่านมีการส่งมอบสินคา้และบริการถูกตอ้ง รวดเร็ว มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดับมาก ( X  = 4.29 ; S.D. = 0.75) ธุรกิจของท่านมีการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขนัมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.28 ; S.D. = 0.82) ตามล าดบั  
 
ตารางที ่4.17 
ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดับควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันธุรกิจให้บริกำร            
โลจิสติกส์กำรขนส่งในประเทศไทย ด้ำนบทบำทรัฐบำล 

 

ดา้นบทบาทรัฐบาล X  S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
1.   ภาครัฐใหก้ารสนบัสนุนและพฒันาการ 
      ขบัเคล่ือนธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง 
      อยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 

4.27 0.89 มาก 3 

2.   ภาครัฐมีการส่งเสริมและสนบัสนุนแหล่งเงินทุน 
      ผูป้ระกอบการการใหบ้ริการธุรกิจโลจิสติกส์การ 
      ขนส่ง 

4.21 0.87 มาก 4 

3.   ภาครัฐส่งเสริมและสนบัสนุนการฝึกอบรมให้ 
      ความรู้การใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่งใหก้บั 
      ผูป้ระกอบการ 

4.28 0.87 มาก 2 

4.   ภาครัฐส่งเสริมสนบัสนุนและออกมาตรการ 
      ต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจการใหบ้ริการ 
      โลจิสติกส์การขนส่ง 

4.37 0.85 มาก 1 

รวม 4.28 0.79 มาก  
                                                                                                                                          

 จากตารางท่ี 4.17  ผลการวิเคราะห์ความได้เป รียบทางการแข่งขันธุรกิจให้บริการ            
โลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย ด้านบทบาทรัฐบาล โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก         
(X  = 4.28 ; S.D. = 0.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ภาครัฐส่งเสริมสนบัสนุนและออกมาตรการต่าง ๆ ท่ี
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เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจการให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  (X  = 4.37 ; 
S.D. = 0.85) รองลงมาได้แก่ ภาครัฐส่งเสริมและสนับสนุนการฝึกอบรมให้ความรู้การให้บริการ    
โลจิสติกส์การขนส่งให้กับผูป้ระกอบการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X  = 4.28 ; S.D. = 0.87) 
ภาครัฐให้การสนับสนุนและพฒันาการขบัเคล่ือนธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งอย่างเป็น
ระบบและต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.27 ; S.D. = 0.89) และภาครัฐมีการส่งเสริม
และสนบัสนุนแหล่งเงินทุนผูป้ระกอบการการใหบ้ริการธุรกิจโลจิสติกส์การขนส่ง มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก (X  = 4.21 ; S.D. = 0.87) ธุรกิจของ 

                    

4.4 การตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นทางสถติิของข้อมูล 
 
 การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ทางสถิติของขอ้มูลในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling) ประกอบดว้ยลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูล (Normality) 
การเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity) การตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง
ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม (Linearity) และการตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 
(Multicollinearlity) 
 4.4.1 การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของข้อมูล (Normallity) 
 การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูลเพื่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพของการ
ประมาณค่าของตวัแปร หรือความแกร่ง (Robustness) ของการประมาณค่า สถิติวิเคราะห์ท่ีใช้ใน
การทดสอบแบบ t และ F มีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้วา่ตวัแปรตอ้งมีการแจกแจงแบบปกติ การตรวจสอบ
ลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูลท าไดโ้ดยการตรวจสอบแผนภาพ Normal P-P Plot ของแต่
ละตวัแปรหากได้เส้นตรงในแนวทแยง จะสรุปไดว้่าตวัแปรมีลกัษณะการแจกแจงแบบโคง้ปกติ 
(นงลกัษณ์  วิรัชชยั, 2542, น. 50) ผลจากการวิเคราะห์แผนภาพ Normal P-P Plot ของแต่ละตวัแปร
พบวา่ ส่วนใหญ่ไดเ้ส้นตรงในแนวทแยง สรุปไดว้า่ตวัแปรส่วนใหญ่มีลกัษณะการแจกแจงแบบโคง้
ปกติ ดงัแสดง ดงัภาพท่ี 4.1 – 4.13 
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ภาพที ่4.1 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรของการจดัการทกัษะ (X1) 
 

                    

 
ภาพที ่4.2 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรการจดัการความรู้ (X2) 
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ภาพที ่4.3 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรการจดัการความสามารถ (X3) 

                        

                   

 
ภาพที ่4.4 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรการจดัการทศันคติ (X4) 
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ภาพที ่4.5 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรการขนส่ง (X5) 
 

 

                  
 

ภาพที ่4.6 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรการบริการลูกคา้ (X6) 
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ภาพที ่4.7 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรการกระจายสินคา้ (X7) 
                    

 

               

 
ภาพที ่4.8 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรการด าเนินงาน (X8) 
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ภาพที ่4.9 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรเง่ือนไขปัจจยัการผลิต (Y1) 

 

                     

                 
 

 

ภาพที ่4.10 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรเง่ือนไขดา้นอุปสงค ์(Y2) 
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ภาพที ่4.11 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรอุตสาหกรรมเก่ียวขอ้งและสนบัสนุน (Y3) 
 

              

 
 

ภาพที ่4.12 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรบริบทของการแข่งขนัและกลยทุธ์ (Y4) 
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ภาพที ่4.13 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรบทบาทรัฐบาล (Y5) 
 

 4.4.2  การตรวจสอบความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity) 
 

 ความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจายใชก้บัการวิเคราะห์การถดถอย ซ่ึงตวัแปรตน้และตวัแปร
ตามเป็นตวัแปรต่อเน่ือง (Metric Variable) โดยนิยามลกัษณะความเป็นเอกพันธ์ของการกระจาย 
หมายถึง คุณสมบติัของตัวแปรตามท่ีมีการกระจายไม่ต่างกันทุกค่าของตวัแปรต้น (นงลักษณ์       
วิรัชชัย, 2542, น. 50) วิธีการตรวจสอบท าได้โดยการสร้างแผนภาพการกระจดักระจายท่ีแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างเศษท่ีเหลือมาตรฐาน (Standardized Residual) กับค่าพยากรณ์มาตรฐาน 
(Standardized Predicted) เพื่อตรวจสอบความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย โดยพิจารณาจากค่า 
Standardized Residual หากมีการกระจายแบบสุ่ม โดยไม่มีการเพิ่มหรือลดลงอยา่งมีแบบแผนจึงจะ
สรุปได้ว่ามีเอกพนัธ์ของการกระจาย (Hair, et al., 2010 ) ดงัแผนภาพการกระจายความสัมพนัธ์
ระหว่างเศษท่ีเหลือมาตรฐาน (Standardized Residual) กับค่าพยากรณ์มาตรฐาน (Standardized 
Predicted Value) โดยความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง ใน
ประเทศไทย (Efficiency) เป็นตวัแปรตาม ภาพท่ี 4.14 
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ภาพที่ 4.14 ความสัมพนัธ์ระหว่างเศษท่ีเหลือมาตรฐาน (Standardized Residual) กบัค่าพยากรณ์
มาตรฐาน (Standardized Predicted Value) ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจให้บริการ      
โลจิสติกส์การขนส่ง ในประเทศไทย เป็นตวัแปรตาม 
 
   จากภาพท่ี 4.14  พบวา่ ค่าเศษท่ีเหลือมีการกระจายอยา่งไม่มีแบบแผนโดยไม่พบวา่ 
ค่าเศษท่ีเหลือมีรูปแบบแนวโนม้ไปในทางมากข้ึนหรือลดลง สรุปไดว้า่ขอ้มูลเป็นไปตามขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้ของการมีเอกพนัธ์ของการกระจาย 
 4.4.3  การตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรต้นกบัตัวแปรตาม (Linearity) 
 สถิติวิเคราะห์ทุกประเภทมีพื้นฐานการวเิคราะห์จากสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน โดยมีขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้ว่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแต่ละคู่เป็นแบบเส้นตรง วิธีการตรวจสอบท าไดโ้ดยการ
ตรวจสอบแผนภาพการกระจดักระจาย และการวิเคราะห์เศษท่ีเหลือ (Residual Analysis) ท่ีแสดง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กบัตวัแปรอิสระแต่ละตวัเพื่อตรวจสอบ
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตวัแปร (นงลกัษณ์ วรัชชัย, 2542, น. 50) จากภาพการกระจาย
พบว่า ค่าเศษท่ีเหลือมีการกระจายอย่างไม่มีแบบแผน โดยไม่พบว่า ค่าเศษท่ีเหลือมีรูปแบบ
แนวโน้มไปในทางบวกมากข้ึนหรือลดลงอย่างมีแบบแผน สรุปได้ว่าขอ้มูลเป็นไปตามขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้ของการมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง ดงัภาพท่ี 4.15 ถึงภาพท่ี 4.16 
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ภาพที่ 4.15 ความสัมพนัธ์ระหว่างเศษท่ีเหลือมาตรฐาน (Standardized Residual) กบัตวัแปรอิสระ
การจดัการทุนมนุษย ์(Human) โดยความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์
การขนส่ง ในประเทศไทย (Competitive) เป็นตวัแปรตาม 

 

                      

 

ภาพที่ 4.16 ความสัมพนัธ์ระหว่างเศษท่ีเหลือมาตรฐาน (Standardized Residual) กบัตวัแปรอิสระ
ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง (Service) โดยความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ
ใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง ในประเทศไทย (Competitive) เป็นตวัแปรตาม 
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 4.4.4 การตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) 
 ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ หมายถึง ภาวะท่ีตวัแปรในการวิจยัท่ีเป็นตวัแปรตน้มีความสัมพนัธ์กนั
สูงมาก และมีผลเสียต่อการวิเคราะห์ถดถอย ท าให้ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคลาดเคล่ือนไปจากความ
เป็นจริง วิธีการตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ ท าได้โดยวิเคราะห์ตรวจสอบค่าสถิติ 3 ตวัคือ 
Tolerance, Variance Inflation Factor (VIF) และ  Condition Index ค่าสถิ ติ Tolerance มีค่ าใกล้ 0 
แสดงว่าตัวแปรนั้ นมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอ่ืนสูง ส่วนค่าท่ีใกล้ 1 แสดงว่าตัวแปรนั้ นมี
ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืน ๆ ต ่า ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ส าหรับค่าสถิติ VIF มีค่าเท่ากบัส่วนกลบั
ของค่า Tolerance จึงแปลความหมายตรงกันขา้ม กล่าวคือค่า VIF ท่ีสูงมาก แสดงว่ามีภาวะร่วม
เส้นตรงพหุสูงมากในกลุ่มตวัแปรตน้ ค่าสถิติ Condition Index เป็นค่าสัดส่วนความแปรปรวนวดั
จากค่าไอเกน (Eigenvalue) เกณฑ์ท่ีใชต้รวจสอบคือ 30 ถา้ตวัแปรใดมีค่า Condition Index มากกวา่ 
30 แสดงว่าตวัแปรนั้นมีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ ทั้งน้ีค่าสถิติ Condition Index มีกระบวนการ
ในการตรวจสอบสองขั้นตอน โดยขั้นตอนแรกตรวจสอบวา่ตวัแปรตน้ตวัใดมีค่าเกินเกณฑ์ คือ 30 
ขั้นตอนท่ีสองตรวจสอบสัดส่วนของความแปรปรวนของสัมประสิทธ์ิการถดถอยเฉพาะตวัแปรตน้
ท่ีมีค่า Condition Index สูงกวา่เกณฑ์ หากสัดส่วนความแปรปรวนของสัมประสิทธ์ิการถดถอยมีค่า
สูงกวา่ 0.90 แสดงวา่ตวัแปรตน้มีความสัมพนัธ์กนัสูง  (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542, น. 63) 
  สรุปว่าเกณฑ์ในการวดัค่าตวัแปรอิสระแต่ละคู่มีภาวะร่วมเส้นตรงพหุหรือไม่ ให้ดูท่ีค่า 
Tolerance ควรมีค่ามากกว่า 0.1 ค่า VIF ควรมีค่านอ้ยกว่า 10 ค่า Condition Index ควรมีค่าน้อยกว่า 
30 และหากค่า Condition Index มีค่ามากกว่า 30 ให้พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ตวั
แปรอิสระควรมีค่านอ้ยกวา่ 0.80 (นงลกัษณ์  วรัิชชยั, 2542, น. 63) 
  จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่า Tolerance มีค่ามากกวา่ 0.1 ค่า VIF ของ
ตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่าน้อยกว่า 10 ขณะเดียวกนัค่า Condition Index ทุกตวัมีค่าต ่ากว่า 30 และค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่าน้อยกวา่ 0.80 สรุปวา่ตวัแปรอิสระทุกตวั
เป็นอิสระจากกัน และไม่มีภาวะร่วมเส้นตรงพหุ สามารถน ามาวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์เพื่อ
พยากรณ์ การจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัในประเทศไทยได ้
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ตารางที ่4.18   
กำรตรวจสอบภำวะร่วมเส้นตรงพหุ 
 

ตวัแปร Tolerance VIF Eigenvalue Condition Index 
Human 0.308 3.251 2.982 1.000 
Service 
Competitive 

0.308 
0.241 

3.251 
4.157 

0.014 
0.004 

14.677 
28.143 

 
 4.4.5  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 
 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง ตวัแปรแฝงมีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .762 ถึง .871 ตวัแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัสูง 3 คู่ คือธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง (Service) มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง (Competitive) เท่ากบั .871 
รองลงมา การจดัการทุนมนุษย์ (Human) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัธุรกิจให้บริการ  โลจิสติกส์   
การขนส่ง (Service) เท่ากบั .832 และการจดัการทุนมนุษย์ (Human) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับ
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขันธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง 
(Competitive)  เท่ากบั .762 ตามล าดบั ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรแฝงแสดงในตารางท่ี 
4.19 
 
ตารางที ่4.19  
ค่ำเมตริกซ์ (Correlation Matrix) สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรแฝง ควำมได้เปรียบ
ทำงกำรแข่งขนัธุรกิจให้บริกำรโลจิสติกส์กำรขนส่ง ในประเทศไทย โดยรวม 
  

           ตวัแปรแฝง Human Service Competitive  
Human 1.000    
Service 
Competitive 

.792** 

.762** 
      1.000 

.796** 
 

1.000 
 

 
 

หมายเหตุ  ** p < .01 
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 4.2 6 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่าง ตวัแปร
สังเกตไดข้องตวัแปรแฝง การจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน พบวา่ 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่ 0.540 ถึง 0.796 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมีค่าแตกต่างจาก
ศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกคู่ ดงัตารางท่ี 4.20   
 

ตารางที ่4.20   
ค่าเมตริกซ์ (Correlation Matrix) สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีสังเกตได้ของธุรกิจ
ใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง 

    
ตวัแปร
แฝง 

การจดัการทุนมนุษย ์ ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

ตวัแปร
สงัเกตได ้

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

X1 1 - - - - - - - -  - - - 
X2 .792** 1 - - - - - - -  - - - 
X3 .588** .715** 1 - - - - - -  - - - 
X4 .771** .792** .727** 1 - - - - -  - - - 

X5 .761** .795** .727** .764** 1 - - - -  - - - 
X6 .576** .642** .716** .673** .756** 1 - - -  - - - 
X7 .582** .606** .625** .644** .752** .776** 1 - -  - - - 
X8 .646** .672** .663** .705** .780** .764** .791** 1 -  - - - 
Y1 .583** .630** .572** .656** .711** .648** .683** .792** 1  - - - 
Y2 .559** .588** .540** .618** .691** .642** .680** .785** .790** 1 - - - 
Y3 .634** .674** .591** .701** .767** .734** .762** .729** .775** .796** .1 - - 
Y4 .611** .672** .621** .696** .779** .741** .739** .785** .772** .771** .791** .1  
Y5 .646** .699** .632** .702** .757** .714** .717** .772** .733** .739** .795** .781** 1 

หมายเหตุ   ** p < .01 
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4.5 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor Analysis) ของ
โมเดลการวดัตัวแปรแฝง (Latent Variables)  
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตรวจสอบโมเดลการจัดการทุนมนุษย์ของธุรกิจให้บริการ           
โลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย ไดด้ าเนินการ ดงัน้ี   
1) วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และระดบัผลการประเมินของตวั
แปรสั ง เกตได้  2) การวิ เคราะห์องค์ประกอบ เชิงยืนย ัน  (Confirmatory factor Analysis) มี
วตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) และการวดัความ
เช่ือมัน่เชิงโครงสร้าง (Construct Reliability) ให้เป็นไปตามทฤษฎีการวดัท่ีก าหนดข้ึนจากทฤษฎี 
และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งวา่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์  
 4.5.1  ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และระดับผลการ
ประเมินของตัวแปรสังเกตได้ 
 การวิจยัในคร้ังน้ี ศึกษาจากผูป้ระกอบการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง ในประเทศ
ไทย จ านวน 320 ตวัอยา่ง เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของตวัแปรสังเกตไดใ้นแต่ละองค์ประกอบ พบว่า 
อยูใ่นระดบัมาก ดงัน้ี 
   การจดัการทุนมนุษย์ (Human Capital Management : Human) พบว่า ดา้นการจดัการ
ทักษะ (X1) มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X  = 4.39 ; S.D. = 0.66)  รองลงมาคือ การจัดการความรู้ (X2) มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.32 ; S.D. = 0.65) ด้านการจดัการทศันคติ (X4) มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก (X  = 4.26 ; S.D. = 0.72)  และการจดัการความสามารถ (X3) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
(X  = 4.09 ; S.D. = 0.80) ตามล าดบั ธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง (Transportation Logistics 
Service Business : Service) พบว่า การด าเนินงาน (X8) มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X  = 4.29 ; S.D. = 0.68)  
รองลงมาคือ การขนส่ง (X5) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.23 ; S.D. = 0.68) การกระจายสินคา้ 
(X7) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.19 ; S.D. = 0.77) และการบริการลูกคา้ (X6) มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดับมาก ( X  = 4.13 ; S.D. = 0.72) และส่วนความได้เปรียบทางการแข่งขัน  (Competitive 
Advantage : Competitive) พบว่า เง่ือนไขด้านอุปสงค์ (Y2) มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X  = 4.39 ; S.D. = 
0.71)  รองลงมาคือ เง่ือนไขปัจจยัการผลิต (Y1) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.38 ; S.D. = 0.72)  
อุตสาหกรรมเก่ียวข้องและสนับสนุน (Y3) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X  = 4.36 ; S.D. = 0.67)  
บริบทของการแข่งขนัและกลยุทธ์ (Y4) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  (X  = 4.32 ; S.D. = 0.67) และ
บทบาทรัฐบาล (Y5) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  (X  = 4.28 ; S.D. = 0.79) ตามล าดบั 
 

 



208 

   เม่ือพิจารณาความเบข้องตวัแปรสังเกตไดส่้วนใหญ่มีค่าเป็นลบแสดงวา่ค่าเฉล่ียมีค่า
สูงมีลกัษณะเบซ้้าย และเม่ือพิจารณาค่าความโด่งส่วนใหญ่มีค่าเป็นบวกและเขา้ใกล ้0 แสดงว่าค่า
ความโด่ง แบน กวา่ปกติ และเม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวา่ ค่าความเบมี้ค่าน้อยกว่า 2.00 และค่า
ความโด่งน้อยกวา่ 7.00 ขอ้มูลของตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าพยากรณ์และแจงแจงอยู่ในเกณฑ์เขา้ใกล้
โค้งปกติ  (พูลพงศ์  สุขสว่าง, 2556, น. 6) แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้สามารถน าไปวิเคราะห์
องคป์ระกอบได ้รายละเอียด ดงัตารางท่ี 4.21 
 
ตารางที ่4.21 
ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ควำมเบ้ ควำมโด่ง และระดับผลกำรประเมินของตัวแปรสังเกตได้ 
 

ตวัแปรแฝง ตวัแปร
สังเกตได ้

X  S.D. Sk Ku ระดบัการ
ประเมิน 

1.  การจดัการทุน X1 4.39 0.66 -1.455 2.953 มาก 
     มนุษย ์    X2 4.32 0.65 -1.272 1.580 มาก 
     (Human)    X3 4.09 0.80 -1.021 1.242 มาก 
 
2.  ธุรกิจใหบ้ริการ 
     โลจิสติกส์การ 

X4 
X5 
X6 

4.26 
4.23 
4.13 

0.72 
0.68 
0.72 

-1.280 
-1.164 
-.973 

2.269 
2.146 
1.158 

มาก 
มาก 
มาก 

     ขนส่ง     X7 4.19 0.77 -1.225 1.682 มาก 
     (Service) X8 4.29 0.68 -1.342 2.623 มาก 
3.  ความไดเ้ปรียบ Y1 4.38 0.72 -1.514 3.007 มาก 
     ทางการแข่งขนั Y2 4.39 0.71 -1.647 3.702 มาก 
     (Competitive) Y3 

Y4 
4.36 
4.32 

0.67 
0.67 

-1.237 
-1.004 

1.704 
.824 

มาก 
มาก 

 Y5 4.28 0.79 -1.351 1.882 มาก 
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 4.5.2  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ของตัว
แปรแฝง (Latent Variables) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างที่ ได้จากการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยนืยนักบัข้อมูลเชิงประจักษ์ 
   4.5.2.1 การจดัการทุนมนุษย ์(Human Capital Management : Human)  
     การจดัการทุนมนุษย ์(Human Capital Management : Human)  ไดค้่า Bartlett’s 
test of Sphericity เท่ากบั 991.977 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีค่าดชันี ไกเซอร์ – เมเยอร์ - 
ออลคิน (Kaiser – Meyer – Olkin Measure of Sampling Adequacy / MSA) เท่ากับ .814 แสดงว่า
การจัดการทุนมนุษย์ มีความสัมพันธ์กันเหมาะสมในระดับดีมาก สามารถน าไปวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัได ้
      ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของการจดัการทุนมนุษยจ์ากตวัแปร
สังเกตได้ 4 ตวัแปร พบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณา
จาก ค่าไค-สแควร์ ( 2) เท่ากบั 2.821 ท่ีองศาอิสระ (df) เท่ากบั 1 ส่งผลให้ค่าไค-สแควร์สัมพนัธ์ 
(Relative Chi-square) ซ่ึงหาไดจ้ากสมการ  2 / df  มีค่าเท่ากบั 2.821 ถือวา่ยอมรับไดผ้่านเกณฑ์ท่ี
ก าหนด คือตอ้งมีค่าไม่เกิน 5 (Bolle, 1989 Diamantopoulos and Siguaw, 2000) ค่าดชันีรากก าลัง
สองเฉ ล่ียของความคลาดเค ล่ือนในการประมาณค่ า RMSEA (Rool Mean Square Error of 
Approximation) มีค่าเท่ากบั 0.075 ถือวา่ผา่นเกณฑ์ท่ีก าหนด และค่ามาตรฐานดชันีรากของค่าเฉล่ีย
ก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ (SRMR : Standardized Root Mean Squared Residual) มีค่าเท่ากบั 0.007 
ซ่ึงผา่นเกณฑ์ท่ีก าหนดแสดงวา่อ านาจการพยากรณ์ของปัจจยัการจดัการทุนมนุษยมี์ความเท่ียงตรง
เชิงโครงสร้าง (Construct Reliability) Pc = 0.993 มากกวา่ .60 
      เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) ของตวัแปรสังเกต
ไดใ้นโมเดล พบว่า ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าน ้ าหนกัเป็นบวกมีค่าตั้งแต่ 0.800 ถึง 0.911 และสามารถ
พยากรณ์การจดัการทุนมนุษย์ (Human) ร้อยละ 64.10 ถึง 83.00 เม่ือพิจารณาความเช่ือมั่นเชิง
โครงสร้างของตวัแปรแฝง (Construct Reliability หรือ  Pc ) จากการค านวณพบวา่ ความเช่ือมัน่เชิง
โครงสร้างของการจดัการทุนมนุษย ์(Human) มีค่าเท่ากบั 0.993 ซ่ึงถือวา่ผา่นเกณฑ์ตามขอ้ก าหนด
ท่ีว่าค่าความเช่ือมัน่เชิงโครงสร้าง (Construct Reliability) ของตวัแปรตอ้งมีค่าอยา่งน้อย 0.60 และ
ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ซ่ึงถือว่าผ่านเกณฑ์ท่ีตรวจสอบ ซ่ึงมีค่า  2 = 
2.821,  df = 1,  2 / df  = 2.821,  p–value = 0.0931,  CFI = 0.998,  TLI = 0.989,  RMSEA = 0.075, 
SRMR = 0.007 เม่ือพิจารณาในระดบัตวัแปร พบวา่ มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด 
คือ การจัดการความรู้ (X2) การจัดการทัศนคติ (X4) การจัดการทักษะ (X1) และการจัดการ
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ความสามารถ (X3) มีค่าเท่ากบัร้อยละ 91.10, 88.60, 0.884 และ 80.00 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบท่ีผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด มีค่าตั้งแต่ 0.3 ข้ึนไป สามารถยอมรับได ้ 
      การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัโมเดลการวดัของตวัแปรการจดัการทุน
มนุษย ์ประกอบดว้ย การจดัการทกัษะ การจดัการความรู้ การจดัการความสามารถ และการจดัการ
ทศันคติ รายละเอียดดงัภาพท่ี 4.17 และตารางท่ี 4.22 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 
 
 
        
 
 
 
 
 2 = 2.821,  df = 1,  2 / df  = 2.821,  p–value = 0.093,  CFI = 0.998,  TLI = 0.989,  RMSEA = 0.075,  
         SRMR = 0.007 
 

ภาพที ่4.17  องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของปัจจยัดา้นการจดัการทุนมนุษย ์
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ตารางที ่4.22  
ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของปัจจัยกำรจัดกำรทุนมนุษย์ 

การจดัการทุนมนุษย ์ น ้าหนกั 
องคป์ระกอบ 

( ) 

S.E z-test R2 Pc 

X1 : การจดัการทกัษะ 0.884 0.016 54.515** 0.782  
X2 : การจดัการความรู้ 0.911 0.013 71.745** 0.830 0.993 
X3 : การจดัการความสามารถ 0.800 0.024 33.541** 0.641  
X4 : การจดัการทศันคติ 0.886 0.015 60.821** 0.785  
Chi-square = 2.821       df = 1   2 / df = 2.821 p-value = 0.093 Construct 
CFI = 0.998           TLI = 0.989 RMSEA = 0.075 SRMR = .007  Reliability 
 

** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (z-test > 3.291 
 
   จากตารางท่ี 4.22 และภาพท่ี 4.17 โมเดลการวดัตวัแปรการจดัการทุนมนุษย ์พบว่า 
การจดัการความรู้ มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) มากท่ีสุดเท่ากบั 0.911 รองลงมาคือ 
การจัดการทัศนคติ มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.886 การจัดการทักษะ มีค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากบั 0.884  และน้อยท่ีสุดคือ การจดัการความสามารถ มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ
เท่ากบั 0.800 เม่ือพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (S.E) และค่าสถิติ z-test พบว่า น ้ าหนัก
องคป์ระกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนค่าการพยากรณ์ (R2) 
ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกอ านาจการพยากรณ์การจดัการทุนมนุษย ์(Communalities) พบวา่ การจดัการความรู้ 
มีค่า R2 มากท่ีสุดร้อยละ 83.00 รองลงมาคือ การจดัการทศันคติ R2 เท่ากบัร้อยละ 78.50 การจดัการ
ทกัษะ R2 เท่ากบัร้อยละ 78.20 และนอ้ยท่ีสุดคือ การจดัการความสามารถ R2 เท่ากบัร้อยละ 64.10 
   สรุปผลการวิ เคราะห์ โม เดลการวัด  (Measurement Model) โดยการวิ เคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัตวัแปรการจดัการทุนมนุษย ์พบว่า โมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
หลงัจากการปรับโมเดล โดยไม่มีการตดัตวัช้ีวดัใด ๆ ออกจากโมเดลการวดั ค่าความเช่ือมัน่เชิง
โครงสร้าง (Construct Reliability) ของตัวแปรผ่านเกณฑ์ คือ มีค่ามากกว่า 0.60 และค่าความ
เท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ผ่านเกณฑ์ตามขอ้ก าหนด ได้แก่  2 = 2.821  df = 1  
 2  / df = 2.821  p-value = 0.093 CFI = 0.998  TLI = 0.989 RMSEA = 0.075  SRMR = .007 
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   4.5.2.2  ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง (Transportation Logistics Service 
Business : Service)   
      ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง (Transportation Logistics Service 
Business : Service)ไดค้่า Bartlett’s test of Sphericity เท่ากบั 1073.300 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 และมีค่าดัชนีไกเซอร์ – เมเยอร์ - ออลคิน (Kaiser – Meyer – Olkin Measure of Sampling 
Adequacy / MSA) เท่ากบั .852 แสดงว่าธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง มีความสัมพนัธ์กนั
เหมาะสมในระดบัดีมากสามารถน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัได ้
      ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของปัจจยัธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์
การขนส่ง จากตวัแปรสังเกตได้ 4 ตวัแปร พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์โดยพิจารณาจาก ค่าไค-สแควร์ ( 2) เท่ากบั 4.916 ท่ีองศาอิสระ (df) เท่ากบั 2 ส่งผลใหค้่า
ไค-สแควร์สัมพนัธ์ (Relative Chi-square) ซ่ึงหาไดจ้ากสมการ  2 / df  มีค่าเท่ากบั 2.458 ถือวา่ผา่น
เกณฑ์ท่ีก าหนด คือตอ้งมีค่าไม่เกิน 5 (Bolle, 1989 Diamantopoulos and Siguaw, 2000) ค่าดชันีราก
ก าลังสองเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า RMSEA (Rool Mean Square Error of 
Approximation) มีค่าเท่ากบั 0.031 ถือวา่ผา่นเกณฑ์ท่ีก าหนด และค่ามาตรฐานดชันีรากของค่าเฉล่ีย
ก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ (SRMR : Standardized Root Mean Squared Residual) มีค่าเท่ากบั 0.011 
ถือว่าผ่านเกณฑ์ แสดงว่าอ านาจการพยากรณ์ของปัจจยัการจดัการทุนมนุษยมี์ความเท่ียงตรงเชิง
โครงสร้าง (Construct Reliability) Pc = 0.995 มากกวา่ .60 
     เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของตวัแปรสังเกตได้
ในโมเดล พบวา่ ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าน ้ าหนกัเป็นบวกมีค่าตั้งแต่ร้อยละ 85.10 ถึง 91.50 และมีค่า
การพยากรณ์ ดา้นธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง (Service) ได้ร้อยละ 72.40 ถึง 83.70 เม่ือ
พิจารณาความเช่ือมัน่เชิงโครงสร้างของตวัแปร (Construct Reliability หรือ Pc ) จากการค านวณ
พบวา่ ความเช่ือมัน่เชิงโครงสร้างธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง (Service) มีค่าเท่ากบั 0.995 
ซ่ึงถือวา่ผ่านเกณฑ์ตามขอ้ก าหนดท่ีวา่ค่าความเช่ือมัน่เชิงโครงสร้างของตวัแปรตอ้งมีค่าอยา่งน้อย 
0.60 และค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) มีค่าตามเกณฑ์   2 = 4.916,  df = 2, 
 2 / df  = 2.458,  p–value = 0.0070,  CFI = 0.993,  TLI = 0.978, RMSEA = 0.031, SRMR = 0.011 
เม่ือพิจารณาในระดับตัวแปร พบว่า มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด คือ การ
ด าเนินงาน (X8) การกระจายสินค้า (X7) การบริการลูกคา้ (X6) และการขนส่ง (X5) มีค่าเท่ากับ 
ร้อยละ91.50, 90.70, 85.40 และ 85.10 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบผา่นเกณฑ์ท่ีก าหนดมี
ค่าตั้งแต่ 0.3 ข้ึนไป สามารถยอมรับได ้ 
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      การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลการวัดของตัวแปรธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง  ประกอบดว้ย การขนส่ง การบริการลูกคา้ การกระจายสินคา้ และ
การด าเนินงาน รายละเอียดดงัภาพท่ี 4.18 และตารางท่ี 4.23                   
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                         2 = 4.916,  df = 2,  2 / df  = 2.458,  p–value = 0.070,  CFI = 0.993,  TLI = 0.978,  
                     RMSEA = 0.031, SRMR = 0.011 
 

ภาพที ่4.18 องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของปัจจยัธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง 
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ตารางที ่4.23 
ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของปัจจัยธุรกิจให้บริกำรโลจิสติกส์กำรขนส่ง 
 

ธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์ 
การขนส่ง 

น ้าหนกั 
องคป์ระกอบ 

( ) 

S.E z-test R2 Pc 

X5 : การขนส่ง 0.851 0.018 47.295** 0.724  
X6 : การบริการลูกคา้ 0.854 0.018 48.020** 0.729 0.995 
X7 : การกระจายสินคา้ 0.907 0.013 69.339** 0.822  
X8 : การด าเนินงาน 0.915 0.012 73.447** 0.837  
Chi-square = 4.916          df = 2  2 / df = 2.458 p-value = 0.070 Construct 
CFI = 0.993             TLI = 0.978 RMSEA = 0.031 RMR = 0.011 Reliability 
 

** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (z-test > 3.291 
    จากตารางท่ี 4.23 และภาพท่ี 4.18 โมเดลการวดัตวัแปรธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์
การขนส่ง พบวา่ การด าเนินงาน มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) มากท่ีสุดเท่ากบั 0.915 
รองลงมาคือ การกระจายสินค้า มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.907 การบริการลูกค้า มีค่า
น ้ าหนกัองค์ประกอบเท่ากบั 0.854 และน้อยท่ีสุดคือ การขนส่ง มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากบั
ร้อยละ 0.851 เม่ือพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (S.E) และค่าสถิติ Z-test พบว่า น ้ าหนกั
องคป์ระกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนคา่การพยากรณ์ (R2) 
ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกอ านาจการพยากรณ์ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง (Communalities) พบว่า 
การด าเนินงาน มีค่า R2 มากท่ีสุดเท่ากบัร้อยละ 83.70 รองลงมาคือ การกระจายสินคา้ R2 เท่ากบัร้อย
ละ 82.20  ถดัมาคือ การบริการลูกคา้ มีค่า R2 เท่ากบัร้อยละ 72.90 และน้อยท่ีสุดคือ การขนส่ง R2 
เท่ากบัร้อยละ 72.40 
    สรุปผลการวิเคราะห์โมเดลการวัด (Measurement Model) โดยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัตวัแปรธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง พบว่า โมเดลสอดคล้องกับ
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ หลงัจากการปรับโมเดล โดยไม่มีการตดัตวัช้ีวดัใด ๆ ออกจากโมเดลการวดัค่า
ความเช่ือมัน่เชิงโครงสร้าง (Construct Reliability) ของตวัแปรผ่านเกณฑ์ คือ มีค่ามากกว่า 0.60 
และค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ผ่านเกณฑ์ตามข้อก าหนด ได้แก่             
 2  = 4.916  df = 2   2  / df = 2.458 p-value = 0.007  CFI = 0.993  TLI = 0.978 RMSE = 0 .031 
RMR = 0.011  
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   4.5.2.3  ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage : Competitive) 
      ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage : Competitive)  
ไดค้่า Bartlett’s test of Sphericity เท่ากบั 1967.772 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีค่าดชันี  
ไกเซอร์ – เมเยอร์ - ออลคิน (Kaiser – Meyer – Olkin Measure of Sampling Adequacy / MSA) 
เท่ากบั .870 แสดงวา่ปัจจยัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง 
มีความสัมพนัธ์กนัเหมาะสมในระดบัดีมาก สามารถน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัได้  
      ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของปัจจยั ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง จากตวัแปรสังเกตได ้5 ตวัแปร พบว่า โมเดลมี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจาก ค่าไค-สแควร์ ( 2) เท่ากบั 1.543 
ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 3 ส่งผลให้ค่าไค-สแควร์สัมพนัธ์ (Relative Chi-square) ซ่ึงหาได้จาก
สมการ  2 / df  มีค่าเท่ากบั 0.514 ถือว่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด คือต้องมีค่าไม่เกิน 5 (Bolle, 1989 
Diamantopoulos and Siguaw, 2000) ค่าดัชนีรากก าลังสองเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนในการ
ประมาณค่า RMSEA (Rool Mean Square Error of Approximation) มีค่าเท่ากับ 0.000 ถือว่าผ่าน
เกณฑ์ ท่ีก าหนด และค่ามาตรฐานดัชนีรากของค่าเฉล่ียก าลังสองของส่วนท่ีเหลือ (SRMR : 
Standardized Root Mean Squared Residual) มีค่าเท่ากับ 0.003 ซ่ึงผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด แสดงว่า
อ านาจการพยากรณ์ของปัจจยัการจดัการทุนมนุษย์มีความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง  (Construct 
Reliability) Pc = 0.996 มากกวา่ .60  
      เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) ของตวัแปรสังเกต
ไดใ้นโมเดล พบวา่ ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าน ้ าหนกัเป็นบวกมีค่าตั้งแต่ร้อยละ 85.60 ถึงร้อยละ 99.10 
และสามารถพยากรณ์ความได้เปรียบทางการแข่งขนั (Competitive) ได้ร้อยละ 73.30 ถึงร้อยละ 
98.20 เม่ือพิจารณาความเช่ือมัน่เชิงโครงสร้างของตวัแปร (Construct Reliability หรือ Pc ) จากการ
ค านวณพบวา่ ความเช่ือมัน่เชิงโครงสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive) มีค่าเท่ากบั 
0.996 ซ่ึงถือว่าผ่านเกณฑ์ตามขอ้ก าหนดท่ีว่าค่าความเช่ือมัน่เชิงโครงสร้าง (Construct Reliability) 
ของตวัแปรตอ้งมีค่าอยา่งน้อย 0.60 และค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) มีค่า
เท่ากบั 0.983 ซ่ึงถือวา่ผา่นเกณฑท่ี์ตรวจสอบ ซ่ึงมีค่า 2 = 1.543,  df = 3,  2 / df  = 0.514,  p–value 
= 0.6723,  CFI = 1.000,  TLI = 1.000, RMSEA = 0.000, SRMR = 0.003 เม่ือพิจารณา ในระดบัตวั
แปร พบวา่ มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบผา่นเกณฑ์ท่ีก าหนด คือ อุตสาหกรรมเก่ียวขอ้งและสนบัสนุน 
(Y3) มีค่าเท่ากบัร้อยละ 99.10 รองลงมา ไดแ้ก่ บริบทของการแข่งขนัและกลยุทธ์ (Y4) มีค่าเท่ากบั
ร้อยละ 88.40 เง่ือนไขดา้นอุปสงค์ (Y2) มีค่าเท่ากบัร้อยละ 87.20 เง่ือนไขปัจจยัการผลิต (Y1) มีค่า
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เท่ ากับร้อยละ 86.30  และบทบาทรัฐบาล (Y5) มีค่าเท่ ากับ ร้อยละ 85.60 ซ่ึงมีค่ าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบท่ีผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดมีค่าตั้งแต่ 0.3 ข้ึนไป สามารถยอมรับได ้
      การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลการวดัของตัวแปรความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ประกอบดว้ย เง่ือนไขปัจจยัการผลิต เง่ือนไขดา้นอุปสงค์ อุตสาหกรรม
เก่ียวขอ้งและสนบัสนุน บริบทของการแข่งขนัและกลยทุธ์ และบทบาทรัฐบาล รายละเอียดดงัภาพ
ท่ี 4.19 และตารางท่ี 4.24 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 2 = 1.543,  df = 3,  2 / df  = 0.514,  p–value = 0.672,  CFI = 1.000,  TLI = 1.000, 

RMSEA = 0.000, SRMR = 0.003 
 

ภาพที ่4.19 องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของปัจจยัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
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ตารางที ่4.24  
ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของปัจจัยควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขนั 

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั น ้าหนกั 
องคป์ระกอบ 

( ) 

S.E z-test R2 Pc 

Y1 : เง่ือนไขปัจจยัการผลิต 0.863 0.016 54.446** 0.745  
Y2 : เง่ือนไขดา้นอุปสงค ์ 0.872 0.015 58.650** 0.761  
Y3 : อุตสาหกรรมเก่ียวขอ้งและ 
        สนบัสนุน 

0.991 0.007 133.081** 0.982 0.996 

Y4 : บริบทของการแข่งขนัและ 
        กลยทุธ ์

0.884 0.014 62.679** 0.781  

Y5 : บทบาทรัฐบาล 0.856 0.016 52.682** 0.733  
Chi-square = 1.543          df = 3  2 / df = 0.514 p-value = 0.072 Construct 
GFI = 1.000              TLI = 1.000 RMSEA = .000 RMR = .003 Reliability 
 

** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (z-test > 3.291 
  
      จากตารางท่ี 4.24 และภาพท่ี 4.19 โมเดลการวดัตัวแปรความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง พบวา่ อุตสาหกรรมเก่ียวขอ้งและสนบัสนุนมี
ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) มากท่ีสุดเท่ากับ 0.991 รองลงมาคือ บริบทของการ
แข่งขนัและกลยทุธ์ มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบัร้อยละ 0.884 เง่ือนไขดา้นอุปสงค ์มีค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบเท่ากบั 0.872 เง่ือนไขปัจจยัการผลิต มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.863 และนอ้ย
ท่ีสุดคือ บทบาทรัฐบาล มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.856 เม่ือพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน (S.E) และค่าสถิติ z-test พบว่า น ้ าหนักองค์ประกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนค่าการพยากรณ์ (R2) ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกอ านาจการพยากรณ์ความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนั (Communalities) พบว่า อุตสาหกรรมเก่ียวขอ้งและสนับสนุน มีค่า R2 
มากท่ีสุดเท่ากบัร้อยละ 98.20 รองลงมาคือ บริบทของการแข่งขนัและกลยุทธ์ R2 เท่ากบัร้อยละ 
88.40 ถดัมาคือ เง่ือนไขดา้นอุปสงค์ มีค่า R2 เท่ากบัร้อยละ.87.20 เง่ือนไขปัจจยัการผลิต  มีค่า R2 
เท่ากบัร้อยละ 86.30 และนอ้ยท่ีสุดคือ บทบาทรัฐบาล R2 เท่ากบัร้อยละ 85.60 
      สรุปผลการวเิคราะห์โมเดลการวดั (Measurement Model) โดยการวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนัตวัแปรความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง



218 

พบวา่ โมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์หลงัจากการปรับโมเดล โดยไม่มีการตดัตวัช้ีวดัใด ๆ 
ออกจากโมเดลการวดั ค่าความเช่ือมัน่เชิงโครงสร้าง (Construct Reliability) ของตวัแปรผา่นเกณฑ ์
คือ มีค่ามากกว่า 0.60 และค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ผ่านเกณฑ์ตาม
ขอ้ก าหนด ไดแ้ก่  2 = 1.543  df = 3  2  / df = 0.514  p-value = 0.672  GFI = 1.000  TLI = 1.000 
RMSEA = .000 RMR = .003  
 4.5.3 การตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย์ (Convergent Validity)  
   4.5.3.1 น ้ าหนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) หากค่าของน ้ าหนกัองคป์ระกอบมี
ค่าสูง แสดงวา่มีจุดศูนยร์วมร่วมกนัสูง ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมีค่ามากกวา่ 0.3  
   4.5.3.2 ค่าความเช่ือมัน่เชิงโครงสร้าง (Construct Reliability) ค่าท่ียอมรับไดค้วรมี
ค่าตั้งแต่ 0.60 ข้ึนไป ค านวณไดจ้ากสมการ (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542, น. 53-59)   
  

     Pc =
 

   



 



2

2

         (4-1) 

 
 Pc = ค่าความเช่ือมัน่เชิงโครงสร้างของตวัแปร (Construct Reliability) 
  = น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) หรือก็คือค่า 
  Lambda-X หรือ Lambda-Y 
  = ค่าคลาดเคล่ือนมาตรฐานของ S.E 
∑ =  ผลรวม 
   
   สรุปภาพรวมการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนยค์วรผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป และค่าความเช่ือมัน่ชิงโครงสร้างควรมีค่าตั้งแต่ 0.60 
ข้ึนไป ผลการวิเคราะห์ ขอ้มูล พบวา่ ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรผา่นเกณฑ์มาตรฐาน คือมี
ค่า 0.991, 0.884, 0.872, 863 และ 0.856 ตามล าดบั สามารถยอมรับไดเ้น่ืองจากค่าความเช่ือมัน่เชิง
โครงสร้าง (Pc) และค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Reliability) ผ่านเกณฑ์ท่ียอมรับ 
(สุภมาส อังสุโชติและคณะ, 2554) รายละเอียดของน ้ าหนักองค์ประกอบ ค่าความเช่ือมั่นเชิง
โครงสร้าง (Pc) แสดงในตารางท่ี 4.25 
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ตารางที ่4.25  
ผลกำรวิเครำะห์ควำมตรงแบบรวมศูนย์ 
 

ตวัแปรแฝง 
(Variable) 

ตวัแปรสังเกตได ้
(Items) 

น ้าหนกั 
องคป์ระกอบ 

( ) 

ความแปรปรวนร่วม 
(Theta-Delta) 

Pc 

   1. การจดัการ X1 0.884 0.016  
      ทุนมนุษย ์ X2 0.911 0.013  
      (Human) X3 0.800 0.024  

 
2. ธุรกิจใหบ้ริการ 
 โลจิสติกส์การ 

X4 
X5 
X6 

0.886 
0.851 
0.854 

0.015 
0.018 
0.018 

0.993 
 
 

   ขนส่ง (Service) X7 0.907 0.013  
 X8 0.915 0.012 0.995 
3. ความไดเ้ปรียบ Y1 0.863 0.016  
    ทางการแข่งขนั Y3 0.872 0.015  

       (Competitive) Y3 0.991 0.007  
 Y4 0.884 0.014  
 Y5 0.856 0.016 0.996 

 
4.6 ผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลและการทดสอบสมมติฐาน โดยท าการวิเคราะห์
โมเดลเชิงสาเหตุด้วยโปรแกรมทางสถิติ Mplus เพื่อพัฒนาโมเดลการจัดการทุนมนุษย์
ของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันใน
ประเทศไทย 

 
 การวิเคราะห์เส้นทางของโมเดลเชิงสาเหตุของโมเดลการจัดการทุนมนุษย์ของธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในประเทศไทย
ประกอบดว้ย การจดัการทุนมนุษย ์เป็นตวัแปรแฝงภายนอก อนัไดแ้ก่ การจดัการทกัษะ การจดัการ
ความรู้ การจัดการความสามารถ และการจัดการทัศนคติ เป็นตัวแปรสาเหตุ ธุรกิจให้บริการ         
โลจิสติกส์การขนส่ง เป็นตวัแปรแฝงภายนอก ประกอบด้วย การขนส่ง การบริการลูกค้า การ
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กระจายสินคา้ การด าเนินงาน และตวัแปรแฝงภายในความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัธุรกิจใหบ้ริการ         
โลจิสติกส์การขนส่ง ในประเทศไทย ประกอบด้วย เง่ือนไขปัจจยัการผลิต เง่ือนไขด้านอุปสงค์ 
อุตสาหกรรมเก่ียวขอ้งและสนบัสนุน บริบทของการแข่งขนัและกลยทุธ์ และบทบาทรัฐบาล โดยมี 
การวิเคราะห์ออกเป็นสองส่วน ส่วนแรกเป็นการน าเสนอโมเดลสมการโครงสร้างท่ีพฒันาข้ึนมา
จากแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาเพื่อสร้างโมเดลการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย หรือโมเดล
สมมติฐาน (Hypothesized Model) และโมเดลท่ีสองเป็นโมเดลท่ีไดจ้ากการปรับ (Modified Model)   
 4.6.1  ผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุสมการโครงสร้างเชิงเส้นที่สร้างตาม
สมมติฐานแสดงโมเดลตั้ งต้นของโมเดลการจัดการทุนมนุษย์ของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์           
การขนส่ง เพือ่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในประเทศไทย   
  ผลการวเิคราะห์เส้นทางโมเดลเชิงสาเหตุตามโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นท่ีสร้าง
ตามสมมติฐานโมเดลการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย รายละเอียดแสดงไวใ้นภาพท่ี 4.20 และตารางท่ี 4.26 
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 2 = 563.834, df = 62,  2 / df  = 9.094,  p–value = 0.000,  CFI = 0.903,  TLI = 0.878, RMSEA = 0.159, SRMR = 0.041 

 

ภาพที ่4.20 รูปแบบการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
ในประเทศไทย (Hypothesized Structural Equation Model) 
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ตารางที ่4.26   
ผลกำรวิเครำะห์ค่ำอิทธิพลระหว่ำงตัวแปรสำเหตุและตัวแปรผลโมเดลกำรจัดกำรทุนมนุษย์ของ
ธุรกิจให้บริกำรโลจิสติกส์กำรขนส่ง เพ่ือสร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขนัในประเทศไทย  
 

ตวัแปรแฝง ค่า 
อิทธิพล 

(Size 
Effect) 

S.E z-test ตวั
แปร
สังเกต
ได ้

ค่า 
น ้าหนกั 

องคป์ระกอบ 
( ) 

S.E z-test R2 

1.  การจดัการ 0.148 0.096 1.543 X1 0.848 0.018 23.489** 0.719 
    ทุนมนุษย ์    X2 0.901 0.014 66.539** 0.812 
   (Human)    X3 0.791 0.023 34.203** 0.625 
    X4 0.909 0.013 72.333** 0.827 
2. ธุรกิจให ้ 1.060 0.089 11.891 X5 0.900 0.013 67.930** 0.809 
บริการ           
โลจิสติกส์ 

   X6 0.842 0.018 47.239** 0.709 

การขนส่ง    X7 0.862 0.017 51.486** 0.743 
(Service)    X8 0.911 0.012 76.554** 0.830 
3. ความ
ไดเ้ปรียบ 
ทางการ
แข่งขนั 
    
(Competitive) 

- - - Y1 
Y2 
Y3 
Y4 

0.893 
0.893 
0.959 
0.911 

0.013 
0.013 
0.006 
0.011 

70.382** 
70.675** 
157.781** 
84.250** 

0.797 
0.798 
0.920 
0.830 

    Y5 0.884 0.013 65.869** 0.782 
 

**หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (z – test > 3.291) 
 
   จากตารางท่ี 4.26 และท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย พบว่า 
กรอบแนวความคิดท่ีสร้างตามสมมติฐานไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ แสดงว่าปฏิเสธ
สมมติฐานหลกัท่ีวา่โมเดลตามทฤษฎีสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ทั้งน้ีพิจารณาจาก 
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ค่าไค-สแควร์ (  2) มีค่าเท่ากบั 563.834 องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากบั 62 แตกต่างจากศูนยอ์ย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (p – value) มีค่าเท่ากบั 0.0000 ค่าไค-สแควร์สัมพนัธ์ ( 2 / df)  มีค่าเท่ากบั 9.094 
CFI มีค่าเท่ากบั 0.903 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.9) TLI มีค่าเท่ากบั 0.878 (ตามมาตรฐาน
ควรมีค่ามากกวา่ 0.9) ค่าดชันีรากก าลงัสองเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า RMSEA 
(Rool Mean Square Error of Approximation) มีค่าเท่ากับ 0.159 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 
0.05) และค่ามาตรฐานดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ  (SRMR : Standardized Root 
Mean Squared Residual) มีค่าเท่ากบั 0.041 (ตามมาตรฐานควรมีค่าน้อยกว่า 0.05) (สุภมาส องัศุ
โชติ และคณะ, 2554, น. 29)  
   กล่าวโดยสรุป ผลการวิเคราะห์กรอบแนวความคิดท่ีสร้างตามสมมติฐานตอ้งมีการ
ปรับโมเดลโดยยอมใหค้วามคลาดเคล่ือนมีความสัมพนัธ์กนัได ้ซ่ึงตรงกบัสภาพความเป็นจริง ผูว้จิยั
ท าการปรับโมเดลเพื่อใหก้รอบแนวความคิดสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 4.6.2  ผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุสมการโครงสร้างเชิงเส้นที่สร้างหลังการ
ปรับแสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโมเดลการจัดการทุนมนุษย์ของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์         
การขนส่ง เพือ่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในประเทศไทย 
   การวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุตามโมเดลสมการโครงสร้างหลงัการปรับ
โมเดลแสดงโมเดลการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย ได้แก่ ตวัแปรสาเหตุ คือ การจดัการทุนมนุษย์  ธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เป็นตวัแปรสาเหตุ โดยมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เป็นตวัแปร
แฝงภายใน  
   การปรับโมเดลเพื่อให้โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์โดยยอมให้ค่าความคลาดเคล่ือน (Error Variance) มีความสัมพนัธ์กนัไดต้ามความเป็นจริง 
ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการปรับแกโ้มเดลทั้งหมด จ านวน 18 คร้ัง 
และผลหลงัการปรับโมเดลแสดงดงัภาพท่ี 4.21 และตารางท่ี 4.27 
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                            2 = 66.427, df = 45,  2 / df  = 1.476,  p–value = 0.072,  CFI = 0.996,  TLI = 0.993, RMSEA = 0.039, SRMR = 0.018 

ภาพที ่4.21 รูปแบบโครงสร้างตามสมมติฐานหลงัการปรับแสดงความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของโมเดลการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจใหบ้ริการ 
โลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย (Hypothesized Structural Equation Model)

 
 

224  



225 

ตารางที ่4.27   
ผลกำรวิเครำะห์ค่ำอิทธิพลระหว่ำงตัวแปรสำเหตุและตัวแปรผลของโมเดลกำรจัดกำรทุนมนุษย์ของ
ธุรกิจให้บริกำรโลจิสติกส์กำรขนส่ง เพ่ือสร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันในประเทศไทย ตำม
โมเดลท่ีปรับใหม่ (Modified Structural Equation Model) 

 

ตวัแปรแฝง ค่า 
อิทธิพล 

(Size 
Effect) 

S.E z-test ตวั
แปร
สังเกต
ได ้

ค่า 
น ้าหนกั 

องคป์ระกอบ 
( ) 

S.E z-test R2 

1.  การจดัการ 0.158 0.47 3.345 X1 0.838 0.021 39.307** 0.703 
    ทุนมนุษย ์    X2 0.881 0.016 54.680** 0.776 
   (Human)    X3 0.807 0.023 35.604** 0.652 
    X4 0.907 0.014 66.713** 0.822 
2. ธุรกิจให ้ 0.793 0.43 18.363 X5 0.879 0.016 55.198** 0.773 
บริการโลจิ
สติกส์ 

   X6 0.856 0.019 45.840** 0.732 

การขนส่ง    X7 0.878 0.014 60.623** 0.771 
(Service)    X8 0.947 0.010 91.775** 0.896 
3. ความ
ไดเ้ปรียบ 

- - - Y1 0.843 0.018 47.036** 0.711 

ทางการแข่งขนั    Y2 0.836 0.019 44.328** 0.700 
(Competitive)    Y3 0.947 0.009 107.473** 0.896 
    Y4 0.921 0.011 83.314** 0.849 
    Y5 0.898 0.013 67.242** 0.807 
 

**หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (z – test > 3.291) 
 
  จากตารางท่ี 4.27 และภาพท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โมเดลสมการโครงสร้าง
หลังการปรับสอดคล้องกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์  แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกัท่ีว่าโมเดลตาม
ทฤษฎีสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ทั้งน้ีพิจารณาจาก ค่าไค-สแควร์ ( 2) มีค่าเท่ากบั 
66.427 องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากบั 45 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p – value) มีค่าเท่ากบั 0.050 ค่า
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ไค-สแควร์สัมพนัธ์ ( 2 / df)  มีค่าเท่ากบั 1.476 (ตามมาตรฐาน ควรมีค่าไม่เกิน 2.0 หรือ นอ้ยกวา่ 5 
กรณีโมเดลซับซ้อน CFI มีค่าเท่ากบั 0.996 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.9) TLI มีค่าเท่ากบั 
0.993 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกวา่ 0.9) เม่ือพิจารณาค่าความสอดคลอ้งจากค่า RMSEA (Rool 
Mean Square Error of Approximation) มีค่าเท่ากับ 0.039 (ตามมาตรฐานควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 
หรืออยูร่ะหวา่ง 0.05 ถึง 0.08) (สุนทรพจน์ ด ารงพานิช, 2555, น. 33) และค่ามาตรฐานดชันีรากของ
ค่าเฉล่ียก าลังสองของส่วนท่ี เหลือ (SRMR : Standardized Root Mean Squared Residual) มีค่า
เท่ากบั 0.018 (ตามมาตรฐานควรมีค่านอ้ยกวา่ 0.08) (สุนทรพจน์ ด ารงพานิช, 2555, น. 33)  
   ผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลตามโมเดลสมการโครงสร้างโมเดลการจดัการทุน
มนุษยข์องธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศ
ไทย น าเสนอเป็นสองส่วนคือ 1) โมเดลการวดัซ่ึงประกอบด้วยเส้นทางอิทธิพลระหว่างตวัแปร
สังเกตได้ภายในกบัตวัแปรแฝงภายใน 2) เส้นทางอิทธิพลระหว่างตวัแปรสาเหตุกบัตวัแปรแฝง
ภายใน ผลการวเิคราะห์แสดงดงัจากตารางท่ี 4.27 และภาพท่ี 4.21  
    1) ผลการวิ เคราะห์โม เดลการวัด  (measurement model) ในโม เดลสมการ
โครงสร้างหลงัการปรับแสดงความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของโมเดลการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในประเทศไทย เม่ือ
พิจารณาน ้ าหนักองค์ประกอบของตวัแปรสังเกตได้ภายในกบัตวัแปรแฝงภายในความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขธุัรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง (Competitive) พบว่า ตวัแปรองค์ประกอบท่ี
สามารถอธิบายความได้เปรียบทางการแข่งขธุัรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งได้ดีท่ีสุด คือ 
อุตสาหกรรมเก่ียวขอ้งและสนับสนุน (Y3) มีน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากบั 0.947 รองลงมาได้แก่ 
บริบทของการแข่งขนัและกลยทุธ์ (Y4) มีน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.921 บทบาทรัฐบาล (Y5) มี
น ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.898 เง่ือนไขปัจจยัการผลิต (Y1) มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.843   
และค่านอ้ยท่ีสุดคือ เง่ือนไขดา้นอุปสงค ์(Y2) มีน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.836 
    2) ผลการวิเคราะห์ในส่วนของโมเดลสมการโครงสร้างหลังการปรับแสดง
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของโมเดลการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง 
เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศ  
     การน าเสนอขอ้มูลในส่วนน้ีเป็นการวเิคราะห์โครงสร้างระหวา่งตวัแปรสาเหตุ
และตวัแปรแฝงภายในพบวา่ ตวัแปรสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรแฝงภายในประกอบดว้ย ตวัแปร
การจดัการทุนมนุษย์ (Human) ด้านการจดัการทศันคติ (X4) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางมากท่ีสุด 
เท่ากบั 0.907 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 รองลงมา คือ ดา้นการจดัการความรู้ (X2)  มีค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.881 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดา้นการจดัการทกัษะ (X1) 
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มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.838 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 น้อยท่ีสุดคือ ดา้นการ
จดัการความสามารถ (X3) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.807 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 และธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง (Service) ดา้นการด าเนินงาน (X8) มีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทางมากท่ีสุด เท่ากบั 0.947 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 รองลงมา คือ ดา้นการขนส่ง 
(X5) ) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.879 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดา้นการกระจาย
สินคา้ (X7) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง เท่ากบั 0.878 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และนอ้ย
ท่ีสุด คือ ดา้นการบริการลูกคา้ (X6) ) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นเท่ากบั 0.856 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 ตามล าดบั 
 4.6.3  การเปรียบเทียบค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ระหว่าง
โมเดลทีส่ร้างตามสมมติฐาน (Hypothesized Model) และโมเดลทีป่รับใหม่ (Modified Model) 
  เม่ือน าผลการวิเคราะห์ทั้งสองโมเดลมาเปรียบเทียบกนั พบว่า หลงัจากการปรับโมเดล
ตามข้อตกลงเบ้ืองต้นของการวิเคราะห์สถิติด้วยโปรแกรมทางสถิติ Mplus ซ่ึงยอมให้ความ
คลาดเคล่ือน (Error Variance) มีความสัมพนัธ์กนัได ้(นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542) ส่งผลท าให้โมเดลท่ี
ไดรั้บการปรับใหม่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัรายละเอียดตารางท่ี 4.28 
 
ตารางที ่4.28  
เปรียบเทียบค่ำสถิติควำมสอดคล้องของโมเดลกับข้อมลูเชิงประจักษ์ระหว่ำงโมเดลท่ีสร้ำงตำม
สมมติฐำน (Hypothesized Model) และโมเดลท่ีปรับใหม่ (Modified Model) 
 

Test Statistics Hypothesized Model 
(ก่อนปรับโมเดล) 

Modifed Model 
(หลงัปรับโมเดล) 

เกณฑม์าตรฐาน 

Chi-square ( 2) 563.834 66.427 - 
df 62 45 - 
p-value 0.000 0.072 มากกวา่ 0.05  
 2 / df  9.094 1.476 นอ้ยกวา่ 2.0 หรือนอ้ยกวา่   

 5 (กรณีโมเดลซบัซอ้น) 
TLI 0.878 0.993 มากกวา่ 0.90 
CFI 0.903 0.996 มากกวา่ 0.90 
RMSEA 0.159 0.039 นอ้ยกวา่ 0.05 หรือระหวา่ง  

 0.08 ถึง 1.00 
(ต่อ) 

367 
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ตารางที ่4.28 (ต่อ) 
 

Test Statistics Hypothesized Model 
(ก่อนปรับโมเดล) 

Modifed Model 
(หลงัปรับโมเดล) 

เกณฑม์าตรฐาน 

SRMR 0.041 0.018 นอ้ยกวา่ 0.05 หรือระหวา่ง 
 0.05 ถึง 0.08 

 
   จากตารางท่ี 4.28 เป็นการเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์โมเดลท่ีสร้างจากสมมติฐาน
และโมเดลท่ีปรับใหม่ แสดงความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของโมเดลการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย แสดงให้
เห็นถึงการเปล่ียนแปลงของค่าสถิติความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ปในทางท่ีดี
ข้ึน โดยมีค่าสถิติ 2 กลุ่ม คือกลุ่มแรกเป็นค่าสถิติท่ีลดลง ไดแ้ก่ ค่าไค-สแควร์ ( 2) ค่าองศาอิสระ 
(df) ค่าไค-สแควร์สัมพันธ์ (  2 / df) ค่าดัชนีรากก าลังสองเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนในการ
ประมาณค่า RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) ค่ามาตรฐานดัชนีรากของ
ค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ SRMR (Standardized Root Mean Squared Residual) และกลุ่มท่ี
สองเป็นค่าสถิติท่ีเพิ่มข้ึน ไดแ้ก่ p-value, CFI, และ TLI    
   ผลการเปรียบเทียบค่าสถิติในกลุ่มแรกท่ีลดลง ไดแ้ก่ ค่า  2 ก่อนการปรับโมเดลมีค่า 
563.834 และการปรับโมเดลมีค่าลดลงเป็น 66.427 ค่า df ก่อนปรับโมเดลมีค่า 62 และหลงัการปรับ
โมเดลมีค่าลดลงเป็น 45 ค่า  2 / df  ก่อนปรับโมเดลมีค่า 9.094 และหลงัการปรับโมเดลมีค่าลดลง
เป็น 1.476 ค่า RMSEA ก่อนการปรับโมเดลมีค่าเป็น 0.159 และหลงัการปรับโมเดลมีค่าลดลงเป็น 
0.039 ค่า SRMR ก่อนการปรับโมเดลมีค่าเป็น 0.041 และหลงัการปรับโมเดลมีค่าลดลงเป็น 0.018 
   ค่าสถิติในกลุ่มท่ีสองท่ีเพิ่มมากข้ึน ไดแ้ก่ p-value ค่าก่อนการปรับโมเดลมีค่า 0.000 
และหลงัการปรับโมเดลมีค่าเพิ่มข้ึนเป็น 0.050 ค่า CFI ก่อนการปรับโมเดลมีค่า 0.903 และหลงัการ
ปรับโมเดลมีค่าเพิ่มข้ึนเป็น 0.996 และค่า TLI ก่อนการปรับโมเดลมีค่า 0.878 และหลงัการปรับ
โมเดลมีค่าเพิ่มข้ึนเป็น 0.993 โดยสรุปภาพรวมของโมเดลหลงัจากไดรั้บการปรับใหม่แลว้ มีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์ข้ึน และผา่นเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนด ดงันั้นในการศึกษาโมเดล
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของโมเดลการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง 
เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย ใชโ้มเดลท่ีปรับใหม่ (Modified Model) ใน
การอธิบาย 
   ผลการทดสอบสมมติฐานจากโมเดลท่ีปรับแล้ว โดยการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง
ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ ของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของโมเดลการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจ
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ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย ดงัแสดง
ตารางท่ี 4.29-4.30 
 

ตารางที ่4.29  
อิทธิพลทำงตรงของโมเดลควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของโมเดลกำรจัดกำรทุนมนุษย์ของธุรกิจ
ให้บริกำรโลจิสติกส์กำรขนส่ง เพ่ือสร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขนัในประเทศไทย 
 

ตวัแปรสาเหตุ อิทธิพลทางตรง 
 Direct effect 

ความคลาดเคล่ือน 
มาตรฐาน (SE) 

การจดัการทุนมนุษย ์(Human) 0.158 0.047 
ธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง 
(Service) 

.793 0.043 

Chi-square = 66.427       df      = 45        2 / df   = 1.476        p – value = 0.050 
CFI          = 0.996          TLI    = 0.993      RMSEA = 0.039       SRMR  = 0.018 
 
ตารางที ่4.30  
สรุปควำมสัมพันธ์โครงสร้ำงเชิงเส้นตรง อิทธิพลทำงตรงและทำงอ้อมควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของ
โมเดลกำรจัดกำรทุนมนุษย์ของธุรกิจให้บริกำรโลจิสติกส์กำรขนส่ง เพ่ือสร้ำงควำมได้เปรียบ
ทำงกำรแข่งขนัในประเทศไทย 

 

ตัวแปรสาเหตุ 
(Effect) 

อทิธิพล
ทางตรง 
(DE) 

อทิธิพล
ทางอ้อม 
(IE) 

อทิธิพล
รวม 
 (TE) 

การจดัการทุนมนุษย ์(Human)       ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั (Competitive) 

0.158 - 0.158 

ธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง (Service)      ความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive) 

0.793 - 0.793 

การจดัการทุนมนุษย ์(Human)     ธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์   
การขนส่ง (Service) 

0.833 - 0.883 

การจดัการทุนมนุษย ์(Human)    ธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การ
ขนส่ง (Service)    ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive) 

0.158 0.661 0.819 
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 4.4.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
   จากตารางท่ี  4.29 และตารางท่ี  4.30 แสดงให้ เห็นถึงอิทธิพลในภาพรวมของ
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย อิทธิพลทางตรงของเส้นอิทธิพลระหวา่งการจดัการ
ทุนมนุษย ์ซ่ึงประกอบไปดว้ย การจดัการทกัษะ การจดัการความรู้ การจดัการความสามารถ และ
การจดัการทศันคติ มีอิทธิพลทางตรงต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และมีอิทธิพลทางออ้มต่อ
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยผา่นเส้นทางธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่งเพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย 
   ภาพรวมของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันในประเทศไทย อิทธิพลทางตรงของเส้นอิทธิพลระหว่างธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์          
การขนส่ง ประกอบไปดว้ย การขนส่ง การบริการลูกคา้ การกระจายสินคา้ และการด าเนินงาน มี
อิทธิพลทางตรงต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย 
   รายละเอียดของการวเิคราะห์ ผูว้จิยัน าเสนอค่าอิทธิพลระหวา่งตวัแปรเชิงสาเหตุในแต่
ละเส้นทาง น ามาตอบสมมติฐานแต่ละขอ้ตามล าดบั ดงัน้ี 
   สมมติฐานท่ี 1 การจดัการทุนมนุษย์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัของธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย 
   ผลจากการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.27 และภาพท่ี 4.21 พบวา่ การจดัการทุนมนุษย ์มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง
ในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.158 
การจดัการทุนมนุษย ์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศ
ไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.833 ดังนั้ น
ผลการวจิยัเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
   สมมติฐานท่ี 2 ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย 
   ผลจากการวิเคราะห์จากตารางท่ี  4.27 และภาพท่ี 4.21  พบว่า ธุรกิจให้บริการ           
โลจิสติกส์การขนส่ง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.793 ดงันั้นผลการวจิยัเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
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   สมมติฐานท่ี 3 การจดัการทุนมนุษย ์มีอิทธิพลท่ีเป็นสาเหตุทางออ้มต่อความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัของธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย โดยผา่นเส้นทางดา้นธุรกิจ
ใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง 
   ผลจากการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.27 และภาพท่ี 4.21 พบวา่ การจดัการทุนมนุษย ์มี
อิทธิพลท่ีเป็นสาเหตุทางอ้อมเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจให้บริการ          
โลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย โดยผ่านเส้นทางด้านธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.661 ดงันั้นผลการวิจยั
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  
 
ตารางที ่4.31  
สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
 

 สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
H1 การจดัการทุนมนุษย ์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจใหบ้ริการ 
โลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย 

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

H2 ธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ของธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศ
ไทย 

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

H3 การจดัการทุนมนุษย ์มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อ
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจใหบ้ริการ 
โลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย โดยผา่น
เส้นทางธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง 

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
 
 4.6.5 สมมติฐานเชิงทฤษฎีของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของโมเดลการจัดการทุนมนุษย์ของ
ธุรกจิให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพือ่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในประเทศไทย 
 จากแนวคิดเชิงทฤษฎีการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย โมเดลสมการโครงสร้างระหว่าง การจดัการทุน
มนุษย ์(Human) ประกอบดว้ย 1) การจดัการทกัษะ (X1) 2) การจดัการความรู้ (X2) 3) การจดัการ
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ความสามารถ (X3) และ 4) การจดัการทศันคติ (X4) ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง (Service) 
ประกอบดว้ย 1) การขนส่ง (X5) 2) การบริการลูกคา้ (X6) 3) การกระจายสินคา้ (X7) และ 4)การ
ด าเนินงาน (X8) และ 5) ซ่ึงเป็นตัวแปรสาเหตุ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive) 
ประกอบดว้ย 1) เง่ือนไขปัจจยัการผลิต (Y1) 2) เง่ือนไขดา้นอุปสงค์ (Y2) อุตสาหกรรมเก่ียวขอ้ง
และสนับสนุน (Y3) 4) บริบทของการแข่งขันและกลยุทธ์ (Y4) และ 5) บทบาทรัฐบาล (Y5)          
6)โมเดลสมการโครงสร้างแสดงไวใ้นภาพท่ี 4.22 โดยมีสัญญาลักษณ์ท่ีใช้ในภาพดังกล่าว มี
ความหมาย ดงัน้ี 
 
     หมายถึง ตวัแปรแฝง (Latent Variables) 
 

     หมายถึง ตวัแปรสังเกตได ้(Observed Variables) 
 

     หมายถึง สัมประสิทธ์ิถดถอยจากตวัแปรสาเหตุท่ีมีต่อตวัแปรผล 
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ภาพที ่4.22 โมเดลสมการโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจ
ใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย 
 
   สมมติฐานการวิจยั การจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย และมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์ประกอบดว้ย 
   สมมติฐานที ่1 (H1) การจดัการทุนมนุษย ์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัของธุรกิจใหบ้ริการ โลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย 
    การจดัการทุนมนุษย์ คือ การพฒันาองค์ประกอบท่ีมีอยู่ในทรัพยากรมนุษย์ของ
องคก์ร ไดแ้ก่ ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญ ซ่ึงสามารถวดัในรูป
ของผลตอบแทนเช่นเดียวกบัสินทรัพยห์รือทุนประเภทอ่ืนๆ และสามารถท าให้องคก์รมีความโดด
เด่นและแข่งขนัได ้(พิชิต เทพวรรณ์. 2554, น. 119) องคก์รตอ้งมีการพฒันาทุนมนุษยใ์ห้สอดคลอ้ง
กบักลยทุธ์ เป้าหมาย วิสัยทศัน์ หรือสอดคลอ้งกบัการสร้างสมรรถนะความสามารถ (Competency) 
ของคนในองค์กร จะช่วยให้องค์กรเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขนั เป็นท่ีรู้จกัเช่ือถือได้ และ
ได้รับการยอมรับในระดับสากล  (ประไพทิพย ์ลือพงษ์. 2556, น. 104) ในการใช้ประโยชน์ทุน
มนุษย์หรือการบริหารบุคลากร คือกิจกรรมหรือการปฏิบติังานในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
วางแผน ก าลงัคน การจดัคนใหเ้ขา้กบัต าแหน่ง  (วรัิช นิภาวรรณ, 2560, น. 9) 
 สมมติฐานที ่2 (H2) ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย 
 ธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง เป็นกระบวนการในการจดัการเชิงกลยทุธ์ท่ีเก่ียวกบัการ
จดัหาการเคล่ือนยา้ยและการจดัเก็บวตัถุดิบ ข้ึนส่วนและสินคา้ คงคลงั ผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปต่าง ๆ 
และยงัเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลไปทัว่องค์กรและช่องทาง การตลาดในทางใดทางหน่ึง ซ่ึง
สามารถเพิ่มก าไรทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต โดยใชก้ารควบคุมดน้ทุน ท่ีมีประสิทธิภาพ (ทวีศกัด์ิ 
เทพพิทกัษ์, 2552, น. 14) และส่วนหน่ึงของกระบวนการซัพพลายเชนท่ีเป็นแผนการปฏิบติัตาม
แผน การควบคุมการเคล่ือนยา้ย เก็บรักษาสินคา้ บริการและสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งจากจุดเร่ิมตน้
จนถึงจุบริโภคเพื่อใหเ้ป็นไปตามความ ตอ้งการของลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตาม
นิยามพบว่าโลจิสติกส์การขนส่งเป็นส่วนหน่ึงของซัพพลายเชนท่ีมีอยูใ่นทุกขั้นของซัพพลายเชน 
ตั้งแต่ผูผ้ลิต วตัถุดิบรายแรกจนถึงผูบ้ริโภค ในทุก ขั้นตอนชพัพลายเชน ผูท่ี้เก่ียวขอ้งตอ้งจดัการ   
โลจิสติกส์การขนส่งให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดย ประสิทธิภาพคือมีตน้ทุนต ่าสุดและ
ประสิทธิผล คือ ลูกคา้มีความพึงพอใจ (ไชยยศ ไชยมัน่คง และมยขุพนัธ์ ไชยมัน่คง, 2554, น. 27) 
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  สมมติฐานที่ 3 (H3) การจดัการทุนมนุษย ์มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัของธุรกิจให้บริการ โลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย โดยผ่านเส้นทางธุรกิจ
ใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง 
  การจดัการทุนมนุษย ์เป็นการจดัการใน ดา้นการจดัการทกัษะ ดา้นการจดัการความรู้ ดา้น
การจัดการความสามารถ และด้านการจัดการทัศนคติ เพื่อเพิ่มศักยภาพให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีองค์กรก าหนด และเพื่อเป็นการจูงใจ
บุคลากรให้แสดงออกถึงศกัยภาพสูงสุดในการด าเนินงานของตนเอง ด้วยกระบวนการพฒันา
ความรู้ใหม่ๆ ใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์การแข่งขนัท่ีใชใ้ห้แก่บุคลากร รวมถึงการเก็บรวบรวมขอ้มูล
หรือความรู้ต่างๆ ท่ีมีอยู่ในองค์กรทั้งท่ีอยู่ในตวับุคคลและเอกสารน ามาพฒันาและจดัเก็บให้เป็น
ระบบ เพื่อให้บุคลากรในองค์กรสามารถเขา้ถึงขอ้มูลความรู้โดยง่ายและสามารถน ามาใช้ในการ
พฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้และส่งผลให้งานท่ีปฏิบติัเกิดประสิทธิภาพ ท าให้องค์กรมีความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัมากข้ึน  (ไพรินทร์ ยศเลิศ, 2552, น. 5) องคก์รจ าเป็นตอ้งทราบถึงสมรรถนะหลกัท่ี
จ าเป็นต่อการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั แลว้ใช้การจดัการทุนมนุษยเ์ป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ี
ประกอบข้ึนจากทฤษฎีดา้นทุนมนุษยว์ิสัยทศัน์ดา้นทุนมนุษยแ์ละองค์ประกอบเชิงกลยุทธ์ทฤษฎี
ดา้นทุนมนุษยจ์ะอธิบายถึงสาเหตุและผลของการสร้างคุณค่าท่ีเกิด จากทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร 
โดยมีวสิัยทศัน์ดา้นทุนมนุษยเ์ป็นพิมพเ์ขียวของความส าเร็จ ทั้งน้ีการท่ีองคก์รจะบรรลุถึงวิสัยทศัน์
ดา้นทุนมนุษยไ์ดน้ั้นจะตอ้งขบัเคล่ือนผ่านองค์ประกอบเชิงกลยุทธ์ซ่ึงประกอบดว้ย ทีมบริหารท่ีมี
ประสิทธิภาพ ผูน้ าท่ีขบัเคล่ือนผลลพัธ์ต าแหน่งงานหลกัท่ีมีความเป็นเลิศและผลการปฏิบติังานของ
แรงงาน (ณฐัวฒิุ โรจน์นิรุจติกุล, 2554, น. 2)  
 

4.7 ยืนยันรูปแบบการจัดการทุนมนุษย์ของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง โดย
สรุปการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

 
 ยืนยนัรูปแบบการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง ในการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) เพื่ อยืนย ัน รูปแบบ  Sackrace โดยมี  (1) ผู้ประกอบการธุรกิจให้บ ริการ             
โลจิสติกส์การขนส่ง จ านวน 9 คน (2) ลูกค้ามาใช้บริการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง 
จ านวน 10 คน (3) พนกังาน จ านวน 12 คน (4) นกัวิชาการหรือเจา้หนา้ท่ีรัฐและนกัสถิติ จ  านวน 19 
คน รวมผูม้าร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ทั้ งส้ินจ านวน 50 คน มาร่วมยืนยนัรูปแบบ 
Sackrace ในงานวิจยัเร่ืองการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย สรุปไดว้า่  
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 Sackrace หมายถึง การจดัการทกัษะ การจดัการความสามารถ การขนส่ง การจดัการความรู้ 
การกระจายสินคา้ การจดัการทศันคติ การบริการลูกคา้ และการด าเนินงาน ซ่ึงแต่ละส่วนน ามา
ประยุกต์ใช้ในการจดัการทุนมนุษย์ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัต่อธุรกิจให้บริการ      
โลจิสติกส์การขนส่งท่ีสามารถให้บริการท่ีรวดเร็ว สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง 
 ดงันั้น ในค าวา่ SACKRACE มาจาก  
  S = การจดัการทกัษะ (Skills Management) 
   A = การจดัการทศันคติ (Attitude Management) 
  C = การขนส่ง (Centers Distribution) 
  K = การจดัการความรู้ (Knowledge Management) 
  R = การกระจายสินคา้ (Retailers or Customers) 
  A = การจดัการความสามารถ (Abilities Management) 
  C = การบริการลูกคา้ (Customer Service) 
  E = การด าเนินงาน (Estimation and Manufacturers) 
 ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 
 S = การจดัการทกัษะ (Skills Management) หมายถึง ธุรกิจมีการพฒันาขีดความสามารถและ
ความช านาญในงานให้กบัพนกังาน มีระบบสร้างมาตรฐานการท างานและคุณภาพของงานดว้ยการ
ฝึกอบรมพนักงานเพื่อเพิ่มทกัษะการท างาน และการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีทนัสมยัเป็นสากลมา
ประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสม 
 A = การจดัการทศันคติ (Attitude Management) หมายถึง พนกังานมีความเป็นมืออาชีพมีใจ
รักการให้บริการ และทศันคติท่ีดีในการให้บริการ มีการสร้างจิตส านึกให้พนกังาน มีความเสียสละ 
ซ่ือสัตยต่์องานองคก์ร มีจริยธรรมต่อลูกคา้ และจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
 C = การขนส่ง (Centers Distribution) หมายถึง ธุรกิจมีความสามารถจดัส่งสินคา้ให้แก่ลูกคา้
ทนัตามเวลาท่ีก าหนด สามารถควบคุมตน้ทุนในการขนส่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 K = การจดัการความรู้ (Knowledge Management) หมายถึง ธุรกิจมีส่งเสริมบุคลากรในการ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆเพื่อคิดคน้วธีิการท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ส่งเสริมให้พนกังานพฒันาตนเอง และการ
เรียนรู้ท่ีจะปรับปรุงการท างานให้มีคุณภาพ มีการแลกเปล่ียนและการแบ่งปันความรู้ระหว่าง
พนกังานเพื่อน าไปสู่การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 R = การกระจายสินค้า (Retailers or Customers) หมายถึง ธุรกิจมีความสามารถในการส่ง
สินคา้ไดต้รงเวลาและทนัความตอ้งการของลูกคา้ มีเส้นทางในการขนส่งสินคา้อยูใ่นพื้นท่ีท่ีมีความ
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ไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนั และมีความสามารถด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์การขนส่งให้เป็นไปตามท่ี
ไดต้กลงกบัลูกคา้ 
 A = การจัดการความสามารถ  (Abilities Management) หมายถึ ง พนักงาน มีความ รู้
ความสามารถในการสร้างความไวว้างใจและความเช่ือมั่นให้แก่ลูกค้าได้ มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศใชใ้นการตรวจสอบและติดตาม GPS ระบบบริหารคลงัสินคา้  
 C = การบริการลูกค้า (Customer Service) หมายถึง ธุรกิจมีการบริการท่ีได้มาตรฐาน ซ่ึง
สามารถสร้างความพึงพอใจสูงสูดให้เกิดกบัลูกคา้ มีบริการท่ีมีคุณภาพการใหบ้ริการเป็นท่ีไวว้างใจ
และเช่ือถือได้ ดงันั้นธุรกิจให้บริการลูกคา้ท่ีรวดเร็วทนัใจ และประทบัใจ จะส่งผลให้เกิดความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 E = การด าเนินงาน  (Estimation and Manufacturers) หมายถึง  ธุ รกิจมีความสามารถ
ด าเนินการกบัค าสั่งซ้ือท่ีมีเขา้มาไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีช่องทางในการอ านวยความสะดวกในการซ้ือของ
ลูกคา้ มีขั้นตอนในการขนถ่ายสินคา้ระหวา่ง การผลิตภายในโรงงานหรือคลงัสินคา้ท่ีเป็นมาตรฐาน 
และมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการรับค าสั่งซ้ือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสามารถลด
ตน้ทุนการด าเนินงานได ้    

รายละเอยีดการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group)  
 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อการยืนยนัรูปแบบการวิจยั เป็นการสนทนากลุ่ม

(Focus Group) ตามผลการวิจัย  ซ่ึ งได้แก่  ก าหนดรูปแบบการจัดการทุนมนุษย์ของธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการ ดงัน้ี 

 1. ก าหนดผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จ  านวน 50 คน ไดแ้ก่ 
   1.1  ผูป้ระกอบการธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง จ านวน 9 คน  
   1.2  ลูกคา้ ผูม้าใชบ้ริการธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง จ านวน 10 คน 
   1.3  พนกังาน จ านวน 12 คน         
   1.4  นกัวชิาการ เจา้หนา้ท่ีรัฐหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง และนกัสถิติ จ  านวน 19 คน  
  2.  ก าหนดระยะเวลา (วนั เดือน ปี) ในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยก าหนดวนัท่ี 
วนัอาทิตยท่ี์ 9 ธันวาคม 2561 ณ ห้องเบญจพร โรงแรมริมปาว อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ เวลา  
8.30 - 12.00 น. 
  3.  ขอความอนุเคราะห์คณะวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามในการออก
หนังสือเชิญประชากรกลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้ข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) จ านวน 50 คน ได้แก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง จ านวน 9 คน 
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ลูกคา้ ผูม้าใช้บริการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง จ านวน 10 คน พนกังาน จ านวน 12 คน 
นกัวชิาการ เจา้หนา้ท่ีรัฐ หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง จ านวน 18 คน นกัสถิติ 1 คน 
  4. ด าเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อยนืยนั (MODEL : SACKRACE)    
  5. สรุป MODEL : SACKRACE จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group)  
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