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1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 การพฒันาประเทศภายใต้ผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจโลก ประเทศไทยตอ้งเผชิญกับ
กระแสการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัทั้งภายนอกและภายในประเทศท่ีปรับเปล่ียนเร็วและซับซ้อนมาก 
ซ่ึงเป็นทั้งโอกาสและความเส่ียงต่อการพฒันาประเทศ โดยเฉพาะข้อผูกพนัท่ีจะเป็นประชาคม
อาเซียนในปี 2560 จึงจ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมให้แก่ คน สังคม และระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงได้อย่างเหมาะสม โดยการ
ก าหนดทิศทางการพฒันาประเทศในระยะแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 แสดง
ถึงความเจริญเติบโตของสภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศและการสร้างมูลค่าเพิ่มของธุรกิจจะ
ส่งผลต่อความย ัง่ยืนทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีจุดประสงค์เพื่อการพฒันาเศรษฐกิจเป็นไป
ตามนโยบายท่ีเหมาะสมและสอดคล้องการด าเนินงานในภาคส่วนอ่ืนของประเทศ (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560, น. 3) 
 ปัจจุบนัมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมของธุรกิจภายในประเทศหรือ GDP ในไตรมาสท่ี 2 ในปี
2560 ขยายตวัร้อยละ 3.7 เทียบกับร้อยละ 3.3 ในไตรมาสท่ี 1 ในปี 2560 โดยมีปัจจยัสนับสนุน
ส าคัญมาจากการขยายตัวเร่งข้ึนของภาคเกษตร และภาคบริการ (ส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560, น. 1) ในการขนส่งและการคมนาคม ปี 2560           
ณ 21 สิงหาคม 2560 ขยายตวัร้อยละ 8.6 จากร้อยละ 5.4 ในไตรมาสก่อนหน้า โดยบริการขนส่ง
ขยายตวัร้อยละ 8.8 ขยายตวัทั้งการขนส่งทางบก ทางอากาศ และทางน ้ าร้อยละ 7.0 ร้อยละ 15.6 
และร้อยละ 3.1 ตามล าดบั เน่ืองจากจ านวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนและการขนส่งสินคา้ขยายตวัตาม
ปริมาณผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึน ส่วนบริการโทรคมนาคมเพิ่มข้ึนร้อยละ 8.0 ดงัตารางท่ี 1.1 ของอตัราการ
ขยายตวัของบริการขนส่ง (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560, 
น. 6) 
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ตำรำงที ่1.1 
อัตราการขยายตัว (YoY) ของบริการขนส่ง (ร้อยละ) 
 

รายการ 2559p1 2559p1 2560p1 
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1r Q2 

การขนส่งทางบก 3.1 2.7 1.0 4.4 4.2 5.7 7.0 
การขนส่งทางอากาศ 9.2 12.3 12.3 11.2 5.8 10.0 15.6 
การขนส่งทางน ้า -0.2 0.3 0.3 1.4 -0.7 -2.8 6.1 
 

หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ไตรมาสท่ี 2/2560 Gross Domestic Product 
: Q2/2017. (น. 6) โดยส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2560), 
กรุงเทพฯ: ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 
 
 ส าหรับประเทศไทยยุคใหม่ 4.0 ตอ้งมีการปรับตวัเพื่อให้ทนัต่อการแข่งขนั ถึงแมธุ้รกิจใน
ประเทศก็ตอ้งปรับปรุงรูปแบบการด าเนินธุรกิจเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัยคุสมยัท่ีเปล่ียนไป โดยมุง่เนน้
การจดัการท่ีทนัสมยั การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพสินคา้ เพื่อน ามาปรับใช้กบัยคุ 4.0 
ในการปรับปรุงการด าเนินธุรกิจเพื่อให้สอดคลอ้งกบัยุคสมยัท่ีเปล่ียนไป เพื่อเป็นนิเวศใหม่ส าหรับ
ผูป้ระกอบท่ีมีส่วนร่วมในการคิด การวางแผน และการปฏิบติัตามแผนของผูป้ระกอบธุรกิจ ดงันั้น
ธุรกิจประเทศไทยยุคใหม่ 4.0 จึงให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของภาคีการพฒันาทุกภาคส่วน
ทั้งในระดบักลุ่มอาชีพ ระดบัภาค และระดบัประเทศในทุกขั้นตอนของแผนพฒันาเศรษฐกิจอยา่ง
กวา้งขวางและต่อเน่ือง โดยร่วมกนัก าหนดวิสัยทศัน์และทิศทางการพฒันาประเทศ รวมทั้งร่วม
จดัท ารายละเอียดยุทธศาสตร์ของแผนธุรกิจเพื่อมุ่งสู่ “ความมัน่คง มัง่คัง่และย ัง่ยนื ” ความส าคญัใน
การขบัเคล่ือนปฏิรูปประเทศดา้นต่าง ๆ เพื่อจดัระบบ ปรับทิศทาง และสร้างแนวทางพฒันาประเทศ
ให้เจริญ สามารถรับมือกบัโอกาสและภยัคุกคามแบบใหม่ ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างเร็วได ้(ไทยรัฐ, 
2560) เพื่อการพฒันาประเทศสู่ความสมดุลและย ัง่ยืน โดยน าทุนของประเทศท่ีมีศกัยภาพมาใช้
ประโยชน์ อยา่งบูรณาการและเก้ือกูลกนั ไดแ้ก่ การเสริมสร้างทุนทางสังคม อนัประกอบดว้ยทุน
มนุษย์ ทุนสังคม และทุนทางวฒันธรรม ควบคู่ไปกับการเสริมสร้างทุนทาง เศรษฐกิจ อัน
ประกอบด้วย ทุนกายภาพ และทุนทางการเงิน มุ่งพฒันาเศรษฐกิจภายในประเทศให้เขม้แข็ง ซ่ึง
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศท่ีส าคัญประการหน่ึง ได้แก่ ยุทธศาสตร์การพัฒนาคน โดยมี
เป้าหมายในการมุ่งพฒันาคุณภาพคนไทยทุกช่วงวยัต่อยอดสู่การสร้างนวตักรรมท่ีเกิดจากการ
ฝึกฝนเป็นความคิดสร้างสรรคด์ว้ยการเรียนรู้ในศาสตร์วิทยาการให้สามารถประกอบอาชีพไดอ้ยา่ง
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หลากหลายสอดคลอ้งกบัแนวโนม้การจา้งงานและเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554, น. 18) 
 การพฒันาคนเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ระดบัประเทศ ซ่ึงทั้งองคก์ร
ภาครัฐและเอกชนในฐานะหน่วยเศรษฐกิจ คนหรือทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นปัจจยัขบัเคล่ือนส าคญัท่ี
จะท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์เช่นกัน การพฒันาทรัพยากรมนุษย์มีความส าคญัต่อ
องคก์รในการช่วยท าให้ระบบและวิธีปฏิบติังานมีสมรรถภาพดียิ่งข้ึน มีการติดต่อประสานงานท่ีดี
ท าให้เกิดการลดระยะเวลาของการเรียนรู้ส่งเสริมให้เกิดองคค์วามรู้ใหม่ ความคิดทนัสมยัต่อความ
เจริญกา้วหนา้ทางสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง องคก์รธุรกิจในปัจจุบนัจึงหนัมาให้ความส าคญักบั
ทรัพยากรมนุษย ์โดยเปล่ียนมุมมองใหม่ สร้างมนุษยใ์ห้เป็นจุดแข็งขององค์กรมีคุณค่าและพฒันา
ให้เป็นทุน ดว้ยวิธีการสร้างมูลค่าเพิ่ม โดยการส่งบุคลากรไปอบรมการศึกษาเพิ่มเติมในระดบัท่ี
สูงข้ึน การสนบัสนุนใหท้ างานท่ีตรงกบั ความสามารถ การหมุนเวียนเปล่ียนแปลงสายงานเพื่อให้มี
ความรู้เพิ่มข้ึน การเพิ่มความสามารถในการมอบอ านาจแบบเด็ดขาดในการด าเนินงานเพื่อให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์ผลงานใหม่เพิ่มข้ึน ซ่ึงการพฒันาทุนมนุษยใ์นองคก์รจะช่วยตอบสนองกลยุทธ์
และเป้าหมายขององคก์ร สามารถเก็บรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถให้อยูก่บัองคก์ร โดยส่งเสริม
ให้เกิดการพฒันาเรียนรู้ส่ิงใหม่ น ามาปรับใชใ้นการท างานให้บรรลุเป้าหมาย ไดรั้บโอกาสในการ
เติบโตในหนา้ท่ีการงาน เล่ือนต าแหน่งตามความเหมาะสม เป็นส่ิงจูงใจใหบุ้คลากร จงรักภกัดี และ
ธ ารงอยูก่บัองคก์รอยา่งยาวนาน (ประภสัสร ววรรณสถิต, 2550, น. 149) 
 การจดัการทุนมนุษยเ์ป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบแบบแผนในการพฒันาความรู้ ทกัษะ และ
ทศันคติของบุคลากรโดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในฐานะท่ีเป็น
ทรัพยากรท่ีส าคญัต่อการด าเนินงานตามกลยุทธ์ทางการแข่งขนั (ไพรินทร์ ยศเลิศ, 2546, น. 5) 
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการปฏิบติังานขององค์กร คือ ทรัพยากรมนุษยห์รือทรัพยากรบุคคล ท่ีจะ
ร่วมกนัปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ในการท างานร่วมกนั บุคคลท่ีจะท างานร่วมกนันั้น
จ าเป็นตอ้งมีการติดต่อปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงหากองค์กรหรือหน่วยงานมีผูน้ าท่ีมีศกัยภาพ
เป็นตวัอยา่งท่ีดี และสามารถปฏิบติัตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้แก่พนกังานหรือบุคลากรในองคก์รแลว้ 
ก็จะท าให้องค์กรนั้นประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายในการท างานได้เป็นอย่างดี (สัมมา      
รธนิธย,์ 2553, น. 13) การประกอบธุรกิจให้ประสบความส าเร็จจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูป้ระกอบธุรกิจ
ตอ้งไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการพฒันาทุนมนุษยแ์ละการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีถูกตอ้ง
รวดเร็วสอดคล้องกับความต้องการของปัญหาหรือโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนเพื่อความอยู่รอดและ
ความกา้วหน้าขององคก์ร ดงันั้นการพฒันาทุนมนุษยถื์อเป็นวิวฒันาการของการบริหารทรัพยากร
มนุษย ์ท่ีในอดีตมองวา่บุคลากรเป็นเพียงแค่ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งควบคุมให้ผลงานท่ีไดคุ้ม้กบัค่าใชจ่้ายท่ี
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ตอ้งเสียไป (พสุ เดชะรินทร์, 2546, น. 95) แต่เน่ืองจากบุคลากรเป็นปัจจยัส าคญัปัจจยัแรกในการ
ด าเนินงาน จึงมีการเปล่ียนแนวคิดมองบุคลากรเป็นสินทรัพยช์นิดหน่ึง ท่ีแมจ้ะเป็นสินทรัพยท่ี์ไม่
สามารถจับต้องได้ (Intangible Asset) แต่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินทรัพย์ท่ีจับต้องได ้
(Tangible Asset) เช่น ทุนทางการเงิน วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ดว้ยการน าความรู้ ความสามารถ ทกัษะ 
หรือความช านาญท่ีมีอยูภ่ายในตวัมาใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อสร้างให้องคก์รมีความไดเ้ปรียบเหนือ
คู่แข่งขัน (ปิยนันท์ สวสัด์ิศฤงฆาร, 2560, น. 17) ซ่ึงองค์กรควรมีกระบวนการในการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร ด้วยการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ทักษะ ความเช่ียวชาญ รวมถึง
ประสบการณ์ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมาย เพื่อท าให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบติังานดว้ยความมัน่ใจ ประสบความส าเร็จ และมีความเจริญกา้วหน้าในหนา้ท่ีการงาน ในการ
พัฒนานั้ นองค์กรจ าเป็นต้องพัฒนาบุคลากรทุกคน ทุกระดับ และทุกหน่วยงานให้สามารถ
ปฏิบติังานร่วมกนัได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งตอ้งมีการก าหนดวิสัยทศัน์และทิศทางของ
องคก์รไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อให้สามารถวางแผนในการพฒันาไดอ้ยา่งเป็นระบบและมีความต่อเน่ือง 
(พิมลพรรณ เช้ือบางแกว้, 2551, น. 293) 
 ปัจจุบนัพนกังานหรือบุคลากรถือเป็นแรงงานท่ีเป็นปัจจยัการผลิตและทุนมนุษยท่ี์ส าคญัต่อ
การพฒันาทั้งระดบัส่วนย่อย (Micro) และระดบัมหภาค (Macro) ของประเทศ โดยทุนมนุษยห์รือ
แรงงานเป็นปัจจยัการผลิตขั้นตน้ (Primary Factor) ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการผลิต (Production 
Function) นอกเหนือไปจากปัจจยัท่ีดิน ทุน ทรัพยากรธรรมชาติ และเทคโนโลย ีนอกจากน้ี แรงงาน
ยงัเป็นแหล่งส าคัญของการใช้จ่าย หากการจ้างงานในประเทศอยู่ในอัตราสูง (Demand-side) 
แรงงานมีคุณภาพและมีรายไดเ้พียงพอต่อการใชจ่้าย ก็จะช่วยขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจใหเ้ติบโตได้
อย่างย ัง่ยืน ดังนั้ นความเข้าใจและการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในภาคแรงงานอย่างเหมาะสมและ            
ทนัการณ์จะช่วยลดปัญหาเชิงโครงสร้างดา้นเศรษฐกิจ ซ่ึงจะช่วยเสริมศกัยภาพการผลิตและการ
เติบโตของประเทศโดยรวม (สมศจี ศิกษมตั, 2556, น. 8) ดงันั้นการบริหารและการด าเนินการทาง
ธุรกิจ จึงไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัในการประกอบธุรกิจปัจจุบนั เน่ืองจากโอกาสท่ีไดจ้ากทรัพยากร
ส าคญัท่ีสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้กบัองคก์ร เพราะเป็นความสามารถขององคก์รท่ีจะ
สร้างผลงานคุณภาพและมีประสิทธิภาพเหนือกว่าองค์กรอ่ืน การด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัองค์กร
จ าเป็นตอ้งสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้เกิดข้ึนตลอดเวลา เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของ
เศรษฐกิจ เป็นตวัส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพและรูปแบบท่ีมี
ความหลากหลาย โดยองค์กรสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ (ผลิน ภู่จรูญ, 2548,   
น. 65)  
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  นอกเหนือจากการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรมนุษย์องค์กรในภาคธุรกิจท่ีเป็น
หน่วยเศรษฐกิจท่ีส าคญั ยงัตอ้งสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นอ่ืน ๆ ควบคู่ไป ในระดบั   
กลยุทธ์องค์กร ประกอบกับพนัธกรณีท่ีเกิดจากข้อตกลงความร่วมมือระหว่างประเทศ ภายใต้
องค์กรการคา้โลก (World Trade Organization : WTO) ไดก้ าหนดความตกลงทัว่ไป ว่าดว้ยการคา้
บริการ (General Agreement on Trade in Sendees : GATS) ให้บริการด้านโลจิสติกส์การขนส่ง 
จดัเป็นส่วนหน่ึงของการคา้บริการสาขาบริการการขนส่งและประเทศไทยในฐานะ สมาชิกของ
องค์กรการคา้โลก จึงมีพนัธกรณีในการเปิดเสรีการคา้การบริการ รวมถึงพนัธะกรณีในการเปิดเสรี
การคา้บริการด้านโลจิสติกส์การขนส่ง ซ่ึงจดัอยู่ในสาขาบริการด้านการขนส่งด้วย โดยท่ีธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติส์การขนส่ง หมายถึง การให้บริการผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์การขนส่งไม่ได้เป็น
เพียงแค่ตวัแทนขนส่ง แต่ยงัท าหน้าท่ีเสมือนผูใ้ห้บริการความสะดวกในการจดัการในการขนส่ง 
ช่วยให้องคก์รธุรกิจสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งไดท้ั้งในดา้นความรวดเร็วในการขนส่ง ความถูกตอ้ง
ในการรับส่งสินคา้ ไดแ้ก่ จดัหาวตัถุดิบ การด าเนินงาน การขนส่ง และการกระจายสินคา้/บริการ 
ทั้งน้ีการบริหารจดัการดา้นโลจิสติกส์การขนส่งถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะสามารถเสริมสร้างศกัยภาพ
การแข่งขนัในตลาดโลกได ้ส าหรับประเทศไทยได้มีการจดัท าแผนยุทธศาสตร์พฒันาระบบโลจิ
สติกส์ การขนส่งของประเทศไทย ซ่ึงปัจจุบนัเป็นฉบบัท่ี 3 พ.ศ.2560 – 2564 ซ่ึงยุทธศาสตร์การ
พฒันาระบบโลจิสติกส์การขนส่งของประเทศไทย ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2550 – 2554) และ 2 (พ.ศ. 2556 
– 2560) ไดก้ าหนดภารกิจหลกัส าหรับการพฒันาระบบ โลจิสติกส์การขนส่งของประเทศไวเ้พื่อใช้
เป็นกรอบในการพฒันาระบบโลจิสติกส์การขนส่งของประเทศ และเม่ือแผนยทุธศาสตร์ การพฒันา
ระบบโลจิสติกส์การขนส่งของประเทศไทย ฉบบัท่ี 2 ส้ินสุดระยะเวลาด าเนินการลงทางส านกังาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซ่ึงมีภารกิจหลักในการพัฒนาระบบ            
โลจิสติกส์การขนส่งของประเทศร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
การศึกษาร่วมกนัจดัท าแผนพฒันาระบบโลจิสติกส์การขนส่งของประเทศไทย ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2560 
– 2564) ข้ึนเพื่อก าหนดเป็นการวางแนวทางให้ระบบโลจิสติกส์การขนส่งของประเทศไทยด าเนิน
ต่อไปใหส้อดคลอ้งกบัเง่ือนไขของเวทีการแข่งขนัและการเปล่ียนแปลงของบริบทอ่ืนทั้งภายในและ
ภายนอกท่ีเก่ียวข้องและการเปล่ียนไปดังกล่าว ประเด็นการพฒันาระบบโลจิสติกส์การขนส่ง       
เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัของภาคธุรกิจไทยในช่วงต่อไป จึงตอ้งให้ความส าคญักบั
ประเด็นเชิงนโยบาย ทั้งการยกระดบัความสามารถของผูป้ระกอบการในภาคการผลิต การคา้และ
บริการ รวมไปถึงผู ้ประกอบการให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อเพิ่มประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของระบบบริการขนส่งและเครือข่ายโลจิสติกส์การขนส่ง ทั้งของภาครัฐและเอกชน
ให้สามารถช่วยสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและอ านวยความสะดวกทาง
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การคา้ให้กบัภาคธุรกิจไทยท่ีมีศกัยภาพสูงส าหรับสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจให้กบัประเทศไทย
ในอนาคต (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2560, น. 1) ปัจจุบนักลุ่มธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์
การขนส่งในประเทศไทย มีจ านวนนิติบุคคล ทั้งส้ิน 20,965 ราย ประกอบดว้ย 1) การขนส่งทางบก
และระบบท่อล าเลียง 14,857 ราย (คิดเป็นร้อยละ 71) 2) ตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ 2,714 ราย 
(คิดเป็นร้อยละ 13) 3) การบริหารจดัการเก่ียวกบัสินคา้ 1,032 ราย (คิดเป็นร้อยละ 5) 4) การขนถ่าย
สินคา้ 804 ราย (คิดเป็นร้อยละ 4) 5) คลงัสินคา้ 686 ราย (คิดเป็นร้อยละ 3) 6) การขนส่งทางน ้า 615 
ราย (คิดเป็นร้อยละ 3) 7) การขนส่งทางอากาศ 157 ราย (คิดเป็นร้อยละ 0.5) และ 8) อ่ืน ๆ 100 ราย 
(คิดเป็นร้อยละ 0.5) (กองส่งเสริมและพฒันาธุรกิจ, 2560) ซ่ึงธุรกิจโลจิสติกส์การขนส่ง ในปี 2560 
จะเติบโตได้เป็นอย่างดีท่ามกลางการแข่งขนัอย่างเขม้ขน้ของผูป้ระกอบการท่ีมุ่งแสวงหาโอกาส
จากตลาดท่ีมีทิศทางการฟ้ืนตวัในปีน้ี ซ่ึงรูปแบบการให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง (Third Party 
Logistics Provider) หรือ 3PL เป็นการให้บริการอยา่งเป็นระบบและครบวงจร โดยการแข่งขนัของ
ภาคธุรกิจเม่ือประกอบกบัอุปสงคใ์นการขนส่งสินคา้ท่ีเพิ่มข้ึน จะสะทอ้นผลไปยงัธุรกิจโลจิสติกส์
การขนส่ง ทั้ งการขนส่งสินค้าทางบก ธุรกิจ Freight Forwarder ธุรกิจคลังสินค้า และธุรกิจ
ไปรษณียภณัฑ์และรับส่งสินคา้ให้เติบโตได้เป็นอย่างดี (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2560, น. 1) แต่ใน
ขณะเดียวกนัก็พบกบัปัญหาซ่ึงผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์การขนส่งต่างประเทศรุกเขา้มาประกอบธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทยกนัมากข้ึน ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์การขนส่งของไทย
จึงตอ้งเร่งปรับตวัเพื่อรองรับการแข่งขนัท่ีจะทวีความรุนแรง ซ่ึงหากผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ของไทย
ไม่พฒันาศกัยภาพมาตรฐานการให้บริการให้ทดัเทียมระดบัสากล อาจสูญเสียความสามารถทางการ
แข่งขนัในท่ีสุด (กองส่งเสริมและพฒันาธุรกิจ, 2560, น. 1)  
 

ตำรำงที ่1.2 
โอกาสของธุรกิจโลจิสติกส์ในยคุไทยแลนด์ 4.0 
 

ธุรกิจโลจิสติกส์ 4.0 กลยทุธ์ของผูป้ระกอบการ 

นโยบายไทยแลนด ์4.0 (Thailand 4.0) ศึกษาแนวนโยบายของรัฐบาล รวมถึงแสวงหาโอกาส
จากการสนบัสนุนสิทธิประโยชน์และกฎระเบียบต่าง ๆ 
เพื่อน ามาปรับใชก้บักิจการ 

เทคโนโลยแีละนวตักรรมท่ีทนัสมยั  ติดตามความกา้วหนา้และพฒันาการของเทคโนโลยีอยู่
ตลอดเวลาเพื่อน ามาประยกุตใ์ชก้บักิจการและพนัธมิตร
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

(ต่อ) 
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ตำรำงที ่1.2 (ต่อ) 
 

ธุรกิจโลจิสติกส์ 4.0 กลยทุธ์ของผูป้ระกอบการ 

สภาพแวดลอ้มของการด าเนินธุรกิจ 
แบบดิจิทลั 

เขา้ร่วมกบักลุ่มพนัธมิตรทางตลาดออนไลน์เพื่อเป็นการ
แสวงหาโอกาสจากตลาดใหม่ ๆ 

 

หมายเหต:ุ ปรับปรุงจาก ธุรกิจโลจิสติกส์ 4.0 (น. 6) โดยธนาคารกสิกร. (2560), กรุงเทพฯ: ศูนยว์จิยั
กสิกรไทย. 

 
 ดังนั้ นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันจึงเป็นเป้าหมายส าคัญท่ีผูป้ระกอบการ 
ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง พยายามมองหากลยุทธ์และเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีจะน าพา
องค์กรไปสู่ ความเป็นเลิศดา้นการให้บริการ ซ่ึงไม่ไดห้มายความวา่จะพฒันาให้เป็นผูช้  านาญดา้น
การขนส่งอย่างเดียว แต่ต้องสามารถวางแผนการจดัส่งให้ลูกค้าได้อย่างครบวงจร ต้องรู้ความ
ตอ้งการของลูกคา้ และสามารถเขา้ไปช่วยบริหารและลดตน้ทุนของลูกคา้ได้ และในขณะท่ีเม่ือ
ประเทศไทยตอ้งเปิดเสรีการคา้บริการสาขาโลจิสติกส์การขนส่ง ตามขอ้ตกลงในการรวมตวักนัเป็น
ประชาคมอาเซียนโดยมีเป้าหมายหลกัเพื่อให้ผูป้ระกอบการในประเทศกลุ่มอาเซียนสามารถเขา้ไป
ลงทุนโดยถือหุน้ได ้ร้อยละ 70 ในธุรกิจโลจิสติกสได ้ซ่ึงการเปิดเสรีทางดา้นขนส่งจะส่งผลกระทบ
ต่อผูป้ระกอบการขนส่งทางบกและทางรางของไทย เน่ืองจากผูป้ระกอบการไทยขาดการสนบัสนุน
เงินทุนเพื่อพฒันาดา้นบุคลากรและเทคโนโลยี ซ่ึงส่งผลต่อดชันีความสามารถดา้นโลจิสติกส์การ
ขนส่ง (Logistics Performance Index : LPI) ท่ีอาจเสียเปรียบทางการแข่งขนัได ้ 
(เนตรปรียา ชุมไชโย, 2560)  
 ในการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จต้องยอมรับว่าความได้เปรียบทางการแข่งขนั 
(Competitive Advantage) เป็นผลลพัธ์ขององคก์ร ในการสร้างผลการด าเนินงานท่ีดีและเหนือกว่า
องค์กรอ่ืน ๆจากการผลิตสินคา้หรือบริการท่ีตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้ด้วยประสิทธิภาพท่ี
เหนือกวา่ (วิทยา ด่านธ ารงกูล, 2546, น. 38) อย่างไรก็ตามการเตรียมความพร้อมของประเทศไทย
เพื่อเขา้สู่ประชาคมอาเซียนตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศส่งผลต่อองค์กรภาคธุรกิจใน
ฐานะหน่วยเศรษฐกิจของประเทศ ท่ีจ  าเป็นตอ้งวเิคราะห์แนวโนม้เศรษฐกิจโลก รวมถึงนโยบายการ
พฒันาเศรษฐกิจของประเทศ เพื่อก าหนดทิศทางการด าเนินธุรกิจ โดยส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงเป็นส าคญั
ไม่ว่าสภาวะเศรษฐกิจโลกหรือยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศจะเปล่ียนไปในทิศทางใด องค์กร
ธุรกิจมีหน้าท่ีก าหนดกลยุทธ์ท่ีจะสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive 
Advantage) ในสภาวะนั้น ๆ ให้เกิดข้ึนอย่างย ัง่ยืน จึงไดมี้การพฒันากลยุทธ์ในการบริหารจดัการ
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ต่าง ๆ เพื่อวเิคราะห์ประเมินผล และปรับปรุงศกัยภาพการแข่งขนัใหแ้ก่องคก์ร ซ่ึงระดบัความส าเร็จ
ของแต่ละธุรกิจจึงแตกต่างกนั จะเห็นวา่ความไดเ้ปรียบของแต่ละประเทศ สามารถท าความเขา้ใจ
ผ่านมุมมองทางเศรษฐศาสตร์จุลภาคได้ โดยปัจจยัส าคญัคือเง่ือนไขและสภาพแวดล้อมในการ
ก าเนิดอุตสาหกรรมในประเทศนั้นท่ีเรียกว่า Diamond Model และกลายมาเป็นเคร่ืองมือในการ 
วิเคราะห์ท่ีเหมาะสมเพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีจะส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขนัใน 
ระดบัมหภาค เป็นการมองในระดบัประเทศซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัพื้นฐาน 4 ประการ ไดแ้ก่ เง่ือนไข
ดา้นปัจจยั (Factor Condition) เง่ือนไขดา้นอุปสงค ์(Demand Condition) บริบทการ แข่งขนัและกล
ยุทธ์ทางธุรกิจ (Firm Strategy. Structure and Rivalry) และอุตสาหกรรม ท่ีเก่ียวโยงและสนบัสนุน
กนั (Related and Supporting Industries) รวมถึงปัจจยัเสริม 2 ดา้น ไดแ้ก่ โอกาสทางธุรกิจ (Chance) 
และบทบาทของภาครัฐ (Government) ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีแต่ละองค์กรต้องวิเคราะห์และ
ประเมินศกัยภาพทางการแข่งขนั เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ ทางการแข่งขนัในระดบัอุตสาหกรรม
ภายในประเทศและการแข่งขนัระหวา่งประเทศต่อไป (Porter, 1998, pp. 131-166) 
 การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั ในปัจจุบนัวิธีการสร้างความมัง่คัง่และมัน่คงให้
องคก์รท่ีดีท่ีสุด คือการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) ซ่ึงเป็นหวัใจ
ของการวางแผนกลยุทธ์ ความได้เปรียบในการแข่งขนัหรือ Competitive advantage คือ ส่ิงท่ีเป็น
ความสามารถพิเศษขององค์กรท่ีคู่แข่งไม่สามารถเลียนแบบได้ ดังนั้ นผู ้ประกอบการธุรกิจ             
โลจิสติกส์การขนส่ง ควรยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนั ไดแ้ก่ คุณภาพของบุคลากร และ
การใชป้ระโยชน์จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานให้ ทดัเทียม
กบัระดบัสากล ส าหรับขอ้จ ากดัในการพฒันาธุรกิจสู่ผูใ้ห้บริการด้านโลจิสติกส์การขนส่งของ
ประเทศไทยมีประเด็นส าคญัคือ ปัญหาตน้ทุนการด าเนินงานท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองท่ีส าคญั คือ
ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้และทกัษะด้านโลจิสติกส์การขนส่งอย่างแท้จริง (ชุติระ ระบอบ, 
2553, น. 287) และส าหรับการพัฒนาศักยภาพของผู ้ให้บ ริการด้านโลจิสติ กส์การขนส่ง 
ภายในประเทศ (Domestic Logistics Service Provider) เพื่อก้าวสู่การเป็นผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์      
การขนส่งในระดับโลก (International Logistics Service Provider) ทั้ งน้ี ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์     
การขนส่งส่วนใหญ่ยงัคงเป็นประเภทผูมี้ความช านาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเท่านั้น ยงัไม่ครอบคลุม
ทั้ งระบบส่วนใหญ่มักเกิดจากบริษัทขนาดใหญ่ของประเทศไทยกระจายความรับผิดชอบใน
กิจกรรมธุรกิจบางประเภทให้กับบริษัทลูกค้าท่ี เป็นเครือข่ายสาเหตุส าคัญท่ีท าให้บริษัทผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งไม่สามารถให้บริการครบวงจรได้เน่ืองจากพฒันามาจากการเป็น
ธุรกิจขนาดเล็กท่ีมีความช านาญเฉพาะด้านอย่างไรก็ตามแนวโน้มในอนาคตธุรกิจให้บริการ           
โลจิสติกส์การขนส่ง อาจพฒันารูปแบบการใหบ้ริการท่ีครบวงจรแก่ลูกคา้มากข้ึน และเป็นลกัษณะ
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ของการรับจา้งด าเนินการตามแนวทางและวิธีการท่ีผูว้่าจา้งก าหนดรูปแบบ โดยมีการตรวจสอบ
ติดตามจากปัจจยัหรือตวัช้ีวดัท่ีก าหนดข้ึนระหว่างผูว้า่จา้งและผูรั้บจา้ง เช่น ระยะเวลา ตน้ทุนและ
ค่าใชจ่้าย ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ ความยืดหยุน่ การตรงต่อเวลา ความสูญเสียหรือความ
เสียหายท่ีเกิดกบัตวัสินคา้และอ่ืน ๆ ส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์การขนส่งของ
ประเทศไทยอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้(ทวศีกัด์ิ เทพพิทกัษ,์ 2552, น. 11) 
 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษารูปแบบการจดัการทุนมุษยเ์พื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง ในประเทศไทย เพื่อให้ทราบถึง
กลยุทธ์การจดัการทุนมนุษย์รวมไปถึงความสามารถทางการแข่งขันในปัจจุบัน และสามารถ
ด าเนินการพฒันาบุคลากรให้มีศกัยภาพตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้เพื่อน าไปสู่แนวทางในการพฒันา
กลยุทธ์การจดัการทุนมนุษย์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กรธุรกิจโลจิสติกส์การขนส่ง ในอนาคต 
สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 

1.2  ค ำถำมกำรวจิัย 
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ไดก้  าหนดค าถามการวจิยั ดงัน้ี 
 1.2.1  สภาพการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทยในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 
 1.2.2  รูปแบบการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย ควรมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
 

1.3  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ไดก้  าหนดวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 
 1.3.1  เพื่อศึกษาสภาพการจัดการทุนมนุษย์ของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง         
เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย 
 1.3.2  เพี่อสร้างรูปแบบการจดัการทุนมนุษย์ของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง       
เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย 

 
 



10 

1.4  สมมติฐำนกำรวจิัย 
 
 ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้ก าหนดสมมติฐานการวิจัยรูปแบบการจัดการทุนมนุษย์ของธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย มีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัน้ี 
  สมมติฐานท่ี 1 (H1) การจดัการทุนมนุษย์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัของธุรกิจใหบ้ริการ โลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย 
 สมมติฐานท่ี 2 (H2) ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย 
 สมมติฐานท่ี 3 (H3) การจดัการทุนมนุษย์ มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัของธุรกิจให้บริการ โลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย โดยผ่านเส้นทางธุรกิจ
ใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง 
 

1.5  ขอบเขตกำรวจิัย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัแบบผสม (Mixed Methods Research) โดยเร่ิมจากการวจิยัเอกสาร 
การวจิยัเชิงคุณภาพ และการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อน ามาสังเคราะห์ขอ้มูลรูปแบบการจดัการทุนมนุษย์
ของธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย  
 

1.6  ออกแบบกำรวจิัย 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัออกแบบแผนการวิจยัเป็นรูปแบบผสม (Mixed Methods Research) 
โดยการประยุกต์ลกัษณะเดียว (Single Application) ซ่ึงประกอบขอ้มูลเชิงสถิติ ขอ้มูลเชิงคุณภาพ
ส าหรับการยืนยนั เพื่อให้ได้รูปแบบการจดัการทุนมนุษยเ์พื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ของธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง ในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 4 ระยะ ดงัน้ี 
 ระยะที ่1 สร้ำงกรอบและแนวคิด   
   สร้างกรอบและแนวคิดโดยบูรณาการตรวจสอบเอกสารแนวคิด และการส ารวจพื้นท่ี 
โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  และเอกสารงานวิจัยท่ี เก่ียวข้อง และการสัมภาษณ์ เบ้ืองต้น
ผูป้ระกอบการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย แบบไม่มีโครงสร้าง เพื่อการ
สังเคราะห์ตวัแปร น าไปสู่การออกแบบและสร้างกรอบการวจิยั 
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 ระยะที ่2 บูรณำกำรเพือ่สร้ำงเคร่ืองมือกำรวจัิย  
   การสร้างเคร่ืองมือมี 2 ส่วน คือ การวิจยัเชิงคุณภาพและการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบสมมติฐานการวจิยั และการสังเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
   ส่วนที ่1 กำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสะทอ้นแนวคิดของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การ
ขนส่งในประเทศไทย และสังเคราะห์ข้อมูลเป็นแนวทางในการจัดการทุนมนุษย์ของธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย เพื่อการ
น าไปใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์เชิงปริมาณโดยมีกิจกรรมหลกั คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตดา้นประชากรและผูใ้หข้อ้มูลหลกั ดงัน้ี 
     1. การสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 24 คน 
หรือจนกว่าขอ้มูลจะน่ิง ในการสัมภาษณ์เลือกจาก 6 ภาคในประเทศไทย ได้แก่ ภาคเหนือ ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัตก และภาคใต ้
      1.1  ผูป้ระกอบการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง จ านวน 6 คน 
ไดแ้ก่ จงัหวดัเชียงใหม่ 1 คน จงัหวดันครราชสีมา 1 คน จงัหวดัปทุมธานี 1 คน จงัหวดัชลบุรี 1 คน   
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 1 คน และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 1 คน  
        โดยมีเกณฑ์คดัเลือกผูป้ระกอบการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การ
ขนส่ง คือ เป็นผูป้ระกอบการท่ีเปิดกิจการมาแลว้อยา่งนอ้ย 3 ปี 
      1.2  พนักงาน จ านวน 6 คน ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่  1 คน จังหวัด
นครราชสีมา 1 คน จงัหวดัปทุมธานี 1 คน จงัหวดัชลบุรี 1 คน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 1 คน และ
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 1 คน  
        โดยมีเกณฑ์คดัเลือกพนักงานในการให้สัมภาษณ์ คือ ต้องท างาน
ธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี 
      1.3  ลูกคา้ ผูม้าใชบ้ริการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง จ านวน 6 
คน ไดแ้ก่ จงัหวดัเชียงใหม่ 1 คน จงัหวดันครราชสีมา 1 คน จงัหวดัปทุมธานี 1 คน จงัหวดัชลบุรี 1 
คน   จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 1 คน และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 1 คน      
        โดยมีเกณฑ์คัดเลือก ในการสัมภาษณ์ลูกค้าผูม้าใช้บริการธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง คือ ตอ้งเป็นผูท่ี้เคยใช้บริการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง 
อยา่งนอ้ย 5 คร้ังในหน่ึงปี 
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      1.4  นกัวชิาการ เจา้หนา้ท่ีรัฐ หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง จ านวน 6 คน ไดแ้ก่ 
เจา้หน้าท่ีองค์กรการคลงัสินคา้ กระทรวงพาณิชย ์เจา้หน้าท่ีขนส่ง ไดแ้ก่ จงัหวดัเชียงใหม่ 1 คน 
จงัหวดันครราชสีมา 1 คน จงัหวดัปทุมธานี 1 คน จงัหวดัชลบุรี 1 คน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 1 คน 
และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 1 คน        
        โดยมีเกณฑ์คดัเลือกในการสัมภาษณ์ คือ เป็นเจา้หนา้ท่ีขนส่งจงัหวดั 
และเจา้หน้าท่ีองค์กรการคลงัสินคา้ กระทรวงพาณิชย ์ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งทางตรงและทางออ้มกบั
ธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง 
     2.  สรุปการสัมภาษณ์ โดยการสังเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ เพื่อน าไป
ผสมผสานการวจิยัเชิงคุณภาพและการวจิยัเชิงปริมาณ 
   ส่วนที ่2 กำรวจัิยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) 
     ในการวิจัย เชิ งป ริมาณ  (Quantitative Research) มี ว ัต ถุประสงค์ เพื่ อห า
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง กบัความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และน าไปสู่การสร้างรูปแบบตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ผูว้ิจยัไดก้  าหนด
ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
     1. ประชากร (Population) ในการวิจัยคร้ังน้ี  ได้แก่  ผู ้ประกอบการธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง ในประเทศไทย ในปี 2560 ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 720 คน (กระทรวง
คมนาคม, 2560, นน. 1-19) 
     2.  กลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) ได้แก่ ผู ้ประกอบการธุรกิจให้บริการโลจิ
สติกส์การขนส่ง ในประเทศไทย ส าหรับการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง (Sample Size) ไดม้า
โดยการวิเคราะห์สถิติประเภทพหุตวัแปร (Multivariate Analysis) ตอ้งมีกลุ่มตวัอย่างขนาดใหญ่
เพราะหากใช้กลุ่มตวัอย่างขนาดใหญ่จะมีโอกาสท่ีตวัแปรจะมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติมากกว่า
จ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีน้อยกว่า (Jores Kog & Sorbom, 1993) ไดเ้สนอว่า การก าหนดกลุ่มตวัอย่าง
ประมาณ      20 เท่าของตวัแปรในโมเดล (Model) นั้น ๆ ในการวิจยัคร้ังน้ีมีตวัแปรทั้งหมด 16 ตวั
แปร ดงันั้นมีขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 320 คน กระจายตามสัดส่วนของธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การ
ขนส่ง ประเทศไทย 
     3.  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณ 
      ผูว้จิยัไดก้  าหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัไว ้ดงัน้ี 
      3.1  ตวัแปรแฝงภายนอก (Exogenous Variable) 
        3.1.1 ด้านการจัดการทุนมนุษย์ (Human Capital Management) 
ประกอบด้วย ด้านการจดัการทักษะ (Skills Management)  ด้านการจัดการความรู้ (Knowledge 
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Management) ด้านการจดัการความสามารถ (Abilities Management) และด้านการจดัการทศันคติ 
(Attitude Management) ไพรินทร์ ยศเลิศ (2552), จีระ หงส์ลดารมภ ์(2555), Roos and Roos (1997), 
Dess and  Picken (1999)      
      3.2  ตวัแปรแฝงภายใน (Endogenous Variable) 
        3.2.1 ด้านธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง (Transportation 
Logistics Service Business) ประกอบด้วย ด้านการขนส่ง (Centers Distribution) ด้านการบริการ
ลูกคา้ (Customer Service) ดา้นการกระจายสินคา้ (Retailers or Customers) และดา้นการด าเนินงาน 
(Estimation and Manufacturers) ทวีศัก ด์ิ  เทพพิทักษ์  (2552, น. 14), พิ ชิต เทพวรรณ์ , (2554),           
วุธพ งศ์  ลาภ เจ ริญ และคณะ(2551), ว ัน วิส า ธรรมก ริช  (2560), Stock and Lambert (2001), 
Lengnick-Hall & Lengnick-Hall (2002) 
        3.2.2  ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) 
เคร่ืองมือท่ีใช้ ได้แก่ โมเดลเพชร (Diamond Model) ประกอบด้วย ด้านเง่ือนไขปัจจยัการผลิต 
(Factor Condition) ดา้นเง่ือนไขดา้นอุปสงค์ (Demand Condition) ดา้นอุตสาหกรรมเก่ียวขอ้งและ
สนับสนุน (Related and Supporting Industries) ด้านบริบทของการแข่งขันและกลยุทธ์ (Firm 
Strategy Structure and Rivalry) และด้านบทบาทรัฐบาล (Government) (Porter, 1998, p. 131-166) 
ประกอบกบังานวจิยัและแนวคิดของนกัวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง 
     4.  ขอบเขตการวจิยั 
      4.1  ดา้นพื้นท่ีในการวจิยั 
        ประเทศไทย 77 จงัหวดั แบ่งออกเป็น 6 ภาค ไดแ้ก่ (สารานุกรมเสรี, 
2560)       
        4.1.1 ภาคเหนือมี 9 จงัหวดั ได้แก่ 1) จงัหวดัเชียงราย  2) จงัหวดั
เชียงใหม่ 3) จงัหวดัน่าน 4) จงัหวดัพะเยา 5) จงัหวดัแพร่ 6) จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 7) จงัหวดัล าปาง 8.
จงัหวดัล าพนู และ9) จงัหวดัอุตรดิตถ ์
        4.1.2  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมี 20 จังหวดั ได้แก่  1) จังหวัด
กาฬสินธ์ุ 2) จงัหวดัขอนแก่น 3) จงัหวดัชัยภูมิ 4) จงัหวดันครพนม 5) จงัหวดันครราชสีมา 6) 
จงัหวดับึงกาฬ 7) จงัหวดับุรีรัมย ์8) จงัหวดัมหาสารคาม 9) จงัหวดัมุกดาหาร 10) จงัหวดัยโสธร 11) 
จงัหวดัร้อยเอ็ด 12) จงัหวดัเลย 13) จงัหวดัสกลนคร 14) จงัหวดัสุรินทร์ 15) จงัหวดัศรีสะเกษ 16) 
จงัหวดัหนองคาย 17) จงัหวดัหนองบวัล าภู 18) จงัหวดัอุดรธานี 19) จงัหวดัอุบลราชธานี และ20) 
จงัหวดัอ านาจเจริญ 
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        4.1.3 ภาคกลางมี 21 จงัหวดั (กรุงเทพมหานครไม่ถือเป็นจงัหวดั) 
ไดแ้ก่  1) จงัหวดัก าแพงเพชร 2) จงัหวดัชยันาท 3) จงัหวดันครนายก 4) จงัหวดันครปฐม 5) จงัหวดั
นครสวรรค์ 6) จงัหวดันนทบุรี 7) จงัหวดัปทุมธานี 8) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 9) จงัหวดัพิจิตร 
10) จังหวัดพิษณุโลก 11) จังหวัดเพชรบูรณ์  12) จังหวัดลพบุรี 13) จังหวัดสมุทรปราการ                
14) จังหวดัสมุทรสงคราม 15) จังหวดัสมุทรสาคร 16) จังหวัดสิงห์บุรี 17) จังหวัดสุโขทัย             
18) จงัหวดัสุพรรณบุรี 19) จงัหวดัสระบุรี 20) จงัหวดัอ่างทอง และ 21) จงัหวดัอุทยัธานี 
        4.1.4 ภาคตะวนัออก มี 7 จังหวดั ได้แก่ 1) จังหวดัจันทบุรี 2) 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา 3) จงัหวดัชลบุรี 4) จงัหวดัตราด 5) จงัหวดัปราจีนบุรี 6) จงัหวดัระยอง และ 7) 
จงัหวดัสระแกว้ 
        4.1.5 ภาคตะวนัตก มี 5 จังหวดั ได้แก่ 1) จังหวดักาญจนบุรี 2) 
จงัหวดัตาก 3) จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 4) จงัหวดัเพชรบุรี และ 5) จงัหวดัราชบุรี 
        4.1.6 ภาคใต ้มี 14 จงัหวดั ไดแ้ก่ 1) จงัหวดักระบ่ี 2) จงัหวดัชุมพร       
3) จงัหวดัตรัง 4) จงัหวดันครศรีธรรมราช 5) จงัหวดันราธิวาส 6) จงัหวดัปัตตานี 7) จงัหวดัพงังา    
8) จงัหวดัพทัลุง 9) จงัหวดัภูเก็ต 10) จงัหวดัระนอง 11) จงัหวดัสตูล 12) จงัหวดัสงขลา 13) จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี และ 14) จงัหวดัยะลา 
      4.2 ดา้นเวลา 
       ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2561 ถึง 31 มกราคม พ.ศ. 2562 
 ระยะที ่3 อภิปรำยผลกำรวจัิย 
 ระยะที ่4 กำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group) จ านวน 50 คน เพื่อพฒันาและการยืนยนัรูปแบบ
การวจิยั ซ่ึงประกอบดว้ย  
    1.  ก าหนดผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จ านวน 50 คน ไดแ้ก่ 
      1.1  ผูป้ระกอบการธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่ง จ านวน 9 คน 
      1.2  ลูกคา้ ผูม้าใช้บริการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง จ านวน    
10 คน 
      1.3  พนกังาน จ านวน 12 คน      
      1.4  นกัวชิาการ เจา้หนา้ท่ีรัฐหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง และนกัสถิติ จ  านวน 
19 คน  
    2.   ก าหนดระยะเวลา (วนั เดือน ปี) ในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดย
ก าหนดวนัท่ี วนัอาทิตยท่ี์ 9  ธันวาคม 2561  ณ ห้องเบญจพร  โรงแรมริมปาว อ าเภอเมือง จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ เวลา  8.30 - 12.00 น. 
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    3.   ขอความอนุเคราะห์คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม
ในการออกหนงัสือเชิญประชากรกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เพื่อเขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) จ านวน 50 คน ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง จ านวน      
9 คน ลูกคา้ ผูม้าใช้บริการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง จ านวน 10 คน พนักงาน จ านวน       
12 คน นกัวชิาการ เจา้หนา้ท่ีรัฐ หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง จ านวน 18 คน นกัสถิติ 1 คน 
    4. ด าเนินการประชุมเพื่อยนืยนั (MODEL : SACKRACE)     
    5. สรุป รูปแบบจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group)  
 

1.7  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจิัย 
 
 การวจิยัในคร้ังน้ี จะไดรั้บประโยชน์ ดงัน้ี 
 1.7.1  ทราบถึงการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง ในประเทศ
ไทย เพื่อพฒันาการจดัการทุนมนุษยใ์ห้มีประสิทธิภาพส าหรับธุรกิจน าไป ประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประสิทธิผลในการบริหารจดัการองคก์ร 
 1.7.2  เป็นขอ้มูลดา้นการจดัการทุนมนุษยใ์ห้แก่องค์กรทั้งภาครัฐ และเอกชน ตระหนกัถึง
การพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัใน ระดบัประเทศต่อไป 
 1.7.3  ทราบการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัส าหรับธุรกิจโลจิสติกส์การขนส่งใน
ประเทศไทยและธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ส าหรับเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จ 
 1.7.4  เป็นขอ้มูลสารสนเทศให้แก่ผูท่ี้สนใจทั้งทางตรงและทางออ้มได้น าไปใช้และเป็น
แนวทางในการศึกษาให้เกิดองคค์วามรู้ ความสามารถน าไปพฒันาธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การ
ขนส่งไดต้ามความตอ้งการและความเหมาะสม 
 

1.8  นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ    
 
 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจความหมายของค าศพัท์เฉพาะท่ีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัจึงไดใ้ห้ค  านิยาม
ศพัทเ์ฉพาะไว ้ดงัน้ี  
 “การจัดการทุนมนุษย์” (Human Capital Management) หมายถึง การท่ีองค์กรพัฒนา
ฝึกอบรมบุคลากร ให้มีสมรรถนะของบุคคลทั้งด้านความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์       
ท่ี ก่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์กร ส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผล สามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั อยา่งย ัง่ยืน ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการทกัษะ 
(Skills Management) ด้ าน ก ารจัด ก ารค ว าม รู้  (Knowledge Management) ด้ าน ก ารจัด ก าร
ความสามารถ (Abilities Management) และดา้นการจดัการทศันคติ (Attitude Management) ดงัน้ี 

   1. ดา้นการจดัการทกัษะ (Skills Management) หมายถึง กระบวนการเพิ่มความสามารถ
และความช านาญในการปฏิบติังานให้กบับุคลากร ให้มีคุณภาพตามขอ้ก าหนดและมาตรฐานตามท่ี
องคก์รก าหนด ความสามารถและความช านาญน้ีเกิดจากการฝึกฝน การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและจาก
การสะสมจากประสบการณ์ของบุคคล 

   2. ด้านการจัดการความรู้ (Knowledge Management) หมายถึง กระบวนการพัฒนา
ความรู้ใหม ่ๆ ใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์การแข่งขนัท่ีใชใ้หแ้ก่บุคลากร รวมถึงการเก็บรวบรวมขอ้มูล
หรือความรู้ต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นองค์กรทั้งท่ีอยู่ในตวับุคคลและเอกสารน ามาพฒันาและจดัเก็บให้เป็น
ระบบเพื่อให้บุคลากรในองค์กรสามารถเขา้ถึงขอ้มูลความรู้โดยง่ายและสามารถน ามาใช้ในการ
พฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้และส่งผลให้งานท่ีปฏิบติัเกิดประสิทธิภาพ ท าให้องค์กรมีความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัมากข้ึน 

   3. ดา้นการจดัการความสามารถ (Abilities Management) หมายถึง การเรียนรู้ของบุคคล
โดยเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกับความรู้และทกัษะ ความรู้จะเป็นความรู้ทางด้านวิชาการหรือทางด้าน
เทคนิคต่าง ๆ เพื่อพฒันาบุคลากร 

   4. ดา้นการจดัการทศันคติ (Attitude Management) หมายถึง การปรับความคิดเห็น ความ
เขา้ใจ การมีจิตส านึก หรือลกัษณะนิสัยของบุคคลในการปฏิบัติงานท่ีดีและมีความเหมาะสมตรง
ตามความตอ้งการขององคก์ร เช่น มีความขยนั มีความซ่ือสัตยต่์องานและองคก์ร มีความผกูพนัและ
เช่ือมัน่ต่อองคก์ร มีความเสียสละ สามคัคี มีความจริงใจและเคารพสิทธิของเพื่อนร่วมงาน 
 “ธุ รกิ จให้ บ ริก ารโล จิส ติก ส์ ก ารขน ส่ ง” (Transportation Logistics Service Business) 
หมายถึง หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการ การวางแผน การจดัซ้ือจดัหา การผลิต การเคล่ือนยา้ย 
การจดัเก็บการรวบรวม การขนส่ง และการ กระจาย ทั้งขาเขา้และขาออก ทั้งภายในและภายนอก
สถานประกอบการอุตสาหกรรมให้ใต้ มาตรฐานสากล ตั้งแต่ต้นน ้ าจนถึงปลายน ้ า เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของธุรกิจในการตอบสนอง ความต้องการของลูกค้า ลดต้นทุน และเพิ่มความ
ปลอดภยั และความเช่ือถือไดใ้นกระบวนการน าส่ง สินคา้และบริการ โดยมุ่งให้ลูกคา้เกิดความพึง
พอใจสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการขนส่ง (Centers Distribution) ดา้นการบริการลูกคา้ (Customer Service) 
ด้านการกระจายสินค้า  (Retailers or Customers) และด้านการด าเนินงาน  (Estimation and 
Manufacturers) มีดงัน้ี 
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  1. ดา้นการขนส่ง (Centers Distribution) หมายถึง กระบวนการกระจายสินคา้ไปให้ถึง
มือผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ท่ีศูนย์การกระจายสินคา้หน่ึง ๆ ซ่ึงธุรกิจ มีการจดัส่งสินคา้ให้แก่ลูกคา้ทนั
ตามเวลาท่ีก าหนดปริมาณการขนส่งสินคา้มีมากข้ึนเน่ืองจากการเปิดประชาคมอาเซียนท่ีมีไทยเป็น
ศูนยก์ลางการกระจายสินคา้ มีรูปแบบการบริการให้เลือกหลากหลายธุรกิจมีความสามารถในการ
ปรับเปล่ียนจ านวนคร้ังของการขนส่งวตัถุดิบในกรณีท่ีความตอ้งการมีการเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ 
  2. ดา้นการบริการลูกคา้ (Customer Service) หมายถึง กระบวนการสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ลูกคา้ ธุรกิจตอ้งให้บริการท่ีครอบคลุมถึงบริการหลงัการขายสามารถสร้างความภกัดีต่อตรา
สินคา้ รวมถึงการบอกต่อไปยงัลูกคา้รายใหม่ ซ่ึงมีส่วนช่วยในการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ใน
ระยะยาวอยา่งย ัง่ยนื 
  3. ดา้นการกระจายสินคา้ (Retailers or Customers) หมายถึง กระบวนการส่งมอบสินคา้
ไปถึงจุดหมายในสภาพท่ีสมบูรณ์และส่งสินคา้ไปยงัสถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการได้อย่างถูกตอ้ง ส่ง
สินคา้ไดต้รงเวลาและทนัต่อความตอ้งการสามารถสร้างความประทบัใจในการให้บริการลูกคา้ โดย
ธุรกิจมีระบบฐานขอ้มูลการติดตามสถานะและตรวจสอบไดทุ้กขั้นตอน  

  4. ดา้นการด าเนินงาน (Estimation and Manufacturers) หมายถึง กระบวนการตรวจสอบ
ยอดสินคา้และรายละเอียดเก่ียวกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในการรับค าสั่งเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินการ ซ่ึงในการด าเนินงานมีขั้นตอนในการ       
ขนถ่ายสินคา้ท่ีมีมาตรฐาน 
 “ความได้เปรียบทางการแข่งขัน” (Competitive Advantage) หมายถึง ความสามารถของ
องคก์รในการสร้างผลการด าเนินงานท่ีเหนือกวา่องคก์รอ่ืน ๆ จากการผลิตสินคา้หรือบริการท่ีลูกคา้
ตอ้งการดว้ยประสิทธิภาพท่ีเหนือกวา่ โดยปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั ได้แก่ ด้านเง่ือนไขปัจจยัการผลิต (Factor Condition) ด้านเง่ือนไขด้านอุปสงค์ (Demand 
Condition) ดา้นอุตสาหกรรมเก่ียวขอ้งและสนบัสนุน (Related and Supporting Industries) และดา้น
บริบทของการแข่งขนัและกลยทุธ์ (Firm Strategy Structure and Rivalry) ดงัน้ี 
  1. ดา้นเง่ือนไขปัจจยัการผลิต (Factor Condition) หมายถึง กระบวนการการด าเนินการ
ขององค์กรท่ีมีคุณภาพสูง และช านาญเฉพาะด้าน เพื่อสนองความต้องการในทุกด้าน ได้แก่ 
ทรัพยากรมนุษย ์เงินทุน บริการพื้นฐานทางเศรษฐกิจ โครงสร้างการบริการ โครงสร้างพื้นฐานดา้น
เทคโนโลย ีรวมไป ถึงทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งในการประกอบการอ่ืน ๆ 
  2. ดา้นเง่ือนไขดา้นอุปสงค ์(Demand Condition) หมายถึง บริบทหรือส่ิงแวดลอ้มในการ
ประกอบการท่ีลูกคา้มีลกัษณะพิเศษเฉพาะส่วนของตลาดเรียกร้องจากผูป้ระกอบการ อุปสงค์ของ
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ลูกค้าภายในประเทศสามารถช่วยคาดการณอุปสงค์ของผูบ้ริโภคในประเทศอ่ืนซ่ึงสามารถ
ตอบสนองทั้งตลาดภายในและภายนอกประเทศ 
  3. ด้านอุตสาหกรรมเก่ียวข้องและสนับสนุน (Related and Supporting Industries) 
หมายถึง ปัจจยัแวดลอ้มในประเทศท่ีสนับสนุนการลงทุน และการปรับปรุง ประสิทธิภาพอย่าง
ต่อเน่ือง รวมถึงความเหมาะสมของลกัษณะโครงสร้างและกลยทุธ์ทางธุรกิจ ท่ีองคก์รเลือกใช ้
  4. ด้านบ ริบทของการแข่ งขันและกลยุท ธ์  (Firm Strategy Structure and Rivalry) 
หมายถึง การเขา้ถึงผูป้ระกอบการท่ีมีความสามารถและประสิทธิภาพสูงและมีการเช่ือมโยงทาง 
เครือข่ายในอุตสาหกรรมเดียวกนั 
  5. ดา้นบทบาทรัฐบาล (Government) หมายถึง บทบาทของภาครัฐท่ีส่งเสริมให้กลไก
ของธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้นด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น มาตรการในดา้นการ ส่งออกและ
น าเขา้ มาตรการทางภาษี รวมทั้งมาตรการท่ีก่อให้เกิดการขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมต่าง ๆ โดยการ
สร้างอุปสงคใ์หเ้กิดข้ึน อนัจะน าไปสู่การเคล่ือนตวัของผูผ้ลิตและปัจจยัการผลิต 
 “ประเทศไทย” (Thailand) หมายถึง 77 จงัหวดั แบ่งออกเป็น 6 ภาค ไดแ้ก่  
   1.8.4.1 ภาคเหนือมี 9 จงัหวดั 
   1.8.4.2  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมี 20 จงัหวดั  
   1.8.4.3 ภาคกลางมี 21 จงัหวดั  
   1.8.4.4 ภาคตะวนัออกมี 7 จงัหวดั  
   1.8.4.6 ภาคใตมี้ 14 จงัหวดั  
 “สภาพการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง” หมายถึง กระบวนการ 
เสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการบริหารจดัการ การพฒันาธุรกิจ
ให้บริการ ยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการบริหารจดัการธุรกิจ ในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั 
 “รูปแบบการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง” หมายถึง โครงสร้าง
ในการจดัการบุคลากรของธุรกิจซ่ึงถือวา่เป็นทุนส าคญัของทุกองคก์รในการสร้างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนั ในทุกขั้นตอนนบัตั้งแต่การบริการ การบริหารจดัการโลจิสติกส์ และการกระจายสินคา้ 
ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งดา้นเวลา ตน้ทุน และคุณภาพ 
 
 
 
 

  
 

  


