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แบบสอบถามการวจิัย 
เร่ือง การบูรณาการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาท้องถิ่น  

ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดัชุมพร 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเพื่อประโยชน์ในการศึกษาตามหลกัสูตร 
รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน มหาวิทยาลัยราชภฏั
มหาสารคาม 
 2.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจะน าไปใช้ประโยชน์ในการวิจยั ซ่ึงไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อ
ผูต้อบแบบสอบถาม และหน่วยงานของท่าน 
 3.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบชนิดเลือกตอบ (Check List) 
ประกอบ ดว้ย 1) เพศ 2) อาย ุ3) ระดบัการศึกษา 4) ต าแหน่ง  
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนแบบประมาณค่า มี 5 
ระดบั คือ มากท่ีสุดมาก ปานกลาง นอ้ยและนอ้ยท่ีสุดประกอบดว้ย 1) การใชร้ะบบกลไกตลาดและลด
การผูกขาด2) รูปแบบการจดัการแบบเอกชน 3) การกระจายอ านาจการตดัสินใจ 4) การใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ 5) การมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน 6) การจดัการโดยมุ่งประชาชน
เป็นศูนย์กลาง 7) การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 8) การบริหารแบบร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชน 9) บริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการ 
   ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันา
ท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนแบบ
ประมาณค่า มี 5 ระดับ คือ มากท่ีสุดมาก ปานกลาง น้อยและน้อยท่ีสุดประกอบด้วย 1) ผลการ
ด าเนินงาน 2) องคก์ารแห่งความเป็นเลิศ 3) ความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน 4) ดา้น
การเมือง 5) ดา้นเศรษฐกิจ 6) ดา้นสังคม 
  ตอนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนว
ใหม่ในการพฒันาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรเป็นแบบสอบถามชนิด
ปลายเปิด (Open End)  
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 โปรดตอบแบบสอบถามทุกข้อ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการวิจัย คร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัย
ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
 
 

นายสมชาย บุญกาญจน์ 
นกัศึกษาปริญญาเอกหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบณัฑิต  

สาขาวิชาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน  

มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน ท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริงเก่ียวขอ้งกบัตวัท่าน 
 1.  เพศ     1. ชาย      2. หญิง 
 2.  อาย ุ
   1. 20-29 ปี    2. 30-39 ปี 
   3. 40-49 ปี    4. 50 ปีข้ึนไป 
 3.  ระดบัการศึกษา 
   1. ปวส.หรือเทียบเท่า 2. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
   3. ปริญญาโทข้ึนไป  
 4.  ต  าแหน่ง 
   1. นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลและรองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   2.สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   3. พนกังานส่วนต าบล  
   4. พนกังานจา้ง    
   5. ประชาชน   
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ตอนที่ 2 ระดับการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ในการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจังหวดัชุมพร 

 

ค าช้ีแจง : ให้ท่านพิจารณาว่าส่ิงท่ีเป็นขอ้ค าถามเป็นส่ิงท่ีท าให้การจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการ
พฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรอยูใ่นระดบัใดโดยพิจารณาจากขอ้ความ
ในแต่ละขอ้ ซ่ึงมี 5 ระดบัคือ มากท่ีสุดมาก ปานกลาง นอ้ยและนอ้ยท่ีสุดตามหลกัเกณฑ์ดงัน้ี 
 มากท่ีสุด (5) หมายถึง  ประโยคค าถามน้ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 มาก  (4) หมายถึง  ประโยคค าถามน้ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 ปานกลาง (3) หมายถึง  ประโยคค าถามน้ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 นอ้ย  (2) หมายถึง  ประโยคค าถามน้ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 นอ้ยท่ีสุด  (1) หมายถึง  ประโยคค าถามน้ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ของแต่ละขอ้ท่ีตรงตามขอ้มูลท่ีเป็นจริงของท่านคือ มาก
ท่ีสุดมาก ปานกลาง นอ้ยและนอ้ยท่ีสุด 

การการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร 

 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ดา้นการใชร้ะบบกลไกตลาดและลดการผกูขาด 
1.1 การด าเนินการโดยเปิดโอกาสใหมี้การแข่งขนัในการจดัหา
สินคา้และบริการไม่วา่การแข่งขนักบัภาคเอกชนหรือภาครัฐดว้ย
กนัเอง 

     

1.2 การปล่อยใหมี้การแข่งขนัเป็นไปตามกลไกของตลาด ไม่ผกูขาด
กบัการจดัหาสินคา้และบริการเพียงผูเ้ดียว 

     

1.3 ระบบราชการไม่แทรกแซงกลไกตลาด      
1.4 ผอ่นคลายกฎระเบียบท่ีเก่ียวกบัการผกูขาดในการใหบ้ริการ
สาธารณะและการปกป้องทางการคา้ต่าง ๆ เพื่อลดบทบาทของ
ภาครัฐ 

     

1.5 การเปิดโอกาสใหภ้าคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการใหบ้ริการ
มากข้ึนและโปร่งใส 

     

2. ดา้นรูปแบบการจดัการแบบเอกชน  
2.1 น าแนวคิดและการตดัสินใจแบบการจดัการภาครัฐเอกชน      
2.2 เนน้การบริการท่ีจดัการท่ีดี รวดเร็วแบบเอกชน      
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การการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร 

 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

2.3 ความยดืหยุน่ในการจา้งงาน      
2.4 การใหร้างวลัหรือโทษ      
2.5 เทคนิคการตลาดและการประชาสมัพนัธ์      
3. ดา้นการกระจายอ านาจการตดัสินใจ  
3.1 การกระจายอ านาจในการตดัสินใจไปสู่ชุมชน      
3.2 กระจายอ านาจการตดัสินใจลงไปสู่ผูด้  ารงต าแหน่งท่ีมีหนา้ท่ี
รับผิดชอบในการด าเนินการในเร่ืองนั้นโดยตรง 

     

3.3 การกระจายอ านาจบริการประชาชนใหอ้งคก์ารกลางบริหารงาน
บุคคลกระจายอ านาจใหห้วัหนา้ส่วนราชการต่างๆ มีอ านาจ หนา้ท่ี
อยา่งเตม็ท่ี 

     

3.4 การกระจายอ านาจใหบ้ริการประชาชนใหเ้กิดความสะดวกและ
รวดเร็ว 

     

3.5 กระจายอ านาจใหมี้การตดัสินใจแต่ละจุด เสร็จส้ินหรือมีอ านาจ
ในการตดัสินใจ 

     

4. ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
4.1 การใชท้รัพยากรท่ีมีความประหยดัเหมาะกบัช้ินงาน      
4.2 การใชท้รัพยากรสร้างผลผลิตท่ีเสร็จทนัต่อเวลาท่ีก าหนด      
4.3 การใชท้รัพยากรท่ีมีกระบวนการมีคุณภาพ      
4.4 การใชท้รัพยากรท่ีมีสมรรถนะหรือความสามารถอยา่งเหมาะสม      
4.5 มีการวางแผน ตรวจสอบและปรับปรุงการใชท้รัพยากรวา่เกิด
ประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค ์

     

5. ดา้นการมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน 
5.1 การนิยามหรืออธิบายวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์ร    
ท่ีชดัเจน 

     

5.2 ตวัช้ีวดัของความส าเร็จขององคก์รใหช้ดัเจนและเป็นไปได ้       
5.3 มีมาตรฐานตวัช้ีวดัเหมาะกบัองคก์ร      
5.4 ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานวดัจากประสิทธิภาพ      
5.5 ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานวดัจากประสิทธิผลในการท างาน 
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การการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร 

 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

6. ดา้นการจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 
6.1 การจดัการงานโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลางเป็นการให้
หน่วยงานของรัฐออกระเบียบขั้นตอนท่ีดี 

     

6.2 การจดัการงานโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลางเป็นการให้
หน่วยงานของรัฐก าหนดระยะเวลาปฏิบติัราชการท่ีเหมาะสม 

     

6.3 แจง้ประชาชนใหท้ราบถึงบริการประชาชนท่ีรวดเร็ว มีความ
โปร่งใส เป็นธรรม เสมอภาคและมีประสิทธิภาพหน่วยงานของรัฐ
ตอ้งมีการรายงานผลต่อประชาชน  

     

6.4 หน่วยงานของรัฐมีการประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ของหน่วยงานของรัฐในระบบเปิด 

     

6.5 หน่วยงานของรัฐจดัใหมี้ประชาพิจารณ์ในนโยบาย กิจกรรม
หรือโครงการส าคญัท่ีมีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลายฝ่าย 

     

6.6 ส่งเสริมการใหบ้ริการประชาชนของรัฐ โดยมีการจดัท าคู่มือ
ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวกบัการจดัการโดยมุ่งเนน้ประชาชนเป็น
ศูนยก์ลางจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมเพ่ือบริการประชาชน 

     

7. ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
7.1 มีการปรับปรุงการปฏิบติังานของส่วนราชการรัฐใหมี้
ประสิทธิภาพโดยลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติังาน 

     

7.2 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคมมาใชใ้นการลด
ขั้นตอนการปฏิบติังาน 

     

7.3 มีการจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมเป็นการลดขั้นตอนและระยะเวลา
ปฏิบติัราชการเพื่อประชาชนเพื่อประชาชนผูม้ารับบริการ 

     

7.4 มีการจดัตั้งศูนยบ์ริการอยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง เสมอภาคและเท่า
เทียมกนั 

     

7.5 มีการจดัตั้งกระบวนการท างานท่ีสั้นลงและและตดัสินใจเสร็จ
ในงาน 

     

8. ดา้นการบริหารแบบร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน 
8.1 การจดัท ากรอบความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชนใน
การใหบ้ริการสาธารณะมากข้ึน 
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การการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร 

 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

8.2 การสนบัสนุนใหภ้าคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมลงทุนด าเนินการ
ในการใหบ้ริการสาธารณะมากข้ึน 

     

8.3 ภาครัฐและภาคเอกชนร่วมมือกนัในการผลิตสินคา้และบริการ
สาธารณะ 

     

8.4 ภาครัฐและภาคเอกชนมีการส่งมอบ การติดตามและปรับปรุง
สินคา้และบริการร่วมกนั 

     

8.5 ภาครัฐและภาคเอกชนร่วมมือกนัในการจดัการทั้งกระบวนการ
นโยบาย แผน โครงการและกิจกรรม 

     

9. ดา้นบริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการ 
9.1 มีการใชปั้จจยัน าเขา้หรือทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด ราคาต ่าท่ีสุดและ
เวลานอ้ยท่ีสุดในการผลิต 

     

9.2 การวดัผลปฏิบติังานเป็นกระบวนการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบติังานกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

     

9.3 การเทียบงานปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุดในสาขาเดียวกนัลกัษณะ
เดียวกนัเป็นตน้แบบเพ่ือหาทางปรับปรุงพฒันาใหง้านดีข้ึน 

     

9.4 การวางระบบงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน วางแผน มาตรฐาน 
กระจายอ านาจตดัสินใจและรับผิดชอบตรวจสอบได ้

     

9.5 การบริหารตามวงจรคุณภาพ PDCA       
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ตอนที ่3 การพฒันาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดัชุมพร 
ค าช้ีแจง : ให้ท่านพิจารณาวา่ส่ิงท่ีเป็นขอ้ค าถามเป็นส่ิงท่ีท าให้การพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรอยูใ่นระดบัใด โดยพิจารณาจากขอ้ความในแต่ละขอ้ ซ่ึงมี 5 ระดบั คือ มาก
ท่ีสุดมาก ปานกลาง นอ้ยและนอ้ยท่ีสุดตามหลกัเกณฑด์งัน้ี 
 มากท่ีสุด  (5) หมายถึง  ประโยคค าถามน้ีมีระดบัความคิดเห็นการพฒันาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 มาก  (4) หมายถึง  ประโยคค าถามน้ีมีระดบัความคิดเห็นการพฒันาอยูใ่นระดบัมาก 
 ปานกลาง(3) หมายถึง  ประโยคค าถามน้ีมีระดบัความคิดเห็นการพฒันาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 นอ้ย  (2)  หมายถึง  ประโยคค าถามน้ีมีระดบัความคิดเห็นการพฒันาอยูใ่นระดบันอ้ย 
 นอ้ยท่ีสุด  (1)  หมายถึง  ประโยคค าถามน้ีมีระดบัความคิดเห็นการพฒันาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง   ของแต่ละขอ้ท่ีตรงตามขอ้มูลท่ีเป็นจริงของท่าน คือ 
มากท่ีสุดมาก ปานกลาง นอ้ยและนอ้ยท่ีสุด 

การพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในจงัหวดัชุมพร 

 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ดา้นผลการด าเนินงาน 
1.1 ประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานหรือพัฒนาขององค์การ
บริหารส่วนต าบลดา้นเศรษฐกิจ เช่น กิจกรรมการสร้างงาน อาชีพ 
รายได ้เป็นตน้ 

     

1.2 ประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานหรือพัฒนาขององค์การ
บริหารส่วนต าบลดา้นสงัคม เช่น การดูแลเยาวชน ครอบครัว เป็นตน้ 

     

1.3 ประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานหรือพัฒนาขององค์การ
บริหารส่วนต าบลดา้นการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 

     

1.4 ประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานจดัใหมี้บ ารุงทางน ้ าหรือทาง
บก 

     

1.5 ประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานการรักษาความสะอาดของ
ถนน ทางน ้ า (ทางมี) ทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้งการจ ากดัขยะ
และส่ิงปฏิกลู 

     

1.6 ประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานป้องกันโรคและระงับ
โรคติดต่อ 
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การพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในจงัหวดัชุมพร 

 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

1.7 ประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานการพัฒนาสตรี เด็กและ
เยาวชน ผูสู้งอายแุละพิการ 

     

1.8 ประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานการคุ้มครอง ดูแลและ
บ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

     

1.9 ประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานบ ารุงรักษาศิลปะ จารีต
ประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 

     

1.10 ประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานอ่ืนๆ ตามท่ีราชการ
มอบหมาย เช่น ด าเนินการตามนโยบาย โครงการ กิจกรรมจงัหวดั 
รัฐบาล เป็นตน้ 

     

2. ดา้นองคก์ารแห่งความเป็นเลิศ 
2.1 องคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นองคก์รท่ีมีขีดสมรรถนะสูง      
2.2 องค์การบริหารส่วนต าบลมีโครงสร้างองค์การและพัฒนาท่ี
ทนัสมยั 

     

2.3 องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีบุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ       
2.4 องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีเป้าหมายเพ่ือพฒันาส่วนราชการและ
หน่วยงานของรัฐสู่องคก์ารแห่งความเป็นเลิศ เช่น กะทดัรัด รูปแบบ
เรียบง่าย มีระบบท างานท่ีคล่องตวั รวดเร็ว เป็นตน้ 

     

2.5 องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการ
ท างาน ท่ีเนน้การคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

     

2.6 องคก์ารมีระบบการพฒันาและติดตามขีดสมรรถนะบุคลากรใน
องคก์าร 

     

2.7 องคก์ารบริหารส่วนต าบลเนน้การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ สร้าง
คุณค่าในการปฏิบติัภารกิจของรัฐ 

     

2.8 องคก์ารบริหารส่วนต าบลใชร้ะบบการประหยดัค่าใชจ่้ายในการ
ด าเนินงานและสร้างความรับผิดชอบต่อสงัคมอยา่งชดัเจน 

     

3. ดา้นความพึงพอใจและเพ่ิมคุณภาพชีวติของประชาชน  
3.1 องค์การบริหารส่วนต าบลท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจใน
การด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีดา้นเศรษฐกิจ 

     

3.2 องค์การบริหารส่วนต าบลท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจใน
การด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีดา้นสงัคม 
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การพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในจงัหวดัชุมพร 

 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

3.3 องค์การบริหารส่วนต าบลท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจใน
การด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีดา้นวฒันธรรม 

     

3.4 องค์การบริหารส่วนต าบลท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจใน
การด าเนินการดา้นกิจกรรมต่างๆ เช่น โครงการ งานหมู่บา้น ต าบล 
เป็นตน้ 

     

3.5 เพ่ิมคุณภาพชีวิตของประชาชนและทุกคนในทอ้งท่ีให้มีสุขภาพ
กายท่ีดี 

     

3. ดา้นความพึงพอใจและเพ่ิมคุณภาพชีวติของประชาชน (ต่อ) 
3.6 เพ่ิมคุณภาพชีวิตของประชาชนและทุกคนในท้องท่ีให้ มี
สุขภาพจิต ท่ีดี  

     

3.7 ประชาชนได้รับการส่งเสริมสนับสนุนให้มีความสุขในการ
ด าเนินชีวติในทอ้งถ่ิน 

     

3.8 ประชาชนมีการท างานลกัษณะเป็นทีม แลกเปล่ียนเรียนรู้ จดัการ
แบบมีส่วนร่วม ร่วมคิดร่วมท าและร่วมรับประโยชน์ 

     

4. ดา้นการเมือง 
4.1 การเปล่ียนแปลงรัฐบาลหรือนายกรัฐมนตรีมีผลต่อ การพฒันา
ทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร  

     

4.2 ความขดัแยง้ของการเมืองมีผลต่อการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร  

     

4.3 การพัฒนาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดั
ชุมพร มาจากผลประโยชน์ทางการเมือง 

     

4.4 การพัฒนาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดั
ชุมพรข้ึนอยูก่บัผูถื้ออ านาจทางการเมือง 

     

5. ดา้นเศรษฐกิจ 
5.1 สถานะทางเศรษฐกิจของประเทศมีผลกบัการพฒันาทอ้งถ่ินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร  

     

5.2 ระบบและกลไกทางเศรษฐกิจและการเงินมีผลกับการพัฒนา
ทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร  

     

5.3 การพฒันาข้ึนอยู่กบัโครงสร้างทางเศรษฐกิจของสังคมไทย เช่น 
การตลาด การแลกเปล่ียน การถ่ายโอนหรือเคล่ือนตวัของประชาชน 
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การพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในจงัหวดัชุมพร 

 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

5.4 การวา่งงานหรือมีงานท าส่งผลต่อมีผลกบัการพฒันาทอ้งถ่ินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร  

     

6. ดา้นสงัคม 
6.1 วิถีชีวิตของชาวบ้านมีความส าคัญกับการพัฒนาท้องถ่ินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร  

     

6.1 ลกัษณะครอบครัว เช่น พ่อแม่ลูก หรือมีปู่ยา่ตายาย ฯลฯ มีผลต่อ
การพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร  

     

6.3 ค่านิยมและความเช่ือของประชาชนมีผลต่อการพฒันาท้องถ่ิน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร  

     

6.4 ขนบธรรมเนียมประเพณีของหมู่บา้นมีผลต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร  

     

6.5 ระดับการศึกษาของประชาชนมีผลต่อการพฒันาท้องถ่ินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร  

     

6.6 การพัฒนาข้ึนกับการปกครองในหมู่บ้าน เช่น ผู ้ใหญ่บ้าน 
ประชาคมหมู่บา้น 

     

6.7 ลกัษณะอาชีพท่ีท าอยูใ่นหมู่บา้นมีผลต่อการพฒันาทอ้งถ่ินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร  
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ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
 การจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร 
จ านวน 9 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
  1. การใชร้ะบบกลไกตลาดและลดการผกูขาด 
........................................................................................................................................................................ 
..........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................ 
..........................................................................................................................................................................
  2. รูปแบบการจดัการแบบเอกชน 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................
  3. การกระจายอ านาจการตดัสินใจ 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................
  4. การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................
  5. การมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
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  6. การจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
  7. การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................
  8. การบริหารแบบร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................
  9. บริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการ 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................
 การบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในจงัหวดัชุมพรจ านวน 6 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
  1. ดา้นผลการด าเนินงาน 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
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  2. ดา้นองคก์ารแห่งความเป็นเลิศ 
..........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................
  3. ดา้นความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน 

..........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 
  4. ดา้นการเมือง  
.......................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
  5. ดา้นเศรษฐกิจ  
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
  6. ดา้นสังคม
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 
 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านอยา่งสูง 


